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RESUMEN

La presente investigacion tiene por objetivo establecer la relacion existente
entre la gestion de recursos turisticos y el desarrollo turistico del Distrito de
Mariscal Benavides Provincia de Rodriguez de Mendoza 2015, siendo un
estudio de investigacion descriptivo y disefio de investigacion No
Experimental.

Para el andlisis de los datos se aplicd de los instrumentos de recoleccion
de datos, es decir una entrevista con la totalidad de las muestra, una vez
obtenidos dichos datos se procedi6 a tabular la informacion obtenida, en el
sistema de Excel y SPSS, seguidamente dichas tabulaciones fueron
presentados en gréficos, los cuales fueron analizados en base a cada uno
de los objetivos planteados en esta investigacion.

En la investigacion se tuvo como resultado que la gestidon turistica es
deficiente, de igual manera el desarrollo turistico, llegando de esta manera
a la conclusién de la dimension con mayor prevalencia dentro de la gestion
turistica es la gestion de relaciones con los actores publicos, por ende es la
gue mayor prevalencia tiene en el decreciente desarrollo turistico del
distrito, la municipalidad guarda poca coordinacion con las agencias de
viajes que son las que se encuentran mas beneficiadas al promocionar
dicho destino turistico, el transporte de los turistas, dependen integramente
de movilidad de rutas y no de una agencia turistica, con respecto al
desarrollo turistico, entre los periodos comprendidos, tuvo una tendencia
decreciente, puesto que tanto el nimero de turistas, como el gasto diario
disminuyd. En el caso el nimero de turistas que pernoctaban al mes llegd
a 20 mostrando claramente la disminucion de la afluencia turistica, por
ultimo se puede mencionar que la gestion de Recursos Turisticos tiene una
relacion directa con el desarrollo turistico del Distrito de Mariscal Benavides
en el Ao 2015.

Palabras claves: Gestion turistica, Desarrollo turistico.
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ABSTRACT

This research aims to establish the relationship between the management
of tourism resources and tourism development in the District of Mariscal
Benavides Rodriguez of Mendoza's 2015, with a study of descriptive

research and experimental research design No.

For the analysis of the data was applied to the instruments for data
collection, ie an interview with all the shows, once obtained these data
proceeded to tabulate the information obtained in the system of Excel and
SPSS, then this tabulations were presented in graphs, which were analyzed
based on each of the objectives in this research.

The investigation resulted in the tourism management is poor, just as
tourism development, thus coming to the conclusion of the dimension with
the highest prevalence in tourism management is the management of
relationships with public actors, it is thus that higher prevalence has in
decreasing tourism development in the district, this because the
municipality is not promoting tourism district, the municipality has little
coordination with travel agencies that are most benefited are to promote
this tourist destination, transporting tourists completely dependent mobility
of the tourist agency, involvement of society towards tourism activities in
their district is negligible with respect to tourism development, between the
periods of 2011 to 2014 had a downward trend, since both the number of
tourists, such as daily spending fell. If the number of tourists staying
overnight reached 20 per month clearly showing the decline in tourism
lastly may be mentioned that the management of tourism resources it has a
direct relationship with the tourist development of the Mariscal Benavides
district in the year 2015.

Keywords: Tourism Management, Tourist Development.
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INTRODUCCION

El presente trabajo, que tiene como materia de investigacion la
Gestion de los Recursos turisticos y el Desarrollo turistico del Distrito de
Mariscal Benavides, ubicado en la provincia de Rodriguez de Mendoza , de
la Regidbn Amazonas, busca proporcionar a dicha localidad una herramienta
de Gestion Turistica que identifigue la particularidad de sus atractivos
turisticos, sus limitaciones intrinsecas, sus oportunidades de desarrollo y sus
riesgos externos entre otros, con la finalidad de formular lineamientos que
impulsen un desarrollo turistico sostenible a la localidad. Dicha herramienta
de Gestion expresada en el presente trabajo se basa en los lineamientos del
Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, y a su vez, en uno de
caracter regional, como es el Plan Estratégico Regional de Turismo de
Amazonas, con la finalidad de continuar una misma linea de desarrollo con
objetivos comunes. Las investigaciones precedentes en la zona de estudio
han dejado en evidencia los problemas generales que cuenta la localidad.
Ejemplo de ello, es la ausencia de planes que enmarquen el desarrollo, la
escasa sensibilizacion de la poblacién y de los visitantes por el cuidado de
su patrimonio, entre otros; ademas, la informacion sobre la actividad turistica

local carece de estructura y confiabilidad.

En el primer capitulo, se plantea cual seréa la linea de investigacion a
realizar, ademas de los objetivos que se desea lograr con la propuesta del
presente estudio. Asimismo, se argumenta la importancia de planificar y
Gestionar la actividad turistica en el distrito de Mariscal Benavides para
convertirlo en un motor clave para el progreso socioeconémico de la

poblacién involucrada.

En el segundo capitulo, a través del manejo de datos estadisticos en
turismo y su estudio correspondiente, se presentan los objetivos del
PENTUR, documento oficial de Planificacion en el Turismo en el Peru, que
ofrece un marco estratégico base para la elaboracion de planes que

fomenten el desarrollo turistico regional o local. Adicionalmente a ello, se



explora por algunos conceptos como desarrollo sostenible, el Turismo

sostenible y el Plan estratégico.

El tercer capitulo, se aboca a plantear la hipétesis de la investigacion
conjuntamente con las variables de estudio, que permitiran realizar un
diagnostico de la localidad de Mariscal Benavides y revisar la existencia o no
de un Plan Estratégico Turistico de Mariscal Benavides que fomente el
desarrollo del distrito en armonia con los aspectos econdmicos, sociales y

ambientales.

La metodologia usada en el presente estudio, se indica en el cuarto
capitulo, asi como el tipo y nivel de la investigacion, la poblacién y muestra
compuestas por los visitantes de la zona y los pobladores. Por otro lado, el
diagnoéstico realizado en el capitulo cinco, manifiesta el resultado del
levantamiento de datos a través entrevistas, encuestas turistas y talleres de

evaluacion a pobladores de San Jeronimo de Surco.

Para la presente investigacion se tomo6 como referencia el estudio de
trabajos realizados por distintos autores en distintas realidades (tales como
nacionales e internacionales), estas sirvieron como guia tanto en la parte

metodoldgica como tematica de dicha investigacion.



|. REALIDAD PROBLEMATICA

1.1. Planteamiento del Problema

El turismo es actualmente una de las actividades econdmicas y
culturales mas importantes con las que puede contar un pais o una region.
Segun la web importancia.org la importancia de esta actividad reside en que
tiene que ver con las actividades conexas al turismo, y su contribucion al
desarrollo econdémico en la region especifica en la que se realiza; genera
empleos, obras de infraestructura, desarrollo de establecimientos
gastronémicos y hoteleros, crecimiento de vias y medios de transporte entre

otros.

En este contexto, reconocemos al municipio como una instancia
decisiva para enfrentar el desafio de identificar oportunidades en el sector
turistico que contribuyan al desarrollo local de manera sostenible. Por otro
lado segun Natalia Borthiry Loreficchi (2005) en “Gestién Publica Municipal
del Turismo”, dice: “El sector publico debe brindar un espacio de accion al
sector privado en los organismos de turismo municipales y de esta manera
trabajar conjuntamente hacia el desarrollo local”, en este ambito cabe
resaltar a la Gestion turistica que ejercen los municipios, se entiende por
esto, segun la organizacion mundial del turismo a las acciones que realizan
las dependencias y organismos municipales, encaminadas al logro de

objetivos y cumplimientos de metas turisticas.

Ademas en el articulo 24 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos se indica que: “toda persona tiene derecho al descanso, al
disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién del
trabajo y a vacaciones pagadas” El turismo no es un lujo, es un derecho.
Dadas estas circunstancias el Peru hoy en dia es calificado como el tercer
destino turistico mas popular para la industria estadounidense, segun el
portal web de Radio Programas del Peru (RPP), ademas nuestro pais se
encuentra situado entre los sesenta mejores destinos turisticos del mundo

segun el sitio web de la cadena de noticias CNN en espaiiol.



Cabe mencionar que el ministerio de comercio exterior y turismo, a
través de la ley del turismo y gobierno local: La ley tiene el objeto de
promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno:
Nacional, Regional y Local, en coordinacion con los distintos actores

vinculados al sector.

En el plano local, El distrito de Mariscal Benavides es uno de los doce
distritos de la Provincia de Rodriguez de Mendoza, ubicado en el
Departamento de Amazonas, en el norte del Peru. Limita al noreste con el
distrito de Vista Alegre, por el sureste con el distrito de San Nicolas, al
suroeste con el distrito de Longar y el distrito de Huambo y al noroeste con
la provincia de Chachapoyas.

El distrito fue creado el 2 de febrero de 1956 mediante Ley N° 12639 y
tiene una poblacion estimada mayor a 1.000 habitantes. Su capital es
Callejon. Mariscal Benavides es un pueblo pintoresco por las fachadas de la
casas, la mayoria tienen techos de teja con paredes de adobe, frente a una
amplia plaza de armas se encuentra una colorida iglesia, que hacen del
lugar un atractivo singular. Situada en la margen izquierdo del Rio San
Antonio; fuente de aguas cristalinas que filtran del subterrdneo asi como del
cerro; en este lugar en las madrugadas reposan las aves para beber agua;
tales como pavas de monte, palomas, el violinista y coloridas mariposas.
Todo este espectaculo se complementa con la exuberante vegetacion de

bromelias, orquideas.

Mariscal Benavides tiene muchos lugares preciosos como atractivos

turisticos:

ATRACTIVO: LA COLPA DE PISHAYACU
Particularidades: Esta fuente proviene de las aguas de la Catarata

Santa Natalia, ascendiendo aguas arriba de esta colpa.


http://es.wikipedia.org/wiki/1956

Medios de Acceso: Hasta el puente San Antonio y caminando 10

minutos desde la carretera por un sendero amplio.

Actividades: Caminata, camping, observacion de fauna, observacion

de flora.

Estacionalidad: Todo del aino.

ATRACTIVO: CATARATA DE SANTA NATALIA

Descripcién: Lugar situado aguas arriba de la colpa de Pishayacu,
tiene una caida aprox. de agua de 13 mts. En su ambiente circundante se
puede observar vegetacion tipica de lugar, como palmeras, helechos,

bromelias, orquideas entre otros.

Particularidades: Este recurso turistico se ubica dentro de la
propiedades privadas sin embargo, para acceder no hay ninguna

restriccion, solamente los duefos solicitan el cuidado del medio ambiente.

Medios de Acceso: Via terrestre a 5 km. desde Mendoza, en un
tiempo de 15 minutos hasta el puente San Antonio y caminando 15 minutos

desde la carretera por un sendero amplio.

Actividades: Practica de canotaje, fotografias, filmaciones, pesca,

observacién de mariposas

Estacionalidad: Todo el afio.

ATRACTIVO: RiO SAN ANTONIO

Descripcién: Este rio cruza todo el Valle de Huayabamba, el mismo
gue en diferentes distritos cambia su nombre, sus aguas provienen de las
alturas de Ocol en donde dos riachuelos se unen para formar este rio,
cuando aumenta su caudal en épocas de lluvia es apto para la practica de
canotaje. Sus aguas poseen cangrejos de rio, huamanes, cashcash, entre

otros.



Particularidades: Las aguas de este rio sirven para abastecer a la
central hidroeléctrica de San Antonio la que da energia eléctrica a las
localidades de San Antonio, Mariscal Benavides, Mendoza y Huambo. En
las riberas del rio también se pueden observar las conocidas mariposas
numeradas (llamadas asi porque en sus alas figuran diferentes nimeros
como 88, 86, 83).

Medios de Acceso: Via terrestre desde Rodriguez de Mendoza 5 Km.

en un tiempo de 15 minutos en vehiculo.

Actividades: Caminata, camping, observacion de fauna, observacion

de flora.

Servicios dentro del Atractivo: Muy cerca al puente San Antonio se

sitla un Recreo Campestre.

Estacionalidad: Todo del ano.

ATRACTIVO: AGUAS TERMALES DE MICHINA

Descripcidn: Chorro de agua tibias; contenidas de fierro provienen de
grietas volcénicas siendo mas elevada su temperatura en las mafanas,
donde son aprovechadas por los pobladores de la zona para tomarse un

bafio.
Particularidades: De acuerdo a las versiones de los pobladores esta
agua tiene propiedades curativas que alivian los golpes dislocaduras

dolores musculares.

Medios de Acceso: Via terrestre desde Mendoza (Servicio publico de

autos) a unos 16 minutos (8 km aprox.)

Actividades: Bafios de relajacion, fotografias, flmaciones.



Servicios dentro del Atractivo: Bodegas, preparacion de comidas,

servicio de colectivos.

Estacionalidad: Todo del ano.

ATRACTIVO: MIRADOR NATURAL LA CRUZ

Descripcion: Desde la cima de la Pefia San Jacinto de donde se
puede observar todo el Valle de Huayabamba: la ciudad de Rodriguez de
Mendoza, los Distritos de Mariscal, Longar, Cochamal; en esta cima se
sitdan tres cruces que son celebradas en Mayo.

Particularidades: Existe una capilla con sus largas bancas en donde
se celebran misas en el mes de Mayo, como parte de las celebraciones de
la Cruz de Mayo en donde se concentran las poblaciones del Valle y los
mayordomos ofrecen a todos los devotos y visitantes comidas y bebidas de

la zona.

Medios de Acceso: Caminando 1 hora aprox. desde la Plaza de

Mariscal Benavides en una ruta ascendente de facil acceso.

Actividades: Fotografias, caminatas, paseos en caballo, observacion

de paisajes.

Estacionalidad: Todo del afo.

ATRACTIVO: PAISAJES NATURALES CAMINO A HUAMANPATA

Descripcion: En el trayecto a la laguna de Huamampata en un tiempo
de recorrido de 2 horas por la ruta del puente de Yuracyacu, (limite de los
Distritos de Molinopampa y Mariscal Benavides) caminando aguas arriba de
la Quebrada Yuracyacu (aguas blancas), el camino pese al mal estado por
el barro y el fango se hace muy interesante debido al paisaje que se puede

observar, esto determinado por las vegetacion que flaguea todo el camino.



En donde se puede encontrar palmeras, mata palo; asi como plantas
medicinales: sangre de grado, carqueja, la congona, suelda con suelda,

matico, entre otras.

Particularidades: El camino hacia Huamampata en épocas de lluvias
se presenta barro y fango es recomendable usar botas altas de jebe para el
recorrido en toda la zona. Solo el acceso a este camino es de herradura, y

se puede recorrer en caballo.

Medios de Acceso: Via Terrestre en movilidad desde Rodriguez de

Mendoza 30 minutos y caminando desde Izcuchaca 40 minutos.

Actividades: Camping, fotografia, filmaciones, observacién de flora.

Estacionalidad: Se recomienda ir por esta ruta en temporada de
verano, ya que en invierno durante las lluvias el camino se torna de barro y

fango en temporada de invierno.

ATRACTIVO: LAGUNA DE HUAMANPATA

Descripcion: Area natural de extensa llanura de singular belleza
paisajistica; que en época de invierno con las lluvias se llena esta planicie
formando una laguna extensa debido a que los tragaderos del rio
Huamampata que recorre en direccion de oeste a este se ven estancados
por palos y malezas que al ser obstruidos estos tragaderos, provocan el
estancamiento de las aguas del rio Huamampata, que por la intensidad de
las lluvias se cubre esta planicie para formar la extensa laguna que hace

una dimensiéon de 8 a 10 Km. de largo por unos 4 a 5 Km. de ancho.

En época de verano esta laguna va disminuyendo su volumen hasta
guedarse vacia dejando a la llanura extensa cubierta de pastos naturales
los que sirven para la crianza de ganado vacuno y caballar, utilizado por los

moradores de San Nicolas y Mariscal Benavides, como pastos comunales.



Existen restos arqueoldgicos entre los bosques alrededor de la laguna
tales como: El Arenal, Jabonera, Lejia, Pambado, El Tragadero.

Particularidades: El espectaculo de su paisaje ofrece una vista
panordmica inolvidable, en ambas temporadas: Cuando se encuentra
convertida en laguna es propicia para recorrerla navegando, practicar la

pesca.

Medios de Acceso: Existen 2 accesos:
Una via Terrestre en movilidad desde Mendoza 30 minutos y
caminando desde Yuracyacu, 2.30 horas por un sendero de dificil acceso

en temporada de lluvia.

La otra caminando desde Mendoza en direccién norte, por un tiempo
de 3 horas aproximadamente.
Actividades: Navegacion en botes, fotos, filmaciones, pesca de

truchas, observacion de flora y fauna.

Estacionalidad: Temporada de invierno.

Segun observacion directa, entrevista a los pobladores, e inclusive
noticias zonales se puede observar que, el distrito busca tener una gran
afluencia turistica, sin embargo para ello es necesario que se comience por
identificar las distintas actividades turisticas que se pueden identificar en
Mariscal Benavides , cuales pudieran contribuir con el desarrollo turistico,
ya que es muy importante para su desarrollo, sin embargo se puede
identificar que existe poco interés por parte de la municipalidad para actuar
conjuntamente con los pobladores, generando deficiencias para el
desarrollo turistico del distrito, a pesar que las autoridades son conscientes
gue la localidad cuenta con recursos naturales tales como: bafos termales
de Michina, la cascada de Mariscal Benavides, asimismo se celebra el 4 de
Julio sus fiestas patronales, asi mismo hay actividades de indole de turismo

vivencial o turismo alternativo, lugares pintorescos y bonitos paisajes



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
¢De qué manera la Gestion de Recursos Turisticos se relaciona con el

desarrollo turistico del distrito de mariscal Benavides 20157

1.3. JUSTIFICACION

Justificacion tedrica

Se centré en la teoria de CASANOVA,G, (2009), para la variable
gestion turistica referidas a las relaciones del organismo local de turismo,
cuyo principal objetivo es que el organismo local de turismo propicie la
articulacion interinstitucional, En cambio para la variable desarrollo
turistico Segun EL SISTEMA EUROPEO DE INDICADORES PUBLICOS
(2013) que el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para
satisfacer las necesidades del turista, incluye los efectos asociados, tales

como la creacion de empleos o la generacion de ingresos.

Justificacién Metodoldgica

Consistird en realizar un diagnéstico de los resultados obtenidos, a
través de distintas técnicas e instrumentos conocidas cientificamente como
la Encuesta al personal de la municipalidad y Entrevistas a las agencias

turisticas, y empresas ligadas a actividades del turismo.

Justificaciéon Practica

La presente investigacion permitira obtener informacion de la gestion
de la actividad turistica y desarrollo turistico que tiene el distrito de Mariscal
Benavides, permitiendo mejorar la carencia de informacion en las entidades
competentes de la presente actividad y llevar a un desarrollo turistico.
Ademas conocer el nivel de satisfaccion de los actuales consumidores en
relacion a los servicios turisticos brindados, permitiendo establecer medidas

correctivas por los empresarios y actores publicos.
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1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Identificar la relacion existente entre la gestion de recursos
turisticos y el desarrollo turistico del Distrito de Mariscal Benavides
2015.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la gestion de los recursos turisticos en base a las
relaciones con los actores publicos del Distrito de Mariscal Benavides
2015.

Evaluar la relacion con el desarrollo turistico Del distrito de

Mariscal Benavides 2015.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

Para la presente investigacion se tom6 como referencia el estudio de
trabajos realizados por distintos autores en distintas realidades (tales como
internacionales, nacionales y regionales), estas sirvieron como guia tanto en
la parte metodologica como tematica de dicha investigacion; a continuacion

mostramos algunas de estas investigaciones:

2.1.1. A nivel internacional

Almeida (2008). Plan de desarrollo turistico del canton San
Miguel de Urcuqui, provincia de Imbabur. (Tesis para la obtencion
del titulo de ingeniera en administracion de empresas turisticas y areas
naturales) Universidad Tecnoldgica Equinocial Ecuador. Llegd a la
siguiente conclusion: La provincia de Imbabura, posee historia de
época colonial, costumbres, tradiciones, y caracteristicas geogréficas
muy importantes, como son sus pisos altitudinales y clima; los que
fundamentan al lugar, no sélo como un sitio de recursos naturales, sino
también de recursos culturales, que lo hacen apto para la actividad

turistica.

El Canton Urcuqui ademas de tener recursos naturales,
culturales y sociales, posee un importante clima, que dan origen a
diversa flora y fauna, dandole valor Unico por ser diferente de los
Cantones aledafios, considerandose como un gran potencial turistico.
Los atractivos turisticos que poseen Urcuqui y su planta turistica, son la
base principal, para desarrollar el producto Ecoturismo en el Canton. La
creacion de una unidad de Medio Ambiente y Turismo, con politicas y
funciones en la municipalidad de Urcuqui, asi como la existencia de
juntas parroquiales, han incentivado a las autoridades del Cantén, para
elaborar estrategias de desarrollo turistico y conservar las areas

naturales.
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El estudio de mercado identifico como producto turistico a
ofrecer, el Ecoturismo y se establecid que el segmento de mercado
esta constituido tanto hombres y mujeres entre 21 a 40 afios de edad,
generalmente estudiantes universitarios, quienes prefieren visitar
lugares naturales y culturales, y realizar actividades recreacionales
como observacion de flora y fauna, visita a comunidades, senderismo,

cabalgatas, ciclismo, etc.

El disefio del Producto Turistico, pretende mejorar el sistema
turistico del Cantén Urcuqui, abarcando la potencialidad de sus
atractivos turisticos naturales y culturales; que ademas de cémo
aprovechar los recursos naturales y culturales, para incrementar las

fuentes de trabajo y elevar el bienestar de la poblacion,

Tamariz (2010). Plan estratégico de desarrollo del turismo
sostenible para la bioregién del estuario del rio Chone. (Tesis
elaborada para la obtencion del titulo de Master en Gestion en
Turismo Sostenible) Universidad para la Cooperacion Internacional
(UCI).Costa Rica. Llegdé. A la siguiente conclusién: La Teoria
planteada para la investigacion, es que se puede ordenar e
implementar el desarrollo turistico de la Bioregion del Estuario del Rio
Chone utilizando un proceso colaborativo en donde el macro destino
pueda convertirse en modelo de buenas practicas y excelencia

turistica para el Ecuador.

El disefio de un Plan Estratégico que incluye la intervencion
directa de los stakeholders (persona o negocio que ha invertido dinero
en algo) y la puesta en marcha de un mecanismo para agilitar
procesos para fortalecer la capacidad de gestién optimizando el nivel
de jerarquia de los atractivos existentes, se convierte en uno de los
resultados mas relevantes del estudio. Importante fue conocer que
realmente no existe ningiin modelo de desarrollo turistico vigente para
los distintos destinos del Ecuador. La gestién en el desarrollo ha sido

lentisima en sus procesos. Esto se debe a que los sistemas de gestion
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solo se deban a las unidades gubernamentales de la direcciones
regionales o a esfuerzos solitarios de las direcciones de turismo
municipales que no provoquen el impulso necesario para el desarrollo

del destino.

El gobierno central y especificamente el Ministerio de Turismo
han propuesta el Programa de Intervencion Territorial Integral (PITI),
donde el esfuerzo para el desarrollo lo hacen no solo un Ministerio y/o
Institucion sino es una coordinacion de 18 entidades del estado. El
PITI, es la instancia que se necesitaba para garantizar un desarrollo
serio y con recursos para el destino. Deja las bases lista para el

desarrollo de las organizaciones de gestién de destino.

La participacion de los actores en cuanto la elaboracion del Plan
Estratégico, se hizo mediante una matriz de proyecto y acciones que
incluyeron esfuerzos conjuntos entre los cantones asentados en esta
bioregion para dictaminar la vision general. Se incluyd la revision y
andlisis de los atractivos que comparten estos cantones, para lograr
convertirlos en atractivos de mayor jerarquia. Dentro del diagndstico
era importante lograr identificar los problemas ambientales,
socioculturales y econémicos que enfrentan las comunidades de esta
bioregion. Esto se hizo catalizando situaciones donde todos los
actores involucrados llegaban a una decision. Una de las importantes
interacciones que se tuvo con los actores fue decidir que estaba
frenando el desarrollo del turismo en la zona y que proyectos se podria
llevar a cabo para consolidar un Macro destino que a su vez era
anfitrion de 5 destinos especificos. Una necesidad fundamental que
fue consensuada y propuesta por el autor, fue proponer un comité de
gestion turistica para la Bioregion que pueda implementar el plan

estratégico.

Un factor clave para la investigacion era conocer el estado de
conservacion en el que se encuentran los sistemas naturales y

ecosistemas correspondientes a la bioregidon. Las acciones necesarias
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y descritas en una primera propuesta para implementacion a mediano
plazo se podrian modificarse segun el monitoreo de indicadores de
sostenibilidad turistica planteados para poder retroalimentar los
proyectos y acciones. El Ecuador es uno de los paises mas
biodiversos del mundo por km2, y estd a tiempo para que
mancomunadamente se trabaje tomando en cuenta las bioregiones,
necesarias para la sobrevivencia del ser humano y los sistemas
naturales que le albergan. La division geopolitica es utilizada para
dividir las regiones, provincias, cantones, dejando aislados
generalmente al micro destinos que comparten los mismos recursos y
atractivos. Por lo tanto, se reduce la posibilidad de unir esfuerzos para

el equilibrio de su bioregién y su asociacion biotica.

En el Ecuador, se acostumbra a integrar mancomunidades para
cumplir los objetivos de desarrollo. Sin embargo, no se toma en cuenta
la matriz de sistemas naturales interconectados como son las cuencas
hidrograficas (bioregiones), que requieren de una planeacion y
desarrollo integral. El destino para muchos turistas que visitan el
Mundo Costa serd la Bioregion del Estuario del Rio Chone.
Préximamente, la Bioregion contara con el puente mas largo del
Ecuador que uniria definitivamente ambos cantones San Vicente y
Sucre y ayudara a consolidar este destino. Esta zona tendra una
excelente conectividad terrestre por la carretera denominada Ruta del
Spondylus, la gran via del Pacifico reconstruida y ampliada por el

Presidente de la Republica, Rafael Correa.

Ademas de los cantones San Vicente y Sucre, los cantones de
Chone, Tosagua, Bolivar y Junin, se sumaran al esfuerzo para el
desarrollo de la Bioregion. Este documento plantea que los primeros
en organizarse son los cantones de San Vicente y Sucre por ser los
gue mas flujo turistico experimentan. Los dos cantones se unen en
una alianza Bicantonal, creando el Fondo de Desarrollo y Promocion
Turistica de la Bioregion, instrumento de gestion para la sostenibilidad

turistica. Con esta consideracion, se justifica tener un Plan Estratégico
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para una de las zonas mas afectadas por los fendbmenos naturales en
el dltimo siglo, los cantones Sucre y San Vicente. El turismo se
constituye en una alternativa para dinamizar la economia local
teniendo una planificacion para el desarrollo y un seguimiento para la
implementacion y monitoreo de las acciones propuestas. Los
elementos que motivan la ejecucion del Plan Estratégico para el
Desarrollo del Turismo Sostenible de la Bioregion del Estuario del Rio
Chone son los siguientes: Llenar el vacio de la falta de modelos de

desarrollo turistico para la costa ecuatoriana.

El desarrollo paralelo con acciones del Plan de Tur 2020
Beneficios tangibles para la Comunidades de Pajonal, Porto Velo,
Mauricio, Leonidas Plaza, San Vicente, Canoa, Bricefio, San Isidro,
Santa Teresa, San Alejo, San Clemente, San Jacinto, Charapot6 y
Bahia de Caraquez. Beneficiarios directos e indirectos sobre los
50,000 habitantes. Ingresos adicionales generados por el turismo a
una economia local deprimida. Indicadores de Sostenibilidad Turistica
y Satisfaccion del Cliente Conservacion de la Bioregion del Estuario
del Rio Chone.

Posicionamiento en la oferta nacional e internacional. La
creacion de una Organizacion de Gestion de Destino que tenga su
propio financiamiento como un mecanismo para la ejecucion del Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de la Bioregion del
Estuario del Rio Chone EI Turismo y la propuesta de Bioregion
entregan un marco de actuacion para el desarrollo de todos los
sectores productivos. El proceso de liderar los destinos del Mundo
Costa en un esfuerzo integral hacia el turismo sostenible, constituye
en la actualidad uno de los principales argumentos para la

construccion de la Imagen de Marca de la Bioregion.

El cumplimiento de este proceso, dara al destino en
comparaciéon de otros, una ventaja competitiva en los mercados. Los

destinos que tengan deterioradas calificaciones ambientales y de un
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nivel bajo de précticas de responsabilidad sociocultural de su sector
turistico tendran grandes impedimentos hacia el desarrollo.
Adicionalmente, el proceso para crear y fortalecer esta imagen,
consolidando un solo destino turistico necesita: Medir el desempefio
turistico de la Bioregion del Estuario del Rio Chone. Entrar en los
procesos de crear modelos urbanos sostenibles (Eco ciudades dentro
de Ecocantones), Usar buenas practicas de manejo en las
operaciones turisticas y hoteleras, Utilizar los indicadores de
sostenibilidad turistica para los destinos especificos Asegurar la
representatividad y participacion del Comité de Alianza Turistica
Bicantonal en el Fondo de Desarrollo y Promocion Turistica de la

Bioregion.

Todos ellos aportardn al sello de calidad necesario para el
posicionamiento de la Bioregibn como destino turistico. Las
Bioregiones compuestas por las cuencas hidrogréaficas del pais deben
ser la solucién, para la zonificacion, planificacién e implementacién de
las acciones de produccion para el desarrollo sostenible, incluyendo el
turismo, el agro, la pesca (acuacultura), industrias y silvicultura (que

debe ser reformada del monocultivo).

En los procesos vitales de construir un mejor entorno de
desarrollo sostenible para las comunidades y la conservacién de los
seres vivientes de debe perfeccionar la planificacion debiendo tomar
las fronteras geograficas como su marco de actuacion y deben ser
delimitadas por las cuencas hidrograficas. Para la Bioregion del
Estuario del Rio Chone el plan y su marco conceptual pretende lograr
una innovacion en los procesos de planificacion turistica. Todos los
sectores productivos incluyendo el turismo, deben iniciar su
planificacion y desarrollo con el marco de respeto y comprension hacia
la madre tierra y sus bioregiones. Los procesos cumplidos en el disefio
del Plan Estratégico y la futura implementacion de los programas,

proyectos y acciones han permitido sellar acciones de aprendizaje a
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una union de stakeholders locales que apoyaran la sostenibilidad de la

Bioregion.

Se concluye con el siguiente aporte sobre la bioregion:
“Bioregion es un territorio geogréfico y un territorio de
conciencia.” Peter Berg, fundador y director de la Fundacién Planet
Drum mas especificamente, una bioregion es un area geografica
definida por un sistema interconectado de varias caracteristicas
naturales. Estas caracteristicas incluyen: el clima, el paisaje, el suelo,
las cuencas (el agua), y la flora y fauna nativa. Por ejemplo, el Estuario
del Rio Chone y sus habitantes son una bioregiéon porque son unidos
por este sistema interconectado. Aungque estas caracteristicas pueden
distinguir una bioregién de otra, sumamente importante es a la idea de
biorregionalismo; es la conciencia de la poblacion. Unas preguntas
para empezar a explorar la conciencia sobre el territorio de una
bioregién podrian ser: ¢Qué usas diariamente que estd producido
dentro de tu bioregion? ¢ Cuéles son las fuentes de contaminacién en
tu bioregion? ¢Qué animales nativas de tu zona puedes nombrar?
¢,Dénde viven? ¢ Qué comen? Con estas preguntas nos damos cuenta
gue cada accion que tomamos tiene un efecto. Y que igual como los
seres humanos dependen de la naturaleza, ahora la naturaleza
depende de nosotros. Como cuidamos nuestros hogares, hay que

cuidar nuestras bioregiones porque son uno y lo mismo.

2.1.2. A nivel nacional

Casas (2010) en su investigacion “Influencia de la gestion
turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito de
llabaya / 2007- 2010” (Tesis elaborada para obtener el grado de
Licenciado en turismo). Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohman - Peru. llegé a la siguiente conclusion, La Gestion
Turistica Municipal del distrito de llabaya es deficiente; puesto que
existen evidencias que las autoridades no han previsto dentro de su
accionar un adecuado Plan Municipal Turistico; promocién turistica; y

capacitacion sobre el mismo. Se observa ademas ausencia de planes
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y programas adecuados sobre Ordenamiento territorial y el
Presupuesto para el potenciamiento del turismo en la comuna es

escaso y no contribuye al fomento del mismo.

El Desarrollo Sostenible del distrito de llabaya es bajo; puesto
no se han potenciado el Desarrollo Ambiental; Desarrollo Socio-
cultural y los programas y actividades son escasos y no contribuyen al
Desarrollo Econémico del distrito de llabaya. Por lo que los pobladores
de la comunidad se encuentran insatisfechos con la gestion por el bajo
desarrollo del distrito; que no les permite mejorar su calidad de vida.
La gestidn turistica municipal influye desfavorablemente en el
desarrollo local sostenible del distrito de llabaya/ 2007- 2010. La
deficiente  gestion  municipal del distrito ha  repercutido
significativamente en el desarrollo sostenible del distrito; puesto que se
han descuidado aspectos y actividades que son de gran relevancia a
nivel mundial. La autoridad municipal ha considerado mayor
importancia al accionar politico diario, descuidando potenciar al
turismo como actividad de trascendencia para el desarrollo econémico

y social para el distrito.

Beltran (2013). En su investigacion “Impulso de la gestién
turistica e imagen regional para el desarrollo de la regién
Ayacucho” universidad San Martin de Porres. Peru. Lleg6 a la
siguiente conclusion. Debemos tomar en cuenta todas las
caracteristicas que tiene la ciudad para explotar al maximo cada una
que pueda afadir valor. Dichas caracteristicas pueden agruparse en
elementos turisticos como la oferta (compuesta por los atributos
propios de la regién); la demanda (compuesta por los visitantes asi
como la proyeccion de los que se espera recibir); los operadores

turisticos y la administracion publica y privada vinculada al sector.

La gestion turistica en la region Ayacucho no se esta trabajando
desde el enfoque de actividad comercial, ya que a pesar de la

marcada temporalidad, no se esta trabajando para hacer a la region
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mas atractiva al turismo todo el afio. Hay una grave deficiencia en la
difusion turistica, hecho que afecta en la afluencia turistica de la
region. Ayacucho no esta considerado dentro de los destinos turisticos
potenciales del Peru y es alli donde se estd perdiendo una gran
oportunidad de desarrollo regional y oferta turistica exportable a nivel
nacional. En la actualidad, la region Ayacucho tiene como actividades
principales la agricultura, la mineria, y la electricidad; sin embargo, a
partir del desarrollo turistico se puede potenciar actividades

econdmicas vinculantes de gran valor para la economia ayacuchana.

Las principales actividades econdmicas que se activarian con el
turismo bien administrado serian las actividades terciarias, intangibles
derivados del turismo como venta de servicios, asimismo se
dinamizarian las actividades primarias de extraccion y secundarias de
transformacion al incrementarse la demanda turistica. Esta
investigacion concluye que el aspecto mas conocido de Ayacucho son
sus iglesias. Este atributo ha hecho que la ciudad solo sea atractiva al
turismo en Semana Santa. La investigacion ha demostrado que la
Region Ayacucho proyecta una imagen de inseguridad y desconfianza
hacia los turistas nacionales y extranjeros debido a los sucesos
acontecidos en la época del terrorismo. Lamentablemente es un

estigma que aun pesa sobre la ciudad.

Fasabi (2014) en su tesis: Formulacién de un Plan
Estratégico Turistico para el Distrito de San Jer6onimo de Surco
gue fomente su Desarrollo Turistico Sostenible. Universidad
Nacional Mayor de San Marcos - Peru. llegé a la siguiente
conclusién: El Peru, luego de un proceso de renovacién, crecimiento
econdmico sostenido de progresiva consolidacion, ha venido
sorprendiendo al mundo por el gran potencial econémico que posee; y
desde un enfoque turistico, su impresionante biodiversidad y su
inigualable patrimonio cultural son los que lo destacan y lo hacen un
pais Unico. Poseemos un sin numero de lugares dignos de ser

visitados, a la espera de ser puestos en valor y desarrollar una
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actividad turistica planificada que asegure la utilizacion sostenible de

los recursos naturales, historico-culturales.

Esto no hubiera sido posible desarrollar en décadas anteriores a
los 90’s, donde lo problemas econdmicos y conflictos internos -
hiperinflacion, recesion, déficit fiscal, insolvencia financiera, terrorismo
— generaron un retraso socioecondémico significativo, pero que luego
de un cambio de politicas de Estado, se produjo una recuperacion
econOmica paulatina. El distrito de San Jer6nimo de Surco, cuenta con
recursos y atractivos naturales, histéricos y culturales los cuales por
sus caracteristicas de interés turistico, deben ser estudiados,
evaluados a fin de determinar su puesta en valor para su uso turistico
y social, lo que permitiria al distrito la creacion de una oferta turistica
competitiva y asegurar su efectivo aprovechamiento a lo largo del
tiempo. Respecto a los visitantes del distrito, segun informacion
proporcionada por la Municipalidad Distrital de San Jeronimo de Surco,
al cierre del 2006, afio en que se inicia el registro de llegadas de los
turistas y excursionistas al distrito, se registraron 2981 visitantes al
lugar y al cierre del 2011 se registraron unos 5143, lo que representa
entre el 2006 y el 2011 el flujo turistico se ha incrementado en un
172.7%. Dichas cifras indican que el interés de conocer los recursos y
atractivos turisticos de San Jer6nimo de Surco se incrementaron
considerablemente en los Udltimos 5 afios, interés que se estima
seguira creciendo en un 15% anual; lo cual deberia ser aprovechado
por los gestores turisticos y la poblacién local, sin embargo no se ha
realizado en el distrito sesiones de trabajo donde participen los actores

involucrados del distrito y sus anexos.

Asimismo, no existe informacion sobre la percepcién y
necesidades de los turistas y excursionistas de la zona, ni se cuenta
con una evaluacion de la situacion actual de la estructura turistica,
infraestructura y supra estructura que permitan tomar decisiones sobre

la planificacion e implementaciéon de acciones més adecuadas para
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2.2.

asegurar el desarrollo sostenible en beneficio de todos los

involucrados.

La formulacion de un Plan Estratégico Turistico es importante
para el distrito de San Jeronimo de Surco, provincia de Huarochiri, la
cual esté basada en las expectativas de los visitantes del lugar y las
necesidades de la poblacion. El Plan Estratégico Turistico significa una
importante herramienta de gestion para la toma de decisiones a cargo
de sus autoridades; ademas, permitiria orientar los recursos
disponibles al cumplimiento de objetivos estratégicos, a medir el
desempefio y a realizar acciones correctivas con la finalidad de

fomentar el Desarrollo Turistico Sostenible de la localidad.

BASE TEORICA
2.2.1. Fundamentacion Cientifica Técnica o Humanistica

Con respecto a los fundamentos tedricos y cientificos, se
encuentra que los Recursos turistico, Segun OMT (organizacion
mundial del turismo), son todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del nombre y de los medios con los que
cuenta, hacen posible la actividad turistica y la satisfaccion de las
necesidades de la demanda”. Los recursos naturales tienen un gran
protagonismo en la atraccién turistica y como contexto de las
actividades ligadas al turismo; en tanto las Directrices de gestion
turistica de Municipios Segun Casanova (2009) menciona que las
directrices referidas a las relaciones del organismo local de turismo.
Cuyo principal objetivo es que el Organismo Local de Turismo propicie
la articulacion interinstitucional, el asociativismo y la participacion de la

comunidad local en las iniciativas de interés turistico.

2.2.2. Evaluacion de la Gestion Turistica

Para la evaluacion de la gestion turistica se tomo en cuenta los
siguientes lineamientos planteados por Casanova (2009), quien
menciona que para la evaluacién es importante tener en cuenta la

gestion de relaciones con los actores publicos, la gestion de las
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relaciones con los actores claves del sector y la participacion

ciudadana, los mismos que fueron detalladas a continuacion:

Gestion de las Relaciones con los Actores Publicos. Es
interesante constatar que en la actualidad, uno de los principales
obstaculos con los que se enfrenta un destino turistico es la falta de
coordinacion entre los distintos actores. En la gestion municipal,
persiste un modelo fragmentado en el que los actores publicos se
organizan en areas con limites estrictos y se denota la inexistencia de
acciones coordinadas, sobre asuntos que se vinculan con dmbitos de

actuacion diferenciados.

Un ejemplo de ello es cuando una dependencia del municipio
decide iniciar el mantenimiento de edificios publicos o una obra vial en
periodos de alta afluencia turistica, ocasionando de este modo
molestias a los visitantes por el cierre temporal de centros de interés
turistico o en la accesibilidad y circulaciéon en el destino. Por lo tanto,
resulta esencial para una adecuada gestién turistica crear las
condiciones que posibiliten la articulacibn entre las distintas
dependencias con competencias fundamentales por ejemplo, turismo,
cultura, urbanismo, servicios publicos, ambiente y desarrollo
econémico- y la determinacion de modelos organizativos que
armonicen las instancias politicas y las técnicas. Adquiere importancia
destacar que esta articulacion implica una tarea de coordinacion que se
sustenta en el consenso y requiere conocer tanto los objetivos y las
capacidades de cada dependencia, como ordenar las tareas y frentes
de actuacion que se deben emprender, de tal manera que no haya
superposicion o contradiccion en las mismas, sino que se concilien de

forma coherente en pos de un mismo objetivo.

Por otra parte, resulta necesario establecer la articulacion
interinstitucional entre el Organismo Local de Turismo y otras
organizaciones publicas, para resolver problemas especificos o

implementar proyectos que demandan la participacion de varios
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actores; se trata de establecer sinergias adecuadas y mecanismos de
coordinacion, gestion y organizacion para que las acciones
desarrolladas por el Organismo Local de Turismo puedan ser
efectivamente compartidas y mutuamente enriquecidas con otros
estamentos de gobierno nacionales y provinciales. Para ello, el
Organismo Local de Turismo debe incorporar las siguientes directrices:

Coordinacion y cooperacion en el municipio. Establecer y
consolidar mecanismos regulares de coordinacion y cooperacion con
las diferentes dependencias del Municipio, a fin de dar coherencia a las
politicas existentes, que se traducen en acciones y que inciden en la
actividad turistica; especialmente, en materia de infraestructuras,

transporte, servicios publicos y ambiente, entre otros aspectos.

Coordinacion 'y cooperacibn con otros organismos
publicos. Establecer y consolidar mecanismos regulares de
coordinacion y cooperacién con las administraciones de gobiernos
nacionales, provinciales, regionales y locales que tienen competencia

en turismo. (Casanova, 2009).

Gestion de las Relaciones con los Actores Claves del
Sector. La gestion turistica del municipio requiere la conformacion de
una estructura que propicie la cooperacion estrecha y dinamica, entre
el sector publico y el sector privado: ambos sectores deben contar con
capacidad para impulsar iniciativas orientadas a un propdésito

fundamental, que es satisfacer las expectativas de los turistas.

A través del trabajo conjunto se crea una vision compartida, y a
Su vez, un compromiso acerca de las condiciones en las que se debe
desenvolver la actividad turistica, debido a que las alianzas que se
pueden alcanzar estan basadas tanto en la busqueda de beneficios
mutuos como en el principio de corresponsabilidades necesario contar
con la iniciativa de un agente que pueda asumir el rol de liderazgo, en

este caso el Organismo Local de Turismo, que facilite un ambiente
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adecuado para conformar grupos que trabajen en torno a objetivos
comunes por ejemplo, para la incorporacion de tecnologias, el acceso
a nuevos mercados y a la informacion, la promociéon y difusion del
destino, enfrentar las incertidumbres y lograr el desarrollo de las
organizaciones turisticas, a través de la solucion de problemas
comunes Yy la construccion de nuevos proyectos; puede decirse
entonces que la asociatividad permite a las organizaciones turisticas
pequefias alcanzar niveles de competitividad similares a las de mayor

envergadura.

Coordinacion y cooperacién interinstitucional publico-
privada. Establecer alianzas y mecanismos regulares de coordinacion
y cooperacion con los organismos sociales involucrados en el
desarrollo turistico y con todos aquellos actores clave del sector, la
facilitacion de la asociatividad. Facilitar la asociatividad en el sector
empresarial y en todos aquellos sectores que inciden de forma

indirecta en la actividad turistica. (Casanova, 2009).

Por dltimo se toma en cuenta la participacion ciudadana. La
innovacion en la gestion turistica del municipio implica no sélo constituir
nuevas formas de relacion entre el gobierno y el sector privado, sino
también lograr una participacion publica mas activa en la definicién y
ejecucion de aquellas politicas turisticas que modelan y afectan la vida
de la comunidad local. En este sentido, la participacion ciudadana es la
expresion de la capacidad que tienen los propios ciudadanos de
intervenir de muy diversas maneras, en una amplia serie de asuntos
publicos, por ejemplo: en ver reflejadas sus propuestas, demandas e
inquietudes en los documentos de planificacion; y que éstos,
respondan a sus necesidades en todo momento, yendo mas alla de la
instancia de informacién Publica, que en ocasiones pasa desapercibida

para la mayoria de las personas.

Hay que tener en cuenta que sélo de esta forma se pueden

conocer los principales deseos e intereses de los ciudadanos, en
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cuanto al desarrollo turistico de la comunidad, y las opiniones sobre las
iniciativas que se propongan; ademas de validar los planes elaborados,
con lo cual éstos tendran mayores probabilidades de concretarse que

otros en los que la participacion ciudadana no ha existido.

En sintesis, resulta importante destacar la participacion activa
bajo los principios de coordinacidbn y cooperacion de todas las
organizaciones, sectores y ciudadanos interesados, que pueden influir
en la toma de decisiones para el desarrollo del turismo. Esto constituye
un elemento esencial para fomentar un proceso tendiente a consolidar
una gestion turistica de calidad, haciéndola mas pertinente,
transparente y legitima, y orientada a las necesidades reales los
ciudadanos. Para ello, el Organismo Local de Turismo debe incorporar
las siguientes directrices:

Los procesos de participacion ciudadana en las iniciativas
de interés turistico. Definir los procesos y espacios puntuales de
informacion, debate, consulta y participacion de la comunidad local a
titulo individual y/o mediante asociaciones locales sobre las iniciativas
de interés turistico, aprovechando la potencialidad que ofrecen las

nuevas tecnologias de comunicacién e informacion.

Por otro lado el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR).2013 Ley General de Turismo y Gobierno Local. La
presente ley tiene el objeto de promover, incentivar y regular el
desarrollo sostenible de la actividad turistica Su aplicacion es
obligatoria en los tres (3) niveles de gobierno: Nacional, Regional y

Local, en coordinacién con los distintos actores vinculados al sector.

En cuanto a los principios de la actividad turistica, se
menciona que son principios de la actividad turistica los siguientes:
Fomento de la inversién privada: El Estado fomenta y promueve la
inversion privada en turismo que contribuya a la generacién de empleo,

mejora de la calidad de vida de la poblacion anfitriona y transformacion
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de recursos turisticos en productos turisticos sostenibles.
Descentralizacién: El desarrollo del turismo es responsabilidad e
involucra la participacion e integracion de los gobiernos regionales,
municipalidades y poblaciones locales para el beneficio directo de la

poblacion.

La tarea principal del gobierno local en aplicacion de ley
general del turismo, es que debe Incorporar a las zonas de
desarrollo turistico prioritario en el Plan de Ordenamiento
Territorial del Gobierno Regional y Local. Las Municipalidades
establecen concertacion con el gobierno regional y central para la
elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico local, donde los proyectos
se orienten a consolidar un destino turistico de nivel regional o
nacional. La Gestidn turistica municipal es la cadena de procesos
desarrollados por el gobierno local para convertir un territorio en

producto o destino turistico.

Proceso 1: Planificacion sostenible del territorio turistico
compatible con el Plan de Desarrollo Urbano Rural y/o Plan de

Ordenamiento Territorial.

Proceso 2: Formacion de recursos humanos para la gestion y

planificacion.

Proceso 3: Incorporar en el gobierno local una Unidad de
Turismo para la gestion de recursos financieros para la ejecucion de

los programas de proyectos de inversion.

Proceso 4: Alianza publica — privada Gobierno local promueve
la inversion local en negocios turisticos y generacion de clima de
negocios para atraccion de inversiones externas, asi mismo Los
Soportes técnicos para la gestion turistica municipal recae en:
Gerente Municipal: Plan de Desarrollo Concertado; Gerente de

Desarrollo Urbano: Plan de Desarrollo Urbano; Gerente de Rentas:
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Plan de Fiscalizacién y Control; Gerente de Infraestructura: Plan de
Inversiones; Gerente de Turismo: Plan de Desarrollo Turistico;
UNIVERSIDAD: Comunidad académica participa en la gestion del
territorio urbano rural. La Importancia de los instrumentos de
planificacion turistica en la gestion municipal, es el de focalizacion
acertada de inversiones para desarrollo de productos turisticos
asegurando el bienestar de la poblacion local, proteccion vy
conservacion de los recursos turisticos evitando la sobreutilizacion o
explotaciéon del mismo, uso racional del suelo para el desarrollo de las
actividades econdmicas vinculadas al turismo, lo cual promueve las

inversiones privadas en turismo.

Segun la UNESCO (2014) La gestiéon del patrimonio
mundial. El turismo y los sitios del patrimonio mundial. El
crecimiento mundial del turismo es un fendmeno bien documentado y
hoy en dia el turismo se califica con frecuencia de la “mayor industria”
del mundo. Una proporcion creciente y significativa de esta industria se

basa en la naturaleza y el patrimonio natural.

El turismo, un delicado equilibrio. Lo mejor del turismo es
gue puede ofrecer una oportunidad excepcional de comprender mejor
el patrimonio natural y cultural, como prevé la Convencion del
Patrimonio Mundial, al tiempo que proporciona apoyo financiero a largo
plazo a la gestiéon del sitio, las comunidades locales y los proveedores
de turismo. Pero un turismo mal administrado o un numero excesivo de
visitantes en un sitio pueden representar varias amenazas y degradar
la calidad de las visitas, por ejemplo si los servicios suministrados son
inadecuados. Los bienes del patrimonio mundial son metas turisticas
espectaculares que pueden atraer a numerosos visitantes,
proporcionar beneficios econdmicos a través de la marca comercial del
Patrimonio Mundial no suelen ver que los beneficios econémicos del
turismo reviertan en las actividades de gestion sobre el terreno; y sin
embargo, las investigaciones sobre la actitud de los visitantes revelan

gue la gente esta mucho mas dispuesta a pagar el precio de entrada si
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una parte sustancial de los ingresos se destina a los gastos de
funcionamiento o a las inversiones de capital destinadas a proteger los

valores del sitio.

El desafio de la preparacion de planes y politicas del turismo es
respetar ante todo los objetivos de conservacion (materiales e
inmateriales) de la convencion del patrimonio mundial, a la vez que se

fomenta un turismo sostenible y equitativo.

Politicas y planes turisticos. La organizacion mundial del
turismo (OMT) de las Naciones Unidas define al turismo sostenible
como “aquel que atiende las necesidades de los turistas actuales y de
las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién
de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo
tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldégicos esenciales, la
diversidad biol6gica y los sistemas que sostienen la vida”. La
publicacién de la UICN Principles for sustentainable tourism at World
Hetitage Properties (principios del turismo sostenible en los bienes del
patrimonio mundial) reconoce las cartas y directrices existentes para
aplicar las mejores préacticas turisticas en los sitios de patrimonio, y se
basa en ellas. Los nueve principios definen las relaciones cooperativas
entre todos los organismos gubernamentales competentes, los
sectores turisticos publicos y privados y la sociedad civil, incluidas las
ONG.

Los visitantes, la autoridad que gestiona el sitio, los museos y
los miembros de la comunidad. La finalidad de los principios es que las
visitas a los sitios y destinos del Patrimonio Mundial contribuyen a la
sostenibilidad a largo plazo de sus valores patrimoniales y el espiritu
del lugar, al tiempo que generan beneficios culturales vy

socioecondmicos para la poblacion local y region circulante.
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El objetivo general del turismo sostenible y los principios
indicados son un buen punto de partida para elaborar politicas
turisticas. Pero cada bien del Patrimonio Mundial es uUnico en el
namero de visitantes, las atracciones que ofrecen, las comunidades
participantes, etc. Asi pues, dar orientaciones especificas para la
planificacion del turismo es dificil, y por ello mas adelante se enumeran
algunos elementos basicos que pueden ser de utilidad cuando se
preparan las politicas y la planificacion del turismo. Es importante
desarrollar las capacidades de gestion del turismo real personal de los
sitios del Patrimonio Mundial, por lo que, idealmente, la preparacion de
politicas y planes no deberia confiarse a consultores externos con

escasa aportacion de los administradores de los sitios.

Vincular el turismo con la gestion y conservacion del
Patrimonio Mundial. Los administradores de los sitios del Patrimonio
Mundial natural tienen que decidir como van a trabajar con los
visitantes, la industria del turismo y otros interesados para preparar
actividades turisticas efectivas y sostenibles y apoyar activamente la
proteccion, y una buena comprension . Es el punto de partida de
cualquier actividad de planificacion relacionada con el turismo, y ello ha
de ser siempre compatible con el sistema general de gestion y el plan
de gestion. Los planes deben tener en cuenta la capacidad de gestion,
las preocupaciones de los interesados, la legislacién vigente y la
integracion con otras politicas aplicadas en el bien, debe considerarse

la contribucién del turismo.

La delimitacion de zonas. La delimitacion de zona es un
componente de la planificaciébn y la gestiébn y, cuando se realiza
adecuadamente. Limita la difusion y la intensidad de los impactos del
turismo. Esto se consigue con una definicion minuciosa de normas
cuantitativas que especifican las proporciones aceptables del cambio
en el estado del sitio. Esta operacion de delimitacién de zonas trata de
establecer un equilibrio entre los lugares de mayor valor natural y

cultural y los de mayor demanda turistica. Con frecuencia - pero no
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siempre- los dos coinciden. Los sistemas eficaces de delimitacion de
zonas, cuando estan vinculados a objetivos y normas adecuados de
gestion, pueden responder a las demandas de acceso, calidad de
visitas, necesidad de infraestructura de apoyo y aspiraciones y

actividades de los interesados pertinentes.

La participacion de las comunidades en el turismo en sitios
del patrimonio mundial. La intervencion comunitaria en el turismo en
sitios del Patrimonio Mundial deberia facilitar, cuando fuera procedente,
la participacion de las comunidades locales y los pueblos indigenas en
empresas turisticas significativas y economicas. El turismo debe
respetar los usos del sitio por parte de la comunidad local; hay que
empoderar a las comunidades para que tomen decisiones sobre la
conservacion y el uso de su patrimonio, y debe promoverse el
desarrollo de capacidades para garantizar una participacion efectiva de

las comunidades.

Comprender la opinién que tienen los turistas de los sitios.
La investigacion, las encuestas y el monitoreo pueden ayudar a
comprender como ven Yy utilizan el sitio los turistas. Los investigadores
deben hacer perfiles de los diversos grupos de visitantes, identificar los
tipos de turismo en el sitio y estudiar las pautas de viaje y las
actividades de los turistas, asi como las atracciones que visitan, para
saber de qué modo los administradores de los sitios pueden planear un
desarrollo del turismo sostenible. Los Vvisitantes satisfechos e
informados estaran mas dispuestos a aportar ingresos mediante el
pago por los servicios al visitante y los productos de venta. También es
mas probable que hablen bien del sitio a los conocidos y adquieren una
mejor comprension y a apreciacion, lo que a su vez mejorara las
oportunidades de obtener apoyo para la convencién del Patrimonio

mundial.

Por otro lado segun La Secretaria de Turismo (México)

(2009) Papel del Municipio Turismo, municipio y comunidad. El
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turismo en el municipio se concibe como la voluntad de todos los
actores sociales implicados, lo que significa asumir un compromiso de
colaboracion y corresponsabilidad, buscado alcanzar los intereses
colectivos a partir de una meta comun. Aislarse significa, que los
beneficios de la actividad turistica no llegan a la poblacién local, y que
los impactos negativos del turismo no tengan control o respuesta que
obligue a corregirlos. Una condicidon basica para que la relacion sea
suficientemente estable y util, es impulsar el conocimiento del marco

legal Articulo 115 constitucional.

Los actores Sociales que Participan en el Turismo son:
Municipio. - ElI municipio debe encabezar el proceso de

desarrollo turistico en su comunidad.

Comunidad. - ElI municipio debe buscar el acuerdo entre todos

los agentes sociales.

Empresarios. - El municipio, la comunidad y los empresarios
son socios en la empresa comun para desarrollar el turismo. La Unica
posibilidad de configurar un triangulo, simbolo de estabilidad y solidez,
cuyos Vértices sean la municipalidad, el turismo y la comunidad, es
avanzar hacia un sistema de gestidon descentralizada, que tenga como

eje el reforzamiento de la administracion local.

Responsabilidad del municipio. En México la gestion
municipal responde a funciones tradicionales del municipio como velar
por el bien comun de la poblacion, recaudar de impuestos, regular el
ordenamiento territorial, constructor de equipamientos e infraestructura
basica y promotor de eventos civicos y culturales. El actual Régimen
Municipal puede actuar en favor de la promocién turistica (siempre en
consonancia con la estrategia estatal), y del establecimiento de las
bases de un turismo sustentable. La forma de lograrlo es establecer
como objetivo fundamental, procurar mantener un ambiente para el

trabajo y para la vida de la poblacidon, para ello, el municipio debe
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asumir las funciones que le corresponden por ley, y que estan en
perfecta correlacion con los principios del turismo sustentable,
constituyendo este compromiso de defensa de sus deberes vy
derechos, el mejor soporte para un efectivo impulso al desarrollo

turistico local.

Las principales funciones del municipio, son las siguientes:

Planificacion del uso de suelo. Determina, la seleccion de
areas prioritarias para el desarrollo y la identificacion de su potencial
(agricultura, turismo, industria, forestal, etc.), asi como la prevision
del equipamiento e infraestructura basica, de acuerdo a las
necesidades de la poblaciéon y los limites y condiciones del
crecimiento. El municipio, tiene la facultad de compatibilizar las
actividades productivas y los servicios publicos, lo cual representa el
punto de partida para adecuar el territorio a un objetivo de desarrollo,
sea turistico o de cualquier otro tipo. En este sentido, hay que
destacar que uno de los factores claves que contribuyen a hacer
competitivo un destino turistico, es la salud de su territorio y su

capacidad de ordenamiento.

Servicios béasicos y construccion de la obra publica.
Garantiza la cobertura, ejecucién y gestién de los servicios basicos,
como el abastecimiento de agua, la electrificacion, la recoleccion de
basura, la disposicion de desechos solidos vy liquidos, las
telecomunicaciones. La inversion publica en infraestructura vy
equipamiento fundamental para el desenvolvimiento de la vida
comunitaria, tales como: carreteras, redes de agua potable, sistemas
de alcantarillado, de riego, escuelas, centros de salud, nudcleos
deportivos, espacios recreativos, mercados, rastros, viviendas de
interés social. Los servicios de infraestructura y equipamiento,
constituyen el soporte fundamental del desarrollo y representan un
activo o inversion indispensable para encaminar cualquier iniciativa

turistica.
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Regulacion y control del desarrollo. Es necesaria la
elaboracién de los planes de ordenacion urbana y territorial, que
permita regular el crecimiento, de poblados, de las areas rurales y
espacios protegidos. Ademas permite definir el tipo de
construcciones e instalaciones que se quieren para tales ambitos, y
las normas a las que deben estar sujetas, que a su vez determinan
los requisitos para autorizar una obra, tramitar un permiso o recaudar
el catastro urbano. Otros factores importantes, como la conservacion
del medio ambiente, el control de la contaminacion, y la
administracion del patrimonio histérico y cultural, en coordinacién con

las instancias superiores de la administracion publica.

El adecuado conocimiento por parte del municipio de las leyes
organicas del suelo, de costas (Zona Federal Maritimo — Terrestre) o
del ambiente, y de todas las normativas existentes es decisivo para
asegurar un desarrollo sustentable, y para garantizar la participacion

y control de la administracion local en la planeacion del turismo.

Recaudacion de impuestos. Esta ha sido la principal funcion
de los municipios, la fijacion y recaudacion de los tributos, tasas e

impuestos necesarios para financiar los servicios publicos.

Coordinacion y promocion. Una funcién del municipio como
ente organizador de la vida social y cultural de su comunidad, es
incorporar competencias relativas a la coordinacion con otros
organismos tanto de la administracion publica, como del sector
privado, para hacer viables muchos de los proyectos necesarios para

la mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Este poder de convocatoria debe hacerse extensivo a la
comunidad con la finalidad de constituirse como el oOrgano de
participacion a través del cual se expresen las demandas y se logre el
consenso. Como parte complementaria de estas competencias, es

importante destacar la funcion de informador y promotor de eventos
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culturales y artisticos, que debe cumplir el municipio, compatible con la
mision de promocion turistica. La organizacion de campafas
informativas y civicas, son responsabilidad que le permiten tomar las
riendas del desarrollo turistico local, contando siempre con el marco de
referencia que representa los planes o estrategias a nivel nacional,
como la de fomento y generacion de una cultura turistica. El desarrollo
turistico depende del esfuerzo conjunto de todos los actores sociales
implicados, por lo tanto el municipio debe ser el actor coordinador. Los
actores sociales con capacidad de intervencion en la actividad turistica,
pueden ser de diferentes tipos, pero para de simplificar el analisis, se

mencionaran los siguientes:

El municipio, en representacion del sector publico; Los
empresarios, parte del sector privado; Comunidad que busca mejorar la
calidad de vida. Los actores, el municipio, empresarios y comunidad,
son socios en este proyecto o empresa comun, que consiste en
desarrollar la actividad turistica, bajo el marco de un turismo
sustentable. El objetivo final es intentar conciliar las diferentes
aspiraciones y exigencias legitimas de cada grupo. Alcanzar el
consenso necesario para hacer viable el proceso de desarrollo
turistico, a través de las consultas pertinentes y la disposicion a
colaborar de los diferentes grupos sociales (corresponsabilidad). Si se
consideran por separado los intereses que en teoria persigue cana
uno, podremos llegar a la conclusion que existe entre ellos un campo
comun de acuerdo, de actores subsidiarios. Ademés, dentro del
proceso de desarrollo turistico, se generan relaciones de dependencia
entre unos y otros que derivan en beneficios econémicos para todos.

Ubicacién de cada grupo e intereses con relacion al turismo:

Interés del municipio:
e Elevar la calidad de vida de la poblacion.
e Generacion de empleo bien remunerado.

e Redistribuir el ingreso.
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Regular la ordenacion territorial y la generacion de la
infraestructura y equipamiento necesario al municipio.
Impulsar la capacitacion técnica

Lograr una gestion eficiente de los medios econdmicos y
humanos disponibles.

Velar por la conservacion del patrimonio natural y edificado.

Crear condiciones favorables para los inversionistas

Interés empresarial:

Condiciones favorables.

Acceso a facilidades financieras.

Contar con mano de obra capacitada y eficiente.
Servicios e infraestructuras de apoyo.

Gestion de permisos y autorizaciones.

Contar con informacién basica para la realizacion de

inversiones rentables y seguras.

Interés comunitario:

Mejorar sus condiciones de vida.

Tener acceso a oportunidades de trabajo. Disponer de los
servicios basicos necesarios. Servicios de salud, educacion
y recreacion.

Mayor participacion en las decisiones politicas que afectan
su modo de vida. Conservar el patrimonio natural, histérico
y cultural.

A partir del reconocimiento de lo que cada grupo de la
sociedad considera deseable, se puede construir un pacto

social en beneficio del turismo.
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Interés compartido:
e Mejorar la infraestructura, servicios y equipamiento de
apoyo.
e Creary apoyar alternativas de desarrollo econémico.
Revalorar el talento local.
e Conservar el patrimonio.

e Impulso a la creacion de Pymes Turisticas.

Cuando un municipio se define a si mismo como turistico, dicha
actividad se convierte en su eje econdmico y esta decision debe ser
compartida por todos los actores sociales, conscientes de que tal
interés sera prioritario. El dialogo entre todas las fuerzas es
fundamental, basado en unas relaciones fluidas y complementarias.
Por el contrario, el aislamiento de cada grupo en si mismo, y su accion
desordenada, s6lo conduce al caos, que en ningun caso es la formula
del progreso econdmico equilibrado y participativo que plantea el

turismo sustentable.

Turismo, economia y municipio. Los beneficios que cada uno
de los actores sociales, recibe del turismo son muchos, reconociendo y
valorando su efecto multiplicador. La forma de explicar en qué consiste
el efecto multiplicador del turismo, es el proceso que sigue el dinero
gue gastan los turistas cuando viajan:

e El gasto turistico provoca una reaccién en cadena, que se
inicia desde el momento en que cualquier persona decide
viajar a un destino turistico.

e El turista se pone en contacto con una agencia de viajes, y
contrata su medio de transporte hasta el lugar, en algunos
casos su alojamiento y alimentacion.

e La accién pone en marcha servicios turisticos, algunos de
ellos locales y otros de grandes empresas internacionales.

e Mientras mayor sea la prestacion de los servicios a nivel

local, mayores seran los beneficios que queden en la
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comunidad. Por ello se debe apoyar a las pequeias y
medianas empresas en el municipio.

e Una vez que el turista llega al lugar elegido, realiza gastos
en:

e Alojamiento, Alquiler de transporte, Alimentacion, Visita a
los sitios de interés turistico, Asistencia a eventos

culturales, en su mes de aniversario.

Las empresas vinculadas a los gastos y encargadas de
satisfacer las demandas de consumo de los turistas, necesitan
proveedores alternos tipificando al turismo como una actividad
interdependiente; Alimentos y bebidas, Artesanias, Productos de
consumo variados. Es necesario el apoyo para el mantenimiento,
atencion al cliente, servicio de Limpieza, alimentacion e informacion, El
efecto multiplicador, se relaciona con el nimero de turistas que nos
visitan, mientras mas y mejores turistas, mas ingresos. Debemos
mantener el justo equilibrio, para evitar que un namero excesivo de
visitantes puedan poner en peligro la conservacion de nuestros
atractivos. No olvidemos nunca que sin esos atractivos, el primer
eslabon de la cadena se rompe, y es inviable el desarrollo econémico

gue esperamos del turismo.

Desarrollo Turistico, para ello se comienza mencionando
gue segun Miralbell (2010) EIl turismo como factor de desarrollo local
a partir de la segunda mitad del siglo XX, muchas de las estrategias de
desarrollo local utilizan el turismo como uno de los elementos idoéneos
para estimular el potencial endégeno de los territorios. Podemos definir
el desarrollo local como el proceso reactivador de la economia y
dinamizador de la sociedad local que, mediante el aprovechamiento de
recursos endégenos existentes en una zona determinada o espacio
fisico, es capaz de estimular y fomentar su crecimiento economico,
creando una ocupacion, renta y riqgueza con el objetivo de mejorar la

calidad de vida y el bienestar social de las poblaciones locales.
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Esta capacidad que tiene la actividad turistica se ha
evidenciado en nuestro pais, tanto en zonas litorales como en destinos
de montafa, tal como queda reflejado, por ejemplo, en los indices de
riqgueza y produccion que publican los anuarios econémicos, en los que
las zonas eminentemente turisticas ocupan siempre posiciones
relevantes. Mas recientemente, se ha reproducido este fendmeno en
otros destinos que habian quedado al margen. La apuesta de estimular
la actividad turistica como base de un desarrollo enddgeno del territorio
no es exclusiva de Catalufia o del estado espafiol, también ha sido una
herramienta muy habitual en la mayor parte de los paises europeos ya

desde los afios 60 y 70 del siglo XX.

Los importantes procesos de la industrializacién de la época
hicieron surgir grandes polos de actividad proximos a las ciudades, que
atraian a buena parte de la poblacion rural. Para frenar este
despoblamiento se recurrid, por primera vez, al desarrollo turistico
como mecanismo de creacibn de rentas complementarias a las
actividades tradicionales y, de esta manera, poder fijar la poblacién en
el medio rural. Asi mismo se apuesta por el turismo como estrategia de
desarrollo endégeno de los territorios la vemos reflejada en muchas de
las politicas de la unién Europea, por ejemplo, las relaciones con la
agricultura, el desarrollo regional, el medio ambiente, etcétera y sobre
todo, en los programas que las apoyan. Al analizar las inversiones
realizadas en el marco de programas tan variados como el FEDER, el
FSE, los LEADER o el LIFE, encontramos referidas muchas
actuaciones vinculadas directamente con el estimulo de la actividad

turistica.

Por otra parte las organizaciones privadas que tienen como
finalidad la conservacion y recuperacion de espacios naturales y
monumentos historicos han apostado por el turismo como una de las
mejores herramientas para acercar sus espacios y equipamientos a los
ciudadanos, al mismo tiempo que permiten, con la visita, la generacién

de recursos suficientes para el mantenimiento de estos espacios. Las
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razones por las que existe una implicacion tan directa entre desarrollo

local y turismo son:

A través de la actividad turistica es relativamente facil estimular
el desarrollo endogeno del territorio, mediante la recreacion de
ocupacion y de nuevas empresas de prestacion a los visitantes. La
actividad turistica promueve a revalorizacion de unos recursos ya
existentes en el territorio. Los volimenes de inversion necesarios son
bajos o en todo caso, inferiores a los que requieren en otras
actividades econdmicas (industriales, de base tecnoldgica, de
investigacion, etc.) Como resumen, los beneficios econémicos y
sociales de la actividad turistica son los siguientes: Aportacion al
territorio y a la sociedad local de recursos (ingresos) econdmicos
externos., desarrollo local que se focaliza en: Nuevas inversiones y
nuevas actividades econdmicas, complemento a las actividades
tradicionales, nuevos puestos de trabajo, creacion de nuevas
infraestructuras, equipamientos y/o servicios que suponen la mejora de
la calidad de vida local., marketing territorial, entendiendo como la
generacion de prestigio y reconocimiento para el territorio que acoge

esta actividad.

Para Valls (2004), Una caracteristica esencial del turismo, es
gue su desarrollo no se presenta de manera homogénea en el espacio,
sino que genera concentraciones de la actividad, siempre en relacion a
la materia prima del turismo, esto es, los atractivos naturales o
culturales. Esto significa que si bien el turismo se conceptualiza a partir
del desplazamiento de los visitantes desde un centro emisor hacia uno
receptor, la unidad de analisis del desarrollo turistico es el destino.
“Definimos el destino turistico de pais, de regién o de estado, de ciudad
o de lugar, como un espacio geografico determinado, con rasgos
propios de clima, raices, infraestructuras y servicios, y con cierta
capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de
planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante

productos perfectamente estructurados y adaptados a las
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satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenacion de
los atractivos disponibles; poseedor de una marca, y que se

comercializa teniendo en cuenta su caracteristica general.

Por otro lado Santana (2008) el Desarrollo turistico como
fendmeno socio - econémico, menciona que una tercera manera de
entender el concepto de “formas de desarrollo turistico” es como el
desarrollo de una oferta turistica, es decir, la creacion de una
infraestructura de empresas dedicada a atender las necesidades de los
turistas. Desde que un territorio se convierte en objetivo de la mirada
turistica es necesario que concurran en él capitales y trabajo para
prestar los servicios que la presencia de los turistas requiere. Las
distintas maneras en que puede darse esta concurrencia de capitales y
trabajo (empresarialita) para prestar servicios turisticos serian las
distintas formas de desarrollo turistico entendidas en un sentido socio-

econdmico.

Si recordamos que el turismo es un agregado de cinco
consumos comprenderemos que las posibilidades de organizacion del
sector son casi infinitas, y contemplan todas las diferentes maneras de
agrupar estos consumos. En un extremo podria darse la posibilidad de
gue los cinco fueran facilitados por una misma empresa. Aungque esto
es un poco dificil por el caracter transnacional de la actividad, el hecho
es que en la actualidad ésta es una posibilidad real. Los procesos de
integracion entre compariias y el desarrollo de la férmula del todo
incluido (TI) hacen posible que en la actualidad un turista pueda acudir
a reservar sus vacaciones a una agencia que pertenece a un gran
consorcio; se desplace en un avion perteneciente a una linea aérea
participada por ese mismo consorcio; se aloje en un hotel de una
cadena que en realidad pertenece a la misma empresa; y por ultimo,
gue realice todas sus comidas, espectaculos, etc. practicamente en el

mismo hotel.
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En el extremo contrario, cada uno de estos consumos seria
atendido por una 0 mas empresas. Por tanto, a la hora de hablar de las
formas de desarrollo turistico en un sentido socio- economico hemos
de hacer también referencia a la polémica sobre el fordismo y el
postfordismo, entendidos en este caso como formas de organizacion
de la produccién. Marchena (1994) plantea que el fordismo en el
turismo esta representado por el "paquete turistico" (viaje Yy
alojamiento) que integra los servicios basicos que necesita el turista.
Para loannides y Debbage (1997) las innovaciones tecnoldgicas
permiten sustituir el Turismo tradicional "empaquetado” por formas mas
flexibles de viajar que enfatizan la individualidad, de manera que
podrian diferenciarse diferentes formas de organizacion de la actividad

turistica.

La industria turistica pre- fordista se da en los inicios del
turismo de masas y esta representado por el gran nimero de pequefias
empresas (bares, pequefios restaurantes, tiendas de souvenirs) de
propiedad familiar y explotada por la misma familia El nimero de
trabajadores y los niveles de tecnologia empleados son muy bajos, con
una pequefa inversiébn en capital. La industria turistica fordista se
desarrolla a partir de los sesenta. En la busqueda de nuevos
mercados, las grandes compafias se esfuerzan por El niumero de
trabajadores y los niveles de tecnologia empleados son muy bajos, con
una pequefa inversiébn en capital. La industria turistica fordista se
desarrolla a partir de los sesenta. En la busqueda de nuevos
mercados, las grandes compafias se esfuerzan por alcanzar una

mayor cuota de mercado y una mayor concentracion.

42



Tabla 1
Formas de desarrollo turistico desde una perspectiva socio- econémico y

factores definitorios.

Turismo Fordista Turismo Posfordista

Tipo de economia Economias de escala 'y

predominante Economias de escala de red
Tipo de organizacion Concentracion industrial Desintegracion
industrial Integracién Vertical Subcontratacion

Abanico de productos/  Pequefio abanico de productos  Vacaciones flexibles,
servicios estandarizados de viaje personalizadas

Viajeros individuales,
. : o contratacion de
Tipo de organizacién de Viajes organizados, Clrf:UItOS, transporte y alojamiento
viaje paquetes, vuelos charter por separado, menor
mediacién

Fuente: Elaboracién Propia 2015

Segun Pearce (2008) el desarrollo turistico pude definirse
especificamente como la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del
turista, y definido de una manera mas general, puede también incluir
los efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la

generacion de ingresos.

Esta definicion, puede dividirse en dos partes: La primera hace
referencia a la estructura socio- productiva que en los centros
receptores hace posible que el visitante disfrute de los recursos que
han motivado su desplazamiento. La segunda parte se refiere al
impacto econdmico de la actividad turistica, que genera ingresos
econdmicos provenientes de los centros emisores de turismo, y
empleos. Una caracteristica esencial del turismo. Es que su desarrollo

no se presenta de manera homogénea en el espacio, sino que genera
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concentraciones de la actividad, siempre en relacion a la materia

primaria del turismo, esto es, los atractivos naturales o culturales.

Esto significa que si bien el turismo se conceptualiza a partir
del desplazamiento de los visitantes desde un centro emisor hacia uno
receptor. La unidad de analisis del desarrollo turistico es el destino.
Definimos el destino turistico de pais o de estado, de ciudad o de lugar,
como un espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima,
raices, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad
administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificacion,
gue adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos
perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones
buscadas; gracias a la puesta en valor y ordenacién de los atractivos
disponibles; poseedor de una marca, y que se comercializa teniendo en

cuenta su caracteristica general.

El destino turistico como unidad de analisis, admite diferentes
escalas geograficas a condicion de que se lo relacione con el concepto
de producto global, es decir, el conjunto de prestaciones materiales e
inmateriales, que incluyen los recursos, equipamientos e
infraestructuras y los servicios prestados, que hacen posible que los
visitantes tengan una imagen conjunta del lugar y desarrollen una
experiencia integral. La idea del destino turistico como producto, ha
sido la base de un modelo muy difundido sobre las fases de la
evolucion turistica, muestra que el ciclo de vida de un destino tiene

cinco etapas:

Exploraciéon: Es la primera etapa del desarrollo de un destino

turistico en la cual los turistas comienzan a llegar.
Involucramiento: La comunidad local comienza a prestar

servicios e instalaciones, lo que produce un incremento de los turistas

pero con un ritmo de crecimiento todavia moderado.
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Desarrollo: En esta fase se produce el despegue del destino y
un rapido incremento de los servicios turisticos. La cantidad de turistas
crece mas rapidamente y se produce un fuerte impacto en la

comunidad local.

Consolidacién: La cantidad de turistas sigue creciendo pero a

un ritmo menor.

Estancamiento: Es el resultado de los elevados impactos
ambientales, sociales y econémicos, y como consecuencia, el deterioro

de la calidad ambiental.

Segun Sistema Europeo De Indicadores Turisticos (2013)
tomando la teoria de Douglas en 1991, menciona que el desarrollo
turistico es la provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, incluye los
efectos asociados, tales como la creacion de empleos o la generacion
de ingresos, los indicadores de valor econdémico ayudan a detectar la

contribucion del turismo a la sostenibilidad econémica del destino.

EVALUACION DEL DESARROLLO TURISTICO

Para la evaluacion del desarrollo turistico se toma cuenta al
Sistema Europeo De Indicadores Turisticos (2013) quien
menciona que los indicadores de valor econdmico ayudan a detectar

la contribucién del turismo a la sostenibilidad econémica del destino.

Flujo turistico en el destino (volumen y valor)

Indicador 1: Numero de turistas que pernoctan al mes

Indicador 2: Gasto diario por turista (alojamiento,
alimentacion y bebidas, otros servicios), El volumen y el valor del
turismo son esenciales para la sostenibilidad econdmica de un
destino. Al Asegurarse de que en el seguimiento de la sostenibilidad

se incluye un seguimiento basico de los turistas, se ayuda a fijar otros
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aspectos del seguimiento. Cuanto mas elevado sea el gasto por dia,

mas eficiente sera el destino en la generacion de valor turistico.

Resultados de la(s) empresa(s) turistica(s)
Indicador 1: Duracibn media de la estancia de un turista

(noches)

Indicador 2: Tasa mensual de ocupacion en alojamiento
comercial y media anual La sostenibilidad del destino influye en los
resultados de las diferentes empresas. La duracion media de la
estancia de los turistas, en niamero de noches, es uno de los

indicadores mas importantes de las empresas de alojamiento.

Las estancias largas dan lugar a tasas de ocupacion mas
elevadas, otro de los indicadores basicos del alojamiento. Cuanto
mas tiempo se queden los turistas, mayores seran el margen de
beneficio de la comercializacion y venta y el impacto en las empresas

de hosteleria.

Cantidad y calidad del empleo
Indicador 1 Empleo turistico directo como porcentaje del

empleo total.

Ademas de los beneficios econdmicos directos que aporta el
gasto realizado por los visitantes, para la mayoria de los gobiernos la
creacion de empleo es una de las caracteristicas mas atractivas del
turismo. Sin embargo, no todos los empleos creados son iguales: el
trabajo digno, el trabajo que dura todo el afio y el trabajo que ofrece
formacion e igualdad de género suelen contribuir mas a las mejoras
de la calidad de vida de los residentes que el empleo no cualificado
de temporada con salario minimo. Estos indicadores no solo miden el
namero de puestos de trabajo creados, sino también la calidad del

empleo.
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Seguridad y salud

Indicador 1 Porcentaje de empresas turisticas sometidas a
inspeccién de incendios en el Ultimo afio. Saber qué propiedades
han sido inspeccionadas mejora la coordinacion entre departamentos
y ayuda a garantizar que la empresa no evite sistematicamente la

inspeccion, lo que supondria un riesgo para la seguridad del visitante.

Cadena de suministros del sector turistico

Indicador 1 Porcentaje de empresas turisticas que participan
activamente en iniciativas para Surtirse de productos y servicios
locales, sostenibles y de comercio justo vincular las empresas
turisticas a los productores y proveedores locales de productos y
servicios relacionados con el turismo ayuda a multiplicar el impacto
economico del turismo en el destino. Los sectores agricola y
pesquero estdn especialmente bien situados para beneficiarse del
turismo. Estos indicadores fomentan las conexiones locales de

comercio justo.

El desarrollo turistico sostenible

En 1988 la Organizacion Mundial del Turismo propone el
principio de turismo sostenible, como respuesta a los impactos
negativos que la actividad turistica no planificada ocasionaba en los
destinos. En forma paralela a la necesidad de gestionar los recursos
de manera sostenible desde la oferta, comienza a ser evidente el
cambio en la demanda, en relacion a las motivaciones de los turistas,

gue exigen mayor calidad ambiental.

La difusién del concepto de desarrollo turistico sostenible no
significa que la aplicacion de sus principios en la practica haya
generado resultados plenamente satisfactorios. Por el contrario, los
impactos negativos de la actividad que tiene por finalidad corregir, no
sé6lo se siguen produciendo por el desarrollo espontaneo, sino que en
algunos casos el desarrollo sostenible es invocado para justificar

megaproyectos que atentan contra el equilibrio de los recursos.
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A pesar de las limitaciones comentadas, el desarrollo
sostenible ha incorporado la dimensién humanistica al concepto de
desarrollo y a partir del reconocimiento de la importancia de respetar
la cultura e identidad local, ha contribuido a modificar el paradigma
de la planificacion “desde arriba”, tecnocratica, por una planificacion
“‘desde abajo”, que contempla a los actores locales. A partir de esta
revalorizacion de la gestion del desarrollo turistico sostenible desde
los espacios locales, es cada vez es mas frecuente encontrar su

vinculacién con el desarrollo local.

2.3. Variables de estudio
2.3.1. Independiente
Gestidn de recursos turisticos

2.3.2. Dependiente

Desarrollo turistico
2.4. Hipotesis

Si la Gestion de Recursos Turisticos es eficiente Entonces la

relacioén con el Desarrollo Turistico es directamente creciente.
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2.5.0peracionalizacion de Variables

Variable
Independiente

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Gestion
turistica

Segun

CASANOVA,G, (2009), con
respecto a las directrices
referidas a las relaciones del
organismo local de turismo, cuyo
principal objetivo es que el
organismo local de turismo
propicie la articulacion
interinstitucional, el
asociativismo y la participacion
de la comunidad local en las
iniciativas de interés turistico. A
través de lineamientos como la
gestion de las relaciones con los
actores publicos, la gestion de
las relaciones con los actores
clave del sector y la participacién
ciudadana.

Para la evaluacion de la
variable se desarrollara
un cuestionario dirigido a
los trabajadores de la
Municipalidad distrital de
Mariscal Benavides ,
donde se obtendran
informacion sobre como
vienen desarrollando las
actividades de Gestion:
A través de lineamientos
como la gestion de las
relaciones con los
actores publicos, la
gestién de las
relaciones con los
actores clave del sector
y la participacion
ciudadana.

Gestion de relaciones
con los actores publicos

Coordinacion y
cooperacion en el
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municipio
Gestion de las Coordinagifﬁ ny
relaciones con  los _Coopergmo_n e
actores  claves  del |nt.er|nst|tu0|onal publico
Sector privada.
Facilitacion de la
asociatividad

Participacion Ciudadana

Procesos de
participacion ciudadana
en las iniciativas de
interés turistico

Muy
Deficiente

Deficiente
Regular

Eficiente



Variable dependiente

Definicion conceptual

Dimension
operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala medicion

Desarrollo turistico

Segun el sistema Europeo
de indicadores turisticos
(2013), es la provision y el
mejoramiento  de  las
instalaciones y servicios
idoneos para satisfacer
del

los

las  necesidades

turista, incluyendo
efectos asociados, tales
como la creacion de
empleos o la generacion

de ingresos

Segun el  sistema
Europeo de indicadores

turisticos (2013), para la

evaluacion se utiliza
datos de afos
anteriores de las
actividades de

desarrollo turistico en el
distrito  de

Benavides

Mariscal

Flujo turistico en el destino

(volumen y valor)

Resultado de las

empresas turisticas

Calidad y cantidad de

empleo

NUmero de turistas que
pernoctan al mes

Gasto diario por turista
(alojamiento,
alimentacion y bebidas,
otros servicios)

Duracién media de la
estancia de un turista

(noches)

Empleo turistico como
porcentaje del empleo

total

Razon
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. MARCO METODOLOGICO

El estudio se sustenta en teorias que existe, asi mismo para su
desarrollo se formulé una encuesta a los trabajadores de la municipalidad
distrital de Mariscal Benavides por otro lado se hicieron calculos de periodos

anteriores referentes al desarrollo turistico.

3.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es No Experimental; porque se realiza una
sola medicion de las variables tal como han ocurrido, no es posible
manipularlas y no se tiene control de dichas variables ni se puede influir
sobre ella porque ya sucedieron al igual que sus efectos. En cuanto a su
temporalidad serd transversal donde la variable Gestion turistica seré
tratada en un afo, y la segunda variable Desarrollo turistico sera estudiada

con datos recolectados de afos anteriores.

Figura 1: Esquematizacion del disefio de investigacion

01

02

Fuente: elaboracion propia 2015

Donde:

M : La muestra seran los turistas que visitan el distrito de Mariscal
Benavides

O1 : Gestion del recurso turistico

02 : Desarrollo turistico

R : Relacion
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3.2. Material de estudios

3.2.1.

Poblacioén

La poblacion de estudio son los 20 trabajadores de la

Municipalidad distrital de Mariscal Benavides, en el afio 2015.

3.2.2.

Muestra

La muestra estara conformada por toda la poblacion, en este

caso son todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Mariscal Benavides.

3.2.3. Criterios de selecciodn

>

Criterio de inclusion. Son las caracteristicas que deben poseer
las personas que desarrollaran la encuesta en esta
investigacién. Los cuales son: las personas que laboran en la
Municipalidad Distrital de Mariscal Benavides, quienes se
encuentran inmersos en el proceso de Gestion turistica del
Distrito.

Criterio de exclusion. Son las caracteristicas que no deben
poseer las personas que desarrollaran la encuesta, en esta
investigacion. Los cuales son: las personas que no laboren en la

Municipalidad Distrital Mariscal Benavides.

3.3. Método, técnica e instrumentos
3.3.1. Método

Descriptivo

Conocer la gestién de los recursos turisticos y su relacién con el

desarrollo turistico del distrito de Mariscal Benavides.

Inductivo

Conocer las conclusiones de hechos observables aplicando las

encuestas a las personas comprometidas en la gestion y desarrollo

del turismo en la zona.
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Deductivo
Nos permitira saber, conocer conceptos, enunciados para llegar
a conclusiones, el cual se ha recopilado informacion proveniente del

material bibliografico.

Analitico

Este método se fragmenta en sus partes con el fin de dar a
conocer cada una de las caracteristicas, cualidades, preferencia del
objetivo, con la interpretacion de cuadros y gréficos estadisticos
producto de la tabulacién aplicada, para su posterior desarrollo en el

programa Excel

3.3.2. Técnica e Instrumentos

Las técnicas e instrumentos que se emplearon en la
investigacion permitieron recolectar informaciébn necesaria que
condujo al desarrollo de los objetivos planteados; con sustento en la
informacion. Los instrumentos y técnicas utilizados para recoger la

informacioén necesaria se describen a continuacion:

TECNICA INSTRUMENTO ALCANCES INFORMANTE

Consiste en una serie de preguntas

con opciones multiples, referentes a o
_ _ Esta dirigida a los
una tematica determinada que _
_ _ trabajadores de la
permite conocer el punto de vista de S
. municipalidad
Encuestas Cuestionario las personas hacia el problema que

, o y distrital de
permite recopilar informacion sobre _
o Mariscal
el grado de conocimiento de los )
Benavides.

temas tratados en la presente
investigacion.

. . _ Encargados de
Consiste en recolectar informacion, _
Guia de _ diversas,
Entrevista : en base a documentos y registros
entrevista empresas del
obtenidos, de periodos anteriores. .
sector turistico.
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IV. RESULTADOS

Gestion de recursos turisticos del Distrito de Mariscal Benavidez 2015

Gestion de las relaciones con los actores publicos

%

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 1: Gestidn de recursos Turisticos en Mariscal Benavidez

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El andlisis del grafico muestra que la gestién de
recursos turisticos en base a su primera dimension es inadecuada, esto
debido a que el 53% de las respuestas de la encuesta aplicada a los 20
colaboradores asi lo confirman, existiendo principalmente problemas de
gestidbn de transporte ya que los caminos muchas veces estdn en mal
estado el cual no permite el transito de los vehiculos y las personas, de
igual manera no se desarrollan adecuadamente los convenios entre
municipalidad distritales a fin de crear paquetes turisticos que generen
ingresos de manera constante, estos problemas existentes perjudican el

crecimiento continuo del turismo en el distrito.
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Gestion de recursos turisticos en base a su dimension Gestion de las
relaciones con los actores claves del Sector del Distrito de Mariscal
Benavides 2015.

50% 204
40%
30%

0,
20% 18%
10%

//}

0% =

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 2: Gestion de recursos Turisticos en base a la dimension
Gestion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis realizado al grafico 02 muestra que el 52%
de las respuestas de la encuesta aplicada revela que la municipalidad no
mantiene una coordinacién constante con los organismos publicos, o las
agencias de viajes, de esta manera no se tienen alianzas estratégicas por
tanto no se incentivan en la localidad, por tanto se puede observar que la
municipalidad no es competente frente a otras debido a que no considera
como un rubro de alto beneficio para la sociedad en su conjunto el cual no
permite que se desarrollen nuevos proyectos con fines de mejorar la

captacién del turismo en Mariscal Benavides.
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Gestion de recursos turisticos en base a su dimension participacion
ciudadana del Distrito de Mariscal Benavides 2015

Participacion ciudadana

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 3: Participacion Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El analisis de la tabla y grafico anterior muestra que
el 50% de la participacion ciudadana es deficiente debido a que la poblacion
no toma interés en involucrarse en la participacion ciudadana en cuanto al
turismo, a pesar de su alto potencial, ademas de esto la municipalidad no
promueve la participacion de los mismos y si estos dan algunas
recomendaciones, generalmente no son escuchados, en cuanto a los
debates que se dan no se toma como tema relevante el cual hace que la

poblacién no tome conciencia de su importancia.
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Dimensién en base a la Gestién de los Recursos Turisticos

Gestion de recursos turisticos

Deficiente Regular Eficiente

Grafico 4: Gestidon de Recursos Turisticos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a la Gestion Turistica del distrito de
Mariscal Benavides, se puede apreciar en el grafico 4, que el 52% de las
respuestas que su gestion es deficiente, puesto que, partiendo de la gestién
con los mecanismos politicos es deficiente, ademéas las estrategias de
comunicacién para el desarrollo del turismo muestran deficiencias, asi
mismo el sistema de transporte muestra carencias segun se pudo constatar
los proyectos para la mejor de la infraestructura turistica tienen poca
importancia dentro de las actividades municipales, no obstante, la
coordinaciéon con otros organismos publicos inmersos en el turismo es
deficiente puesto que , prefieren priorizar otros rubros , también , existe una
vision compartida para el turismo, sin embargo el cumplimiento de la misma
es deficiente, en el ambito del sector privado las gestiones para mejorar el
turismo son minimas, lo cual dificulta su desarrollo. En el ambito hotelero los
colaboradores no buscan promocionar su distrito a través de viajes al
mismo, esto hace que sea deficiente, por otro lado los vinculos estratégicos
con el sector empresarial son minimos, en el ambito del ordenamiento
territorial son muy sigilosos puesto que mediando observacion directa se

pudo constatar que las autoridades realizan gestiones para el manejo de su
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jurisdiccion. Las asociaciones que articulan a diferentes actores turisticos,
fundaciones, etc. Dan como resultado sistemas de organizacion y gestion
muy eficaces, de igual forma la competitividad entre los principales destinos
requiere una alta coordinacion entre instituciones publicos y privadas, sin
embargo esto se estd desarrollando de manera deficiente, puesto que, no
se estan cumpliendo los objetivos y las metas, los agentes involucrados en
la gestion del recurso turistico del Distrito de Mariscal Benavides, existen
barreras para la cooperacion como : La falta de informacion el escaso
respaldo de la informacién que maneja la unidad de Turismo conlleva a que
durante la continua rotacion de coordinadores se extravie la informacion, es
asi como al asumir un nuevo Coordinador, en la mayoria de los casos, este
debe volver a realizar el inventario turistico de su comuna y por ende no se
maneja un banco con informacion histérica. Sobre con quienes es posible
cooperar. Falta de seguridad en la propia idoneidad para cooperar; cierta
dosis de autoritarismo, conflictos interpretados, conflictos interpublicos,
multiplicidad de organizaciones involucradas, carencia de instrumento
ordenador que impulse la coordinacion publica; competencias dispersas,
etc. La falta de complementacién implica: superposicion, contradicciones,
pérdida de eficiencia en la accidn, falta de armonia entre las partes, algunos
prosperan, pero el conjunto se deteriora. La funcion del ciudadano en la
gestibn es deficiente, puesto que muestra desinterés en las reuniones
organizadas por el municipio para cooperar con la actividad turistica. Por

todo lo antes mencionado la gestion del recurso turistico es deficiente.
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Dimensién de mayor prevalencia en la gestion de recursos turisticos
del Distrito de Mariscal Benavides 2015
El desarrollo del presente objetivo permite conocer cual es la dimension de

mayor influencia en la gestion turistica del distrito de Mariscal Benavides.

GESTION TURISTICA

<l
il
0%
5% i
115% |

Gestion de Gestion de las Participacion
relaciones con los relaciones con los ciudadana
actores publicos actores claves del

Sector

Grafico 5: Gestion Turistica

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico N° 5, se puede observar que el 50% es
la dimension con mayor prevalencia dentro de la gestion turistica es la
Gestion de relaciones con los actores publicos, sin embargo al realizar un
diagnéstico detallado se pudo observar que los trabajadores de la
municipalidad distrital perciben que: la municipalidad no esta promoviendo el
turismo del distrito de manera efectiva, ya que no existe mayor interés en
impulsar las diversas actividades turisticas que se podrian originar en el
distrito, prefieren priorizar otros rubros , es decir la municipalidad guarda
poca coordinacion con las agencias de viajes que son las que se encuentran
mas beneficiadas al promocionar dicho destino turistico, no existe transporte
adecuado, para atender la demanda de manera efectiva, la municipalidad no
tienen convenio con ninguna empresa ligado al rubro turistico, por
consiguiente el involucramiento de la sociedad hacia las actividades

turisticas de su distrito es casi nula.
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Desarrollo turistico del distrito de Mariscal Benavides 2015.
Para determinar el desarrollo turistico del distrito de Mariscal Benavides fue
necesario realizar investigaciones, basadas en registros y documentos, a

continuacion se presentan los resultados.
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Grafico 6: Turistas en la zona
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El flujo turistico del destino Mariscal Benavides entre
los periodos comprendidos del 2009 al 2013 tuvo una tendencia
decreciente, puesto que tanto el numero de turistas, como el gasto diario
disminuyo, por ende la afluencia del destino obtuvo esa tendencia tal y
como lo muestra el gréfico (ver grafico N° 06 ), desde el afio 2009 donde el
namero de turistas que pernoctan al mes era 35 , sin embargo en el afio
2010 bajé a 32 turistas , asi mismo en el afio 2011 y 2012 la tendencia
sigui6é a la baja , en el caso el niumero de turistas que pernoctaban al mes
llegd a 20 mostrando claramente la disminucion de la afluencia turistica. El
resultado de las empresas turisticas en cuanto a la ocupacion de
establecimientos y duracién de la estancia, en el Distrito Mariscal Benavides
en cuanto al periodo comprendido entre los afios 2009 a 2013 la tendencia
fue descendente y se mantuvo entre periodos del 2010 al 2013, logrando
mostrar una baja en el resultado de las empresas turisticas. La dimension
de Cantidad y calidad de empleo en el distrito de Mariscal Benavides tuvo
una tendencia descendiente tal por motivos que en el afio 2009 el
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porcentaje del empleo turistico como parte del total fue un 8 % sin embargo
para el afo siguiente la tasa subié a un 9 % y consiguientemente en los
préoximos tres afos la tendencia fue a la baja llegando a mostrar un 2 % el
cual significa que el empleo generado por el turismo decrecié en los
periodos anteriormente mencionados. En cuanto a la cadena de suministros
al sector turistico en el distrito de Mariscal Benavides, la tendencia fue
decreciente, el porcentaje de empresas turisticas que promueven el turismo
para Mariscal Benavides entre el periodo comprendido entre los afios 2009
y 2013, mostr6 una tendencia estable desde un 35 % hasta el mismo
porcentaje en el afio 2013, esto se debié a que el Distrito de Mariscal
Benavides fue incluido como tour por parte de las agencias de viajes
ubicadas en la ciudad de Chachapoyas. En general el desarrollo turistico
del distrito de Mariscal Benavides tuvo una tendencia decreciente en cuanto

a sus indicadores en forma general tal y como se muestra en el gréfico.
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Relacion Gestion de recursos turisticos y el desarrollo turistico del
Distrito de Mariscal Benavidez.
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Grafico 7: Gestion Turistica y Desarrollo Turistico
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: El grafico N° 7 muestra la relacion que existe entre
ambas variables, es decir que la deficiente gestion de relaciones con los
actores claves del sector, esté relacionado directamente con el decreciente
desarrollo turistico del distrito de Mariscal Benavides, esto se evidencia
debido a que: por no promover de manera efectiva el turismo, la deficiente
coordinacion con otros organismos publicos y privados del sector turismo, el
inexistente sistema de transporte, y la poca participacion de la sociedad, esta
relacionado con el decreciente nimero de turistas que pernoctan, por ende
el decrecimiento de ingreso econdmico por la actividad turistica, y por
supuesto la nula participacion de la municipalidad en promover el turismo en

el distrito de Mariscal Benavides.
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V. DISCUSION

Gestion de relaciones con los actores publicos del Distrito de
Mariscal Benavides 2015.

Para discutir los resultados en base a las dimensiones de la gestion
turistica se comienza analizando la teoria de Casanova, G. (2009) quien
menciona que la gestion de las Relaciones con los Actores Publicos es uno
de los principales obstaculos con los que se enfrenta un destino turistico es
la falta de coordinacion entre los distintos actores. En la gestion municipal,
persiste un modelo fragmentado en el que los actores publicos se organizan
en areas con limites estrictos y se denota la inexistencia de acciones
coordinadas, sobre asuntos que se vincula con a&mbitos de actuacion

diferenciados.

Por otra parte, resulta necesario establecer la articulacion
interinstitucional entre el Organismo Local de Turismo y otras organizaciones
publicas, para resolver problemas especificos o implementar proyectos que
demandan la participacién de varios actores; se trata de establecer sinergias
adecuadas y mecanismos de coordinacion, gestion y organizacion para que
las acciones desarrolladas por el Organismo Local de Turismo puedan ser
efectivamente compartidas y mutuamente enriquecidas con otros
estamentos de gobierno nacionales y provinciales, en cuanto a lo antes
mencionado podemos encontrar que en el distrito se da de manera
inadecuada las estrategias de comunicacion y transporte ya que estos
muchas veces imposibilitan que se desarrolle el turismo, se puedo observar
ademas que no se cuenta con la infraestructura equipada para que el turista
no solo llegue por un dia sino también pueda pernoctar y de esta manera

generar mayores ingresos.

Gestion de las relaciones con los actores claves del Sector del
Distrito de Mariscal Benavides 2015.
Para discutir los resultados de la segunda dimension de gestion

turistica se comienza analizando la teoria de CASANOVA, G. (2009) quien
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menciona que la gestion de las Relaciones con los Actores Claves del
Sector, requiere la conformaciébn de una estructura que propicie la
cooperacion estrecha y dinamica, entre el sector publico y el sector privado:
ambos sectores deben contar con capacidad para impulsar iniciativas
orientadas a un propdsito fundamental, que es satisfacer las expectativas de

los turistas.

A través del trabajo conjunto se crea una visibn compartida, y a su
vez, un compromiso acerca de las condiciones en las que se debe
desenvolver la actividad turistica, debido a que las alianzas que se pueden
alcanzar estan basadas tanto en la busqueda de beneficios mutuos como en
el principio de corresponsabilidades necesario contar con la iniciativa de un
agente que pueda asumir el rol de liderazgo, en este caso el Organismo
Local de Turismo, que facilite un ambiente adecuado para conformar grupos
que trabajen en torno a objetivos comunes y de esta manera se tenga una

mayor competitividad.

Para ello, el Organismo Local de Turismo debe incorporar las
siguientes directrices: Coordinacion y cooperacion interinstitucional publico-
privada.Establecer alianzas y mecanismos regulares de coordinacién y
cooperacién con los organismos sociales involucrados en el desarrollo
turistico y con todos aquellos actores clave del sector, la Facilitacion de la
asociatividad.Facilitar la asociatividad en el sector empresarial y en todos
aguellos sectores que inciden de forma indirecta en la actividad turistica, en
cuanto a la teoria antes mencionada podemos observar que es inadecuada
como se viene desarrollando estas actividades en la comunidad, ya que
tanto la municipalidad y las agencias de turismo no tienen estrategias ni
mucho menos paquetes de turismo, y de esta manera no solo se perjudica al
distrito sino también no existe un mutuo beneficio, esto imposibilita el

crecimiento del turismo a pesar de su gran importancia.
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Participacion ciudadana del Distrito de Mariscal Benavides 2015.

Para discutir los resultados de la tercera dimension de la gestién
turistica se comienza analizando la teoria de CASANOVA, G. (2009) quien
menciona que la innovacion en la gestion turistica del municipio implica no
s6lo constituir nuevas formas de relacion entre el gobierno y el sector
privado, sino también lograr una participacién publica mas active en la
definicion y ejecucion de aquellas politicas turisticas que modelan y afectan

la vida de la comunidad local.

En este sentido, la participacion ciudadana es la expresién de la
capacidad que tienen los propios ciudadanos de intervenir de muy diversas
maneras, en una amplia serie de asuntos publicos, por ejemplo: en ver
reflejadas sus propuestas, demandas e inquietudes en los documentos de
planificacion; y que éstos, respondan a sus necesidades en todo momento,
yendo mas alla de la instancia de informacién Publica, que en ocasiones

pasa desapercibida para la mayoria de las personas.

Hay que tener en cuenta que solo de esta forma se pueden conocer
los principales deseos e intereses de los ciudadanos, en cuanto al desarrollo
turistico de la comunidad, y las opiniones sobre las iniciativas que se
propongan; ademas de validar los planes elaborados, con lo cual éstos
tendrdn mayores probabilidades de concretarse que otros en los que la
participacion ciudadana no ha existido. Haciendo énfasis a lo antes
observado podemos encontrar que los pobladores del distrito no estan
interesados en mejorar la calidad turistica del distrito y no plantean
estrategias de mejorar a los organismos locales, dado que no estan
presentes en las reuniones municipales, esto muestra el poco interés que

tienen.

Dimension de mayor prevalencia en la gestion de recursos
turisticos del Distrito de Mariscal Benavides 2015.

Para discutir los resultados de la primera variable gestién turistica se
comienza analizando la teoria de CASANOVA, G. (2009) quien menciona la

importancia de constatar que en la actualidad, uno de los principales
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obstaculos con los que se enfrenta un destino turistico es la falta de
coordinacion entre los distintos actores. Para ello la gestion municipal
persiste un modelo fragmentado en el que los actores publicos se organizan
en areas con limites estrictos y se denota la inexistencia de acciones
coordinadas, sobre asuntos que se vinculan con ambitos de actuacion
diferenciados Establecer y consolidar mecanismos regulares de coordinacion
y cooperacion con las diferentes dependencias del Municipio, a fin de dar
coherencia a las politicas existentes, que se traducen en acciones y que
inciden en la actividad turistica; especialmente, en materia de
infraestructuras, transporte, servicios publicos y ambiente, entre otros

aspectos.

Asi mismo se toman en cuenta aspectos como la gestion de
relaciones con los actores publicos, los actores claves del sector y la
participacion ciudadana, En la presente tesis se investigo la gestion de
Recursos turisticos del distrito de Mariscal Benavides, la cual resultd
deficiente la gestion de los mecanismos politicos, las estrategias de
comunicacion, la carencia del sistema de transporte, asi mismo la
coordinaciéon con otros organismos publicos es deficiente y la falta de
implementacion en la planta turistica hacen que la gestion turistica sea
deficiente, de igual modo en la investigacion realizada por CASAS, I. (2010)
en su tesis titulada “Influencia de la gestion turistica municipal en el
desarrollo local sostenible del distrito de llabaya / 2007- 2010, quien
menciona que la Gestion Turistica Municipal del distrito de llabaya es
deficiente; puesto que existen evidencias que las autoridades no han
previsto dentro de su accionar un adecuado Plan Municipal Turistico;
promocioén turistica; y capacitacion sobre el mismo. Se observa ademas
ausencia de planes y programas adecuados sobre Ordenamiento territorial y
el Presupuesto para el potenciamiento del turismo en la comuna es escaso y

no contribuye al fomento del mismo.
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Determinar el desarrollo turistico del distrito de Mariscal
Benavides en el afio 2015

Segun el Sistema Europeo de Indicadores Publicos (2013) menciona
que el desarrollo turistico es la provision y el mejoramiento de las
instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista,
incluye los efectos asociados, tales como la creacibn de empleos o la
generacion de ingresos, los indicadores de valor econdmico ayudan a
detectar la contribucion del turismo a la sostenibilidad econémica del destino.
Basandonos en la teoria proporcionada que claramente manifiesta que el
desarrollo turistico se mide en base a las dimensiones del flujo turistico, el
resultado de las empresas turisticas, cantidad y calidad de empleo y la

cadena de suministros del sector turistico.

Donde se evalu6é el desarrollo turistico del distrito de Mariscal
Benavides tuvo una tendencia decreciente, lo cual muestra que las
actividades no se estan desarrollando de manera adecuada ni eficiente. Lo
cual genera una gran disminucion de afluencia turistica y asi perjudicando a
los pobladores en sus ingresos econdémicos, pernoctaciones de turistas y

empleos.

Relacion existente entre la gestion de recursos turisticos y el
desarrollo turistico del Distrito de Mariscal Benavides 2015.

La autoridad municipal del distrito de Mariscal Benavides ha
considerado mayor importancia al accionar politico diario, descuidando asi el
potencial turistico como actividad principal de trascendencia para el
desarrollo economico y social para el distrito. “Con respecto a ello en la
presente investigacion realizada en la municipalidad distrital de Mariscal
Benavides , se puede observar que el analisis y la evaluacién de la gestion
turistica se desarroll6 de forma detallada y cautelosa, en base a sus
dimensiones donde se describen de manera coherente las distintas
actividades de la gestion de procesos, y segun los resultados obtenidos la
municipalidad distrital de Mariscal Benavides tiene una gestion turistica
deficiente, creando asi una un desnivel de satisfaccion entre sus pobladores

y turistas que lleguen al distrito, de manera general podemos observar que
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en el distrito de Mariscal Benavides existe una inadecuada gestion turistica
el cual afecta directamente el desarrollo del mismo ya que no se tiene
estrategias tanto las municipalidad en convenio con agencias de viajes y el
poco interés que la poblacion le brinda, el cual hace que el distrito sea
incompetente frente a otros, asi mismo la investigacion se sostiene en los
resultados que obtuvo Beltran (2013). En su tesis Impulso de la gestion
turistica e imagen regional para el desarrollo de la regién Ayacucho,
mencionando que se debe tomar en cuenta todas las caracteristicas que

tiene la ciudad para explotar al maximo cada una que pueda afadir valor.

68



VI. CONCLUSIONES

Primera: En el distrito de Mariscal Benavides el analisis de la gestion
de relaciones con los actores publicos muestra que es deficiente, debido a
gue no se tiene una buena estrategia de comunicacion y transporte el cual

reduce el indice de crecimiento del turismo en el distrito.

Segunda: En cuanto a las relaciones con los actores claves en el
distrito de Mariscal Benavides es deficiente, ya que no se tiene estrategias
debidamente implementadas que permitan que el turista pernocte en distrito
dado que la infraestructura no esta de acuerdo a las necesidades de los

mismos.

Tercera: La participacion de la poblaciéon muestra un desinterés en
mejorar el turismo en la localidad a pesar de su importancia para el

desarrollo de su economia y de esta manera mejor su calidad de vida.

Cuarta: La dimension con mayor prevalencia dentro de la gestion
turistica es la Gestion de relaciones con los actores publicos, por ende es la
que mayor incidencia tiene en el decreciente desarrollo turistico del distrito,
por ello debido a que la municipalidad no esta promoviendo el turismo del
distrito, la municipalidad guarda poca coordinacion con las agencias de
viajes que son las que se encuentran mas beneficiadas al promocionar dicho
destino turistico, el transporte de los turistas, dependen integramente de
movilidad de la agencia turistica, el involucramiento de la sociedad hacia las

actividades turisticas de su distrito es casi nula.

Quinta: Con respecto al desarrollo turistico del destino Mariscal
Benavides entre los periodos comprendidos del 2009 al 2013 tuvo una
tendencia decreciente, puesto que tanto el nimero de turistas, como el gasto
diario disminuyd. En el caso el nimero de turistas que pernoctaban al mes
llegd a 20 mostrando claramente la disminucion de la afluencia turistica. El
resultado de las empresas turisticas en cuanto a la ocupacion de

establecimientos y duracion de la estancia, en el Distrito de Mariscal
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Benavides, en cuanto al periodo comprendido entre los afios 2009 a 2013 la
tendencia fue descendente y se mantuvo entre periodos del 2010 al 2013,

logrando mostrar una baja en el resultado de las empresas turisticas.

Sexta: La dimension de Cantidad y calidad de empleo en el distrito de
Mariscal Benavides tuvo una tendencia descendente tal por motivos que en
el afio 2009 el porcentaje del empleo turistico como parte del total fue un 8
% sin embargo para el afio siguiente la tasa subi6 a un 9 % vy
consiguientemente en los préximos tres afos la tendencia fue a la baja
llegando a mostrar un 2 % el cual significa que el empleo generado por el

turismo decrecio en los periodos anteriormente mencionados

Séptima: La Gestidon de Recursos Turisticos tiene una relacion directa
con el desarrollo turistico del Distrito de Mariscal Benavides en el Afio 2015.,
es decir que la deficiente gestion de relaciones con los actores claves del
sector, esté relacionado directamente con el decreciente desarrollo turistico
del distrito de Mariscal Benavides , esto se evidencia debido a que: por no
promover de manera efectiva el turismo, la deficiente coordinacién con otros
organismos publicos y privados del sector turismo, el inexistente sistema de
transporte, y la poca participacion de la sociedad, esta relacionado con el
decreciente niumero de turistas que pernoctan, por ende el decrecimiento de
ingreso econdémico por la actividad turistica, y por supuesto la nula
participacion de la municipalidad en promover el turismo en el distrito de

Mariscal Benavides .

70



VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Es importante que la municipalidad implemente convenios
con otras municipalidades cercanas a fin de tener paquetes turisticos y que
la visita de los turistas aumente considerablemente, siendo de beneficio

para los mismos.

Segunda: Implementar nuevas estrategias, tanto de reordenamiento
territorial, vinculos con las empresas a fin de que se pueda generar mayores

indices de visitas al distrito ya que existe un alto potencial turistico.

Tercera: Es importante que la municipalidad informe acerca de la
importancia del turismo y como tener una adecuada gestién podria
beneficiar a la poblacion a fin de que estos tomen conciencia y empezar a

desarrollar proyecto a largo plazo con la intencién de ser mas competitivos.

Cuarta: La municipalidad deberd implementar politicas sobre
promocion efectiva del turismo en el distrito, asi mismo debe realizar
convenios con agencias turisticas asi ello permitira elevar la competitividad
con el desarrollo turistico en el distrito, creando asi mayor afluencia e
ingresos monetarios para el distrito por ende mejorar la gestion turistica con

su desarrollo turistico.

Quinta: La municipalidad debera impulsar la inversion en el
mejoramiento de la planta turistica, el desarrollo artesanal y mejorar la
publicidad con el destino turistico existente en el distrito de Mariscal

Benavides por medio de convenios de agencias de viaje.

Sexta: La municipalidad debera tomar en cuenta la existencia de la
relacion entre la gestion turistica y el desarrollo turistico, por ende una
deficiente gestion repercutird directamente en el crecimiento turistico de la

localidad distrital de Mariscal Benavides. Para ello las autoridades deberan
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elaborar un plan estratégico, que esté incluido dentro de los objetivos

institucionales.
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Anexos



ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA

. PP Objetivo - e . . .l . - Instrument .
Titulo Hipétesis g Objetivos especificos Variables Dimension Indicadores Técnicas Fuente / informantes
Problema General 0s
Coordinacion y cooperacion en
= g Evaluar la gestion de recursos Gestion de relaciones con los el municipio. Coordinacion y
3 +Cémo es la gestion de | La Gestion de Recursos Establecer la relacion turisticos en base a su dimension actores publicos cooperacion con otros
x recursos turisticos y qué | Turisticos es deficiente y existente entre la gestion de relaciones con los actores - i organismos publicos. |
< relacion existe con el | surelacion con el gestion de recursos publicos del Distrito de Mariscal Gesti6n de las relaciones con los . . 8
w | desarrollo turistico del | desarrollo turistico es turisticos y el Benavides 2015. actores claves del Sector Coordinacion y cooperacion S Esta dirigida a los trabajadores de la
o distrito  de  Mariscal | alta. desarrollo turistico del  [e Evaluar la gestion de recursos 8 interinstitucional publico g MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
.D__: Benavides en el afio Distrito de Mariscal turisticos en base a su dimension g PflVﬁda- % i MARISCAL BRNAVIDES
% 20157 Benavides en el afio Gestion de las relaciones con los = o o 2 °
a 2015. actores claves del Sector del Distrito | 2 Facilitacion de la asociatividad | & s
i de Mariscal Benavides 2015. 3 2
., [7]
o g Evaluar la gestion de recursos <
8 turisticos en base a su dimension ©
4 participacion ciudadana del Distrito Participacion n ciudadana. Procesos de participacion
Pw Mariscal Benavides 2015 ciudadana en las iniciativas de
=3 o Conocer la dimension de mayor interés turistico
an prevalencia en la gestion de recursos
@2 e o X
g g IBUI'IStIC%S gglelstrlto de Mariscal Fiujo Namero de turistas que
@ = enavl 'es . - Turistico en el Destino (volumeny | pernoctan al mes. Gasto diario
S o Detgrmmar el_desarrollo ltUI'IStICO del valor) por turista(alojamiento, s
; distrito qe Mariscal Benla’\ndes 2015. alimentacion y bebidas, otros 2
o o Determinar la relacion con el servicios) 2
f:) desarrollo turistico del distrito de ®
~‘§ Mariscal Benavides 2015 s Resultado 3
=) = de las empresas turisticas Duracién media de la estancia © 2
2 : S 5}
38 § de un turista(noches) 2 Encargados de Diversas, empresas
12 5 Cantidad y Empleo turistico como £ del sector turistico.
3 s calidad de porcentaje del empleo total w
& S empleo
a
F4 Cadena de Porcentaje de empresas
= suministros turisticas que promueven
2 del sector turistico turismo para Mariscal
© Benavides
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ANEXO 02: LEVANTAMIENTO DE INFORMACION GESTION DE
RECURSOS TURISTICOS

GESTION DE RECURSOS TURISTICOS

item | Gestion de las relaciones con los actores Deficiente Regular | Eficiente
publicos

01 ¢ Como califica la gestion de mecanismos politicos
del turismo?

02 ¢ Como es la estrategia comunicacional en el
ambito turistico?

03 ¢De qué manera se gestiona el transporte para la

actividad turistica?

04 ¢ Como califica la gestion de infraestructuras para

la actividad turistica?

05 ¢ Como califica la gestion de las instancias

politicas con respecto al turismo?

06 ¢ Como considera el manejo de los convenios de

cooperacion en promocion inter municipalidades?

07 ¢, Como evalla los consensos realizados para la

actividad turistica?

item | Gestion de las relaciones con los actores Deficiente Regular | Eficiente
claves del sector
08 ¢ Como maneja la coordinacion con otros

organismos publicos, inmersos en el turismo?

09 ¢ Como califica la gestion de la visién compartida

para el turismo?

10 ¢,Cémo califica las alianzas con los organismos

privados en cuanto al turismo?

11 ¢,Como califica los acuerdos con hoteles, para

incentivar la actividad turistica?

12 ¢, Como considera el vinculo estratégicos del

sector empresarial y la municipalidad?

13 ¢,Como se realiza la gestion del ordenamiento

territorial con otras unidades de turismo?

14 ¢,Como califica la competitividad del distrito

frente a otras municipalidades?
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item | Participacion ciudadana Deficiente | Regular [ Eficiente

15 ¢,Como califica el involucramiento del ciudadano

con la actividad turistica?

16 ¢ Como evalua las opiniones de los habitantes
para la mejora del turismo?

17 ¢ Como evalua la pertinencia de los debates
sobre la actividad turistica?

18 ¢,Como callifica la promocién de la participacion
ciudadana en el turismo por parte la
municipalidad?

19 ¢, De qué manera mejora la gestion turistica con

la participacién ciudadana?

20 ¢, Como califica el proceso que se sigue para la

participacion ciudadana?

21 ¢,Coémo considera la iniciativa de la poblacién

para participacién de la gestion turistica?
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