UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

O/ \Q

Sy

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEDE DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Autora : Bach. Karen Judith Bardales Garcia

Asesor : Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar

CHACHAPOYAS-AMAZONAS-PERU

2018



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
PROGRAMA DE ESTUDIOS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEDE DEL
GOBIERNO REGIONAL DE AMAZONAS - 2018

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Autora : Bach. Karen Judith Bardales Garcia

Asesor : Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar

CHACHAPOYAS-AMAZONAS-PERU

2018



DEDICATORIA

Con todo el aprecio y el carifio profundo a:

Dios: Por haberme permitido llegar hasta este momento
y haberme dado salud para lograr mis objetivos, ademas

de su infinito amor.

A mis padres Jorge y Maria, por ser el pilar
fundamental en todo lo que soy, en toda mi educacion,
tanto académica, como de la vida, por su apoyo moral
incondicional, sacrificio y amor mantenido a través del

tiempo.



AGRADECIMIENTO

Al Lic. Pedro Meléndez, Gerente de Recursos Humanos
del Gobierno Regional de Amazonas, por la
autorizacion brindada para recabar la informacién y

realizar la presente investigacion.

Al personal administrativo de la Sede del Gobierno
Regional de Amazonas, puesto que gracias a Su
disponibilidad y amabilidad, se pudo cumplir con los
objetivos de esta investigacion.

A mi asesor, Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar que
gentilmente me brind6 una permanente y adecuada
orientacion, asi como la informacion necesaria para

hacer realidad esta Tesis.



AUTORIDADES UNIVERSITARIAS

Dr. Policarpio Chauca Valqui
RECTOR

Dr. Miguel Angel Barrena Gurbillon
VICERRECTOR ACADEMICO

Dra. Flor Teresa Garcia Huaman
VICERRECTORA DE INVESTIGACION

Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar
DECANO



JURADO EVALUADOR

Ing. Patricia Escobedo Ocampo
PRESIDENTE

Mg. Adolfo Cacho Revilla
SECRETARIA

Mg. Erick Martos Collazos Silva
VOCAL



VISTO BUENO DEL ASESOR

Yo, Carlos Alberto Hinojosa Salazar identificado con DNI N° 33958820 con
domicilio en el Jr. Grau N° 1160 Chachapoyas - Amazonas, docente nombrado a tiempo
completo en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas, dejo constancia de estar asesorando a la
Bachiller en Administracion de Empresas; Karen Judith Bardales Garcia, en la tesis
titulada INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DEL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AMAZONAS — 2018.

El docente de la UNTRM que suscribe, da Visto Bueno al Informe Final de la
Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la revision por el Jurado
Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de observaciones para su

posterior Sustentacion.

Por lo indicado doy fe y visto bueno.

Chachapoyas 09 de agosto de 2018

Dr. CARLOS ALBERTO HINOJOSA SALAZAR
ASESOR



DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO

Yo, Karen Judith Bardales Garcia, identificada con DNI N° 71539706, egresada del

Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias

Economicas y Administrativas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas.

Declaro bajo juramento que:

1. Soy Autora de la Tesis titulada:
Influencia del estrés laboral en el desempefio del personal administrativo de la
sede del Gobierno Regional de Amazonas — 2018. La misma que presento para
optar: El titulo Profesional de Licenciada en Administracion Empresas.

2. La tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente, para la cual se han respetado
las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes consultadas.

3. La tesis presentada no atenta contra los derechos de terceros.

4. Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falsificados, ni

duplicados, ni copiados.

Por lo expuesto, mediante la presente asumo toda la responsabilidad que pudiera
derivarse por la autoria, originalidad y veracidad del contenido de la tesis, asi como los
derechos de la invencion presentada. Asimismo; asumo las consecuencias y sanciones

civiles y penales que de mi accion se deriven.

Chachapoyas, 09 de agosto de 2018

KAREN JUDITH BARDALES GARCIA

Vi



INDICE DE CONTENIDOS

DEDICATORIA ...ttt bbb bttt ettt bbbttt e e i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt ettt bttt e bbbt nebanas i
AUTORIDADES UNIVERSITARIAS ..ottt s iii
JURADO EVALUADOR ..ottt 1\
VISTO DEL ASESOR.. ...ttt e v
DECLARACION JURADA DE NO PLAGIO. .........ccoiiiiiiiiiiiieeee e vi
INDICE DE CONTENIDO. ......ouuiiiiiie e vii
INDICE DE TABLAS.......ooiiiiiiiiiit ittt viii
INDICE DE FIGURAS........ooiiiiiiiiiiie e, ix
RE SUM E N . .. e e e e X
AB ST RA C T .. ot Xi
[, INTRODUCCION ..ottt ettt sttt b et neeas 12
[, OBUIETIVOS ...ttt et sttt b et b e beneneea 15
I, MARCO TEORICO ..ottt 16
3.1 Antecedentes de 1a INVESIGACION .........ccouiiiiiiieiiieiree e s 16
3.2 BASES TBOMICA ...ttt bbbt 23
3.3 Definicion de tErmin0os DASICOS ........viviiiuiiiiieiee e e 39
IV. MATERIAL Y METODOS ......oiiiuiieeiiteeeieeesesissess s essesss s ssessss s s sassssssessessnens 42
4.1. PobIacion, MUESEIa Y MUESIIEO ........cevveiuiiieieieiee ettt ee s 42
4.2. Disefio de INVESLIGACION ......ccceiieiiiiiicie ettt sttt ra e sreenes 43
4.3. Variables 08 ESTUAIO .......oveeeieieieiee et 43
3.4. Operacionalizacion de Variables ... 44
4.5, Métodos, tECNICAS € INSIFUMENTOS .....eeeiieeeeeeeeee e e et e e e eeeeeee et e e ee e e e seeeeesaeeeesaeeeeaas 46
V. RESULTADOS ...ttt ettt ettt sttt 48
5.1 En relacion a preguntas seleccionadas que midieron la variable Estrés Laboral .............. 48
5.2 En relacion a preguntas seleccionadas que midieron la variable Desempefio Laboral. .... 54
5.3 Nivel de estrés laboral en el personal administrativo. .........c..ccoceverererieienieeienene e 61
5.4 Nivel de desempefio laboral en el personal administrativo.............cccoceeeriiiienencenieine 62
5.5 Nivel de influencia del estrés laboral en el desepefio del personal administrativo ........... 63
VI DISCUSION ...ttt ess sttt 64
VI CONCLUSIONES ...ttt ettt 68
VIII. RECOMENDACIONES ..ottt ettt se st steeste s steesaeesaaesnessbeenaeennes 69
IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ........oceviieieeieeiietese e 70
X ANEXOS . i 77

vii



INDICE DE TABLAS

Tabla 01: Operacionalizacion de Variables...............coooiiiiiiiiiiiiiiiieeea . 44

Tabla 02: Nivel de estrés laboral en el personal administrativo del Gobierno Regional

L ISR AN 10T V40 ) o - TR o ) |

Tabla 03: Nivel de desempefio laboral en el personal administrativo del Gobierno
Regional de AMAzZONAS. .........ccouiuiueiriririieieieirtee et 62

Tabla 04: Nivel de influencia del estrés laboral en el desempefio del personal

administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas ................... 63

viii



INDICE DE FIGURAS

Figura 01: ;Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?.............cccccccueene.. 48
Figura 02: ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus EmMOCIONES? .........ccoveeuevererrrrereeeeenenns 49
Figura 03: ¢Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas?............c.c.oo....... 49

Figura 04: Si tienes algin asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu puesto de trabajo
al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?...............c........ 50
Figura 05: ¢Puedes decidir cuando haces un descanso en tu trabajo?...........ccccocvvvnns 51
Figura 06: ¢ Te incomodas con facilidad, frente a los cambios contra tu voluntad en las
tareas que asumes en tus labores?..........cccocvvvevecvciiccc s 52
Figura 07: ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?......................... 52
Figura 08: (Tus actuales jefes inmediatos reconocen con estimulos la labor que
desempefias en tu INSHEUCIONT ..........ccuriieiririreeee e 53
Figura 09: En tu centro laboral, ¢recibes algun incentivo econémico por las horas extras
JADOTAUAS? ... 54
Figura 10: ¢Es capaz de controlar su grado de enojo por razones extra laborales con los
usuarios que Visitan SU OFICINA? ........cccceueueeeeeieee s 55
Figura 11: ¢La Institucién donde labora programa con frecuencia capacitaciones  de
beneficio para 10S trabajadores?.........ccccceeeeeeeirireriresisssss e 56

Figura 12: ;Cumple responsablemente con las actividades programadas en su

INSEIEUCTON?.......ee ettt 57
Figura 13: ;Considera Ud. que alguien en el trabajo estimula su desarrollo? ............... 57
Figura 14: ;Ud. prioriza su sueldo antes que Capacitarse? ..........cccocevveveveveveverevererererenenas 58
Figura 15: ¢ La labor que desempefia es reconocida por Sus SUPEriores?..........c.ccoeeenne. 59

Figura 16: ;Aporta con su tiempo en el trabajo fuera de lo normado para mejorar la

ALENCION Al USUBITO? ...ttt ettt ee et e e e eeaeeeeeee 60



RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo general establecer la influencia del estrés
laboral en el desempefio del personal administrativo del Gobierno Regional de Amazonas,
partio de la hipotesis; el estrés laboral influye significativamente en el desempefio del
personal administrativo del Gobierno Regional de Amazonas. Se trabaj6 con una muestra
de 153 trabajadores. Como instrumento de medicion, se utilizd dos cuestionarios sobre
estrés laboral y desempefio laboral con una escala de valores de siempre, muchas veces,
algunas veces, solo alguna vez y nunca; los que permitieron interpretar los resultados.
Después de aplicarse los cuestionarios a la muestra delimitada, se obtuvo los siguientes
resultados: se puede apreciar que al cruzar las dos variables se observa la influencia del
estrés sobre el desempefio laboral, en el sentido que, el 28.10 % del personal
administrativo, estan en el nivel de estresados, por lo que su desempefio laboral es
ineficiente, asi mismo podemos verificar en los resultados que el 26,80 % se encuentran
en el nivel poco estresado y el 24.18 % en el nivel nada estresado, por lo que evidencian
desempefio laboral eficiente.

De esta manera se concluye que existe una influencia significativa del estrés en el

desempefio laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de Amazonas.

Palabras claves: Influencia- estrés laboral- desempefio laboral



ABSTRACT

The present investigation, had as general objective to establish the influence of the labor
stress in the performance of the administrative personnel of the Regional Government of
Amazonas, it started from the hypothesis; Work stress significantly influences the
performance of the administrative staff of the Regional Government of Amazonas. We
worked with a sample of 153 workers. As a measuring instrument, two questionnaires on
labor stress and job performance were used with a scale of values of always, many times,
sometimes, only once and never; those that allowed interpreting the results. After
applying the questionnaires to the delimited sample, the following results were obtained:
it can be seen that when crossing the two variables, the influence of stress on labor
performance is observed, in the sense that 28.10% of administrative personnel are in the
level of stress, so that their work performance is inefficient, likewise we can verify in the
results that 26.80% are in the low stress level and 24.18% in the level nothing stressed,

so they show work performance efficient.

In this way it is concluded that there is a significant influence of stress on the job

performance of the administrative staff of the Regional Government of Amazonas.

Keywords: Influence- work stress- work performance
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1. INTRODUCCION

A lo largo del siglo XX, a nivel mundial el estrés se convirtié en un fenémeno
relevante y reconocido socialmente siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a
la actividad laboral. De hecho, las diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo
han puesto de manifiesto que se trata de un fendmeno ampliamente extendido y son
multiples las fuentes de estrés generadas por la experiencia laboral, que suele ir
asociada con consecuencias negativas (Piero, 2001).

Es uno de los riesgos emergentes mas importantes y uno de los desafios para la
seguridad y la salud que deben enfrentar las organizaciones (Garcia, 2004).

Hoy en dia, el concepto de estrés laboral es causado por la interaccion entre el
trabajador y su &mbito laboral, en las que las exigencias del ambiente sobrepasan la
capacidad de respuesta del trabajador, produciendo en él la pérdida de control
(Lazarus y Folkman, 1986).

Una de las formas mas significativas en donde el estrés afecta principalmente es en
el entorno laboral, ya que las exigencias demandadas por las empresas a diario es
muy relevante, en la mayor parte de instituciones se deben de cumplir con
estandares de calidad, alcance de metas, lograr objetivos y realizar tareas mas
complejas y costosas para poder ser productivos y si el empleado no cumple con
alguno de estos parametros puede incluso hasta llegar a perder su trabajo. Esta es
una de las fuentes de estrés manejado y por lo tanto muchas veces cuando alguna
de estas situaciones llega a ser muy cansado el rendimiento del colaborador no sera
el mismo, puede que haya un desgaste fisico, emocional o mental lo cual impida
llevar a cabalidad las tareas, e inicia el bajo desempefio, por lo tanto se debe de dar

una atencion debida e inmediata al detectarlo.
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En muchos trabajos en poco evitable el estrés, el cual se acumula o almacena debido
a la exigencia del ambiente que perjudica nuestras emociones, pensamiento y
aspecto fisico. Sabiendo que si el estrés es méas constante y permanente afecta el
desempefio del trabajo y su salud e incluso deteriora su capacidad de resolucion de
problema (Keith, David, y Jhon, 1999)

El estrés laboral es considerado como un "Trastorno peligroso para las empresas u
organizaciones desarrolladas y en via de desarrollo. Afectando tanto la salud fisica,
psicoldgica, como el desempefio” (Organizacion Internacional del Trabajo., 2001).
A nivel nacional en Peru el 70% de colaboradores de organizaciones particulares y
pUblicas presentan estrés, teniendo en cuenta que solo algunas empresas buscan una
solucion al respecto (Barquinero, 2014).

El estrés laboral, en la actualidad es considerado como un problema social, que
produce consecuencias psiquicas como: deterioro cognitivo, dificultad para
concentrarse, ansiedad, dificultad en la toma de decisiones, trastornos afectivos,
desérdenes mentales, depresion, aumenta considerablemente el riesgo de conductas
perjudiciales para la salud como el tabaquismo y el alcoholismo, progresivo
deterioro de sus relaciones personales, alteraciones cardiovasculares, aparicion de
dolores de cabeza o cefaleas, generacidn de sinergias negativas, bajo rendimiento
del empleado, esta problematica es percibida en las diferentes instituciones del
Departamento de Amazonas, no siendo ajena en el personal administrativo de la
sede del Gobierno Regional de Amazonas, el mismo que actualmente no cuenta con
una herramienta especifica, que permita evaluar el grado de estrés laboral que
presentan los colaboradores de dicha entidad, desconociéndose las condiciones de
trabajo y salud de los trabajadores asi como no existe un instrumento que permita

determinar el grado de los factores psicosociales considerados causantes del estrées
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laboral, por lo que nos formulamos la siguiente interrogante ;Como influye el estrés
laboral en el desempefio del personal administrativo del Gobierno Regional de
Amazonas?

El desarrollo de la presente investigacion, tiene relevancia porque permitio evaluar
el estrés laboral y el desempefio profesional del personal administrativo de la Sede
del Gobierno Regional de Amazonas, determinando qué agentes estresores estan
presentes en el medio ambiente de trabajo, detectarlos a tiempo para tomar medidas
correctivas y asi minimizar los efectos en la salud y por ende en el desempefio
laboral del personal administrativo, ya que el desafio consiste en hacer frente a la

situacion de la manera mas saludable posible.
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1. OBJETIVOS

2.1 General
e Establecer la influencia del estrés laboral en el desempefio del personal

administrativo del Gobierno Regional de Amazonas.

2.2 Especificos
¢ Determinar el nivel de estrés laboral que presenta el personal administrativo

del Gobierno Regional de Amazonas.

eEvaluar el nivel de desempefio laboral del personal administrativo del

Gobierno Regional de Amazonas.

e Relacionar el estrés laboral y el desempefio laboral del personal

administrativo del Gobierno Regional de Amazonas.

15



I1l. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la Investigacion

3.1.1 Antecedentes Internacionales

Bedoya F. (2012). En su investigacion titulada “Estudio de la influencia del
estres laboral en el desempefio de los trabajadores del area operativa en la
empresa publica Correos del Ecuador”, para optar al titulo en Psicologia
Industrial, especificamente Salud mental del trabajador, de la Universidad
Central del Ecuador. La investigacidn tuvo como objetivo general Establecer una
relacion directa entre el estrés laboral y el bajo rendimiento laboral del area de
Zona Primaria de la empresa pablica Correos del Ecuador. La metodologia
estadistica utilizada para esta investigacion es correlacional, no experimental,
con método inductivo, deductivo y estadistico, con una muestra correspondiente
a 100 trabajadores del area denominada como Zona Primaria, en su totalidad,
con un sondeo del ciento por ciento, evaluando estrés laboral, desempefio,
factores psicosociales a través de la toma del cuestionario de evaluacion de
factores psicosociales, cuestionario de estrés laboral por medio de los cuales se
evidencio la existencia de estrés laboral en los trabajadores. Los resultados
obtenidos permitieron concluir que el estrés laboral generado por los altos
niveles inadecuados de los factores psicosociales influye en el desempefio de los
trabajadores, se demostro ademas que el estrés laboral influye de forma negativa
e inversamente proporcional en el desempefio, es decir, a mayor estrés laboral
menor desempefio y viceversa. Por lo que se acepta la hipotesis general de la

investigacion que plantea “El estrés laboral influye en el rendimiento laboral de
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los trabajadores de la empresa publica de Correos del Ecuador.”, la cual queda

verificada.

Alvares, H. (2015). En su investigacion titulada “El estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de un ndcleo universitario publico de la
ciudad de Venezuela”, tesis previa para optar el titulo de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales, Universidad De Carabobo,
Facultad De Ciencias Econdémicas y Sociales.

La investigacion tuvo por objetivo general Establecer la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio del trabajador administrativo de la Universidad de
Carabobo nucleo la Morita para el fortalecimiento de la productividad
organizacional.

Metodoldgicamente esta basada en una investigacién de tipo correlacional, de
campo, no experimental. La muestra de tipo probabilistica intencional estuvo
representada por 41 trabajadores administrativos. Las técnicas de recoleccion de
datos fueron la observacion directa y la encuesta, utilizando como instrumento
los cuestionarios: Factores psicosociales Test de Navarra, el de Estrés Laboral
de la Organizacion Internacional del Trabajo, y los resultados de la Evaluacion
de Desempefio de la Institucion. Para el analisis de los datos se utiliz6 la
estadistica descriptiva a través de la distribucion de frecuencias y porcentajes.
Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una incidencia directa
entre estrés laboral y desempefio condicionado por factores psicosociales y
agentes estresores presentes en el medio ambiente de trabajo con una asociacion

lineal alta negativa proporcional de - 0,662.
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Gonzales, M. (2014). En su investigacion titulada “Estrés y Desempefio Laboral
en Serviteca Altense, Quetzaltenango - 2014, tesis previa para la obtencion del
titulo de Psicdloga Industrial/Organizacional, de la Facultad de Humanidades de
la Universidad Rafael Landivar de Guatemala.

La investigacion tuvo por objetivo general establecer la relacion que tiene el
estres con el desempefio laboral de los colaboradores de Serviteca Altense S.A
La metodologia estadistica utilizada para esta investigacién es correlacion la cual
permitira elaborar conclusiones sobre el fendmeno investigado o el problema
que se resuelve.

En las conclusiones se determind que el estrés producido por diferentes factores
dentro del ambiente laboral afecta el desempefio de los colaboradores de
Serviteca Altense S.A., variando de un departamento a otro, pero de igual
manera influye en los resultados; por lo que se acepta la hipdtesis alterna de
investigacion la cual menciona que si existe una relacién estadisticamente
significativa con un nivel Alpha de 0.05 entre el estrés y el desempefio laboral

de los colaboradores de Serviteca Altense S.A.

3.1.2 Antecedentes Nacionales

Ticona J. (2015). En su tesis titulada “El estrés y el rendimiento laboral del
personal administrativo de la municipalidad distrital de Taraco - 20157, realizada
en la Universidad Nacional del Altiplano — Puno Facultad de Ciencias Contables
y Administrativas, Escuela Profesional de Administracion, La investigacion tuvo
por objetivo general determinar el estrés y el rendimiento laboral del personal

administrativo de la Municipalidad Distrital de Taraco, la metodologia aplicada

18



es el enfoque cuantitativo, método deductivo y es de tipo descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 20 trabajadores, concluyendo que los trabajadores de la
institucion presentan estrés que influyen en el rendimiento laboral de los
mismos, debido a factores ambientales, organizacionales e individuales siendo
mas resaltantes el 35% consideran que casi siempre le produce estrés los cambios
tecnoldgicos implementados y por implementarse, el 60% consideran que a
veces las relaciones que mantiene con los compafieros y jefes es conflictiva y el
30% consideran que solo a veces es adecuado ambiente donde laboran. Se
concluye que referente al nivel de estrés laboral los trabajadores de la
Municipalidad en su mayoria presentan un nivel de estrés marcado con un 33%
segun los resultados que se muestra en la de las dimensiones: relacionados con
la apatia y desmotivacion hacia sus trabajos, el tiempo para realizar las
actividades y cansancio al concluir sus trabajos. Mientras que el desempefio
individual es bajo segun: las dimensiones de motivacion, capacitacion que brinda

la institucion y habilidades y destrezas.

Salirrosas, E. y Rodriguez, (2015). En su tesis titulada: “Estrés laboral y
desempefio de los asesores de banca por teléfono del banco de crédito del Perd,
distrito de la Esperanza - afio 2015, para obtener el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego
Facultad de Ciencias Econdmicas Escuela Profesional de Administracion. Esta
investigacion tuvo por objetivo establecer la relacién entre el estrés laboral y el
desempefio en los asesores de Banca por teléfono del Banco de crédito del Perd,
distrito La Esperanza; provincia de Trujillo, quienes concluyeron que existe

relacion inversamente significativa entre el nivel de estrés laboral y el
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desempefio de los asesores de Banca por Teléfono del BCP del distrito La
esperanza, el nivel de estrés de los colaboradores de Banca por teléfono es alto
lo cual se prueba mediante la prueba CHI2, puesto que las metas comerciales
trimestrales son excesivamente altas; lo que genera mayor presion laboral
repercutiendo en un bajo nivel de desempefio, existe un desemperfio deficiente de
los asesores de banca por teléfono, generado por el alto nivel de estrés; solo un
pequefio porcentaje de los sujetos de estudio evidencia un desemperio eficiente
y que la estrategias para disminuir el nivel de estrés se considera la asertividad,
comunicacion horizontal, tratar los problemas laborales de manera directa
buscando la mejor solucion tanto para los trabajadores como para la empresa;

tomando como referencia la consecucion de metas comerciales realistas.

Quispe, S. (2016). En su tesis titulada “Niveles de estrés y clima laboral en los
colaboradores de una empresa privada de Lima” para optar el titulo de
Licenciada en Psicologia en la Facultad de Humanidades de la Universidad
Autdénoma del Perd- Lima. La presente investigacion se planted como objetivo
general: Determinar la relacion entre los niveles de estrés y el clima laboral en
los colaboradores de una empresa privada, llegando a las conclusiones que
existe una relacién significativa entre las variables estrés y clia laboral en los
colaboradores de una empresa privada de Lima. Poniéndose en manifiesto que
para que exista un nivel de estrés bajo debe existir un favorable clima laboral.
Se concluye que existe un bajo nivel de estrés laboral en los colaboradores de
una empresa privada de Lima, obteniendo como resultado que del 100% de la
muestra total el 87.5% evidencia un nivel bajo de estrés. Se infiere que existe un

clima laboral favorable en los colaboradores de una empresa privada de Lima,
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obteniendo como resultado que del 100% de la muestra total el 44.8 % manifiesta
un favorable clima laboral. Se desprende que no existen diferencias
significativas a nivel de estrés laboral entre los colaboradores de una empresa
privada de Lima, segun género, debido a que los resultados indican que el género
femenino obtuvo una media de 59.73 y el género masculino una media de 56,84.
Se concluye que no existen diferencias significativas en el clima laboral de los
colaboradores de una empresa privada de Lima, segun género, debido a que los
resultados indican que el género femenino obtuvo una media de 175,57 y el
género masculino una media de 182,56. Existe relacidn altamente significativa

entre las dimensiones del estrés laboral y el clima laboral.

3.1.3 Antecedentes Locales
Mestanza, G. (2011). En su tesis titulada “Condiciones de trabajo y el estrés
laboral del profesional de enfermeria, hospitales de EsSalud Chachapoyas y
Utcubamba, Amazonas 2011, Para obtener el Titulo Profesional de Licenciado
en Enfermeria en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. El
presente estudio de tipo descriptivo correlacional, transversal y comparativo se
realizd con el objetivo de determinar la relacion que existe entre las condiciones
de trabajo y el estrés laboral de los profesionales de enfermeria del Hospital "Base
Higos Urco" EsSalud Chachapoyas y Hospital- | "El Buen Samaritano™ EsSalud
Utcubamba, Amazonas 2011; el universo muestral estuvo conformada por 13
profesionales de enfermeria que laboran en los servicios de hospitalizacién de
ambos hospitales. Para recolectar datos de las condiciones de trabajo se utilizo el
formulario del cuestionario y para el estrés laboral el test de estrés laboral. Los

resultados evidencian que el 80% de profesionales de enfermeria del Essalud
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Chachapoyas presenta un estres laboral leve y trabajan en condiciones adecuadas,
el 20%, un estrés laboral moderado y trabajan en condiciones adecuadas e
inadecuadas; mientras que los profesionales de enfermeria del EsSalud
Utcubamba presenta un estrés laboral leve (61.5%) severo (23.1 %) y moderado
(7.7%) respectivamente pero todos trabajan en condiciones adecuadas. Entre sus
conclusiones determinaron que existen similitudes altamente significativas entre
las condiciones de trabajo en los profesionales de enfermeria de EsSalud
Chachapoyas y Utcubamba y a la vez existen diferencias significativas de estrés
laboral en los profesionales de enfermeria de los hospitales de EsSalud
Chachapoyas y Utcubamba ambos determinados por los valores del nivel de

significancia.

Flores, E. (2015). En su tesis titulada “Condiciones de trabajo y el estrés laboral
del profesional de enfermeria - Hospital Regional Virgen de Fatima -
Chachapoyas 2014”. La investigacion se realizd con el objetivo general de
determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el estrés laboral
del profesional de enfermeria - Hospital Regional "Virgen de Fatima"-
Chachapoyas- 2014. El disefio de investigaciéon utilizado fue de tipo no
experimental, transversal; descriptivo correlacional. El universo muestral estuvo
constituida por 22 enfermeros(as) asistenciales del Hospital Regional "Virgen de
Fatima", que cumplieron con los criterios de inclusion. La recoleccion de datos se
obtuvo mediante: Un cuestionario (tipo escala Likert) para medir condiciones de
trabajo, y un test para medir estrés laboral. Los resultados obtenidos fueron que,
el 54,5% de profesionales de enfermeria - Hospital Regional "Virgen de Fatima'-

Chachapoyas, trabajan en buenas condiciones de trabajo, el 45.5% trabajan en
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regulares condiciones, concluyendo que no existe ningun profesional que trabaje

en malas condiciones.

3.2 Bases tedrica

La Teoria de Cannon

Es un modelo fisiologico del estrés. Walter Cannon comenzo la investigacion
sobre el estrés a principios del siglo pasado (1929), basado en la homeostasis,
capacidad que tiene el organismo para mantener un constante equilibrio interno.
En sus estudios sobre el proceso fisioldgico implicado en el mantenimiento de la
homeostasis corporal, observd las estrategias de afrontamiento y sentido de
coherencia en estudiantes de enfermeria: su asociacion con salud psicoldgica y
estabilidad emocional respuesta de ataque-huida, respuestas automaticas que
emiten los organismos en defensa de estimulos amenazantes externos o internos,
la cual conlleva a una serie de sucesos que activan el sistema nervioso simpatico
y el endocrino.

Como consecuencia ocurre una elevacion en los niveles de adrenalina y
noradrenalina en la sangre, junto a un incremento de la tasa cardiaca, la presion
sanguinea, el azlcar en la sangre, la tasa respiratoria y el movimiento de la sangre
desde la piel hacia los musculos. Esta teoria se relaciona con la presente
investigacion, en cuanto que el estrés es considerado una reaccion fisica y
emocional compleja que se experimenta ante un reto o situacion percibida como
amenazante. Estos cambios producidos en el organismo, afectan negativamente,
cuando la situacion estresante no finaliza y son demasiado grandes para el cuerpo

generando un desgaste.
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La Teoria el Sindrome General de Adaptacion

Consiste en la forma que un organismo se moviliza a si mismo cuando se enfrenta
a un estresor, que es cualquier demanda que evoca el patron de respuesta de estres,
puede ser no solamente un estimulo fisico, sino también psicoldgico, cognitivo o
emocional. Se considera al estrés como un conjunto coordinado de reacciones
fisiologicas ante cualquier forma de estimulo nocivo, reaccion que se denomina
Sindrome General de Adaptacion (SGA). Sea cual sea la causa, el individuo
responde con el mismo patrén de reacciones, es decir, la respuesta es inespecifica
a la situacién pero especifica en sus manifestaciones. Para afrontar cualquier
aumento de las demandas realizadas sobre él, el organismo responde de forma
estereotipada, que implica una activacion del eje hipotdlamo-hipéfiso- suprarrenal
y del sistema nervioso auténomo. Este proceso ocurre en tres fases: (Selye, Estrés
un sindrome producido por diversos agentes nocivos, 1936)

- Fase de alarma. El sujeto se enfrenta a la situacién estresante. El organismo esta
en presencia de un estimulo, se halla en estado de alerta (aumenta la frecuencia y
la intensidad cardiaca, aumenta la tension arterial, se altera el ritmo y la frecuencia
de la respiracion) y se coloca en situacion de huida o ataque para restablecer el
equilibrio interno. Constituye el aviso claro de la presencia repentina de agentes
estresores a los que el organismo no se estd adaptando. No tiene lugar de manera
rapida, sino paulatinamente. Esta fase tiene dos etapas: choque y contra choque.
En la etapa de choque las reacciones fisiologicas son las primeras que aparecen
para advertir al afectado que ha de ponerse en guardia, es la reaccion inicial e
inmediata al agente nocivo. Aparece taquicardia, pérdida del tono muscular y
disminucion de la temperatura y la presion sanguinea. La fase de contra choque

se caracteriza por la movilizacién de las defensas. Aparecen signos opuestos a los
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de la fase de choque e hiperactividad de la corteza suprarrenal. Muchas
enfermedades asociadas al estrés agudo corresponden a esta fase de reaccion de
alarma (Sandin, 1995). Esta respuesta de alarma, como respuesta a una situacion
de emergencia, a corto plazo es adaptativa; pero muchas situaciones implican una
exposicion prolongada al estrés que no requiere una accion fisica.

- Fase de resistencia. Si el estimulo persiste, las reacciones surgidas en la fase
anterior se mantienen, pero disminuye su intensidad y el individuo intenta
restablecer el equilibrio, apartandose o adaptandose al estimulo estresante. En esta
fase desaparecen la mayoria de los cambios fisiologicos y bioquimicos presentes
durante la reaccién de alarma, se observan signos de anabolismo, mientras que en
la de alarma se observan procesos catabolicos (Sandin, 1995). El resultado de una
resistencia prolongada al estrés es la aparicion de una serie de enfermedades como
las Ulceras pépticas, las colitis ulcerosas, el asma bronquial, entre otros. Ademas,
la resistencia al estrés, produce cambios en el sistema inmunolégico que favorecen
la aparicién de infecciones. Cuando la capacidad de resistencia disminuye y se
agota, el organismo entra en la siguiente fase.

- Fase de agotamiento. Intentara utilizar todos los medios de los que dispone para
combatir los estimulos estresantes, pero si el organismo no es capaz de adaptarse
y el estresor es suficientemente prolongado y severo llegarad el agotamiento y
reaparecen los sintomas caracteristicos de la fase de alarma y la vida del
organismo estara amenazada.

En el ambito laboral, la carga de problemas como los relacionados al bajo salario,
las condiciones de trabajo, la carencia de recursos indispensable para trabajar,
insatisfacciones y conflictos que no permiten el cumplimiento eficiente y eficaz

de sus funciones y responsabilidades, repercute en la vida de los trabajadores
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originando desgano, cansancio, inconformidad, insatisfacciones, ausentismo,
generando un deterioro en el rendimiento laboral y por ende en la calidad de vida

de la persona.

Teoria “Z”

Esta teoria humanistica fue desarrollada por Ouchi y Pascale (1970) en la década
de los setenta, conocida también como método japonés, porque recopila y analiza
los principios, fundamentos, estrategias y planes de las empresas japonesas, se
basa en las relaciones humanas. Es concebida como una nueva filosofia
empresarial donde la organizacion se encuentra comprometida con su gente,
considera el empleo como la parte estructural de la vida de los trabajadores que
combinada con ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en
equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales y la toma de decisiones
colectivas, se obtiene un mayor rendimiento del recurso humano y una mayor
productividad empresarial.

La teoria Z, proporciona los medios para dirigir a las personas en trabajo de
equipo, sugiere la humanizacién de las condiciones de trabajo para aumentar la
autoestima y la productividad en los trabajadores. Entre las premisas que destacan
se encuentran sentirse importante, estar informado de lo que sucede en la empresa,
la necesidad de ser tomado en cuenta, el reconocimiento, asi como tambiéen el
sentido de responsabilidad comunitaria como base de la cultura organizacional.

(Ouchi, 1994)
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Teoria de la satisfaccion laboral

Los primeros estudios sobre este concepto aparecen en 1935 en la obra de
Hoppock, su desarrollo se realiza a partir de la segunda guerra mundial con los
experimentos de Elton Mayo y la Escuela de Relaciones Humanas, su postulado
basico se sustentaba en relacionar directamente la satisfaccion de los trabajadores
con su desempefio laboral.

La satisfaccion es un concepto globalizador, ya que bajo este sustantivo se agrupan
diversas actitudes de las personas con respecto a su trabajo. La satisfaccion es el
estado emocional, resultado de nuestras percepciones y experiencias personales
en el trabajo. Su estudio y conocimiento es importante no solo para la
organizacion, sino también para la calidad de vida de los trabajadores. Sin
embargo a pesar de ser uno de los conceptos mas estudiados, es a su vez el mas
tedrico de todos. (Rodriguez, 2004)

Dentro de esta teoria se hace mencion a la teoria bifactorial, donde distingue
factores que producen satisfaccion o no satisfaccién, llamados motivadores (éxito,
reconocimiento y promocion) y los que producen insatisfaccion o no

insatisfaccion, llamados higiénicos (estilo de liderazgo, salario, seguridad).

El estrés laboral

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal
social y econdmico notable.

En toda situacion de estres en la empresa puede hablarse de la responsabilidad de
los directivos y de la propia organizacion en la medida en la que ésta lo causa o lo
facilita, o en la medida en la que no lo detecta a tiempo o no lo remedia. Pero hay

una responsabilidad ineludible también que reside en el propio empleado que es
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quien debe salir de esa situacion, buscar asesoramiento, tomar decisiones dificil y
emprender cambios importantes en algunas parcelas de su vida, siendo a veces
necesario incorporarse a un proceso terapéutico, no siempre facil ni cbmodo y a
menudo prolongado. Todo ello requiere un esfuerzo y una perseverancia personal
e intransferible.

El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan
la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control.

El estrés laboral, segun (Cano Videl, 2002) sefiala que "hablamos de estrés cuando
se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la
persona para hacerles frente". El estrés es una respuesta adaptativa por parte del
individuo, que en un primer momento nos ayuda a responder mas rapida y
eficazmente a situaciones que lo requieren, nuestro cuerpo se prepara para un
sobre esfuerzo, somos capaces de procesar mas informacion sobre el problema y
actuamos de forma rapida y decidida. El problema es que nuestro cuerpo tiene

recursos limitados y aparece el agotamiento.

Factores estresores

Existen varias situaciones desencadenantes del estrés y una de ellas puede ser la
resistencia al cambio en las empresas, ya sea por el avance tecnolégico
implementado, o una nueva forma de trabajar que no estan acostumbrados incluso
es percibido como amenaza para el trabajador. Algunas veces estos cambios no
son aceptados por el personal y en el momento de brindar una capacitacion se
torna renuentes a recibirla, y cuando se pone en practica no saben cémo llevar a

cabo el nuevo programa porque no sintieron la necesidad de conocerlo.
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El estrés dentro del trabajo aumenta y esto tiene una estrecha relacion con lo
estudiado anteriormente, se identifica en varias situaciones con la falta de
modernidad mayormente en los colaboradores que tienen varios afios de trabajar
dentro de la empresa y sienten la amenaza de parte de los nuevos empleados por
el conocimiento de ellos al entender el avance de la educacion y llegan con nuevas
ideas a la institucion, causando temor por sentirse desplazados por las
innovaciones que se introduzcan inclusive pueden ser mejores. Una razon mas de
la causa del estrés es el escaso numero de intervenciones para evaluar los riesgos
psicosociales en el centro laboral, al detectar entre otros riesgos este factor y asi
poder actuar con las medidas preventivas necesarias, como el nuevo disefio del
trabajo o del asesoramiento al personal y de esta manera eliminar o reducir el

estrés laboral. (Solas, 2005)

Principios de estrés

Muller, L. (2011). Comenta que se veran las principales y més comunes fuentes
de estrés en la vida de la mayoria de las personas, las cuales afectan el entorno
donde estas se desenvuelven y puede no lograr los objetivos trazados, o no ser

llevados de la manera correcta.

Estrés en el trabajo

Cerca del sesenta por ciento de la poblacion adulta pasa por muchas dificultades
en el manejo de su estrés en el &mbito laboral. Esto se puede citar como una de las
principales fuentes de estrés en la vida de las personas.

Muller, L. (2011). Menciona que el estrés laboral implica varios escenarios

relacionados, donde se encuentran varios factores.
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- Ser despedido, o perder el trabajo, donde exista un desajuste econémico
personal, familiar y social.

- Reajuste o reubicacion del puesto de trabajo, ya que muchas veces se esta
acostumbrado a un determinado lugar de trabajo propiciando miedo a enfrentar
un nueva ubicacion.

- Problemas con superiores y colegas por ser parte del entorno en el trabajo y se
vuelve muy incobmodo laborar con discordias.

- Discriminacién en el lugar de trabajo no se sienten parte de la organizacion e
incluso se vuelve muy problematico trabajar con una dificultad de este tipo.

- Condiciones hostiles de trabajo, ya que para ser productivos se debe tener un
clima laboral agradable.

- Problemas con las compensaciones e incentivos monetarios donde este es uno
de los mayores generadores de estrés ya que se trabaja en base a un presupuesto
y si no se alcanza se sienten amenazados e inclusive llegar a pensar en ser
despedidos.

- Trabajos relacionados con constantes viajes estos causan estrés por tanta carga
que se sienta al viajar.

- Jubilacion, porque se han acostumbrado y se sienten comodos en el trabajo
realizado y ahora se deben enfrentar a una nueva etapa de su vida, donde deben
dejar lo que se hizo por mucho tiempo.

Actualmente, todas esas situaciones son vividas por muchas personas que laboran

en una y otra institucion. Con los constantes cambios de la economia y la rapida

evolucion del entorno empresarial, las personas cada vez encuentran mas

complicado lograr manejar su estrés laboral.
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Estrés en las relaciones personales

En muchos casos una mala relacion en el matrimonio, el divorcio, o0 un noviazgo
son principales fuentes de estrés tanto hombres como mujeres. Para la mayoria, es
muy dificil lidiar con los dolores y problemas emocionales debido a sus propias
relaciones. El estrés provocado por una separacion conduce a menudo a la
depresion y otros problemas, si no se manejan adecuadamente. Hay varios factores
que son las principales causas de estrés en las relaciones personales.

La mayoria de las relaciones de pareja siempre se mueven como un péndulo, entre
el amor y el odio, con peleas frecuentes y periodos de paz. Este tipo de relaciones
con el tiempo se vuelven extremadamente estresantes y pueden llegar a implicar

problemas en otras areas como el trabajo.

Estrés familiar

Padres, hermanos y parientes cercanos tienen tendencia a producir estrés con
bastante frecuencia. La mayoria de hijos hombres y mujeres en etapa de juventud
tienen problemas con sus padres, lo que actia como una fuente de estrés en la
familia completa. Los familiares también pueden considerar como una causa
importante de estrés familiar, especialmente durante la época de fiestas.

La diferencia de edad es una causa de discusiones y peleas entre padres e hijos,
mientras que la competencia y la comparacion pueden causar serios problemas
psicologicos entre los hermanos. Un hogar donde se presentan esas condiciones
es generalmente la principal causa de estrés en los nifios y por consiguiente,

también en la familia completa.
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Estrés relacionado con la salud

La hospitalizacion personal o de algun familiar siempre sera una causa importante
del estrés cirugias y fracturas incluso muy dolorosas, las cuales causan estrés fisico
y emocional. Las personas mayores por lo general tienden a preocuparse de su
estado de salud, los hacen reflexionar por lo que les pasa, también es una de las
principales causas del estrés en estas personas. Existen personas que llegan a tener
pesadillas a causa de la posibilidad de poder padecer alguna enfermedad grave
como el céncer, cuando realmente no se trata de algo asi. Esta constante
preocupacion acerca de su condicion, ironicamente los lleva a estados de salud

deplorables, a causa del estrés manifestado.

Tipos de estrés

Solas, C. (2005). Menciona que es importante como canalizar y analizar las

respuestas de alerta del organismo a favor de las personas. Hay dos maneras

diferentes de que el organismo reaccione y son las siguientes:

- En forma negativa, provocara consecuencias nocivas para la salud fisica y
mental.

- Enforma positiva, que causa reacciones inversas.

Estrés Negativo (DISTRES)

_ @ Estrés Positivo (EUSTRES)
ESTRES
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- Estrés positivo o eustrés

Segun lo hablado del tema, este tipo de estrés es una forma necesaria que un
individuo debe de llevar en si, asi se logra tener un estado de alerta fundamental
para lo realizado fisica y mentalmente, para obtener una mayor productividad donde
se desenvuelva. Es importante manejar este tipo ya que lograra tener un estilo de
vida y de lucha constante realizdndose de manera correcta de esa forma conllevar
en si alegria y satisfaccion en todo momento.

Es necesario entender el estrés en varias facetas, a las cuales se les debe prestar
atencion, porque no solamente perjudican al individuo si se salen del margen sino
también afecta significativamente a su entorno. La resistencia que el cuerpo humano
posee tiene lineas las cuales no deben sobrepasarse por razones de generar el

agotamiento donde se inicia la etapa de alteraciones fisicas y mentales en la persona.

- Estrés negativo o distrés

El trabajo en estos tiempos encuentra una serie de problematicas y aquejamientos
por los que pasan los colaboradores, porque realmente las dificultades donde se
encuentran o los niveles de estrés determinan una amenaza en su salud. Por eso los
empleados se sienten sobrecargados de tareas, las cuales no logran llevar a cabo de
manera correcta, luego la empresa percibe una baja productividad, pero no analizan
cuales son las causas reales de dicha situacion. A esto se le llama estrés negativo
distrés que es cuando el ser humano llega a una etapa de agotamiento fisico y mental
el cual no le permite rendir como es debido porque las tareas asignadas sobrepasan
su capacidad.

Hay situaciones dentro del trabajo como cuando no se les proporciona a los

colaboradores un tiempo considerable para realizar las tareas y se sienten agobiados
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por no poderlas terminar, no se les capacita y por ende no saben lo que se debe
hacer, no existe una forma motivante para realizar el trabajo asignado volviéndose
monotono y aburrido. Todas estas situaciones generan un estrés negativo y
provocan reacciones en el individuo las cuales se mencionan a continuacion:

- Sobrecarga de trabajo.

- Infracarga de trabajo.

- Infrautilizacion de habilidades.

- Repetitividad.

- Ritmo de trabajo.

- Relaciones sociales.

- Cambios en la organizacion.

- Control por parte de los superiores.

Consecuencias del estres laboral

Robbins, S. (2005), menciona que el estrés se manifiesta de varias maneras. Por
ejemplo, un individuo al experimentar niveles altos de estrés puede presentar
hipertension arterial, Glceras, irritabilidad, dificultades para tomar decisiones
rutinarias, pérdida de apetito, proclividad a los accidentes, entre otros. Estos
aspectos se resumen en tres categorias, sintomas fisioldgicos, psicologicos y
conductuales.

e Sintomas fisioldgicos. Concluyeron en que el estrés podria producir cambios en
el metabolismo, aceleracion del ritmo cardiorrespiratorio, aumento de la tension
arterial, jaquecas, ataques al corazon. No esta claro cudl es el vinculo entre el estrés
y sintomas fisiolégicos particulares. Hay pocas relaciones constantes, lo que se

atribuye a la complejidad de los sintomas y la dificultad de medirlos objetivamente.
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e Sintomas psicologicos. Uno de los sintomas significativos del estrés es la
insatisfaccion, por ende si existe estrés laboral este causa poco interés en el trabajo,
por lo tanto esta respuesta es la mas evidente en el momento de existir estrés, cuando
el empleado ya no esta satisfecho con lo que realiza y por ende reduce su
desempefio, y se ve afectada donde causa asi tensién, ansiedad, irritabilidad,
aburrimiento y demoras de parte del trabajador.

Las evidencias indican si las personas ocupan puestos donde les imponen demandas
numerosas y contradictorias o en las que falta claridad sobre los deberes, autoridad
y responsabilidades del trabajo, aumentan el estrés y la insatisfaccion. Del mismo
modo, cuanto menos control tienen las personas sobre el ritmo de su trabajo, mayor
es su poca satisfaccion y aumenta el estrés. Se necesitan méas investigaciones para
aclarar la relacion, pero las pruebas sefialan que al crear importancia, autonomia,
retroalimentacion e identidad estas generan estrés, reducen la satisfaccion y la
participacion.

e Sintomas conductuales. Si existe estrés se verd reflejado en las conductas
presentadas por el individuo, estas pueden ser los cambios en la productividad, ya
que antes de verse afectado por esta situacion su desempefio era mayor y ahora
disminuye por no sentirse capaz de realizarlo. También su alimentacion es
inadecuada, incluso inicia con algunas adicciones las cuales no eran presentes, y lo
mas importante de sefialar en este tema son las consecuencias surgidas por estas

conductas a la empresa.

El desempefio laboral

El desempefio laboral describe el grado en que los gerentes o coordinadores de una

organizacion logran sus funciones, tomando en cuenta los requerimientos del puesto
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ocupado, con base a los resultados alcanzados. EI desemperio laboral es el nivel de
ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro de la
organizacion en un tiempo determinado. (Riquelme & Agafanow, 2016)

En tal sentido, este desempefio esta conformado por actividades tangibles,
observables y medibles, y otras que se pueden deducir.

La Norma Técnica de Prevencion N° 318 del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, sefiala entre las caracteristicas personales de un individuo
vulnerable al estrés la formacion, las destrezas y conocimientos adquiridos, la
experiencia y la capacidad (intelectual y fisica), por la posible incongruencia que se
puede dar entre la posicion ocupada (o el trabajo desempefiado) y la capacidad o
capacitacion del trabajador. Asi, la posicion ocupada puede requerir de capacidades
y conocimientos superiores al nivel de preparacion de la persona, o bien al
contrario, la capacidad de la persona puede estar por encima de lo que requiere el

puesto que ocupa Y ser esto una fuente de frustracién e insatisfaccion.

Factores que contribuyen a un buen desempefio laboral

Las empresas de servicio para poder ofrecer una buena atencion a sus clientes deben
considerar aquellos factores que se encuentran correlacionados e inciden de manera
directa en el desemperio de los trabajadores, entre los cuales se consideran para esta
investigacion: la satisfaccion del trabajador, autoestima, trabajo en equipo y
capacitacion para el trabajador. (Quintero, Africano, Y Faria, 2008)

- Satisfaccion del trabajo

Es un conjunto de sentimientos favorables o desfavorables con los que el empleado
percibe su trabajo, que se manifiestan en determinadas actitudes laborales, la cual

se encuentra relacionada con la naturaleza del trabajo y con los que conforman el
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contexto laboral: equipo de trabajo, supervision, estructura organizativa, entre
otros.

- Autoestima

Es otro elemento a tratar, motivado a que es un sistema de necesidades del
individuo, manifestando la necesidad por lograr una nueva situacion en la empresa,
asi como el deseo de ser reconocido dentro del equipo de trabajo.

La autoestima es muy importante en aquellos trabajos que ofrezcan oportunidades
a las personas para mostrar sus habilidades.

Relacionado con el trabajo continuo, la autoestima es un factor determinante
significativo, de superar trastornos depresivos, con esto quiere decirse que la gran
vulnerabilidad tiende a ser concomitante con la elevada exposicién de verdaderos
sentimientos, por consiguiente, debemos confiar en los propios atributos y ser
flexibles ante las situaciones conflictivas. Sin embargo, este delicado equilibrio
depende de la autoestima, esa caracteristica de la personalidad que mediatiza el

éxito o el fracaso.

- Trabajo en equipo
Es importante tomar en cuenta que la labor realizada por los trabajadores puede
mejorar si se tiene contacto directo con los usuarios a quienes presta el servicio, o

si pertenecen a un equipo de trabajo donde se pueda evaluar su calidad.

- Capacitacion del trabajador

Es un proceso de formacion implementado por el area de recursos humanos con el
objeto de que el personal desemperfie su papel lo més eficientemente posible. El
objetivo de esta es proporcionar informacion y un contenido especifico al cargo o

promover la imitacion de modelos.
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Dimensiones desempefio laboral

Clima laboral.- Es el medio ambiente humano Yy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la
productividad.

Carga de trabajo.- Es el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que el
trabajador se ve sometido a lo largo de la jornada laboral”.

Identificacidn en el trabajo.- Grado en el que el resultado del trabajo, afecta a la
propia estima personal.

Autorrealizacion en el trabajo.- Consiste en desarrollar al maximo, el potencial
de cada uno, se trata de una sensacion de auto superacion permanente. Robbins, S.
y Judge, T. (2013).

Eficacia con el trabajo.- Capacidad de lograr el efecto que se desea o0 se
espera. Diccionario de la Real Academia Espariola.

Satisfaccion con el trabajo.- “Considerada como la actitud general de un individuo
hacia su trabajo. Una persona con un alto nivel de satisfaccion en el puesto tiene
actitudes positivas hacia el mismo; una persona que esta insatisfecha con su puesto
tiene actitudes negativas hacia é1”. Robbins (1996: 181)

Autoexigencia.- Es una actitud critica con nosotros mismos, cuando esta bien
gestionada nos ayuda a mejorar y a crecer como personas. Cuando no la
gestionamos adecuadamente puede ser muy dafiina e incluso en su peor extremo,
combinada con una baja autoestima o estrés elevado, puede estar detras de
trastornos como la anorexia o la ansiedad.

Ansiedad estado/rasgo.- La ansiedad rasgo es una caracteristica de personalidad
relativamente estable (a lo largo del tiempo y en diferentes situaciones). El rasgo de

ansiedad se refiere a la tendencia del individuo a reaccionar de forma ansiosa.
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Disponibilidad de tiempo.- Es el periodo de tiempo fuera del horario habitual de
trabajo, en que el personal, mediante acuerdo o convenio colectivo, ha de estar
permanentemente localizable. Tanto el tiempo de repuesta a la llamada como la
contabilizacion en dias en funcion de la necesidad del servicio han de definirse por

escrito.

3.3 Definicién de términos basicos
Estrés
Es el resultado de la relacién entre el individuo y el entorno que es evaluado por
aquel como amenazante, que desborda sus recursos debido a la presencia de
demandas de tareas, roles interpersonales y fisicos perjudicial para su bienestar. Por
lo tanto, la forma en que la persona aprecia la situacién determina que sea percibida
como estresante. Hay que tener en cuenta que las diferencias individuales juegan
un papel significativo en los procesos de estrés. (Lazarus y Folkman, 1986)
El estrés es la respuesta fisica y emocional provocada en el ser humano por una
situacion fisica, sicoldgica o social que produce desequilibrio y desarmonia. Lo
desencadena un estimulo (estresor) de tal intensidad y magnitud que produce
tension, preparando el cuerpo y la mente para enfrentar los sucesos o para huir.
Considerandose dafino si es fuerte y continuo alterando el organismo y pudiendo
llevar a la enfermedad fisica y mental e incluso a la muerte. (Trujillo Vargas y
Garcia Londofio, 2007)
La Organizacion Mundial de la Salud define al estrés como: "la respuesta no
especifica del organismo a cualquier demanda del exterior”. (Selye, Trabajo y

Estrés, 2001)
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Estrés laboral

Es la psicopatologia reactiva a las exigencias y dificultades que el trabajo representa
para una persona concreta, lo cual guarda estrecha relacion entre la personalidad de
un individuo y la forma subjetiva en que vive el trabajo que realiza, sus

caracteristicas, el ambiente en que se desarrolla, etc. (Perez y Avilés, 2016)

Desempefio profesional

Es el nivel de ejecucion alcanzado por el trabajador en el logro de las metas dentro
de la organizacion en un tiempo determinado. (Villalobos G, 2007)

El desempefio es eficacia del personal que trabaja dentro de las organizaciones, la
cual es necesaria para la organizacion, funcionando el individuo con una gran labor
y satisfaccion laboral. En este sentido, el desempefio profesional de las personas va

a depender de su comportamiento y de los resultados obtenidos. (Chiavenato, 2000).

Estresores
Es la evaluacion cognitiva que se realice de esa situacion de amenaza (esto se hace
comparando situaciones peligrosas personales o culturales anteriormente vividas).

Mason (1968).

Productividad

Es un indicador que refleja que tan bien se estan usando los recursos de una
economia en la produccion de bienes y servicios. Asi pues, una definicion comuan
de la productividad es la que la refiere como una relacion entre recursos utilizados
y productos obtenidos y denota la eficiencia con los recursos humanos, capital,

conocimientos, energia, los cuales son utilizados. (Levitan, 1984)
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Satisfaccion Laboral

Es el conjunto de actitudes generales del individuo hacia su trabajo. Quien esta muy
satisfecho con su puesto tiene actitudes positivas hacia éste; quien esta insatisfecho,
muestra en cambio, actitudes negativas. Cuando la gente habla de las actitudes de
los trabajadores casi siempre se refiere a la satisfaccion laboral; de hecho, es

habitual utilizar una u otra expresion indistintamente. (Robbins, 1998)
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IV. MATERIAL Y METODOS

4.1. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion
Conformado por 290 trabajadores que se desempefian como Personal
Administrativo en el Gobierno Regional de Amazonas.
Muestra
La muestra estuvo constituida por 153 trabajadores administrativos del
Gobierno Regional de Amazonas, para lo cual se hizo uso de la siguiente

férmula

B Z2.p.q.N
- E2(N— 1)+ Z2.p.g

Donde:

Z =1.96 para un nivel de confianza del 95%

p = Variable positiva (70% de los trabajadores tienen estrés (0.70))
g = Variable negativa (1-p=1-0.70=0.30 trabajadores sin estrés)

N = Tamafio de la Poblacién (300)

E = Margen de error (0.05)

_ (1.96)2.(0.70).(0.30).290 - 153
= (0.05)2(290-1)+(1.96)2.(0.70).(0.30)

Marco de muestreo
Registro del Personal Administrativo que labora en el Gobierno Regional de

Amazonas en relacion a una muestra de 153.
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4.2. Disefio de investigacion

Para la verificacion de la hipotesis se utilizara el disefio correlacional cuyo

grafico obedece al siguiente esquema:

Dénde:

M =Representa la muestra: Personal Administrativo que trabajan en el

Gobierno Regional de Amazonas.
OX =Representa a la Variable Independiente: Estrés Laboral.
OY =Representa a la Variable Dependiente: Desempefio Profesional.

R =Representa la influencia del estrés laboral en el desempefio del personal

administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas.

4.3. Variables de estudio
e Variable Independiente:

Estrés Laboral

e Variable Dependiente:

Desempefio Laboral.
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a. Operacionalizacion de variables

Tabla 01 Operacionalizacion de Variables

tiempo determinado.
(Villalobos G, 2007)

Autorrealizaci
on

del trabajador.

-Frecuencia de asistencia a
capacitaciones institucionales.
-Frecuencia de capacitaciones
autofinanciadas.

Cuestionario

Definicion Escala de
Variables Definicién conceptual operacional Dimensién Indicador Instrumento medicion
-Grado de Inestabilidad
Es _ la psicqpatol_ogia Estadq vi\(encial Sobrecarga de echional: irritab?l/idad,
reactiva a las exigenciasy | sostenido en el tiempo, trabajo ansiedad y depresion.
dificultades que el trabajo | acompafiado en mayor o -Frecuencia de alteraciones
representa  para  una | menor medida de psicosomaticas: mareos,
persona concreta, lo cual | trastornos  fisicos vy cefaleas, alteraciones
guarda estrecha relacion | psicofisioldgicos que cardiacas, digestivas,
entre la personalidad de | surgen en un individuo sudoracion e hiperventilacion. . . ]
Independiente | un individuo y la forma | como consecuencia de la i I Cuestionario Nominal
. Estrés subjetiva en que vive el | alteracion de sus o ‘Grado de atencion en as
L . : ) Repetitividad | labores.
aboral trabajo que realiza, sus | relaciones con el _Nivel de motivacién laboral
caracteristicas, el | ambiente que impone al > '
ambiente en que se | sujeto demandas o -Grado de reduccion de
desarrolla. exigencias las cuales actividad
objetiva ol . - Ambiente laboral
subjetivamente, resultan thm(_) de -Nivel de responsabilidad y
amenazantes. trabajo decisiones importantes
-Condiciones laborales
-Estimulacion lenta y
Antigliedad monétona.
del rol - Demuestra progreso o
crecimiento en la labor que
desempefia.
Es el nivel de ejecucion Carga e | -Grado de satisfaccion del
_ alcanzado por el identificacion | usuario
Dependlepte: trabajador en el logro de de trabajo -Grado animico del personal
Desempefo las metas dentro de la -Grado de desarrollo personal Nominal
laboral organizacion en  un
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Es el resultado de los
logros de los trabajadores
de la institucion
considerando el clima
laboral. Carga e
identificacion de trabajo,
autorrealizacion, eficacia,
satisfaccion,
autoexigencia, estado
animico, disponibilidad
de tiempo determinados
por el trabajador.

Eficacia

-Grado de nivel de logro de
objetivos trazados.

-Nivel de cumplimiento de
actividades programadas.

Satisfaccion

-Grado de percepcion del
trabajo realizado.

-Grado de exigencia para el
cumplimiento ~ de  tareas
programadas.

-Riesgo de pérdida de trabajo.
-Grado de satisfaccién con
retribucion econdémica.

Autoexigencia

-Grado de control absoluto del
entorno.

-Nivel de perfeccion de
trabajo elaborado.

-Grado de frustracién frente a
los fracazos.

-Grado de inseguridad en
trabajo encomendado.

- Nivel de evidencia de

Estado autoaceptacion
animico -Grado de evidencia de nivel
de control de emociones.
- Nivel de respuesta frente a
un estimulo.
- Grado de mejora en la
Disponibilidad | atencion al usuario.
de tiempo -Grado de optimizacion en la

distribucion del tiempo.

- Grado de participacion en
horario fuera de lo normado.
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4.5. Métodos, técnicas e instrumentos

4.5.1 Métodos

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion fueron:

e Método inductivo:
Se utilizé este método para la elaboracion del marco teorico (antecedentes,
base teodrica y definicion de términos basicos), para la articulacion del
informe y para la elaboracion de instrumentos (cuestionario).

e Meétodo descriptivo:
Se utilizé este método para describir de una manera técnica y objetiva las
variables de estudio en la realizacion del trabajo de campo, el cual nos
proporcionara informacion primaria para nuestra investigacion.

e Método cualitativo:
Este método fue aplicado para plasmar algunos datos obtenidos mediante
la aplicacion de los instrumentos (encuesta, entrevista). Teniendo en
cuenta que el método cualitativo se aplica para suministrar datos
descriptivos.

e Método cuantitativo:
Método que fue utilizado para obtener, investigar, y comprobar
informacion de datos numéricos que provean los instrumentos después de
ser aplicados.

e MEétodo analitico:
Este método nos permitié analizar la informacion obtenida, procesarla,
tabularla, plasmarla en figuras estadisticas, tablas para posteriormente

interpretarla.
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4.5.2 Técnicas.- Para efectos de la presente investigacion se hizo uso de la

técnica del cuestionario.

4.5.3 Instrumentos

Se utilizo el formato de cuestionario sobre estrés laboral y desempefio

laboral.
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V. RESULTADOS

Después de la aplicacion y tabulacion de los cuestionarios, que midieron el estrés y
desempefio laboral de 153 trabajadores administrativos del Gobierno Regional de

Amazonas como muestra seleccionada, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1 En relacion a preguntas seleccionadas que midieron la variable Estrés
Laboral

@Siempre

B Muchas Veces
B Algunas Veces
OSolo Alguna Vez
@Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 01: ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 01 del total de encuestados se observa que 44 personas que representan
el 29 % consideran que siempre el trabajo que realizan es desgastador
emocionalmente, 38 personas que representan el 25 % manifiestan algunas veces, 29
personas manifiestan muchas veces que representan el 19 % , 28 personas
manifiestan nunca que representan el 18 % y por Gltimo 14 personas que representan
el 9% manifiestan que solo alguna vez, lo que demuestra que la sobre carga laboral

influye en el estado emocional de los trabajadores.
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@Siempre

B Muchas Veces
B Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura: ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 02 del total de encuestados se observa que 52 personas que representan
el 34 % consideran que muchas veces que su trabajo requiere que escondan sus
emociones, 44 personas que representan el 29 % manifiestan algunas veces, 28
personas manifiestan solo alguna vez que representan el 18 % , 19 personas
manifiestan siempre que representan el 12 % y por Gltimo 10 personas que
representan el 7% manifiestan que nunca, lo que demuestra que los trabajadores para

cumplir con sus labores debe esconder sus emociones.

@ Siempre

@ Muchas Veces

@ Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

ENunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 03: ¢ Se tiene en cuenta tu opinién cuando se te asignan tareas?
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 03 del total de encuestados se observa que 60 personas que representan
el 39 % consideran que algunas veces su opinion es tomada en cuenta cuando se le
asigna tareas, 42 personas que representan el 28 % manifiestan muchas veces, 40
personas manifiestan solo alguna vez que representan el 26 % , 8 personas
manifiestan siempre que representan el 5 % y por Gltimo 3 personas que representan
el 2% manifiestan que nunca, resultados que demuestran la influencia del estrés

laboral frente a la carga laboral.

@ Siempre
EMuchas Veces

B Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 04: Si tienes algun asunto personal o familiar, ¢puedes dejar tu puesto de
trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 04 del total de encuestados se observa que 57 personas que representan
el 37 % consideran que solo alguna vez cuando al trabajador se le presenta algun
asunto personal o familiar puede dejar su puesto de trabajo al menos una hora
sin tener que pedir permiso especial, 35 personas que representan el 23 %
manifiestan algunas veces y nunca respectivamente, 15 personas manifiestan

siempre que representan el 10 % , y por ultimo 11 personas que representan el 7%
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manifiestan que muchas veces , resultados que demuestran que los trabajadores solo
en alguna oportunidad abandonan sus labores sin solicitar un permiso especial a sus

jefes inmediatos.

mE Siempre

E Muchas Veces
@ Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 05: ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso en tu trabajo?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 05 del total de encuestados se observa que 55 personas que representan
el 36 % consideran que algunas veces pueden decidir cudndo descansar durante sus
labores, 50 personas que representan el 33 % manifiestan solo alguna vez , 25
personas manifiestan muchas veces que representan el 16 %, 13 personas manifiestan
nunca que representan el 8 % y por Gltimo 10 personas que representan el 7%
manifiestan que siempre , resultados que al analizarlos se resume que los trabajadores
mayormente sienten la necesidad de hacer un alto en sus labores aunque sea por

pequerios tiempos.
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14% | 9%

mE Siempre
12%
k B Muchas Veces

@ Algunas Veces

(v)
36% O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 06: ¢Te incomodas con facilidad, frente a los cambios contra tu voluntad
en las tareas que asumes en tus labores?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 06 del total de encuestados se observa que 55 personas que representan
el 36 % consideran que algunas veces se incomodan con facilidad frente a los
cambios contra tu voluntad en las tareas que asumen en sus labores, 44 personas que
representan el 29 % manifiestan muchas veces, 21 personas manifiestan nunca que
representan el 14 %, 19 personas manifiestan solo alguna vez que representan el 12
% y por altimo 14 personas que representan el 9% manifiestan que siempre , estos

resultados permiten corroborar la incomodidad inconsultada para asumir tareas.

@ Siempre

@ Muchas Veces
O Algunas Veces
o Solo Alguna Vez

B Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 07: ¢ Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?
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ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 07 del total de encuestados se observa que 53 personas que representan
el 35 % consideran que algunas veces saben exactamente qué tareas son de su
responsabilidad, 49 personas que representan el 32 % manifiestan muchas veces, 42
personas manifiestan siempre que representan el 27 %, 9 personas manifiestan solo
alguna vez que representan el 6 % y por altimo 0 personas que representan el 0%
manifiestan que nunca , resultado que demuestra que la gran mayoria de los

trabajadores saben que labores son de su responsabilidad.

@ Siempre
EMuchas Veces

@ Algunas Veces
OSolo Alguna Vez

ENunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 08: ¢Tus actuales jefes inmediatos reconocen con estimulos la labor que
desempefias en tu Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 08 del total de encuestados se observa que 52 personas que representan
el 34 % consideran que nunca los actuales jefes inmediatos reconocen con estimulos
la labor que desempefian en su Institucion, 45 personas que representan el 29 %
manifiestan solo alguna vez, 32 personas manifiestan algunas veces que representan

el 21 % , 24 personas manifiestan muchas veces que representan el 16 % y por ultimo
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ninguna persona representando el 0% manifiesta que siempre, resultados que
demuestran que los trabajadores se estresan al no ser reconocidos en la labor que

desempefian.

5.2 En relacion a preguntas seleccionadas que midieron la variable Desempefio
Laboral.

= Siempre

= Muchas Veces
Algunas Veces
Solo Alguna Vez

m Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 09: En tu centro laboral, ¢ recibes algun incentivo econémico por las horas
extras laboradas?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 09 del total de encuestados se observa que 142 personas que representan
el 93 % consideran que nunca en su centro laboral reciben algin incentivo econémico
por las horas extras laboradas, 11 personas que representan el 7 % manifiestan que
solo alguna vez, resultados que permiten afirmar la influencia del estrés laboral sobre
el desempefio laboral debido a que a mayor trabajo deberia haber mejor

remuneracion.
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@ Siempre
Muchas Veces

0 Algunas Veces
OSolo Alguna Vez

ENunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 10: ¢Es capaz de controlar su grado de enojo por razones extra laborales
con los usuarios que visitan su oficina?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 10 del total de encuestados se observa que 65 personas que representan
el 43 % consideran que algunas veces es capaz de controlar su grado de enojo por
razones extra laborales con los usuarios que visitan su oficina, 41 personas que
representan el 27 % manifiestan muchas veces, 31 personas manifiestan solo alguna
vez que representan el 20 % , 14 personas manifiestan siempre que representan el 9
% y por ultimo 2 personas que representan el 1 % manifiestan que nunca , resultados
que confirman que las actividades extra laborales del personal administrativo del
Gobierno Regional de Amazonas, inciden en el estado animico reflejandose en el

grado de satisfaccion del usuario por el estrés laboral.
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@ Siempre

= Muchas Veces

@ Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 11: ¢La Institucion donde labora programa con frecuencia capacitaciones
de beneficio para los trabajadores?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 11 del total de encuestados se observa que 79 personas que representan
el 52 % consideran que solo alguna vez, La Institucion donde labora programa con
frecuencia capacitaciones de beneficio para los trabajadores, 49 personas que
representan el 32 % manifiestan algunas veces, 14 personas manifiestan muchas
veces que representan el 9 %, 11personas manifiestan nunca que representan el 7 %
y por ultimo O personas que representan el 0% manifiestan que siempre, estos
resultados demuestran que los trabajadores deberian ser recibir capacitaciones
constantes debidamente programadas y financiadas por parte del area de Recursos
Humanos del Gobierno Regional para un mejor desempefio evitando de esta manera

el estrés laboral.
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E Siempre

@ Muchas Veces
@ Algunas Veces
OSolo Alguna Vez

B Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 12: ¢Cumple responsablemente con las actividades programadas en su
Institucion?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la tabla 12 del total de encuestados se observa que 55 personas que representan el
36 % consideran que algunas veces los trabajadores cumplen responsablemente
con las actividades programadas en su Institucion, 53 personas que representan el
35 % manifiestan muchas veces , 36 personas manifiestan siempre que representan
el 23 %, 7 personas manifiestan solo alguna vez que representan el 5 % y por ultimo
2 personas que representan el 1% manifiestan que nunca, resultado que demuestra el

cumplimiento mayoritario en las actividades programadas por su institucion.

E Siempre

@ Muchas Veces
@ Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018
Figura 13: ¢ Considera Ud. que alguien en el trabajo estimula su desarrollo?

57



ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 13 del total de encuestados se observa que 51 personas que representan
el 33.3 % consideran que solo alguna vez, considera que alguien en su trabajo
estimula su desarrollo, 48 personas que representan el 31.4 % manifiestan algunas
veces, 37 personas manifiestan muchas veces que representan el 24.1 %, 14 personas
manifiestan nunca que representan el 9.2 % y por Gltimo 3 personas que representan
el 2% manifiestan que siempre, demostrandose con estos resultados que los

trabajadores solo en algunas oportunidades son estimulados en su desarrollo.

@ESiempre

7% 9%
. 13%

@ Muchas Veces
@ Algunas Veces
OSolo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 14: ¢Ud. prioriza su sueldo antes que capacitarse?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 14 del total de encuestados se observa que 63 personas que representan
el 41 % consideran que algunas veces priorizan su sueldo antes que capacitarse, 46
personas que representan el 30 % manifiestan solo alguna vez, 20 personas
manifiestan muchas veces que representan el 13 %, 13 personas manifiestan siempre
que representan el 9 % y por ultimo 11 personas que representan el 7% manifiestan

gue nunca, resultado que demuestra que el gran parte el personal administrativo del
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Gobierno Regional de Amazonas prioriza su sueldo antes que capacitarse y es por
ello que de una u otra forma la falta de liquidez para un buen desempefio estresa al

trabajador.

E Siempre

@ Muchas Veces
= Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 15: ¢ La labor que desempefia es reconocida por sus superiores?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 15 del total de encuestados se observa que 54 personas que representan
el 35 % consideran que solo alguna vez la labor que desempefia es reconocida por
sus superiores, 46 personas que representan el 30 % manifiestan algunas veces, 34
personas manifiestan muchas veces que representan el 22 % , 15 personas
manifiestan nunca que representan el 10 % y por Gltimo 4 personas que representan
el 3% manifiestan que siempre, resultado que expresa que a mayor reconocimiento

mejor desempefio laboral y por ende menor estrés.

59



@ Siempre
EMuchas Veces

B Algunas Veces
O Solo Alguna Vez

@ Nunca

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

Figura 16: ¢ Aporta con su tiempo en el trabajo fuera de lo normado para
mejorar la atencion al usuario?

ANALISIS E INTERPRETACION

En la figura 16 del total de encuestados se observa que 57 personas que representan
el 37 % consideran que algunas veces aporta con su tiempo en el trabajo fuera de lo
normado para mejorar la atencion al usuario, 42 personas que representan el 28 %
manifiestan muchas veces, 34 personas manifiestan solo alguna vez que representan
el 22 % , 17 personas manifiestan nunca que representan el 11 % y por ultimo 3
personas que representan el 2% manifiestan que siempre, lo que demuestra que el
personal administrativo del Gobierno Regional de Amazonas tan sélo en algunas
oportunidades aporta con su tiempo fuera de lo normado para mejorar la atencion al

usuario.
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5.3 Nivel de estrés laboral en el personal administrativo del Gobierno Regional
de Amazonas.

Tabla 02: Nivel de estrés laboral en el personal administrativo del Gobierno
Regional de Amazonas.

Nivel Cantidad %
Nada estresado 37 24.18
Poco estresado 66 43.14
Estresado 50 32.68
Total 153 100.00

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

ANALISIS E INTERPRETACION

En el proceso de tabulacion de datos para el primer cuestionario sobre Estrés Laboral
(ver anexo 01) se tuvo en cuenta las categorias de las preguntas planteadas de acuerdo
a los siguientes valores: nunca; solo alguna vez; algunas veces; muchas veces y
siempre, con un puntaje de cero; uno; dos; tres y cuatro, de acuerdo a las preguntas
planteadas, con el propdésito de obtener la suma total del puntaje por trabajador
administrativo, determinandose de esta manera el nivel de estrés laboral acorde a la
escala de valoracion (ver anexo 03), por lo que al observar la tabla 02, referente a la
variable estrés laboral del personal administrativo del Gobierno Regional de
Amazonas, se observa que en el nivel poco estresado se encuentran el 43.14%,
seguido del nivel estresado con un 32.68% vy el 24.18% se ubican en el nivel nada
estresado de los trabajadores que son parte de la muestra investigada, predominando

el nivel poco estresado.
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5.4 Nivel de desempeiio laboral en el personal administrativo del Gobierno
Regional de Amazonas.

Tabla 03: Nivel de desempefio laboral en el personal administrativo del Gobierno
Regional de Amazonas.

Nivel Cantidad %
Eficiente 85 55.56
Ineficiente 68 44.44
Total 153 100.00

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

ANALISIS E INTERPRETACION

En el proceso de tabulacion de datos para el segundo cuestionario sobre Desempefio
Laboral (ver anexo 02) se tuvo en cuenta las categorias de las preguntas planteadas
de acuerdo a los siguientes valores: nunca, solo alguna vez, algunas veces, muchas
veces y siempre, con un puntaje de cero, uno, dos, tres y cuatro de acuerdo a las
preguntas planteadas, con el propdésito de obtener la suma total del puntaje por
trabajador, determinandose de esta manera el nivel de desempefio laboral acorde a la
escala de valoracion (ver anexo 04), por lo que al observar en la tabla 03, en relacién
a la variable Desempefio laboral se puede apreciar que el 55.56 % se ubican en el
nivel eficiente y el 44.44 % en el nivel ineficiente, predominando por lo tanto el

nivel eficiente.
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5.5 Nivel de influencia del estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas.

Tabla 04: Nivel de influencia del estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas — 2018

Estrés laboral

Desermoefi Total
elzebofael ° Nada estresado  Poco estresado Estresado

fi % fi % fi % fi %
Eficiente 37 24.18 41 26.80 7 4.58 85 55.56
Ineficiente 0 0.00 25 16.34 43 28.10 68 44.44

Total 37 24.18 66 43.14 50 32.68 153 100.00

¥%=65.721 gl=2 P-valor=0.000

Fuente: Encuesta realizada por la investigadora 2018

ANALISIS E INTERPRETACION

En latabla 04, se puede apreciar que al cruzar las dos variables se observa con claridad
la influencia del estrés laboral sobre el desempefio laboral, en el sentido que, el 28.10
% del personal administrativo de la sede del Gobierno Regional de Amazonas, estan
en el nivel de estresados, por lo que su desempefio laboral es ineficiente, asi mismo
podemos verificar en los resultados que el 26,80 % se encuentran en el nivel poco
estresado y el 24.18 % en el nivel nada estresado, por lo que evidencian desempefio
laboral eficiente, estos resultados nos conducen a afirmar que a mayor estrés menor

desempefio laboral.
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DISCUSION

Concluido el procesamiento, andlisis y tabulacién de resultados de la investigacion se
puede afirmar que al interrelacionar las variables de estudio se observa que la variable
dependiente identificada como desempefio laboral se encuentra en el 44.44 %, es decir en
el nivel ineficiente y la variable independiente denominada estrés laboral se ubica en el
16.34% y 28.10%; o sea poco Yy nada estresado respectivamente, evidenciandose como
resultado final la influencia del estrés laboral en el desempefio del personal administrativo
de la sede del gobierno regional de amazonas - 2018, tal es asi que se coincide con la
investigacion realizada por Bedoya F. (2012), en donde los resultados obtenidos
permitieron concluir que el estrés laboral generado por los altos niveles inadecuados de
los factores psicosociales influye en el desempefio de los trabajadores, asi mismos se
demostrd que el estrés laboral influye de forma negativa e inversamente proporcional en
el desempefio, es decir, a mayor estrés laboral menor desempefio y viceversa. Cabe
sefialar también que la investigacion de esta tesis concuerda con los resultados obtenidos
por:

Alvares, H. (2015), cuyo objetivo permitié concluir que existe una incidencia directa
entre estrés laboral y desempefio condicionado por factores psicosociales y agentes
estresores presentes en el medio ambiente de trabajo con una asociacién lineal alta
negativa proporcional de - 0,662.

Asi mismo se coincide con la investigacion realizada por Gonzales, M. (2014) al
determinar que el estrés producido por diferentes factores dentro del ambiente laboral
afecta el desempefio de los colaboradores de Serviteca Altense S.A., como lo demuestra ;

la hipotesis alterna en la cual menciona que si existe una relacion estadisticamente
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significativa con un nivel Alpha de 0.05 entre el estrés y el desempefio laboral de los
colaboradores de Serviteca Altense S.A., resaltando que en los resultados estadisticos de
la presente investigacion los resultados tienen mucha similitud debido a que se acepta la
hipétesis al concluir que existe una relacion significativa x%=65.721; P-valor<0.05 entre
el desempefio laboral y el estrés laboral en trabajadores del gobierno regional de
amazonas.

Otro autor que esboza sobre la tematica es Ticona J. (2015), con su trabajo “El estrés y
el rendimiento laboral del personal administrativo de la municipalidad distrital de
Taraco - 2015, donde afirma referente al nivel de estrés laboral , los trabajadores de la
Municipalidad en su mayoria presentan un nivel de estrés marcado con un 33% segun los
resultados que se muestra en la de las dimensiones: relacionados con la apatia y
desmotivacién hacia sus trabajos, el tiempo para realizar las actividades y cansancio al
concluir sus trabajos. Mientras que el desempefio individual es bajo segun: las
dimensiones de motivacién, capacitacién que brinda la institucion y habilidades y
destrezas, resultados que son corroborados con el instrumento aplicado a la muestra
seleccionada en la presente investigacion al tener coincidencia en funcién al desempefio
individual y capacitacion que brinda la institucion lo que permite motivacion de desarrollo
en los trabajadores del Gobierno regional de Amazonas. Al revisar la tesis de Salirrosas,
E. & Rodriguez, (2015). titulada: “Estrés laboral y desempeiio de los asesores de
banca por teléfono del banco de crédito del Peru, distrito de la Esperanza - afio
2015”, se constata que esta investigacion tuvo por objetivo establecer la relacion entre el
estrés laboral y el desempefio en los asesores de Banca por telefono del Banco de credito
del Perq, distrito La Esperanza; provincia de Trujillo, quienes y concluyen mencionando

que existe relacion inversamente significativa entre el nivel de estrés laboral y el
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desempefio de los asesores de Banca por Teléfono del BCP del distrito La esperanza, el
nivel de estrés de los colaboradores de Banca por teléfono es alto lo cual se prueba
mediante la prueba CHI2, puesto que las metas comerciales trimestrales son
excesivamente altas; lo que genera mayor presion laboral repercutiendo en un bajo nivel
de desempefio, existe un desempefio deficiente de los asesores de banca por teléfono,
generado por el alto nivel de estrés; solo un pequefio porcentaje de los sujetos de estudio
evidencia un desempefio eficiente y que la estrategias para disminuir el nivel de estrés se
considera la asertividad, comunicacion horizontal, tratar los problemas laborales de
manera directa buscando la mejor solucién tanto para los trabajadores como para la
empresa; tomando como referencia la consecucion de metas comerciales realistas.

Por otro lado Quispe, S. (2016). en su tesis titulada “Niveles de estrés y clima laboral
en los colaboradores de una empresa privada de Lima” concluye que existe un bajo
nivel de estrés laboral en los colaboradores de una empresa privada de Lima, obteniendo
como resultado que del 100% de la muestra total el 87.5% evidencia un nivel bajo de
estrés asimismo se infiere que existe un clima laboral favorable en los colaboradores de
una empresa privada de Lima, obteniendo como resultado que del 100% de la muestra
total el 44.8 % manifiesta un favorable clima laboral. Se desprende que no existen
diferencias significativas a nivel de estrés laboral entre los colaboradores de una empresa
privada de Lima, segin género, debido a que los resultados indican que el género
femenino obtuvo una media de 59.73 y el género masculino una media de 56,84. Se
concluye que no existen diferencias significativas en el clima laboral de los colaboradores
de una empresa privada de Lima, segun género, debido a que los resultados indican que

el género femenino obtuvo una media de 175,57 y el género masculino una media de
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182,56. Existe relacion altamente significativa entre las dimensiones del estrés laboral y
el clima laboral.

Mestanza, G. (2011), desarrollo la tesis titulada “Condiciones de trabajo y el estrés
laboral del profesional de enfermeria, hospitales de EsSalud Chachapoyas y
Utcubamba, Amazonas 20117, y entre sus conclusiones determinaron que existen
similitudes altamente significativas entre las condiciones de trabajo en los profesionales
de enfermeria de EsSalud Chachapoyas y Utcubamba y a la vez existen diferencias
significativas de estrés laboral en los profesionales de enfermeria de los hospitales de
EsSalud Chachapoyas y Utcubamba ambos determinados por los valores del nivel de
significancia.

Es importante considerar el trabajo realizado por Flores, E. (2015). En su tesis titulada
“Condiciones de trabajo y el estrés laboral del profesional de enfermeria - Hospital
Regional Virgen de Fatima - Chachapoyas 2014”. La investigacion se realizé con el
objetivo general de determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el
estrés laboral del profesional de enfermeria - Hospital Regional "Virgen de Fatima"-
Chachapoyas- 2014.entre los resultados obtenidos fueron que, el 54,5% de profesionales
de enfermeria - Hospital Regional "Virgen de Fatima"- Chachapoyas, trabajan en buenas
condiciones de trabajo, el 45.5% trabajan en regulares condiciones, concluyendo que no

existe ningdn profesional que trabaje en malas condiciones, ni presente estrés laboral.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos después de la aplicacion de las encuestas en el presente trabajo

de investigacion: Influencia del estrés en el desempefio laboral del personal administrativo

de la sede del Gobierno Regional de Amazonas - 2018, se establecen las siguientes

conclusiones:

1.- Se determind que el 43.14 % del personal administrativo del Gobierno Regional de
Amazonas se encuentra en el nivel Poco Estresado.

2.- Se evidencié que el 55.56% del personal administrativo del Gobierno Regional de
Amazonas se encuentra en el Nivel Eficiente

3.- Los resultados demuestran que al interrelacionar las variables de estudio, es decir la
variable independiente denominada estrés laboral el 28.10 % del personal administrativo
de la sede del Gobierno Regional de Amazonas, se ubican en el nivel estresados y la
variable dependiente desempefio laboral es ineficiente, por lo que se concluye que a
mayor estrés menor desempefio laboral.

4.- Se acepta la hipotesis planteada, es decir existe una influencia significativa del estrés
laboral en el desempefio del personal administrativo de la sede del Gobierno Regional de

Amazonas.
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VIil. RECOMENDACIONES

Sobre la base de las conclusiones de la investigacion, es recomendable para el
Gobierno Regional de Amazonas iniciar una serie de acciones con el proposito de
minimizar riesgos de estrés a fin de mejorar el desempefio laboral. Para ello se
sugiere:

Al Gobierno Regional de Amazonas, como Institucion comprometida con sus
trabajadores revisar y mejorar permanentemente los procesos de organizacion,
planificacién, comunicacién, liderazgo, supervision y tecnologia, que la proyecten
como un ente dindmico a la luz del nuevo rol de las instituciones inteligentes.
Desarrollar talleres a través del area de Recursos Humanos, sobre la influencia que
tiene el estrés en el desemperio laboral de los trabajadores, asi como también técnicas
de relajacion para todos los trabajadores con asistencia y participacion en sesiones
regulares debidamente programadas a fin de que los indices de estrés sean controlados
propiciando un mejor ambiente de trabajo saludable y por consecuencia elevar el
desempefio laboral.

Realizar periodicamente pruebas de estrés para determinar como se encuentran los
niveles de los trabajadores del Gobierno Regional de Amazonas Yy de esta manera
darle el seguimiento necesario a los resultados.

Brindar capacitacion sobre control de emociones con actividades recreativas con los
trabajadores del Gobierno Regional de Amazonas propiciando un ambiente laboral

agradable, reduciendo el estrés e incrementandose el desempefio laboral.
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ANEXOS



ANEXOS: 01

CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL

Sefores trabajadores, por favor contesten verazmente al cuestionario siguiente, la informacion
gue proporcionen serd usada con fines estadisticos en un proyecto de investigacion y sera de
caracter confidencial. Es muy importante que contesten el cuestionario completo y con
honestidad. Se les agradece por su colaboracion

Instruccién: Favor de marcar con una X la respuesta correcta.

I. Aspectos Demogréficos
Sexo: Masculino 1 Femenino 1
Edad: Entre 20 y 40 afiosC—]  De 40 a mas [
I1. Denominacion de la Variable
1. Marca el nimero de horas diarias que laboras en la Institucion
De 2 a4 horas (1 Solamente 8 horas [ Mas de 8 horas ]
2. ¢Cudl es la funcién que realizas en tu trabajo?
Gerencial Operativo [
3.- ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente?
Siempre ] Muchas veces—]  Algunas veces ] S6lo alguna vez —] Nunca ]
4.- ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabajo?
SiempreC]  Muchas vecesT—1  Algunas veces T  Sélo alguna vezC_] Nunca C1
5.- ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?
Siempre 1 Muchas vecesC—]  Algunas vecesT—_] Sélo alguna vez[—] Nunca ]

6.- ¢Por el exceso de trabajo sufres de dolencias psicosomaticas con facilidad?

SiempreC]  Muchas vecesT_]  Algunas veces T Sélo alguna vez ] Nunca
7.- ¢Se tiene en cuenta tu opinidn cuando se te asignan tareas?
SiempreC  Muchas veces 1 Algunas vecesT—]  S6lo alguna vez 1 Nunca =]

8.- Si tienes algun asunto personal o familiar, ;puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una
hora sin tener que pedir un permiso especial?

SiempreC1  Muchas vecesT_]  Algunas veces T Sélo alguna vez 1 Nunca T
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9.- ¢ Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se te asigna?

Siempre 1 Muchas vecesT—]  Algunas veces C—1  Sélo alguna vez 1 Nunca CJ
10.- ¢Puedes decidir cuando haces un descanso en tu trabajo?

Siempre 1 Muchas vecesT—]  Algunas veces C1  Sélo alguna vez 1 Nunca CJ
11.- ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas?

Siempre Muchas vecesT—]  Algunas veces L1  Sélo alguna vez 1 Nunca CJ

12.- ¢ Te incomodas con facilidad, frente a los cambios contra tu voluntad en las tareas que
asumes en tus labores?

SiempreC—]  Muchas vecesT—]  Algunas veces C—1  S6lo alguna vez ] Nunca T

13.- ¢ Te muestras indiferente cuando te cambian el horario (turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu voluntad?

Siempre 1 Muchas vecesT_1  Algunas veces C—1  Sélo alguna vez[—1 Nunca 1
14.- ; Tienes autonomia en tu trabajo?

Siempre 1 Muchas vecesT_]  Algunas veces C—1  Sélo alguna vez 1 Nunca 1
15.- ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad?

Siempre 1 Muchas vecesT_]  Algunas veces C—1  Sélo alguna vez[—1 Nunca 1

16.- ¢ Recibes informacion pertinente y oportuna para realizar bien tu trabajo con ayuda y
apoyo de comparfieros y superiores?

SiempreC]  Muchas vecesT_]  Algunas veces T Sélo alguna vez [ Nunca 1
17.- ¢ Tu puesto de trabajo es propenso a ascensos con gratificaciones?
SiempreC]  Muchas vecesT_]  Algunas veces T Sélo alguna vez ] Nunca

18.- ; Tus actuales jefes inmediatos reconocen con estimulos la labor que desempefias en tu
Institucion?
SiempreC—]  Muchas vecesT—]  Algunas veces T S6lo alguna vez 1 Nunca T

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXOS: 02

CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO LABORAL

Sefores trabajadores, por favor contesten verazmente al siguiente cuestionario, la informacion
gue proporcionen serd usada con fines estadisticos en un proyecto de investigacion y sera de
caracter confidencial. Es muy importante que contesten el cuestionario completo y con
honestidad.

Instruccién: Favor de marcar con una X la respuesta correcta.

Aspectos Demograficos

Sexo: Masculino 1 Femenino CJ
Edad: Entre 20y 40 afiosC—]  De 40 amas [
Denominacion de la Variable
1. ¢Cudl es la funcion que realizas en tu trabajo?
Gerencial ] Operativo ]
2. Entu centro laboral, ¢recibes algln incentivo econdmico por las horas extras laboradas?
Siempre 1 Muchas vecesT—]  Algunas veces C—1  Sélo alguna vez[—1 Nunca 1

3. ¢Percibe usted con facilidad el trato inadecuado que manifiesta en algunas oportunidades,
frente a las personas que visitan su dependencia o area?

SiempreC—]  Muchas veced 1  Algunas vecesC—1  Sélo alguna vezC—1 Nunca[]

4. ¢Es capaz de controlar su grado de enojo por razones extra laborales con los usuarios
que visitan su oficina?

SiempreC]  Muchas veced—1  Algunas vecesC—1  Sélo alguna vezZC—1 Nunca[1

5. ¢Se siente Ud. satisfecho/a con respecto a sus finanzas o al aspecto econdmico de su
vida?

SiempreC_]  Muchas veces 1 Algunas veces [ Sélo alguna vez ] Nunca [

6. ¢La Institucion donde labora programa con frecuencia capacitaciones de beneficio

para los trabajadores?

SiempreC—]  Muchas vecesT—1  Algunas veces T  S6lo alguna vez ] Nunca T
7. ¢La Institucion donde labora asume costos totales para su capacitacion?

SiempreC]  Muchas vecesT—]  Algunas veces C—1  Sélo alguna vezC Nunca 1
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8. ¢Planifica y cumple con sus metas trazadas?

Siempre 1 Muchas veces 1 Algunas veces C—1 Sélo alguna vez 1 Nunca [
9. ¢Cumple responsablemente con las actividades programadas en su Institucion?
Siempre [] Muchasveces [ Algunas veces [ sélo algunavez 1 Nunca C
10.¢La mision o propdsito de su Institucién le hacen sentir que su trabajo es importante?
Siempre 1 Muchasveces ] Algunas veces L1 Sélo algunavez 1 Nuncal
11.;Tiene en claro que se espera de Ud. en el trabajo?

SiempreC_]  Muchas veces [ Algunasveces [ Séloalgunavez C1 Nunca T
12.;Considera Ud. que alguien en el trabajo estimula su desarrollo?

SiempreC_]  Muchas veces [ Algunas veces C3d solo algunavez L1 Nunca 1
13.¢Sus superiores, o0 alguien del trabajo, se preocupan por Ud. como persona?

SiempreC—]  Muchas veces [ Algunas veces C3d solo algunavez 1 Nunca 1
14.;Ud. prioriza su sueldo antes que capacitarse?

SiempreC_]  Muchas veces [ Algunasveces [ Séloalgunavez C1 Nunca T
15.;La labor que desempefia es reconocida por sus superiores?

SiempreC_]  Muchas veces [ ] Algunasveces [ Séloalgunavez T Nunca C1
16.¢Prefiere buscar intermediarios para lograr ascender en algin puesto?

Siempre L1 Muchas veces [ Algunasveces [—1 Séloalgunavez 1 Nunca [

17.¢Aporta con su tiempo en el trabajo fuera de lo normado para mejorar la atencion al
usuario?

Siempre L1 Muchas veces [ Algunasveces [—1 Séloalgunavez 1 Nunca [
18.Tiene libertad para elegir su propio método de trabajo?

Siempre L1 Muchas veces [ Algunasveces [—1 Séloalgunavez 1 Nunca [

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 03

PRIMERA VARIABLE

Codif

3

2

2
3
2
2
3
2
2
3

2
3

2

3

Nivel de estrés

Nada Estresado

Estresado

Poco Estresado

Estresado

Estresado

Poco Estresado

Nada Estresado

Poco Estresado

Poco Estresado

Nada Estresado

Poco Estresado

Poco Estresado

Nada Estresado

Poco Estresado

Nada Estresado

Estresado

Poco Estresado

Estresado

Nada Estresado

51

11
33

14
13
36
49

31

26
52

28
30
52

36
51

15
26
11
50

P18 | Calificacion

P17

P16

P12 | P13 | P14 | P15

P10 | P11

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

ITEMS/
SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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150 1 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 3 2 1 36 Poco Estresado 2
151 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 1 35 Poco Estresado 2
152 0 1 0 0 2 3 0 1 2 1 1 2 2 2 0 1 18 Estresado 1
153 0 1] 0 |o0 1 4] o 0 1 1 1 1 2 1 0 0 13 Estresado 1
ESCALA DE VALORACION Y RESULTADOS POR NIVELES DEL ESTRES LABORAL
Niveles Valoracion Niveles Resultado
Estresado 0 -20 Estresado 50
Poco estresado 21 -40 Poco estresado 66
Nada estresado 41 - 64 Nada estresado 37
Total 153

84




ANEXO 04

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

Codifi

2
1
2
1
1
2
2
1
2
2
1
2
2
2
2

1
2

1

Nivel de
desempefio

Eficiente

Ineficiente

Eficiente

Ineficiente

Ineficiente

Eficiente

Eficiente

Ineficiente

Eficiente

Eficiente

Ineficiente

Eficiente

Eficiente

Eficiente

Eficiente

Ineficiente

Eficiente

Ineficiente

52

18
38
18
19
38
51

25

37

49

28
40

48

39
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144 0 1 1 1 1 1 2 3 2 1 2 1 2 1 4 1 1 25 Ineficiente 1
145 1 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 55 Eficiente 2
146 0 1 1 2 1 1 2 2 1 2 1 1 2 1 4 2 1 25 Ineficiente 1
147 0 2 2 3 2 2 3 3 3 3 1 1 2 1 4 2 2 36 Eficiente 2
148 0 1 1 2 1 0 2 2 1 1 1 1 2 1 4 1 1 22 Ineficiente 1
149 0 0 1 1 0 0 2 2 1 2 0 1 1 1 4 1 1 18 Ineficiente 1
150 0 3 3 3 2 2 3 3 3 3 1 2 2 1 4 3 3 41 Eficiente 2
151 0 2 2 3 1 1 3 3 3 4 2 2 3 2 4 2 2 39 Eficiente 2
152 0 2 2 3 1 1 2 2 2 2 1 2 1 1 4 1 1 28 Ineficiente 1
153 0 0 1 2 0 0 2 2 2 2 0 1 1 1 4 1 1 20 Ineficiente 1
ESCALA DE VALORACION Y RESULTADOS POR NIVELES DEL DESEMPENO LABORAL
Niveles Valoracion Niveles Resultado

Eficiente 35 - 68 Eficiente 85

Ineficiente 0 -34 Ineficiente 68

Total 153
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Investigadora haciendo la visita respectiva en el Gobierno Regional de Amazonas
para propiciar las coordinaciones para el inicio de la aplicacion de encuestas.

Trabajadores del Gobierno Regional de Amazonas llenando las encuestas de la
investigacion sobre estrés laboral
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Trabajadores del Gobierno Regional de Amazonas llenando las encuestas de la
investigacion en una segunda visita sobre desempefio laboral.
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Investigadora encuestando asi mismo a los trabajadores de la Municipalidad de Chachapoyas
las que fueron consideradas como muestra piloto de las variables.
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