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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene un alcance descriptivo no experimental, tuvo
como objetivo demostrar la influencia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en el uso de papel en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas (UNTRM) en el periodo 2015-2018. Se utilizd un disefio
longitudinal para evaluar la variable de estudio, determinando la cantidad de papel
utilizado por mes (paquetes de 500 unidades/mes) durante los afios 2015, 2016, 2017,
2018. Se elabord una ficha de recoleccion de informacion para obtener los datos en
unidades académicas y administrativas, lo que permitio la construccion de una matriz de
informacién. Para determinar la influencia se trabajo con tres niveles: alta, media y baja,
en funcion a la reduccion del consumo de papel. Se encontré6 que la UNTRM ha
consumido en el periodo 2015 al 2018, 10,025 paquetes de papel, lo que hace un total de
5°012,500 hojas de papel bond, siendo los meses de setiembre y octubre los de mayor
consumo y los meses de enero y abril menor consumo; existiendo diferencias
significativas segun el andlisis de varianza aplicado, ademas en el afio 2016 se consumio
mayor cantidad de papel debido a las actividades inherentes al proceso de licenciamiento.
Se concluye que la influencia de la implementacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacién en el uso de papel en la UNTRM en el periodo 2015 al 2016, es baja
porque la reduccion de consumo de papel fue menor al 40%, teniendo en cuenta los
niveles antes mencionados.

Palabras clave: Tecnologias de Informacion, Comunicacion, consumo de papel.



ABSTRACT

This research aimed to demonstrate the influence of information and communication
technologies on the use of paper at the Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas (UNTRM) in the period 2015-2018. A longitudinal design was
used to evaluate the study variable, determining the amount of paper used per month
(packs of 500 units/month) during the years 2015, 2016, 2017, 2018. An information
collection sheet was developed to obtain the data in academic and administrative units,
which allowed the construction of an information matrix. To determine the influence,
three levels were worked: high, medium and low, depending on the reduction of paper
consumption. It was found that the UNTRM has consumed in the period from 2015 to
2018, 10,025 paper packages, which makes a total of 5'012,500 sheets of bond paper,
being the months of September and October those of greater consumption and the months
of January and April lower consumption; There are significant differences according to
the analysis of variance applied, in addition, in 2016, a greater amount of paper was
consumed due to the activities inherent in the licensing process. It is concluded that the
influence of the implementation of information and communication technologies in the
use of paper in the UNTRM in the period 2015 to 2016, is low because the reduction in
paper consumption was less than 40%, taking into account the levels mentioned above.

Keywords: Information Technology, Communication, paper consumption.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las Tecnologias de la Informacidn y de las Comunicaciones (TIC’s)
durante las ultimas décadas, ha puesto de manifiesto el largo camino que ain debe
recorrer América Latina y el Caribe para enfrentar un nuevo mundo digital y ser
participes, en algun grado, de la emergente sociedad de la informacion del mundo
desarrollado. En el transito de este camino, nuevos conceptos de gerencia publica y
modernizacion del Estado estan impactando fuertemente los procesos de gestion de
la informacion y comunicacion a través de las tecnologias de Internet en el sector
gubernamental. (Rojo, 2005).

Las TIC son el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el
procesamiento, almacenamiento y transmisién de informacion, el Internet puede
formar parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y
remota. Al hablar de procesamiento remoto, ademas de incorporar el concepto de
telecomunicacion, se hace referencia a un dispositivo muy distinto a lo que
tradicionalmente se entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por
ejemplo, con un teléfono maévil o una computadora ultra-portatil, con capacidad de
operar en red mediante comunicacion inalambrica y con mas prestaciones,
facilidades y rendimiento. Las TIC’s, como medios electronicos de captura,
procesamiento, almacenamiento y difusion de datos e informacion, facilitan su
utilizacion en el disefio de estrategias que favorecen el progreso de la organizacion
(Alemna y Sam, 2006).

El entorno laboral se ha visto inmerso en los ultimos afios en un enorme proceso de
informatizacion, consiguiendo una mejora en la rapidez y eficacia de la gestion
institucional y empresarial, pero sin reducir visiblemente los niveles de consumo de
papel. Las tecnologias de la informacion, pueden contribuir a utilizar de modo mas
eficiente el papel en la oficina, obteniendo de modo paralelo un incremento de la
productividad. Aun asi, la incorporacion de las TIC’s al ambito de la empresa es un
proceso complejo, pues involucra multiplicidad de dimensiones (Peirano y Suarez,
2004).

El uso de herramientas colaborativas y el intercambio de conocimiento son
especialmente beneficiosos para las instituciones y empresas que tengan empleados
dispersos geograficamente o que necesiten que un gran nimero de trabajadores tenga

acceso a los recursos propios de las mismas. Se evita de este modo el uso del correo



postal o de fax, que requieren consumir papel. La mayoria de la informacion que se
maneja internamente en una institucion o empresa no necesita ser almacenada en
papel, por lo que la Intranet, el correo electrénico y otras herramientas pueden ser
también un medio adecuado para que los empleados accedan a ese tipo de
informacidn, teniéndola siempre disponible. Es evidente que el papel, como anclaje
fisico, dificulta la movilidad en el trabajo. Ademas, con menos papeles en las
oficinas, perderemos menos tiempo en localizar la informacion necesaria para
desarrollar el trabajo.

Es importante sefialar que, como manifiestan Ray, Muhanna y Barney (2005), hay
que tener en cuenta que la mejor efectividad de las TIC’s sobre el rendimiento se
obtiene de una adecuada planificacion por parte de los gerentes de la implementacion
de estos recursos, y de su asociacion con las demas tecnologias de la empresa.

Una adecuada configuracion del equipamiento ofimatico en una oficina puede ser la
clave para alcanzar el éxito en una campafia de reduccién de papel. La
implementacion de medidas de Ecoeficiencia en el uso del papel implica ahorros
econdémicos nada despreciables para una institucion, aunque en ocasiones tales
medidas requieran una inversion previa en equipamiento que haga posible alcanzar
esa eficiencia (equipos multifuncién, escaner, etc.).

Acceder a la informacion en cualquier momento o lugar, es la necesidad que muchas
instituciones tienen hoy en dia para adaptarse a las exigencias de sus usuarios y para
seguir manteniendo posiciones competitivas en su ambito de desarrollo e influencia.
Por ello, la incorporacion paulatina de soluciones de movilidad, ofrece nuevas
posibilidades para que sus empleados puedan trabajar sin cables y sin papeles,
permitiendo el acceso seguro y en tiempo real a toda su informacion.

El servicio de telecomunicaciones posibilita el trabajo en equipo de manera eficaz,
eliminando obsticulos geograficos y organizativos. Este hecho favorece
particularmente la expansion del teletrabajo, con las importantes consecuencias
sociales y ambientales que conlleva, generandose el concepto de brecha digital que
segun la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL), “es la linea
o distancia que separa al grupo que puede acceder a las TIC’s del grupo que no”
(Ramirez Pinzon & Gutiérrez Sanchez, 2008).

“Las nuevas formas de utilizar la tecnologia para cambiar nuestros sistemas de
produccion, comportamiento y consumo, permiten ofrecer la posibilidad de apoyar

la regeneracion y la preservacion de entornos naturales, en lugar de crear costes



ocultos en forma de externalidades. La revolucion digital estd creando enfoques,
radicalmente nuevos, que revolucionan la forma en que los individuos e instituciones
participan y colaboran entre si” (Schwab, 2016).

Con el desarrollo de las organizaciones, surgen nuevas formas de acceder a la
informacidn, de comunicarse y de generar conocimiento a través de las tecnologias,
lo que exige a la empresa a tener que disefiar y poner en practica un plan de
comunicacion interno (Baptista y Martinez, 2016), que permite conseguir un mejor
clima laboral.

El desarrollo de la e-administracion o administracion electronica ofrece una serie de
ventajas socio-econdémicas indudables, derivadas de la rapidez y flexibilidad con la
que se realizan los trdmites administrativos, la simplificacion de la burocracia, el
aumento de la eficiencia, etc. (Gamero, 2006). La administracion electrénica
conlleva una clara ventaja ambiental, fundamentalmente en lo que supone de
reduccion del uso de documentos en papel.

Muchas gestiones administrativas realizadas por los ciudadanos o empresas en
organismos publicos han requerido hasta hace poco la tramitacion de documentacion
en papel (habitualmente, un impreso y alguna informacién complementaria). Las
ventajas que ofrece la e-administracion a este respecto radican no solo en la
posibilidad de acceder a los formularios en formato electronico, sino a la tramitacion
telematica de éstos, eliminando la necesidad de papel.

Las nuevas tecnologias de la informacion, son un modelo de comunicacién
interpersonal totalmente integrado en nuestra sociedad, como es el correo electronico
0 e-mail. La transmision de un mensaje de correo electronico no exige el uso de papel,
su envio a la impresora estd mas bien motivado por el habito del receptor del mensaje
de leer en papel y no en la pantalla, o de archivar informacion en soporte fisico. El
e-mail es una tecnologia que nos permite enviar informacion (texto, audio y video) a
través de la red; si en las diversas instituciones se trabaja diariamente con
informacién documental textual (cartas, oficios, memorandums, etc.), entonces de
debe aprovechar para usarla en la tramitacion de los documentos de manera oficial.
No obstante, aplicar las TIC’s sin contar con la solicitud del certificado electronico,
puede ser un obstaculo para las personas no familiarizadas con la informatica. Por
tanto, es evidente que los servicios que se ofrezcan a la sociedad deben ser lo

suficientemente atractivos y utiles para que el usuario final asuma el riesgo de



seguridad que percibe o las pequefias incomodidades de solicitar su certificado
digital, frente a los beneficios que obtenga.

A nivel mundial y en el Peru las instituciones pablicas, tienden a consumir grandes
cantidades de papel durante su cotidiano accionar, sin tener presente el impacto
negativo que ocasionan en la flora, se estima que una tonelada de papel nuevo
requiere cerca de 17 arboles. Con la finalidad de contrarrestar esta algida situacion el
Estado peruano ha emitido normas de Ecoeficiencia, las cuales son aplicadas tan solo
en un 14% de las instituciones a nivel nacional.

El gobierno peruano, con la finalidad de cuidar el medio ambiente, en el afio 2009,
mediante Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, dispuso varias medidas entre las
que se encuentran el ahorro de papel, el ahorro de energia, el ahorro de agua y la
segregacion y reciclado de residuos solidos, estableciéndose imprimir hojas por
ambas caras, reutilizar el papel en documentos preliminares o borradores. Las
medidas de Ecoeficiencia son acciones que permiten la mejora continua del servicio
publico, mediante el uso de menos recursos, asi como la generacion de menos
impactos negativos al ambiente. El resultado de la implementacion de las medidas se
refleja en los indicadores de desempefio, de economia de recursos y de minimizacién
de residuos e impactos ambientales, y se traducen en un ahorro econémico para el
Estado. (Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, 2009)

El decreto anteriormente indicado considera la utilizaciéon con mayor frecuencia de la
comunicacion electronica en reemplazo de la escrita, sobre todo en documentos preliminares;
evitando la impresion innecesaria de comunicaciones electronicas y utilizar el modo
“borrador” en la impresion de los documentos de trabajo que sean indispensables de
imprimir, ademas promueve el escaneado de todos los documentos recibidos, con la finalidad
de que sean compartidos por las dependencias que lo requieran en forma de archivo digital,
evitando el fotocopiado sucesivo del mismo documento. (Decreto Supremo N° 009-2009-
MINAM, 2009).

El departamento de Amazonas, uno de los departamentos peruanos, que, en los
ultimos afios, se ha visto inmerso en un gran proceso de informatizacion,
consiguiendo una mejora en la rapidez y eficacia de la gestion en las diversas
instituciones y empresas, pero sin reducir visiblemente los niveles de consumo de
papel, a pesar de que las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

(TIC’s) aparentan evitar su uso.



Las TIC’s han penetrado el ambito educativo y, como reflejo de ello, las plataformas
y herramientas virtuales vienen siendo utilizadas por los docentes de modo habitual,
en menor 0 mayor grado (Grupo Virtus, 2007).

La Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, es una
institucion pablica que inicid sus actividades académicas en el afio 2001. EI campus
universitario tiene aproximadamente 17 hectareas, se ubica en el barrio Higos Urco
de la ciudad de Chachapoyas, cuenta con nueve facultades y tiene una moderna
infraestructura dedicada a las actividades académicas y de investigacion. Desde el
2015 hasta abril del 2017, se ha consumido 4,000 millares de papel bond-A4, con un
costo aproximado de S/. 420,000.

La presente investigacion tuvo como objetivo demostrar cual es la influencia de la
implementacion de las TIC’s, como tecnologia de la informacion y la comunicacion,
en el uso de papel en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas, en el periodo 2015-2018.



MATERIAL Y METODO

2.1. Disefio de la investigacion
El trabajo fue abordado siguiendo las pautas de un disefio longitudinal, ya que se

evalud el fendmeno estudio a traves del tiempo, esto es, la medicion de la variable
consumo de papel se realizé durante los doce meses de cada afio y en un lapso de
cuatro afos, con el propoésito de analizar y justificar el comportamiento de la variable

respuesta.

2.2. Poblacién, muestra y muestreo
En virtud de que la investigacion considera el uso de papel en la institucion y esta

tiene 18 afos de fundada, se seleccion0 para este trabajo la informacion

correspondiente a los ultimos cuatro afios.

2.3. Variables de estudio
Independiente: Implementacion y uso de las TIC’s

Dependiente: cantidad de papel utilizado por mes (paquetes 500 unidades / mes).

2.4. Métodos
El procedimiento utilizado para la recoleccion de la informacion fue el siguiente:

a. Selecciodn de los afios en que se baso el estudio.

b. Elaboracién de la ficha de recoleccion de informacion.

c. Monitoreo de la situacion objeto de estudio.

d. Identificacion de las unidades académicas y administrativas donde se midid
la variable consumo de papel.

e. Registro de la informacion.

f. Tabulacién de la informacion.

g. Construccién de matriz de informacion.

Determinacion de la influencia:
Alta: Reduccion de consumo de papel mayor a 60%
Media: Reduccién de consumo de papel mayor a 40%

Baja: Reduccién de consumo de papel menor a 40%



2.5. Andlisis de datos
Debido a que la variable consumo de papel fue medida durante cuatro afos, se

elaboré una tabla de contingencia con el objetivo de observar y analizar el

comportamiento de la variable en estudio por mes y por afio, y para ello se aplicaron

las siguientes pruebas estadisticas:

Prueba de Chi-cuadrado: para medir el grado de independencia entre los
criterios de clasificacién de la informacion meses y afos.

Analisis de varianza (por meses): para determinar la existencia o no de
diferencias estadisticamente significativas entre los meses con respecto a la
variable consumo de papel.

Anélisis de varianza (por afios): para determinar la existencia o no de
diferencias estadisticamente significativas entre los afios con respecto a la
variable consumo de papel.

Estadisticos descriptivos: calculo de medidas de tendencia central, de
dispersion y posicion, para caracterizar la variable consumo de papel.
Representaciones graficas de caja y bigotes para facilitar la interpretacion

del fenémeno en estudio.



RESULTADOS

Tabla 1

Consumo de papel por mesy afios (Paquetes x 500 unidades)

Mes 2015 2016 2017 2018 Total
Enero 151 265 103 212 731
Febrero 185 278 104 225 792
Marzo 211 265 111 198 785
Abril 158 278 113 200 749
Mayo 201 290 100 209 800
Junio 245 302 120 218 885
Julio 224 315 116 195 850
Agosto 231 335 101 205 872
Setiembre 247 380 119 215 961
Octubre 236 401 109 221 967
Noviembre 213 321 117 203 854
Diciembre 198 270 112 199 779

Total 2,500 3,700 1,325 2,500 10,025

Fuente: Sub Direccién de Abastecimiento - UNTRM

La tabla 1 muestra el consumo de papel por mes y por afio de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas (Untrm), durante los afios
2015, 2016, 2017 y 2018 evidenciandose que se ha consumido en total 10,025
paquetes de papel x 500 unidades; es decir, durante esos afios la Untrm ha consumido
5’012,500 (Cinco millones doce mil quinientos) hojas de papel bond, siendo los
meses de setiembre y octubre los que presentan un mayor consumo; asi como los

meses de enero y abril los de menor consumo.



Tabla 02
Prueba de Chi-cuadrado para medir el grado de independencia entre los criterios

de clasificacion de la informacion meses y afios.

Criterios Valor de Chi-cuadrado  Probabilidad Observaciones

Mes vs. afio 56.63** 0.0064 Dependencia

Leyenda:

ns: no significativo

*: Significativo

**: Altamente significativo

La tabla 2 muestra los resultados de la aplicacion de la prueba de Chi-cuadrado para
medir el grado de independencia entre los criterios de clasificacion de la informacién
por meses y afos, el valor de Chi-cuadrado obtenido (56.63) es altamente
significativo debido a que presenta una probabilidad inferior a 0.01, la probabilidad
obtenida fue 0.0064, lo que indica que la variable en estudio, como lo es consumo de
papel depende de los criterios de clasificacién mes y afio, lo cual se corresponde con
la tendencia observada en la tabla 1, en la cual el consumo de papel varia segun el

mes Yy el afio.



Tabla 03
Andlisis de la Varianza por mes y afios, para determinar la existencia o no de
diferencias estadisticamente significativas entre los afios con respecto a la variable

consumo de papel.

Fuente de variacion Valor de F Probabilidad Observacion
Mes 10>CP
*
Mes 2.63 0.0156 Mes 1 < CP
o Afo 2>CP

**x

Afo 140.16 0.0000 Af0 3 < CP
Leyenda:

ns: no significativo

*: Significativo

**. Altamente significativo

La tabla 3 muestra el anlisis de varianza por meses y afios para determinar la
existencia o no de diferencias estadisticamente significativas entre los afios con
respecto a la variable consumo de papel, los resultados obtenidos de la aplicacion del
analisis de varianza para el caso de mes, arrojan un valor de F significativo, lo que
indica la existencia de diferencias estadisticamente significativas entre los meses con
respecto a la variable consumo de papel. Una vez aplicada la prueba de comparacién
maultiple de Tukey, encontramos que en el mes de octubre hay mayor consumo de
papel y en el mes de enero menor consumo de papel.

En cuanto a la fuente de variacion afo los resultados obtenidos de la aplicacion del
analisis de varianza generan un valor de F altamente significativo, lo que evidencia
la existencia de diferencias altamente significativas entre los afios con respecto a la
variable consumo de papel, y al realizar la prueba de comparacién multiple de Tukey,
se observa que en el afio 2016 hay mayor consumo de papel y en el afio 2017 menor

consumo de papel.
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La figura 1, ilustra el comportamiento del consumo de papel por meses a lo largo de
los cuatro afios evaluados. Observandose que el mes con mayor consumo es octubre
y los de menor consumo son enero y abril, resaltando el hecho de que el mes de enero

tiene mayor variabilidad de consumo.

Box and Whisker Plot

410

170 S — —

MES

48 cases

Figura 1: Nivel del consumo de papel por mes

La figura 2, muestra el comportamiento del consumo de papel por afio
evidenciandose que el afio con mayor consumo es 2016 y el de menor consumo es el
2017, siendo el afio 2016 el que presente una mayor variabilidad de consumo.

Box and Whisker Plot

410

330 ‘

O 250
170 ‘

a0 o

A

48 cases
Figura 2: Nivel del consumo de papel por afio
Leyenda:

1: Afio 2015

2: Afio 2016

3: Afio 2017

4: Afio 2018
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DISCUSION
El uso de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TIC’s) para la

reduccion del consumo de papel no resulta facil, sino que requiere vencer algunas
barreras que pueden surgir en su desarrollo. Existen ain malos habitos de imprimir,
aunque se disponga de acceso a contenidos en formato digital, es evidente que los
documentos electronicos se siguen imprimiendo debido a diferentes causas como la
incomodidad de lectura en pantalla, comodidad para trabajar (se pueden hacer
anotaciones en él) y para transportarlo (puede llevarse a cualquier lugar), sensacion
psicologica de que es mas serio un documento impreso que uno en formato
electrénico, implementacion escasa de la firma electronica, la facilidad de imprimir
documentos electronicos ha aumentado con la disponibilidad de impresoras.

El consumo de papel esta habitualmente asociado con el desarrollo econdémico y
social. En los ultimos afios, hemos sido testigos de un aumento progresivo del
consumo de papel al mismo tiempo que las Tecnologias de la Informacion y de la
Comunicacion (TIC’s) se han incorporado con gran impetu en todos los ambitos
sociales. Esta situacion no deja de ser paradojica por el hecho de que la digitalizacion
de la sociedad parecia que iba a eliminar el uso del papel.

El uso irresponsable del papel trae como consecuencia enormes desventajas:
restricciones a la movilidad y el teletrabajo, ineficiencia en la organizacion, barreras
al conocimiento, la obligacion de disponer de un espacio de almacenamiento para
archivo documental, los costos econdmicos y de ineficacia de los procesos, etc. Estos
inconvenientes son especialmente relevantes para una institucion, en la que su
consumo procede de varios origenes: el uso del empleado en su puesto de trabajo, los
procesos de gestion interna y los procesos de relacion con sus usuarios. Por ello, cada
vez es mas frecuente encontrar iniciativas de reduccion del consumo de este material,
como las medidas de Ecoeficiencia.

Las TIC’s, inciden en el uso de otros medios tradicionales, como puedan ser el correo
postal o el fax, tecnologia que se aplicd en esta investigacion, en la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, para determinar la influencia
de la implementacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion, en el uso
de papel en el periodo 2015 al 2018, para ello se utilizd el software estadistico
Statistix 8.0.

El diagnodstico situacional del uso del papel en la ensefianza/aprendizaje en el

semestre 2016 | en la Universidad Nacional José Maria Arguedas alcanza a 276
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millares a razon de 67 hojas por cada curso en cada semana, se ha encontrado que en
las semanas 1, 6, 9, 12 y 17 se alcanza a utilizar aproximadamente 30 millares
mientras que en las demas semanas normales 10 millares (Huanca Marin, 2016); por
su parte en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
el consumo de papel entre los afios 2015 — 2018 ha sido de cinco millones doce mil
quinientas hojas.

Las herramientas tecnoldgicas influyen significativamente en el nivel de reduccién
del uso de papel en la Municipalidad Provincial del Callao. El valor de significacion
asintética (valor critico observado) 0.001 < 0.05 se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipoétesis alternativa (Gonzales Sanchez, 2018); producto de esta
investigacion, se determiné que la influencia de la implementacion de tecnologias de
la informacion y la comunicacion, en el uso de papel en la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, PerQ, en el periodo 2015 — 2018 es

baja porque la reduccion de consumo de papel fue menor a 40%.
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\2

CONCLUSIONES

Se determind que la Universidad Nacional Toribio rodriguez de Mendoza de
Amazonas, presenta un mayor consumo de papel en el mes de octubre, debido al
inicio del cierre del ejercicio fiscal en la Universidad.

Se evidencio que la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, presenta un mayor consumo de papel en el afio 2016, debido a las
actividades inherentes al proceso de licenciamiento en el que estuvo la
Universidad.

La influencia de la implementacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion, en el uso de papel en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, Perd, en el periodo 2015 — 2018 es baja porque la

reduccion de consumo de papel fue menor a 40%.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
establecer un sistema de control de uso de papel para evitar el consumo excesivo
del mismo.

Evitar el uso de papel siempre que sea posible, por ejemplo, guardando los
documentos en formato digital, compartiendo informacion en lugar de generar
copias para cada persona, utilizando las TIC’s.

Si se va a fotocopiar, utilizar papel reciclado para este hecho.

Imprimir en calidad de borrador para evitar el derroche de tinta y facilitar la
reutilizacion, especialmente en el caso de los documentos internos.

Reciclar el papel inservible, haciendo uso de los contenedores puestos a
disposicion a tal fin. Resulta interesante, siempre que sea posible, romper el papel

antes de depositarlo en los contenedores para reducir el volumen que ocupa.
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Anexo 01
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Unidad: Administrativa Il

Académica Il

Responsable de la Unidad:

Fecha de medicion:

Actividad

Cantidad de papel usado (Paquete
X 500 unidades)
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Anexo 02
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Anexo 03
Prueba estadistica de Anélisis de VVarianza
thﬁUHSDEVAmANZA

Statistix 8.0 17/12/2018,
De:42:1¢ p.m.

Randomized Complete Block AOV Table for CP

Source DF 85 M5 F P
A 3 235038 TE8346.4
MES 11 16169 1469.9 2.683 0.0156
Error 33 13446 559.0

Total 47 265¢e54
Grand Mean 208.85 ov 11.32

Tukey's 1 Degree of Freedom Test for Nonadditivity

Source DF 58 MS F P
Nonadditivity 1 Be24.16 Be24.16 28.10 0.0000
FEemainder 32 S822.03 306.54

Relative Efficiesncy, RCB 95.88

Means of CP for MES

MES Mean MES Mean

1 182.75 7 212.50

2 1%8.00 8 218.00

3 1%6.25 9 240.25

4 187.25 10 241.75%

5 200.00 11 Z213.50

6 221.25 12 15475
Observations per Mean 4
Standard Errcr of a Mean 11.821

S5td Error (Diff of 2 Means) 16.718

Statistix 8.0 17/12/2018,
06:45:21 p.m.

Tukey HSD All-Pairwise Compariscns Test of CP for MES
MES Mean Homogeneous Groups

10 241.75 A
S 240.25 RB

6 221.25 RB

8 215.00 &AB

11 213.50 &AB

7 212.50 BAB

5 200.00 AB

2 18B8.00 AB

3 186.25 BAB

12 1%4.75 RB

4 187.25 BRB

1 182.73 B
Elpha 0.05 Standard Error for Comparison 16.718
Critical @ Values 4.964 Critical Valus for Comparfison 58.677

Error term ussd: A*MES, 23 DF
There are 2 groups (& and B) in which the mesans
are not significantly different from one another.
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Anexo 04
Pruebas estadisticas

Statistix 8.0 17/12/2018,
06:46:42 p.m.

Randomized Complete Block AOV Table for CP

Source DF 85 M3 F P
MES 11 1ele9 1469.9
L 3 235039 T78346.4 140.1¢ g.oaoo
Error 33 16446 559.0

Total 47 26%654
Grand Mean 208.85 cv 11.32

Tukey's 1 Degree of Freedom Test for Nonadditiwvity

Source DF 55 MS F P
Nonadditivity 1 5624.1¢6 ge24.16 25.10 0.0000
Remainder 32 8822.03 300.954

Relative Efficiency, RCB 1.38

Means of CP for A

A Mean
1 208.33
2 308.33
3 110.42
4 208.33
Okservations per Mesan 12
Standard Error of a Mean 6.8250

std Error (Diff of 2 Means) 8.&6521

Statistix 8.0 17/12/2018,
0g:47:24 p.m.

Tukey HSD All-Pairwise Comparisons Test of CP for A

A Mean Homogeneous Groups

2 308.33 A

1 208.33 B

4 208.33 B

3 110.42 cC

Blpha 0.05 Standard Error for Comparison 8.6521
Critical Q Value 3.826 Critical Value for Comparison 26.115
Error term ussd: MES*LR, 23 DF

There are 3 groups (&, B, stc.) in which the msans

are not significantly different from cns anothsr.
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Anexo 05
Fotografias de la Investigacion

Foto 02: Procesamiento de Datos
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