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RESUMEN

El informe de investigacion, encauzado en su problema, ha tenido como objetivo: diag-
nosticar el grado de correlacion entre presiones de trabajo y calidad de vida que expe-
rimentan los estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultu-
ral Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa
Maria de Nieva al 2017, efectuando una propuesta de solucion si la situacion ameritase.
La muestra se ha conformado por 33 sujetos. Método cientifico y paradigma cuali-
cuantitativo priman en la investigacion. Los datos se han recolectado mediante la técni-
ca tipo escala descriptiva organizada en una bateria de items acorde a sus indicadores.
La hipdtesis se ha probado, calculando T- Student correlacional (Tr: 19.43 y Tq:
1.7033) y el grado de relacion (0,603), con una confianza de 95%, mediante el coefi-
ciente de Spearman (p); concluyéndose, acorde a la escala de medicion, que la relacion
es favorablemente débil que conlleva a aceptar Hi rechazandose Ho. La interpretacion
del correlato, coherente a los resultados, se basa en varias leyes de las ciencias de la
educacién y ha ameritado la sistematicidad de la propuesta de salud psicoldgica educa-
cional: curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional superior” que neutralice

la patologia emanada de presiones de trabajo y calidad de vida.

Palabras clave: Presiones de trabajo, calidad de vida, cociente emocional
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ABSTRACT

The research report, aimed at its problem, has aimed to: diagnose the degree of correla-
tion between work pressures and quality of life experienced by the students of the pro-
fessional specialty of Intercultural Bilingual Initial Education of the University Nacion-
al Toribio Rodriguez de Mendoza, Santa Maria de Nieva headquarters in 2017, making
a solution proposal if the situation merits. The sample has been made up of 33 subjects.
Scientific method and qualitative quantitative paradigm prevail in research. The data
has been collected using the descriptive scale type technique organized in a battery of
items according to their indicators. The hypothesis has been tested, calculating correla-
tional T-Student (Tr: 19.43 and Tq: 1.7033) and the degree of relationship (0.603), with
95% confidence, using the Spearman coefficient (p); concluding, according to the
measurement scale, that the relationship is favorably weak that leads to accepting H1
rejecting HO. The interpretation of the correlate, consistent with the results, is based on
several laws of the educational sciences and has merited the systematic of the proposal
of educational psychological health: psycho-educational course-workshop “Higher
emotional coexistence” that neutralizes the pathology emanating from work pressures

and quality of life.

Keywords: Work pressures, quality of life, emotional quotien
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. INTRODUCCION

La realidad es enemiga de las fantasias, pero no de los suefios. El suefio, en el presente
informe de tesis ha tenido su origen en la realidad problematica inherente a la relacion
entre presiones de trabajo y calidad de vida. Sin embargo, primero, habra que ocuparse
de la problematica de las presiones de trabajo, enseguida de la problematica de la cali-
dad de vida y finalmente de la relacion problematica entre ambas. La referida relacion
serd estudiada en el contexto de la teoria de la concatenacion universal de los fenome-
nos. Encadenamiento, que de acuerdo con Castro (2005) se entiende que:
El mundo no es un conjunto caotico de fendmenos y objetos aislados entre si, sino
un proceso ldgico unico de movimiento y desarrollo, una totalidad Unica en la que
las partes, los fendbmenos, y procesos individuales, estan inextricablemente vincu-
ladas por numerosas conexiones: en la realidad circundante, cada objeto y feno-
meno esta enlazado por variadisimos hilos con otros fendmenos u objetos que in-
fluyen sobre ellos vy, a la vez, son influidos por ellos, de modo que en cada ley ob-
jetiva se expresa un orden determinado de los nexos y relaciones entre las cosas.
Debido a esta concatenacién e interdependencia universales, el mundo material
constituye objetivamente una totalidad Gnica en la que ambas se manifiestan en
todos los tipos de movimiento (en la naturaleza inanimada, el mundo biolégico y
la sociedad humana, que constituyen sucesivos “escalones” en el desarrollo pro-
gresivo de la materia, cada cual con sus leyes especificas), teniendo igualmente
expresion en el pensamiento, concebido no como algo aislado de la realidad obje-
tiva, sino como el reflejo de ella. Si en la naturaleza y la sociedad todo se encuen-
tra en relacion reciproca, tal vinculo no puede dejar de manifestarse en el pensa-
miento, por lo que éste solo es verdadero cuando reproduce con justeza, en un ni-
vel y un grado crecientemente aproximativos, el nexo real entre los objetos y fe-
nomenos del mundo material. Por ello, los conceptos y las categorias elaboradas
por la dialéctica materialista sobre la concatenacion universal y la interdependen-
cia de los objetos y fendmenos del mundo objetivo constituyen la sintesis del
desarrollo multisecular de la practica social y la ciencia, es decir, del conjunto de
experiencias del conocimiento humano. (p.135). En este contexto conceptual, la
correlacion entre presiones de trabajo y calidad de vida, se enlazan con otros con-

ceptos dimanados de la realidad objetiva o subjetiva.
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La problematica de las presiones de trabajo pasa por la inteleccion de lo que realmente
significa el trabajo como actividad humana penosa en términos econémico-laborales y
de la calidad de vida, principalmente de los profesionales al servicio de la educacion en
el Peru y en los paises dependientes del sistema capitalista neoliberal. He aqui la defini-
cién del trabajo, de acuerdo con Rosental (2005):
El trabajo es, ante todo, un proceso entre el hombre y la naturaleza, durante el cual
el hombre, mediante su propia actividad, mediatiza, regula y controla el intercam-
bio de sustancias entre él y la naturaleza. Marx & Engels (como se cité en Rosen-
tal, 2005). La inteleccidn del trabajo en la actualidad imperialista neoliberal, es
pues, de acuerdo con sus caracteristicas: una actividad humana y consciente, im-
plica esfuerzo, persigue una finalidad econémica, conlleva responsabilidad, en
términos morales es una actividad obligatoria e ineludible, es un valor ético y
axiologico que dignifica porque al realizarlo deja una satisfaccion, es una accion
peligrosa, causa fatiga, transforma la naturaleza y al hombre y en la mayoria de si-
tuaciones del sistema capitalista una actividad penosa, porque es a partir de esa si-
tuacion se desprenden las presiones de trabajo por parte del empleador o el duefio
de los medios de produccion. El trabajo se divide en dos “...facetas de un solo
proceso dialéctico de la actividad humana que, en la sociedad clasista antagdnica
se manifiestan como contrarios” (Rosental, 2005, p. 606), es decir en trabajo inte-
lectual y trabajo fisico o0 manual. En el trabajo intelectual, predomina la actividad
cerebral del trabajador. En el trabajo manual, predomina el empleo de las manos y

de la fuerza muscular.

Por su parte, la problematica de la calidad de vida estriba en multiplicidad de situacio-
nes que afectan la vida de los seres humanos: escasa economia, rupturas amorosas, pro-
blemas familiares, contaminacion ambiental y particularmente el estrés laboral que més
se correlaciona con las presiones de trabajo, entre otras situaciones que dafian enorme-

mente el bienestar de los congéneres

Segun, Castro (2005), a la calidad de vida lo define con las palabras siguientes: Término
descriptivo y centrado en aspectos cuantitativos, acufiado por determinadas orientaciones apolo-
géticas y justificadoras del sistema capitalista dentro de las ciencias sociales, utilizado para ca-
racterizar el conjunto de condiciones (susceptibles de medicidn y ubicacion en rangos estadisti-

€os) socioecondmicas, politicas, culturales y ecoldgicas de existencia de los individuos y colec-
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tividades, y que incluyen las condiciones de trabajo, la salud y la alimentacién, el tiempo y la
organizacion del descanso, la sanidad publica, el acceso a mercancias y servicios diversos, la
educacion, el medio ambiente, etc. (p. 104). Tal definicién, se elucida mucho mas si se analiza
que las presiones de trabajo a la luz de ciertos datos cardinales. He aqui el primero: “La po-
breza aument6 en América Latina durante el 2016, alcanzando el 30.7% de la poblacion
regional -unos 186 millones de personas- y después de una década de reduccion en la
mayoria de paises, alertd la Cepal”. (Agencia EFE, 2017). La pobreza y las presiones de
trabajo tienen una relacion fuerte. Otro dato espeluznante: “Mas de 375.000 personas se
encuentran en situacion de pobreza en Perd, lo que representa un total de 21,7 por cien-
to para 2017, segun el informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI).” (TELESUR, 2018). Pavoroso y triste por cierto. Un dato mas: “El estrés labo-
ral, afecta a 12.2% de las personas en Estados Unidos.” (Dinero en Imagen, 2019). No
se necesita ser muy inteligente, para que se entienda que todas estas situaciones atentan

contra la calidad de vida.

Ahora bien, aparte de la problemética independiente, tanto de presiones de trabajo co-
mo de calidad de vida que sucede de manera individual y social en las personas, intere-
sa estudiarse la relacion que existe entre ambas al interior de cada individuo y de deter-
minados grupos sociales concretos; es decir, la relacion que acontece en cada sujeto y
en cada grupo social, o sea la relacion entre el proceso de la actividad humana que pro-
duce valores materiales y espirituales cualitativamente nuevos y la facultad de conocer
de modo inmediato la verdad sin previo razonamiento l6gico. Estos hechos psicoldgicos
ocurren con los seres humanos de todas partes del mundo, sin embargo, datos acerca de
esta correlacion es muy dificil de encontrarse, pero se colige que la situacion de las pre-
siones de trabajo y calidad de vida se desencadenan en ansiedad, tristeza o depresion u
otras perturbaciones. Los ciudadanos de a pie, saben que en existen lugares de trabajo
sin animus (en latin significa “alma”). Con la justificacién de la productividad, estos
sitios propician la depresion, a veces el suicidio. Obviamente, los sujetos de la muestra,

son profesores en actividad sin titulo, empero un dato elucida la situacion:

Los docentes contratados perciben una RIM de entre S/ 1.244 y S/ 1.555, y a partir de agosto alcan-

zarian un ingreso de minimo S/ 1.781 y maximo de S/ 3.116. Por su parte, las asignaciones adiciona-
les dependen del tipo y la ubicacion de la institucion educativa en la que trabajan. (Diario El Co-

mercio, 2017, p. 18). La relacién entre presiones de trabajo y calidad de vida, induda-
19



blemente es més desfavorable o débilmente favorable. Cualquier mortal entiende que
los burdcratas del Ministerio de Educacion y del estado prefieren exprimir a los profeso-

res y a toda la clase trabajadora proletarizada.

En ese contexto de la problemética existente en los &mbitos nacional y mundial se des-
prende una situacion que atafie al espacio local concreto: psicopatologia de la relacion
derivada de las presiones de trabajo y calidad de vida en los estudiantes del VI ciclo de
la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, que viene funcionando en la sede de Santa
Maria de Nieva. Tal circunstancia origind que se proyecte una investigacion bésica o
fundamental, correspondiente al nivel de investigacion descriptiva correlacional. El
problema que ha guiado la referida investigacion se formula en la interrogante siguien-
te: ¢Cudl serd el grado la relacion que existe entre presiones de trabajo y calidad de
vida los estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede

Santa Maria de Nieva, al afio 20177

El trabajo se justifica teniendo en cuenta que el desafio de la realizacion ha orientado a
que la investigacion haya resultado viable y justificable por varias razones, especial-
mente en el topico predicho en la identificacion del problema, asi como por los recursos
materiales y humanos necesarios para su materializacion. La justificacion y viabilidad
desprendida del tema de investigacion esta, pues, relacionada entre presiones de trabajo
y calidad de vida. En ese tenor, la investigacion ha resultado y resulta de conveniencia
imperativa efectuarla en cualquier espacio social en la que se desee tener informacion
sobre la realidad derivada del correlato referido y que se ha originado por una serie de
factores inherentes a la performance pedagogica coligada a la realidad sociocultural,

sociopolitica, bioldgica y econdmica en el horizonte del siglo XXI.

Al diagnosticarse el correlato entre presiones de trabajo y calidad de vida en los estu-
diantes de la especialidad profesional de Educaciéon Inicial Intercultural Bilingie de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, que funciona actualmente en la

sede Santa Maria de Nieva, se ha podido interpretar y pronosticar dicha realidad social.
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En ese sentido, la investigacion que se esta reportando se reviste de gran relevancia so-

cial.

En esa misma logica, el referido estudio ha tenido implicancias practicas, dado que aho-
ra coadyuva en la solucion de problemas de orden emocional derivados de la correla-
cién entre presiones de trabajo y calidad de vida en los estudiantes de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingte de la Universidad Nacional To-
ribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva. Por consiguiente, desde ahora
se beneficiaran no solo la masa estudiantil sino colateralmente se extiende a sus familias
de cada uno de ellos, puesto que sobre la base de su interpretacion se esta haciendo una
propuesta pertinente en la perspectiva de que se mejore u optimice el estado psicoldgi-
co-educacional. Claro esta que el problema que se ha abordado radica en la interpreta-
cién de la realidad individual y grupal perturbada en materia emocional desprendida de
la correlacion entre presiones de trabajo y calidad de vida, en funcién a los resultados
que se han obtenido se propondra soluciones que conllevan a enfrentarlo, prevenirlo o

disminuirlo.

Ademas, el estudio evidencia cierto grado de valor tedrico, por cuanto el hecho relacio-
nal se sustenta multi disciplinariamente en una serie de teorias que se desprenden tanto
de las ciencias de la educacion como de las ciencias sociales y naturales, de modo que
su imbricacion tedrica viabiliza la explicacion de las posibles perturbaciones que se de-
riven de la relacién que existe entre aspectos importantes del funcionamiento de las per-

sonas o individuos, nos referimos a las presiones de trabajo y a la calidad de vida.

La investigacion tiene utilidad metodologica, dado que se ha empleado instrumentos de
medicion para las variables, presiones de trabajo y calidad de vida, dimensiones e
indicadores, cuya validez y confiabilidad ha sido determinada en otras realidades. Por
consiguiente, su aplicabilidad en la especialidad profesional de Educacion Inicial
Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede
Santa Maria de Nieva, ha necesitado Unicamente de una adecuacidon necesaria y
pertinente; para ello, se ha sometido nuevamente al proceso de validacion y

confiabilidad.
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El objetivo general es: Diagnosticar el cociente emocional y el grado de correlacion
entre presiones de trabajo y calidad de vida en estudiantes del V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional To-

ribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva al afio 2017.

Los objetivos especificos son: a) Medir el cociente emocional y presiones de trabajo
que experimentan los estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educa-
cion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017; b) Medir el cociente emocional y la
calidad de vida que experimentan los estudiantes del VI ciclo de la especialidad profe-
sional de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017; c) Comparar la rela-
cién que existe entre las presiones de trabajo y calidad de vida que experimentan los
estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural
Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria
de Nieva, al afio 2017.

Los antecedentes de estudio que se han considerados en el trabajo de investigacion son:
“Indicador de Presion en el Trabajo en ejecutivos mexicanos y estrategias de manejo
con enfoque de Desarrollo Humano Organizacional” realizada desde la Universidad
Iberoamericana, siendo las conclusiones las que se describen a continuacion, tal como
lo emite el autor Salgado (2006):
En cuanto a la primera hipo6tesis descriptiva, los ejecutivos mexicanos:
Manifiestan altos indices de presion, a través de la carga de trabajo, relaciones
personales, reconocimiento, responsabilidad, rol gremial, demandas casa-trabajo y
de dificultades diarias. Es de llamar la atencion que para el ejecutivo no representa

una presion el clima organizacional.

Utilizan como moderadores: el empuje, la impaciencia, el control, la influencia
personal, el enfoque en el problema y la separacion vida-trabajo. Sin embargo, el
reporte social no es un factor utilizado, lo que hace suponer que desconfian de co-
laboradores y hasta amigos para tratar asuntos del trabajo, aunque también es una
posicion jerarquica que atiende, en la mayoria de los casos, asuntos confidenciales

y de riesgo.
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Manifiestan su estrés positivamente a través de la satisfaccion laboral y organiza-
cional, la salud mental y la resiliencia, asi como sus niveles de energia. Es de sor-
prender el nivel de confianza que tienen en ellos mismos, lo cual puede estar sus-
tentado en que, al ser tomados en cuenta de decisiones mediatas e inmediatas, sa-
ben el riesgo que esto implica, si se ha vivido la experiencia del fracaso, se genera
la inseguridad. Este es un campo de accion para el desarrollo humano organiza-

cional.

La segunda hipdtesis (correlacional) también se confirmd parcialmente, ya que, si
bien se detectaron altas y moderadas correlaciones entre las variables en estudio, y
también se llegd a determinar que algunas no presentan correlaciones significati-
vas. Sin embargo, lo encontrado permitio generar propuestas sustentadas en la re-

coleccidn de datos primarios.

En cuanto al instrumento del Indicador de Presion en el Trabajo, aunque Williams
y Cooper (1999) afirman la existencia de niveles de confiabilidad (alfa de
Cronbach) aceptables para investigaciones causales, para el presente estudio pare-
ce que no fue asi, quedando en el tintero incrementar las muestras, al mismo tiem-

po de revisar la redaccion de algunos reactivos, ya que se trato de una traduccion.

Después de generar el perfil de estrés del ejecutivo mexicano a partir del Indica-
dor de Presién de Trabajo, puede concluirse que es un grupo dentro de las organi-
zaciones que no aplica el desarrollo humano ni con su personan ni a nivel organi-
zacional, lo cual no se traduce en que sean personas deshonestas, déspotas o algo
similar, aunque si se trata una beta de posibilidades para trabajar en esta filosofia
de vida, caracterizada por la tendencia del ser humano a desarrollarse y su impul-

so natural a actualizar, mantener y mejorar en uno mismo y frente a los otros.

Si bien el estrés es una responsabilidad individual, la manera en que lo manejamos
también tiene que ver con la organizacion. Esto permite concluir que su manejo
no es responsabilidad exclusiva de uno mismo. En otras palabras, no debemos

sentirnos solos al hacer frente al estrés.
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También puede concluirse que en la medida en que el ejecutivo cuente con una al-
ta capacidad negociadora, habilidad para el manejo de informacion y capacidad de

comunicacion y escucha, pudiera disminuir su nivel de estrés.

Una conclusion mas es que el desarrollo humano organizacional practicamente no
existe en las empresas y que para llegar a €l, el ejecutivo debe transitar del poder y
el control a la influencia y al impacto. Asi es, el ejecutivo debe convertirse en el
catalizador de este tipo de estrategias, las cuales deben estar sustentadas en la filo-
sofia empresarial (misién y vision), acompafiadas de una visién integradora que
incluya lo intelectual, lo emocional lo corporal, lo espiritual y lo social de quienes

conforman las organizaciones.

Finalmente, se concluye que las organizaciones claman por ejecutivos que funcio-
nen bien, es decir, que tangan capacidad de expresarse, sean competentes, y sobre
todo, consientes de cualquier debilidad personal. De esto trata el desarrollo hu-
mano. (pp.119-121). Como se aprecia, se trata de una investigacion descriptiva

simple y descriptiva correlacional que se asemeja a la que aqui se esta reportando.

Asimismo, en el contexto nacional se ha encontrado el estudio, relativo a la calidad de

vida laboral, con el titulo siguiente: “Satisfaccion con la vida y calidad de vida laboral”

efectuado desde la Facultad de Psicologia y la Unidad de Postgrado de la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos para la obtencion del grado académico de Magister en

Psicologia. En la referida investigacion, entre las principales conclusiones, se describen

las siguientes, tal como lo emite Reyes (2017):

Los docentes de instituciones educativas estatales se encuentran insatisfechos con
la vida a nivel general.

La percepcion que tienen los docentes de instituciones educativas estatales con
respecto a la calidad de vida laboral es ni alta ni baja.

Existe una correlacion significativa entre la satisfaccion con la vida y la calidad de
vida laboral de los docentes, pero esta es negativa y con tendencia ligeramente
moderada.

En el Perd, los docentes perciben que existe una mejor calidad de vida laboral en

el magisterio siempre y cuando su estado de salud este disminuido.

24



A una menor satisfaccion con la relacion con los padres mejora las interrelaciones
con los comparieros de trabajo y con la institucion donde se labora.

A una menor satisfaccion con los hijos mejora las relaciones entre lo personal y lo
laboral, asi como las relaciones con los compafieros y la calidad de las interrela-

ciones profesionales.

A menor satisfaccion con el trabajo mejora los horarios y los recursos en el traba-
jo, asi como la relacion entre mundo privado y laboral y los compafrieros de equi-
po.

A menor satisfaccion con la religiosidad mejora las condiciones de confort y fun-
cionalidad en el trabajo, la modalidad de contratos de personal, estabilidad labo-
ral, recursos, horarios, promocién y carrera profesional, asi también mejora las re-
laciones con el equipo de trabajo y con los jefes.

A menor satisfaccion con las amistades mejora las condiciones de confort y fun-
cionalidad, seguridad, promocién y carrera profesional, interaccion afectiva entre
lo privado y lo laboral, apoyo y colaboracién entre unidades, y los canales de par-

ticipacién en la toma de decisiones.

En el Peru se ha encontrado, asimismo, la investigacion, relativa a presiones personales

y calidad de vida, con el titulo siguiente: “Calidad de vida laboral y compromiso orga-

nizacional de los trabajadores de la empresa Inversiones Mineras Los Angeles, Carhuaz,

Ancash, 2016” efectuada desde la Escuela Profesional de Gestién de Recursos Huma-

nos, Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universidad San

Martin de Porres para la obtencion del titulo profesional de Licenciada en Gestion de

Recursos Humanos. En la referida investigacion las conclusiones que se describen son

las siguientes, tal como lo emite Rios (2018):

Ha quedado establecido que existe relacion positiva y significativa entre calidad de

vida laboral y compromiso organizacional, en la empresa Inversiones Mineras Los
Angeles, Carhuaz, afio 2016. Mediante el valor del chi cuadrado de 21.867, todo es-
to con una confianza del 95%, esto ha sido posible por el empleo de test validados y

confiables en la investigacion, como son el CVP 35 y el test de compromiso orga-

nizacional de Meyer & Allen.
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- Se ha logrado determinar la existencia de relacidn directa entre cargas de trabajo y
compromiso organizacional de los trabajadores de la empresa Inversiones Mineras
Los Angeles, esto también con un nivel de confianza del 95%. De esta manera se ha
cumplido con el primer objetivo especifico de investigacion.

- Queda establecida la existencia de relacion directa entre motivacion intrinseca y
compromiso organizacional en la empresa Inversiones Mineras Los Angeles, con
un nivel de significancia de 0.05 y un valor de chi cuadrado de 18.222 y una con-
fianza del 95%. Se ha cumplido con el segundo objetivo especifico de investigacion
de este modo.

- Respecto al tercer objetivo especifico de investigacion, se ha determinado que exis-
te relacion directa entre apoyo directivo y compromiso organizacional en la empre-
sa Inversiones Mineras Los Angeles; Carhuaz, afio 2016, con una confianza del
95%. (p.131). Tal como se valua, se trata también de una investigacion descriptiva
correlacional entre las variables calidad de vida laboral y compromiso organizacio-
nal, cuya temaética, en esencia es de la misma naturaleza del informe que se ha estu-

diado y que se esta presentando.

En la regiébn Amazonas se ha encontrado, la investigacion, relativa a presiones persona-
les y calidad de vida, con el titulo siguiente: “Grado de relacion entre presiones de tra-
bajo y estrés del estilo de vida del personal docente de la Institucion Educativa Integral
“Blas Valera Perez” de Chachapoyas, 2016 efectuada desde la Escuela Profesional de
Educacion, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas para la obtencidn del titulo profesional de
Licenciada en Educacion Primaria. En la referida investigacion las conclusiones que se

describen son las siguientes, tal como lo emite Salazar (2016):

- El personal docente de la Institucion Educativa “Blas Valera Pérez” de Chacha-
poyas, conformado por 24 personas, ha experimentado, durante un determinado
periodo del afio escolar 2016, y aln experimenta una situacion psicopatolégica
evidente en un vulnerable coeficiente emocional (CE) derivado de las presiones
de trabajo. Dicha realidad, estadisticamente se colige del céalculo de la media arit-
mética (23.67), la misma que en concordancia con la escala de medicién: 6ptimo

coeficiente emocional (00), buen coeficiente emocional (01-16), vulnerable coefi-
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ciente emocional (16-32) y peligroso coeficiente emocional (32-48) se ubica,

pues, en un vulnerable coeficiente emocional (CE).

- El personal docente de la Institucion Educativa “Blas Valera Pérez” de Chacha-
poyas, conformado por 24 personas, ha experimentado, durante un determinado
periodo del afio escolar 2016, y aun experimenta una situacion psicopatolégica
evidente en un vulnerable coeficiente emocional (CE) derivado del estrés consus-
tancial al estilo de vida. Dicha realidad, estadisticamente se colige del calculo de
la media aritmética (17.75), la misma que en concordancia con la escala de medi-
cién: oéptimo coeficiente emocional (00), buen coeficiente emocional (01-16),
vulnerable coeficiente emocional (16-32) y peligroso coeficiente emocional (32-
48) se ubica, también, tal como se aprecia en un vulnerable coeficiente emocional
(CE).

La sustentacidn teodrica de la relacion entre presiones de trabajo y calidad de vida del
problema de investigacion, se aborda desde una concepcidn humanistica; en ese sentido,

se puede afirmar que:

Referirse a las presiones de trabajo, en el mundo de hoy, particularmente en el ambito
organizacional, las presiones de trabajo o como algunos refieren, el trabajar bajo presion
se ha venido considerando como una competencia que permite trabajar bajo presiones
adversas, de tiempo o de sobrecarga de tareas, manteniendo la eficiencia. La exigencia
de desarrollar esta competencia se ha producido por varias razones: en primer lugar,
porque el nivel de exigencia de las empresas ha aumentado. En efecto, en un mundo tan
competitivo las empresas u organizaciones ha aumentado; en un mundo tan competiti-
Vo, las empresas deben esforzarse para sobrevivir y desarrollarse, y esto significa recar-
gar con mas trabajo a sus empleados para ahorrar en personal y mostrar mejores resul-
tados (Robledo, 2009).

La variable presiones de trabajo, se descompone de la palabra presionar, ésta segun el
diccionario Karten Ilustrado, significa: “Ejercer presion sobre alguna persona o cosa.”
(1987). En ese contexto, presiones del trabajo se le define como la realizacion de accio-

nes inherentes al empleo, relaciones con los compafieros de trabajo, relaciones con los
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duefios de los medios de produccion, exceso de trabajo, vigilancia constante y todas
aquellas que se relacionan con las tareas, faenas o quehaceres producto de la venta de la

fuerza del trabajo por la que se percibe un salario.

Las presiones de trabajo o la presion ocupacional exige desarrollar capacidades orienta-
das a tener una cultura institucional u organizacional, la misma que se reflejan en las
actitudes de los trabajadores, en ese sentido, es importante que la dinAmica de trabajo
tenga un alto grado de coordinacion, la relacion entre los trabajadores o colaboradores
debe ser horizontal; esta forma de percibir y tratar el desempefio de los trabajadores,
permitira prevenir situaciones asociadas a padecer del estrés; como refiere Stavroula
(2004). “la prevencion terciaria del estrés laboral consiste en ocuparse de los trabajado-
res con problemas. Cuando todos los esfuerzos destinados a prevenir el estrés laboral y
controlar cualquier riesgo previsible han fracasado, es preciso actuar rapida y oportu-
namente para ocuparse de los trabajadores a quienes el estrés laboral los esta perjudi-
cando; asi tendra que determinar qué empleados atraviesan dificultades y ocuparse en

sus problemas.

En cuanto al estrés laboral, cuando nos referimos al estrés, hay que hacer referencia a la
tension, mas en especifico tension en el centro de labores; para algunos investigadores,
recién alrededor del siglo XIV se empieza a hablar de estrés; es hasta finales del siglo
XI1X en que el filésofo Claude Bernard, acotd que al haber variaciones externas en el
contexto ambiental, en definitiva, perturban el organismo, y que en ese orden de ideas,
era primordial que éste, a fin de mantener el propio ajuste frente a tales cambios, alcan-
zara la estabilidad de milieu interieur (medio interior). Este puede convertirse en uno de
las primeras consecuencias potenciales de disfuncién provocadas por le rompimiento

del equilibrio en el organismo, o de someterse al estrés.

Es mas adelante cuando le atribuyen a Hans Selye, la denominacién de “padre del con-
cepto estrés”, en consecuencia, sus investigaciones constituyen las primeras aportacio-
nes significativas al estudio del estrés; y desde alli, se sentaron las bases para para con-
cretar investigaciones que en la actualidad van en aumento, sobre el tema en particular.

Tal es asi que Davis (1987), define una tipologia del estrés, que esta asociado directa-

mente al tiempo; siendo en especifico el siguiente: a) estrés temporal, es el mas comudn
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en todos los tipos de estrés, se caracteriza porque se da en pequefias dosis, o de manera
intermitente (periodo de tiempo cortos); aun cuando pueden ir en aumento cuando el
individuo esté frente a retos o tienen que enfrentar situaciones “complejas” como cuan-
do los estudiantes tienen que enfrentar uno o varios examenes o la entrega de algun tra-
bajo; en el caso de trabajadores cuando se les acumula las tareas inherentes al cumpli-
miento de sus funciones; b) estrés permanente, este tipo de estrés, esta presente en las
personas cuando tienen al frente situaciones laborales en gran volumen y ésta se asocia
a preocupaciones que afectan a la victima, lo que puede desencadenarse en dafios pro-
gresivos de la salud, que puede tener finales indeseados para las personas que lo pade-

cen.

Conforme avanzan los tiempos, el problema del estrés va en aumento, sobre todo en el
entorno laboral, siendo las victimas potenciales los trabajadores de las empresas u orga-
nizaciones; y el costo personal, social y econémico son bastante notable; en ese orden
de ideas, Campos (2006), afirma que en una situacion de estrés en la empresa u organi-
zacion, puede hablarse de la responsabilidad de los directivos y de la propia organiza-
cién en la medida en la que ésta lo causa o lo facilita, o en la medida en la que no lo
detecta a tiempo o no lo remedia. Pero hay una responsabilidad ineludible también que
reside en el propio empleado que es quien debe salir de esa situacién, buscar asesora-
miento, tomar decisiones dificiles y emprender cambios importantes en algunos aspec-
tos de su vida, siendo a veces Util, entrar en un proceso terapéutico que muchas veces
toma un buen tiempo; ademas agrega, que se habla de estrés cuando se produce una
discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles

frente.

Referirse a la calidad de vida, su definicidn se remonta a los Estados Unidos, después de
la segunda guerra mundial, como una tentativa de los investigadores de la época de co-
nocer la percepcién de las personas acerca de si tenian una buena vida, o si se sentian
financieramente seguras (Campbell, 1991). Algunos psicélogos plantearon que medi-
ciones subjetivas podrian dar cuenta de un mayor porcentaje de varianza en la calidad
de vida de las personas, toda vez que indicadores psicologicos como la felicidad y la
satisfaccion explicaban sobre un 50% de varianza. En ese orden de ideas, se puede co-

legir que el hecho que desde sus inicios haya estado vinculado a otras variables psicolé-
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gicas que involucran en si mismas el concepto de bienestar, ha posibilitado que, a la
fecha, ain muchos investigadores no diferencien claramente en sus estudios cada con-

cepto o lo utilicen de manera indistinta. Tal como lo comenta Meeberg (1993).

Cuando se ha satisfecho las necesidades y requerimientos basicos de alimento, vivienda,
trabajo, salud, entre otros, para la mayor parte de los miembros de un entorno comunal,
en un espacio determinado, empieza el interés de la calidad de vida; asociados al campo
de la salud y al campo del trabajo. Se han separado los aspectos objetivos de la calidad
de vida referido a indicadores sociales y los aspectos subjetivos o percibidos; en ese
sentido, los principales factores propuestos por Ardila (1995), son: el bienestar emocio-
nal, la riqueza material y bienestar material, la salud, el trabajo y otras formas de activi-
dades productivas, las relaciones familiares y sociales, la seguridad y la integracion con

la comunidad.

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud — (OMS), la calidad de vida es la per-
cepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia en el contexto de la cultura y
del sistema de valores en los que vive y en la relacion con sus objetivos, sus expectati-
vas, normas Yy sus inquietudes; en ese sentido Martin (2003), asocia a la calidad de vida
y bienestar social, a cinco campos que en detalle son:

- Fisico, donde se puede tener aspectos de salud y seguridad fisica.

- Material, contar con una vivienda digna y propia, con acceso a todos los
servicios bésicos alimentos al alcance, medios de transporte.

- Educativos, existencia y cercania a una educacién donde permita ampliar
los conocimientos de forma individual y colectiva.

- Emocional, campo muy importante para cualquier ser humano, mediante
el cual permite que su estado emocional vaya creciendo e interrelacionarse
eficazmente.

- Social, donde al ser humano tiene opciones interpersonales con nucleos
basicos como la familia y circulos de amistades que permitan el desarrollo

del mismo.

Siguiendo a Castro (2005), sostiene que término descriptivo y centrado en aspectos

cuantitativos, acufiado por determinadas orientaciones apologéticas y justificadoras del

30



sistema capitalista dentro de las ciencias sociales, utilizado para caracterizar el conjunto
de condiciones (susceptibles de medicion y ubicacidn en rangos estadisticos) socioeco-
nomicas, politicas, culturales y ecoldgicas de existencia de los individuos y colectivida-
des, y que incluyen las condiciones de trabajo, la salud y la alimentacion, el tiempo y la
organizacion del descanso, la sanidad pablica, el acceso a mercancias y servicios diver-
sos, la educacion, el medio ambiente, etc. (p. 104). Es decir, la calidad de vida se expre-
sa en la satisfaccion del modo de vivir permanentemente, es decir, en la salud, en el
bienestar y la paz interior, en la autoestima, en tener un empleo relevante, en los planes
de vida, en el aprovechamiento de las capacidades inherentes a la vida personal y colec-

tiva.

Ademas, en ambas variables, interviene también la Psicologia Social, campo de cono-
cimiento que busca la interrelacion, la articulacion existente entre la estructura psiquica
y la estructura social, aparentemente disociadas. Siguiendo con Galimberti (2002) se
trata pues de la: Disciplina que estudia las interacciones humanas y las relaciones inter-
personales en el nivel de individuos, grupos e instituciones, ademas de las diferentes
tematicas que se identifican en las situaciones sociales, como la influencia social, la
atraccion social, la comunicacion, la cohesion, el cambio, que son la base de las dinami-
cas que regulan la vida de los grupos, de las organizaciones y de las instituciones socia-
les. (p. 207). Es decir, las presiones de trabajo y calidad de vida o cualquier forma de

conciencia social se estudian en conexidn o en relacion.

La hipotesis es: Si se mide el cociente emocional de las presiones de trabajo y la cali-
dad de vida asi como su respectiva correlacion, entonces se sabra que el grado de rela-
cion es favorable o desfavorable significativamente en los estudiantes del VI ciclo de la
especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017.

Definicion de términos

La definicion de los términos basicos en la presente investigacion son los siguientes:

grado o gradual, presion, correlacion, calidad, vida y cociente emocional.
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Grado, es un término, que segin Crisologo, se define asi: “Cada una de las diversas
calidades y grados que puede tener una cosa (...). De menos a mas” (2004, p. 171). En la
presente investigacion las calidades estan expresadas en las categorias y criterios co-
rrespondientes a las escalas de medicion sobre las que se basa la medicion de la relacion
entre las variables presiones de trabajo y calidad de vida y su respectivo cociente emo-
cional (CE).

La presion se aplica directamente a cualquier individuo que momentaneamente exprese
dudas acerca de cualquiera de las ilusiones compartidas por el grupo, o que cuestione la
validez de los argumentos que apoyan la alternativa favorecida por la mayoria. Esto
refuerza la norma de busqueda de consenso que se espera que acaten los miembros lea-
les. (Barra, 1998, p. 167). En el presente reporte la palabra presion estd conectada al

trabajo, es decir, a presiones de trabajo.

La correlacion o relacion se define en los términos siguientes: Es la medida cuantitati-
va del grado de asociacion entre dos variables, es decir, el grado de bondad de la mane-
ra como una ecuacion describe o expresa la relacion entre ellas. // Grado en que el cam-
bio de una variable es acompariada por un cambio correspondiente en otra variable; la
relacién puede ser directa o inversa. // Medicién del grado en que los elementos o medi-
das apareadas de dos 0 mas variables experimentan variaciones concomitantes. (Tama-
yo, 2002, p. 70-71). En la presente investigacion, se ha medido cuantitativamente el
grado de la correlacion o de asociacion entre las variables presiones de trabajo y calidad

de vida de forma analoga.

Calidad, segun el Diccionario Pedagogico es: “La totalidad de partes y caracteristicas
de un producto o servicio que influyen en su habilidad de satisfacer necesidades decla-
radas o implicitas” (Rotehry, 1993, citado por Crisologo, 2008, p. 51). La calidad es una
condicion que atafie a un bien material pero también a un servicio brindado por una per-

sona natural o juridica.

El termino vida significa: “Modo de existencia y de actividad propia de los organismos
y a los que se caracteriza la asimilacion, el crecimiento y la reproduccion.” (Crisélogo,

2008, p. 400). Evidentemente, la palabra vida de los organismos tiene muchas acepcio-
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nes de acuerdo a las ciencias que se ocupan de ella: Biologia, Psicologia, Filosofia, en-

tre otras.

“En el curso de los ultimos afios el cociente emocional, CE se ha venido a aceptar am-
pliamente como una expresion abreviada del equivalente en inteligencia emocional al
cociente de inteligencia o CI” (Cooper y Sawaf, 1998, p.11). En la investigacién que se
ha abordado el cociente emocional (CE) se deriva de presiones de trabajo y calidad de
vida.

Variables y su operacionalizacion

Variable 1: Presiones de trabajo

Variable 2: Calidad de vida
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En el cuadro que se adjunta se presentan las definiciones operacionales de las variables
de estudio.

Variable Dimensiones/Indicadores

Presiones de trabajo es una variable que se desagrega en
diecisiete (17) indicadores: seguridad en el empleo y con-
dicion salarial, relaciones con el jefe inmediato, cambio de
prioridades con el trabajo, relaciones con comparieros de
trabajo, oportunidad de avanzar o desarrollarse, exceso de
trabajo, control de la carga de trabajo, falta de flexibilidad
para hacer frente a emergencias de familia o personales,
favoritismo o injusticia en politicas de contratacion y as-
Presiones de trabajo
censos en el trabajo, pérdida de devocion al trabajo, cons-
tante vigilancia en el de su desempefio en el oficio, trabajo
aburrido o poco interesante, especial reconocimiento o
premio en su oficio, presion por conflicto de fechas limites
en su oficio, pérdida de devocion al trabajo, sentirse apri-
sionado en el papeleo e incapaz de realizar cosa alguna,
flexibilidad de horas de trabajo y transporte de ida y regre-
so al trabajo. (Cooper & Sawaf, 1998, p. 297).

Calidad de vida es una variable que se desagrega en once

(11) indicadores: satisfaccion con la vida, energia, felicidad
y salud, paz interior y bienestar, desdicha, necesidades sa-
Calidad de vida tisfechas, decepcion de la vida, identidad personal, actitud
de alegria al trabajo, empleo significativo, perspectiva de
satisfaccion y aprovechamiento personal maximo de las
capacidades. (Cooper & Sawaf, 1998, p. 306).
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1 Disefio de investigacion

Siendo la investigacion de tipo bésica y el nivel descriptivo correlacional para compro-
bar las hipotesis se ha utilizado el pardmetro estadistico T-Student correlacional (Tr)

que se representa en el diagrama siguiente:

Ox
M R
Ox
M . Muestra representada por estudiantes del V ciclo de la especialidad profesio-

nal de Educacion Inicial Intercultural Bilingue de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

R . Relacion entre variables.

Ox  : Presiones de trabajo.

Oy : Calidad de vida.

2.2 Poblacién y muestra

Poblacién
La poblacion de estudio se circunscribe a 38 estudiantes de V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad Nacional To-

ribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

Muestra
La muestra ha sido representativa al universo, puesto que el tamafio se determinada me-

diante la formula No: z%pg/e?, restando las variables extrafias.

Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra se ha determinado mediante las formulas siguientes:
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No | = z°pg/e? Donde,

No | =| Tamafio de la muestra.

Z | =| Valor critico (1.96) el que depende del nivel de confianza.

=| Es la probabilidad de fracaso, considerando que en educacion a “p” se le asigna

el 5%.

g | =| Es la probabilidad de éxito, considerando que en educacion a “q” se les asigna
el 5%.

e | =| Error de estimar la media poblacional.

Si la fraccion de la muestra No/N es mayor del 5%, entonces la muestra sera ajustada
mediante la férmula siguiente:
No/1 + No/N Donde N=34.58 = 36

n

N | =| Es el tamafio del universo (Pérez, 2007, pp. 440 - 448).

No | =| Tamafio de la muestra previa.

2.3 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Meétodos de recoleccion de datos
Tratandose de una investigacion correlacional entre presiones de trabajo y calidad de vida
en un escenario concreto, el método que se ha empleado en su acepcién méas general, en el

ciclo entero de la investigacion y en el contexto del problema ha sido el método cientifico.

Obviamente, tal estudio y su consiguiente interpretacion de su respectivo correlato, en
términos metodoldgicos paradigmaticos, ha sido sometido al andlisis conceptual-

cuantitativo predominantemente.

Técnicas de recoleccion de datos

Para medir la variable presiones de trabajo se han empleado items, tipo escala descriptiva,
organizados en un conjunto de items respecto a sus diecisiete (17) indicadores. Para medir
la variable calidad de vida se han empleado items, tipo escala descriptiva, organizados en
una bateria de items respecto a sus once (11) indicadores. Para la sistematizacion tanto
del proyecto como del reporte de investigacion se ha empleado la entre otras, la técnica del

fichaje.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Se han empleado dos instrumentos denominados: Test acerca de presiones de trabajo y
Test acerca de calidad de vida. Ambos test han servido para medir el grado de relacion
entre presiones de trabajo y calidad de vida de los estudiantes del V ciclo de la
especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

2.4. Procesamiento y presentacion de datos
Procedimientos
Los procedimientos esenciales han radicado en el suministro de los instrumentos

siguientes:

I. Test acerca de presiones de trabajo de los estudiantes del V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

ii. Test acerca de calidad de vida de los estudiantes del V ciclo de la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingiie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

Posteriormente se han organizado, presentado y procesados los datos. Luego, se ha proba-
do y contrastado la hipédtesis de investigacion, ésta ha sido probada y contrastada de
acuerdo al disefio de investigacion correlacional, a la recoleccion de datos realizado
mediante las técnicas items, tipo escala descriptiva, organizados en un bateria consustan-
cial a cada uno de sus indicadores, al calculo de correlacion mediante la prueba estadistica
del coeficiente de correlacion por rangos de Spearman y al calculo de la T-calculaday la

T-tabulada relacional.

Finalmente se ha analizado e interpretado la informacion obtenida. Los referidos procedi-

mientos se describen en detalle a continuacion:

Presentacion de datos
Para la obtencion de la informacion que expresa la correlacion entre presiones de trabajo y

calidad de vida, se ha calculado los estadisticos de la muestra en cada variable mediante la
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prueba T-Student; los mismos que fueron presentados en cuadros y figuras, y luego inter-

pretados.

38



I11. RESULTADOS
Base de datos de las dos variables de estudio de los test aplicados a la muestra

especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de

Nieva el 2017

Tabla 01: Datos derivados de la relacion entre las variables presiones de trabajo y calidad de vida revelado en los test por los estudiantes de la
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Test: Presiones de trabajo Test: Calidad de vida
. | Nombres y = =
N apellidos Items Items
1123 |4|5/6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16 (17| T |1|2| 3 (4|5 |6 |7 |8 |9|10(|11|T

23 | Lucy ojlof[1|o0f2|/2|0o]0|O0O]|O0|O0O|O]O|]O|O|]O]OJO5][2|2|1 1|0 |2 |3 |1]0]2]2]|18
24 | Luz 1122|2333 |3|0o[3|0o|3[]0o|0|O0[0|O0|25(3|3|3[3][3[3]3|3/[3[3]3]33
25 | Carmelina ojlo|lo|of3|]ojo]jo|o|JOoO|O|O|O|O|O|O|O|O3|0J/O[O|O[3[3]|]0]|0]|0|]3]3]12
26 | Lourdes 1]0|1]20[3]|2]1|3|1]]0]0]O0|1]|1|0|0|16|3[2/0 0|2 |1 ][1]0f2/1]0]12
27 | Elia 22132111 ]1]o|3|2|3|1|0|[3 |02 3|21 [3][1]2]|3 |3 |1]1]2]2
28 | Hilda 202222221223 |2 |2 |2 |2 |2 |3[3[3|[3[3[3[3[2]3]|3]|3]3]3]3
29 | Yerson 2102|332 1221|122 |12 |1|1|28|1]|2|1|3]2 |3 [3]2]|3|]2]|3]|25
30 | Fanny 21|23 2123|1202 |1|1|0|2|2]27|3|3[3|0[1 1|3 ]|2]|1]3]2]2
31 | Dalia 31|33 ([3[2[3]2]o0o]1]o0o|Jo|Jo|Oo|O|2|3|2(3|3|2|2]2]2[3[3][3/3]|3]2
32 | Rut 20|03 (3100|1120 |O0|O0|3|2|0/18[1]|2|3|0o[1 |23 ]|2]|0]1]2]17
33 | Maria 21|03 3[{1|3]o|1]1]2]o0|0|0O0|3|2|0|22(3|2|3|3][1[3[3]2]3|]1]|2]2
34 | Gestuides 3/1|/0|1(3{1]0]0|3]1]3|3|1|3|3|3|3([32(0[/3/3|3]/1[3[3[3][3/3]|3]28
35| Irma 3|13 |13 (3[{2[3|3|0|3|3|0o|0|0|0|0|O0|2[3|/2/3[3[3[3|3]|3]|3]3]3]31
36 | Cynthia 0|3 |3|0f2{0o|1]|1]1]o]o|Jo|JOo|JO|JO|O|1|12(3]1|2|3]1]0|3]2]|3|]3]|2]23
Fuente: Resultados de los test de presiones te trabajo y calidad de vida.

Escala: Presiones de trabajo Puntaje | Escala: Calidad de vida Puntaje

M . | Mucha 3 Mb | : | Muy bien 3

Mo Moderadamente 2 Mo Moderadamente 2

bien
P Poca 1 UP Un poco 1
N Nada 0 Nb Nada bien 0
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Tabla 02: Distribucion de frecuencias correspondientes a los 17 items de la variable presiones de trabajo en estudiantes de la especialidad profe-

sional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, 2017

items: Presiones de trabajo M | % |[Mo % P % N % n | f%
01 [Seguridad del empleo. 8 (222 | 11 306 | 10 | 278 | 7 194 | 36 | 100
02 [Relaciones con el jefe inmediato. 5 139 | 11 305 | 10 | 278 | 10 | 27.8 | 36 | 100
03 |Cambio de prioridades con el trabajo. 6 16.7 | 10 278 | 12 | 333 | 8 | 222 | 36 | 100
04 Relaciones con compafieros de trabajo. 17 472 | 6 16.7 | 7 194 | 6 16.7 | 36 | 100
05 |Oportunidad de avanzar o desarrollarse. 19 |52.8 | 10 278 | 3 8.3 4 111 36 | 100
06 [Exceso de trabajo. 8 (222 | 8 222 | 12 | 334 | 8 | 222 | 36 | 100
07 |Control de la carga de trabajo. 9 25 11 305 | 6 16.7 | 10 | 278 | 36 | 100
08 [Falta de flexibilidad para hacer frente a emergencias de familia o personales.| 6 16.7 | 10 278 | 11 | 305 9 25 36 | 100
09 |Favoritismo o injusticia en politicas de contratacion y ascensos en el trabajo. | 6 16.7 7 195 | 11 | 305 | 12 | 333 | 36 | 100
10 |Constante vigilancia en el de su desempefio en el oficio. 4 111 | 8 222 | 14 | 389 | 10 | 27.8 | 36 | 100
11 [Trabajo aburrido o poco interesante. 9 25 6 16.7 | 6 16.7 | 15 | 416 | 36 | 100
12 [Especial reconocimiento o premio en su oficio. 3 83 |10 | 278 | 7 |194 | 16 |445| 36 | 100
13 Presidn por conflicto de fechas limites en su oficio. 3 83 | 7 194 | 6 16.7 | 20 | 55,6 | 36 | 100
14 |Pérdida de devocidn al trabajo. 3 83 | 3 83 | 11 | 306 | 19 | 528 | 36 | 100
15 |Se siente aprisionado en el papeleo e incapaz de realizar cosa alguna. | 6 16.7 | 9 25 6 16.7 | 15 | 416 | 36 | 100
16 |Flexibilidad de horas de trabajo. 7 194 |14 |389| 4 |111| 11 | 306 | 36 | 100
17 [El transporte de ida y regreso al trabajo. 10 | 278 | 9 25 4 | 111 | 13 |36.1 | 36 | 100
Media aritmética total en frecuencias y porcentajes | 7.5 21 9 24 | 85 | 23 11 32 36 | 100
Fuente: Resultados de los test de presiones de trabajo.
Escala: Presiones de trabajo Puntaje
M | : | Mucha
Mo | : | Moderadamente 2
P | : | Poca 1
N | : | Nada 0
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Figura 01: Distribucion de frecuencias correspondientes a los 17 items de la variable presiones de trabajo en estudiantes de la especialidad profe-
sional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria De Nieva, 2017

Items: Presiones de Trabajo

m Mucha % Moderada % mPoca % Nada %

Fuente: Resultados del test de presiones de trabajo
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Interpretacion

En la tabla 01 y figura de frecuencias 02, correspondiente a los items de la variable
de estudio presiones de trabajo, se observa que de los 36 estudiantes de la especiali-
dad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue de la Universidad Nacio-
nal Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva al afio 2017, muestra
que representan el 100% de la poblacion, revelan que el 22.2, 13.9, 16.7, 47.2, 52.8,
22.2,25,16.7,16.7,11.1, 25, 8.3, 8.3, 8.3, 16.7, 19.4 y27.8 % acerca de presiones de
trabajo responden en la escala de mucha; el 30.6, 30.5, 27.8, 16.7, 27.8, 22.2, 30.5,
27.8,19.5,22.2, 16.7, 27.8, 19.4, 8.3, 25, 38.9 y 25% responden en la escala de mo-
derada; el 27.8, 27.8, 33.3, 19.4, 8.3, 33.4, 16.7, 30.5, 30.5, 38.9, 16.7, 19.4, 16.7,
30.6, 16.7, 11.1 y 11.1% responden en la escala de poca; y finalmente el 19.4, 27.8,
22.2,16.7,11.1, 22.2, 27.8, 25, 33.3, 27.8, 41.6, 44.5, 55.6, 52.8, 41.6, 30.6 y 36.1%
responden en la escala de nada. Por consiguiente, se concluye, que a los estudiantes
en la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie de la Uni-
versidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza al afio 2017 las presiones de traba-
jo al 21% les afectan mucho; al 24% les afecta en forma moderada; al 23% les afecta

poco Yy al 32% no les afecta nada.
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Tabla 03: Distribucion de frecuencias correspondientes a los 11 items de la variable calidad de vida en estudiantes de la especialidad profe-
sional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, 2017

items: Calidad de vida MB | % [(MoB| % |[UP | % [NB| % | n |f%
01 [Estoy muy satisfecho con mi vida. 28 | 777 4 |111] 2 5.6 2 56 | 36 | 100
02 |Me siento enérgico, feliz y lleno de salud. 15 |41.7] 14 |388| 6 |16.7| 1 2.7 | 36 | 100
03 [Tengo sentimientos de paz interior y bienestar. 19 |528| 6 |167| 7 |194| 4 |11.1| 36 | 100
04 ]Ic\elficzesitarl’a hacer muchos cambios en mi vida para ser realmente 18 50 8 123 4 111! 6 167! 36 | 100
05 [Mi vida satisface mis mas hondas necesidades. 11 1305| 9 25 | 15 |417| 1 28 | 36 | 100
06 |He obtenido menos de lo que esperaba de mi vida. 12 1334| 12 |334| 8 |222| 4 |111| 36 | 100
07 [Me gusta ser exactamente como soy. 28 | 777 4 |111| 2 5.6 2 56 | 36 | 100
08 |Para mi el trabajo es una diversion. 21 584 | 9 25 2 | 56| 4 |111] 36 | 100
09 |[He encontrado trabajo significativo. 17 472 8 |222| 7 |195| 4 |111| 36 | 100
10 [Voy por un comino que me trae satisfaccion. 17 | 472 11 |306| 8 |222| O 0 36 | 100
11 He aprovechado al maximo mis capacidades. 16 |445| 13 |36.1| 6 |16.7| 1 2.7 | 36 | 100

Media aritmética total en frecuencias y porcentajes [18.36|51.00| 8.90 |24.75| 6.09 [16.93| 2.63 | 7.32 | 18.36 | 51.01

Fuente: Resultados del test de calidad de vida

Escala: Calidad de vida Puntaje

MB | : | Muy bien 3

Mo B| : | Moderadamente bien 2
UP | : | Un poco 1
NB | : | Nada bien 0
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Figura 02: Distribucién de frecuencias correspondientes a los 11 items de la variable calidad de vida en estudiantes de la especialidad profe-
sional de Educacion Inicial Intercultural Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, 2017

Items: Calidad de vida

Muy bien % Moderadamente bien % Un poco % mNada bien %

Fuente: Resultados del test de calidad de vida.
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Interpretacion

En la tabla 03 y figura 02 de frecuencias 03, correspondiente a los items correspondien-
tes a la variable calidad de vida se observa que de los 36 estudiantes de la especialidad
profesional de Educacidn Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad Nacional To-
ribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017, muestra que re-
presentan el 100% de la poblacion, revelan que el 977.7, 41.7, 52.8, 50, 30.5, 33.4,
77.7,58.4,47.2, 47.2 y 44.5% acerca de calidad de vida responden en la escala de muy
bien; el 11.1, 38.8, 16.7, 22.3, 25, 33.4, 11.1, 25, 22.2, 30.6 y 36.1% responden en la
escala de modernamente bien; el 5.6, 16.7, 16.7, 11.1, 41.7, 22.2, 5.6, 5.6, 19.5,22.2 y
16.7 % responden en la escala de un poco; y finalmente el .6, 2.7, 11.1, 16.7, 2.8, 11.1,
5.6, 11.1, 11.1, 00, y 2.7% responden en la escala de nada bien. Por consiguiente, se
concluye, gue a los estudiantes en la especialidad profesional de Educacion Inicial In-
tercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza al afio
2017 las presiones de trabajo el 51.00% les afecta muy bien; al 24.75% les afecta en

moderadamente bien; al 16.94% les afecta un poco y al 7.32% no les afecta nada bien.

46



Tabla N° 4. Célculo del coeficiente de correlacion de Spearman para diagnosticar el grado de relacion entre presiones de trabajo y cali-
dad de vida de los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle, Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al tabularse la informacion obtenida —derivada de los respectivos test- procesada,
analizada, representada en cuadros y graficada en columnas e interpretada revela los resultados siguientes:

Test: Presiones de trabajo Test: Calidad de vida
NP Nombres y apellidos Nombres y apellidos de Ox’ — D?
de los sujetos de la P Ox ox’ los sujetos de la muestra P Oy | Oy’ Oy’
muestra

01 | Loyda 44 36 36 Loyda 25 22 | 205 15.5 240.25
02 | Llenny 40 35 35 Llenny 25 20 | 205 14.5 210.25
03 | Hildita 35 34 34 Hildita 32 34 34 0 0
04 | Brigida 32 33 32 Brigida 30 30 | 295 2.5 6.25
05 | Brigida 32 32 32 Brigida 28 26 | 26.5 55 30.25
06 | Luz 32 31 32 Luz 28 27 | 26.5 55 30.25
07 | Liz 30 30 29.5 Liz 26 25 24 55 30.25
08 | Lilia 30 29 29.5 Lilia 31 31 32 -2.5 6.25
09 | Mirla 29 28 28 Mirla 24 18 | 175 10.5 110.25
10 | Gricelda 28 27 27 Gricelda 25 19 | 205 6.5 42.25
11 | Mari 27 26 26 Mari 22 10 | 115 14.5 210.25
12 | Gissela 26 25 23 Gissela 31 32 32 -9 81
13 | Genoveva 26 24 23 Genoveva 20 8 8 15 225
14 | Ezoyda 26 23 23 Ezoyda 29 28 28 -5 25
15 | Karolyn 26 22 23 Karolyn 22 11 | 115 11.5 132.25
16 | Nelida 26 21 23 Nelida 31 33 32 -9 81
17 | Alzaida 25 20 19 Alzaida 26 24 24 -5 25
18 | Chanel 25 19 19 Chanel 30 29 | 295 -10.5 110.25
19 | Mery 25 18 19 Mery 33 35 | 355 -16.5 272.25
20 | Savina 22 17 16 Savina 20 7 8 8 64
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Test: Presiones de trabajo Test: Calidad de vida
NP Nombres y apellidos Nombres y apellidos de Ox’ — D?
de los sujetos de la P Ox ox’ los sujetos de la muestra P Oy | Oy’ Oy’
muestra

21 |Julia 22 16 16 Julia 25 21 | 205 -4.5 20.25
22 | Ortencia 22 15 16 Ortencia 26 23 24 -8 64
23 | Lucy 21 14 13.5 Lucy 20 9 8 55 30.25
24 | Luz 21 13 13.5 Luz 22 13 11.5 2 4
25 | Carmelina 20 12 11 Carmelina 22 12 | 115 -0.5 0.25
26 | Lourdes 20 11 11 Lourdes 23 15 15 -4 16
27 | Elia 20 10 11 Elia 33 36 | 355 -24.5 600.25
28 | Hilda 18 9 9 Hilda 17 4 4 5 25
29 | Yerson 16 8 8 Yerson 12 1 1.5 6.5 42.25
30 | Fanny 15 7 7 Fanny 23 16 15 -8 64
31 | Dalia 12 6 6 Dalia 23 14 15 -9 81
32 |Rut 11 5 5 Rut 24 17 | 175 -12.5 156.25
33 | Maria 08 4 4 Maria 18 6 5.5 -1.5 2.25
34 | Gestuides 06 3 3 Gestuides 16 3 3 0 0
35| Irma 05 2 2 Irma 18 5 5.5 -3.5 12.25
36 | Cynthia 03 1 1 Cynthia 12 2 1.5 -0.5 0.25
Media Aritmética 23 Media Aritmética 24 Sumatoria 00.0| 3050.50
Fuente: Resultados de los test de presiones de trabajo y calidad de vida.

Formula para el calculo del coeficiente de correlacién de Spearman para diagnosticar el grado de relacion entre presiones de trabajo y

calidad de vida.
E D)?
( ) X6

Férmula en la que,
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p | 1| Coeficiente de correlacion de Spearman, test creatividad y caleul Coeficiente de correlacion (0 )
alculo
test intuicion.
D | : | Diferencia de rangos. 3050.5
- — - p=1- Z( > ) x6 _
n | : | Numero de pares de datos de opinion de los sujetos de la 36(36 —1) P =0.603
muestra.

Interpretacion

Los resultados de los test suministrados para diagnosticar el grado de relacidn entre presiones de trabajo y calidad de vida, de acuerdo
a la escala de medicion, evidencian una relacion favorablemente media (0.603) revelando una situacion psicopatolégica que se
ignora y que han experimentado al afio 2017 y alin experimenta, los estudiantes del V1 ciclo de la especialidad profesional de Educa-
cion Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva.

Fuente: Test acerca de presiones de trabajo y calidad de vida suministrados a los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercul-
tural Bilinglie, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, 2017.
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Tabla 05: Comparacién de la estimacion acerca de la situacion psicopatologica expre-
sado en el cociente emocional de presiones de trabajo y calidad de vida de 36 estudian-
tes en la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilingue, Universi-
dad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Sede Santa Maria de Nieva, 2017

Categoria y criterios Presiones de trabajo Calidad de vida
Optimo coeficiente emocional. 51 33

Buen coeficiente emocional. 25.5-50 16.5-32
Vulnerable coeficiente emocional. 12.75-25.5 8.75-16.5
Peligroso coeficiente emocional. 00-12.75 00 -8.25

Fuente: Resultados de la estimacion de presiones de trabajo y calidad de vida.

Figura 03: Comparacion de la media aritmética acerca de la situacién psicopatoldgica
expresado en el cociente emocional de presiones de trabajo y calidad de vida de 36 es-
tudiantes en la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie,
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Sede Santa Maria de Nieva,
2017

Media Aritmética

m TEST: Presiones de trabajo = m TEST: Calidad de vida

Fuente: Resultados de la estimacion de presiones de trabajo y calidad de vida.

Interpretacion. En el cuadro y grafica general 06, segun la distribucion de la estima-
cion derivada de 17 items y 11 items de presiones de trabajo y calidad de vida, se ob-
serva que de los 36 estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial In-
tercultural Bilingue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede
Santa Maria de Nieva, al afio 2017, muestra que representan el 100% de la poblacion,

revela que la media aritmética es 23 y 24 respectivamente, situacion que evidencia en la
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escala, un vulnerable coeficiente emocional asociado a las presiones de trabajo y un
buen coeficiente emocional asociado a calidad de vida. Por consiguiente, se concluye,
predominantemente, que la mayoria de estudiantes en la especialidad profesional de
Educacién Inicial Intercultural Bilingtie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza al afio 2017 en lo que a presiones de trabajo y calidad de vida se refiere, se
evidencia, un vulnerable coeficiente emocional asociado a las presiones de trabajo y un
buen coeficiente emocional asociado a calidad de vida. No obstante, el referido coefi-
ciente puede propenderse hacia un optimo coeficiente emocional asociado a presiones
de trabajo y calidad de vida, es por ello que se recomienda un curso-taller psico-
educacional “Convivencia emocional superior” que conlleve hacia la mejora de la rela-

cién emanada de la correlacion entre presiones de trabajo y calidad de vida.

51



V. DISCUSION

Concluido el procesamiento, analisis y tabulacion de resultados de la investigacion, la

discusion gira en torno a explicar por qué y como la hipotesis de investigacion eviden-
cia que el grado de relacion entre presiones de trabajo y calidad de vida ha resultado

ser una relacién favorablemente media revelando una situacién psicopatoldgica que ha
experimentado, al afio 2017 y atn experimenta, los estudiantes de la especialidad pro-
fesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingie, Universidad Nacional Toribio Ro-

driguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva.

El trabajo de investigacion tiene un fuerte sustento en el principio de la Psicologia Edu-
cativa: “La psique es una propiedad de la materia altamente organizada, un producto
del cerebro en funcionamiento. EI fundamento de lo psiquico se encuentra en la activi-
dad refleja del cerebro. El desarrollo de la conciencia es consecuencia del reflejo activo
(...) de la realidad que le rodea (Liublianskaia, 1971, p. 20); la ley de la Sociologia: La
ley de la accion determinante de la existencia social sobre la conciencia social (Kons-
tantinov, 1980, p. 18); los principios de la Biologia inherentes a la educacion: Teoria de
los hemisferios cerebrales especializados (Roeders, 1997, p. 35); principio de la indivi-
dualidad bioldgica; principio de actividad; principio de la alimentacion en, desde y

para la educacion.

Los fundamentos enunciados, principalmente se centralizan en la inteleccién de la con-
ciencia: “La conciencia es un conjunto de diferentes formas de la actividad psiquica:
sensaciones, percepciones, representaciones, conceptos, ideas, pensamientos, voluntad,
etc.” (Kursanov, 1975, p. 98). Se entiende, pues, que tanto presiones de trabajo y cali-
dad de vida atafien a la realidad objetiva y son formas de conciencia social, cuyo sus-
tento se describe en la cita siguiente:
La forma superior de la conciencia es el pensamiento que parte de los datos pro-
porcionados por los organos de los sentidos: las sensaciones y las percepciones:
El pensamiento, a diferencia de las sensaciones, tienen caracter universal. Refleja
las cosas. Es un reflejo en su conexion, en sus relaciones con las demas cosas. ES
un reflejo mediato de la realidad a través del conocimiento sensorial. La facultad

del pensamiento de reflejar en forma generalizada la realidad se expresa en la ca-
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pacidad del hombre de formar conceptos generales, cuyo papel y significacion
son analizados especialmente en la teoria del conocimiento (Kursanov, 1975, p.
102). Esta cita elucida con mayor rigor y precision, que tanto presiones de trabajo
y calidad de vida, son manifestaciones de la realidad objetiva y del pensamiento

humano brindados por los 6rganos de los sentidos.

Asimismo, los resultados y conclusiones comparados con los obtenidos en otros &mbi-
tos se evidencian similitudes. Por ejemplo, en el espacio mundial, al compararse los
resultados con los obtenidos por Roberto Salgado realizada en México el 2006 hay va-
rias semejanzas. En esa investigacion titulada: “Indicador de Presién en el Trabajo en
gjecutivos mexicanos Yy estrategias de manejo con enfoque de Desarrollo Humano Or-
ganizacional” el autor realiza una investigacién descriptiva simple y descriptiva co-
rrealcional empleando un instrumento denominado Indicador de Presion de Trabajo a
partir del cual genera el perfil de estrés del ejecutivo mexicano. Resulta que el citado
investigador recomienda que los trabajadores sean quienes catalicen las de manejo con
enfoque de Desarrollo Humano Organizacional, las cuales deben estar sustentadas en la
filosofia mision y vision de las empresas, acompafiadas de una vision integradora que
incluya lo intelectual, lo emocional lo corporal, lo espiritual y lo social de quienes con-
forman las organizaciones. Mientras que en la presente investigacion se propone se
efectle el curso-taller psico-educacional “Convivencia emocional superior” que neutra-
lice la psicopatologia derivada de la relacion alguna entre presiones de trabajo y calidad

de vida.

De modo analogo ocurre con la investigacion “Satisfaccion con la vida y calidad de
vida laboral” orientada desde la Facultad de Psicologia y la Unidad de Postgrado de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos efectuado por Patricia Reyes. A continua-
cion, en sintesis se presenta la descripcion de la citada investigacion:
La Satisfaccion con la Vida (SCV) constituye el componente cognitivo del bie-
nestar y se refiere a un juicio que el individuo hace de la calidad de sus vidas en
funcién de un propio y Unico conjunto de criterios. Es sabido que debido a que
pasamos la mayor parte del dia en el trabajo, y estd enmarcado dentro de los De-
rechos Humanos y Normas Laborales, es responsabilidad de las empresas respec-
to de mejorar 0 no la calidad de vida de sus colaboradores, entendiéndose por

cierto como una estrategia que le da valor agregado y eleva su rendimiento eco-
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nomico en una relacion responsable con el mercado. Ademas sus colaboradores
exigen ser tratados con respeto, dignidad y justicia, parte sustancial de la Calidad
de Vida Laboral (CVL). Por esto se precisa conocer cuél es la relacion que existe
entre la Satisfaccion con la Vida (SCV) y Calidad de Vida Laboral (CVL) que
tienen los docentes de instituciones educativas estatales de Lima Metropolitana
de la UGEL n.° 3. Se habla de profesores puesto que es la mayor masa trabajado-
ra del pais y si ellos no poseen una buena calidad de vida laboral no se encontra-
ran satisfechos con su vida y por ende la calidad de vida en el pais no es la ade-
cuada para lograr una éptima vivencia. En la presente investigacion se ha elabo-
rado un instrumento para medir la Calidad de Vida Laboral (CVL). Lo hallado es
que, si existe una relacion entre SCV y CVL de los docentes, esta es significativa
y ligeramente moderada con tendencia negativa, ademas se analiza cada uno de
sus componentes, esto como base para que sirvan de sustento para implementar
mejoras en las politicas de recursos humanos del Ministerio de Educacién Pe-
ruano. (p. iif). Como se aprecia, el estudio aporta evidencias de validez predictiva
de la satisfaccion con la vida y calidad de vida laboral similares al presente in-

forme de tesis.

También se encuentra similitudes con estudios efectuados en el Peru tales como el de-
nominado: “Calidad de vida laboral y compromiso organizacional de los trabajadores
de la empresa Inversiones Mineras Los Angeles, Carhuaz, Ancash, 2016 publicado en
el 1918 por Tatiana Rios desde la desde la Escuela Profesional de Gestion de Recursos
Humanos, Facultad de Ciencias Administrativas y Recursos Humanos de la Universi-
dad San Martin de Porres. A continuacion, se presenta la descripcion resumida de la
citada investigacion:
La presente investigacion titulada Calidad de vida laboral y compromiso organi-
zacional de los trabajadores de la empresa Inversiones Mineras Los Angeles;
Carhuaz, Ancash, 2016, presentada para la obtencion del titulo profesional en
Gestion de Recursos Humanos, se planteé como objetivo general determinar la
relacién existente entre calidad de vida laboral y compromiso organizacional de
los trabajadores de la empresa Inversiones Mineras Los Angeles; para lo cual se
determind una muestra censal compuesta por 24 trabajadores de la empresa en

investigacion; luego, utilizando la técnica de la encuesta, se les aplico a la mues-
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tra dos test validados y confiables: el test de CVP 35 y el test de Meyer & Allen.
Los resultados obtenidos luego de aplicar la encuesta se presentaron en tablas y
figuras para su mejor interpretacion y andlisis. Luego mediante el empleo del pa-
quete estadistico para ciencias sociales SPSS, se proceso la informacion, y se lle-
g0 a las siguientes conclusiones: se determino la existencia de una relacion posi-
tiva y significativa entre calidad de vida laboral y compromiso organizacional,
con un chi cuadrado de 21.867 a una confianza del 95%; asimismo, se determino
la existencia de relacion positiva entre carga laboral y compromiso organizacio-
nal, también se determind la relacion positiva existente entre motivaciones intrin-
secas y compromiso organizacional y, finalmente, qued6 determinada la relacién
positiva entre apoyo directivo y compromiso organizacional, todo mediante el
coeficiente de chi cuadrado de Pearson y a un nivel de confianza del 95 % respec-

tivamente. (p. 8).

Y en la region Amazonas, se ha encontrado la investigacion titulada: “Grado de rela-
cién entre presiones de trabajo y estrés del estilo de vida del personal docente de la
Institucion Educativa Integral “Blas Valera Pérez” de Chachapoyas, 2016 realizado
por Carmencita Salazar encausada desde la Escuela Profesional de Educacion, Facultad
de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas. He aqui, el resumen de la mencionada investigacion:

El presente informe de investigacion, encauzado en su problema e hipdtesis, ha
tenido como objetivo: diagnosticar el grado de correlacion entre las presiones de
trabajo y el estrés del estilo de vida que experimenta el personal docente de la
Institucion Educativa Integral “Blas Valera” de Chachapoyas al finalizar el afio
escolar 2016, efectuando una propuesta de salud psicoldgica educacional perti-
nente si la situacion amerita. Poblacion y muestra se han conformado por 24 suje-
tos. La investigacion se ha regido por el método cientifico, empleando un analisis
conceptual-cuantitativo. Los datos se han recolectado mediante la técnica tipo es-
cala descriptiva organizada en una bateria de items acorde a cada uno de sus indi-
cadores. La hipdtesis se ha contrastado de acuerdo al disefio de investigacion co-
rrelacional. El grado de relacion entre presiones de trabajo y el estrés consustan-

cial al estilo de vida se ha calculado mediante el coeficiente de Pearson (r) con
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una confianza al 95 %, siendo de 0,566 y en concordancia con la escala de medi-
cién se concluye que se trata de una relacion favorable débil con una significati-
vidad de correlacion de 3,22, calculada con el parametro T- Student correlacional,
que ha conllevado a aceptar H1 y rechazar HO. La interpretacidén conceptual de la
correlacion obtenida se basa en varias leyes de las ciencias de la educacion y en
coherencia con los resultados estadisticos ha ameritado una recomendacion o
propuesta de salud psicologica educacional denominada: “Curso-taller psico-
educacional “Vida emocional 6ptima” que neutralice la patologia emanada de las
presiones de trabajo y el estrés consustancial al estilo de vida”. (p. 15). La inves-
tigacion descrita, es similar a la que ahora se reporta, es idéntica en la tipologia
de la investigacion, en su disefio de investigacion, en la muestra, en los instru-
mentos de recoleccién de informacion, en los parametros estadisticos para con-
trastar la hipétesis, en la obtencion de resultados, en la emision de conclusiones y,
particularmente, en las recomendaciones que se hacen en las investigaciones que

se dimanan de la interpretacion de correlatos.
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V. CONCLUSIONES

Después de ejecutada la investigacion, contrastadas y comprobadas la hipétesis de in-
vestigacion se llego a tres conclusiones, la primera relativa al cociente emocional (CE)
derivado de las presiones de trabajo, la segunda relativa al cociente emocional (CE)
derivado de la calidad de vida, y la tercera relativa al grado de correlacion entre presio-

nes de trabajo y calidad de vida:

Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilin-
gue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de
Nieva, conformado por 36 personas, ha experimentado al afio 2017, y aln experimenta
una situacién psicopatoldgica, que se ignora, evidente en un buen coeficiente emocio-
nal (CE) asociado a las presiones de trabajo. Dicha realidad, estadisticamente se colige
del célculo de la media aritmética (23), la misma que en concordancia con la escala de
medicién: éptimo coeficiente emocional (51), buen coeficiente emocional (25.5-50),
vulnerable coeficiente emocional (12.75-25.5) y peligroso coeficiente emocional (00 —
12.75) se ubica, pues, en un vulnerable coeficiente emocional (CE).

Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilin-
glie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de
Nieva, conformado por 36 personas, ha experimentado al afio 2017, y aln experimenta
una situacién psicopatoldgica, que se ignora, evidente en un buen coeficiente emocio-
nal (CE) asociado a la calidad de vida. Dicha realidad, estadisticamente se colige del
calculo de la media aritmética (24), la misma que en concordancia con la escala de me-
dicion: optimo coeficiente emocional (33), buen coeficiente emocional (16.5-32), vul-
nerable coeficiente emocional (8.75-16.5) y peligroso coeficiente emocional (00 —

8.25) se ubica, pues, en un buen coeficiente emocional (CE).

Los estudiantes de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilin-
gue de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de
Nieva, conformado por 36 personas, se le ha diagnosticado que ha experimentado que
al aflo 2017, y aun experimenta una situacion psicopatologica, que se ignora, evidente
significativamente en un grado de relacion favorablemente media entre presiones de

trabajo y calidad de vida. Dicha situacion amerita, se efectué una propuesta desde el
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ambito de las ciencias de la educacion, es decir, de la Psicologia Educativa, Pedagogia,
Sociologia de la Educacion, Etica, Biologia y Filosofia de la Educacion, de modo que
la relacion favorablemente media pueda mejorarse con una tendencia hacia una rela-
cion favorablemente fuerte, muy fuerte o perfecta. La referida realidad, estadistica-
mente se colige del calculo del coeficiente de correlacion de Spearman el que ha sido y
es de 0,603, el mismo que en concordancia con la escala de medicién: relacion desfavo-
rable perfecta (-1.00), relacion desfavorable muy fuerte (-0.90), relacion desfavorable
fuerte (-0.75, relacion desfavorable media (-0.50), relacion desfavorable débil (-0.10),
no existe relacién ni favorable ni desfavorable (0.00), relacion favorable debil (+0.10),
relacion favorable media (+0.50), relacion favorable fuerte (+0.75), relacion favorable
muy fuerte (+0.90), relacion favorable perfecta (+1.00) se ubica como una relacion

favorablemente media.
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Anexo 01. Evidencias de la identificacion del problema

Test: Presiones de trabajo Test: Calidad de vida Ox’ -0y’ | D? |
N F;:rtlmpan— Puntaje |Ox | Ox’ Participante Ft>;l:jr;_ oy | oy
01 |1 26 7 7 |1 30 7 7 0 0
02 |2 25 6 | 55 |2 22 5 5 0.5]0.25
03 |3 25 51553 22 6 5 0.5]0.25
04 |4 16 4 4 |4 17 3 2 2 4
05 |5 15 3| 3 |5 22 4 5 -2 4
06 |6 08 2| 2 |6 17 2 2 0 0
07 § 03 1 1 |7 17 1 2 -1 1
Sumatoria total 0.0] 95
Fuente: Resultados de los test de presiones de trabajo y calidad de vida.

it

Formula en la que,

p Coeficiente de correla- Calculo Coeficiente de
cion de Spearman test — correlacion (P )
re test.

D Diferencia de rangos. Z 6x(9.5)

n Numero de pares de da-

tos de opinién de los ex-
pertos.

7Ty

P =083

Interpretacion

Los resultados de los test suministrados para la identificacién del problema en el
ambito local e institucional, revelan que existe una relacion positivamente fuerte,
entre presiones de trabajo y calidad de vida en los estudiantes del VI ciclo de la es-
pecialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilingle de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede Santa Maria de Nieva. Por con-

siguiente, la investigacidon en proyeccion evidencia importancia y justificadas razo-

nes para realizarse.
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Anexo 02. Matriz de consistencia
Titulo: Grado de relacion entre presiones de trabajo y calidad de vida estudiantil en la especialidad
profesional de Educacion Inicial Intercultural Bilinglie, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, 2017

Autora: Bach. Emilsa Silva Padilla

Identificacion del Problema Formulacion del Problema Marco Tedrico Conceptual

Psicopatologia de la relacion | ¢Cual sera el grado la relacion que | La sustentacién teérica del
derivada de las presiones de | existe entre presiones de trabajo y | grado de relacion que existe
trabajo y calidad de vida en | calidad de vida en los estudiantes del | entre presiones de trabajo y
los estudiantes del VI ciclo | VI ciclo de la especialidad profesio- | calidad vida se ampara en las
de la especialidad profesio- | nal de Educacion Inicial Intercultural | teorias de las ciencias de la
nal de Educacién Inicial | Bilinglie de la Universidad Nacional | educacion: Pedagogia, So-
Intercultural Bilinglie de la | Toribio Rodriguez de Mendoza, sede | ciologia de la Educacion,
Universidad Nacional Tori- | Santa Maria de Nieva, al afio 2017? | Etica, Psicologia Educativa,
bio Rodriguez de Mendoza, Biologia, Filosofia de la
sede Santa Maria de Nieva. Educacion.

Hipotesis de Investigacion Alterna H1

Si se mide el cociente emocional de las presiones de trabajo y la calidad de vida asi como su respec-
tiva correlacién, entonces se sabra que el grado de relacién es favorable o desfavorable significati-
vamente en los estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercul-
tural Bilingie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nie-
va, al afio 2017.

Hipotesis de Investigacion Nula HO

Si se mide el cociente emocional de las presiones de trabajo y la calidad de vida asi como su res-
pectiva correlacién, entonces se sabra que el grado de relacion no es favorable ni desfavorable signi-
ficativamente en los estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educacion Inicial In-
tercultural Bilingie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de
Nieva, al afio 2017.

Variables Poblacion Muestra

Variable Ox La poblacién de estudio se circunscribe a | La muestra sera representati-
Presiones de trabajo 36 estudiantes de V ciclo de la especialidad | va al universo, puesto que el
profesional de Educacion Inicial Intercultu- | tamafio se determinada me-

Variable Oy ral Bilinglie de la Universidad Nacional | diante la férmula No:
Calidad de vida. Toribio Rodriguez de Mendoza en la sede | z?pg/e?, restando las varia-
Santa Maria de Nieva. bles extrafas.

Disefio de Investigacion

En la investigacion se empleara el “Disefio descriptivo correlacional”, cuyo esquema es el siguiente:

Ox : Presiones de trabajo
M: Muestra r : Relacion entre variables.
Oy : Calidad de vida

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Test acerca de presiones de trabajo y Test acerca de calidad de vida.

Contrastacion Estadistica

Para la medicién de la validez y la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de informacion
se empleara el coeficiente de correlacion por rangos (r) coeficiente Spearman o coeficiente (r) de
Pearson y el coeficiente Alfa de Cronbach y para la prueba de hipétesis el parametro estadistico T-
Student correlacional (Tr).

Objetivo General

= Diagnosticar el cociente emocional y el grado de correlacion entre presiones de trabajo y calidad
de vida en estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilinglie de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva al
afio 2017, efectuando una propuesta de salud psicolégica educacional pertinente si la situacion
amerita.
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Obijetivos Especificos

= Medir el cociente emocional y presiones de trabajo que experimenta los estudiantes del VI ciclo de
la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017, efectuando una propuesta
de salud psicolégica educacional pertinente si la situacion amerita.

= Medir el cociente emocional y la calidad de vida que experimenta los estudiantes del VI ciclo de
la especialidad profesional de Educacién Inicial Intercultural Bilinglie de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria de Nieva, al afio 2017, efectuando una propuesta
de salud psicolégica educacional pertinente si la situacion amerita.

Obijetivos Metodoldgicos

= Definir conceptual y operacionalmente las variables presiones de trabajo y calidad de vida acorde a
las teorias que la configuran y sustentan.

= Medir las evidencias del cociente emocional y del grado de relacion entre presiones de trabajo y
calidad de vida en estudiantes del V ciclo de la especialidad profesional de Educacion Inicial In-
tercultural Bilingle de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, sede Santa Maria
de Nieva, tabulando la informacién que se obtenga para su procesamiento, analisis e interpretacion.
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Anexo 03. Test de presiones de trabajo

Edad:...... Afios Fecha:..../.../2017 Puntaje Test:.......cc.cevenns

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio.
Complete cada escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que me-

jor describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted
mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confi-

dencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique cuanta afliccién le produjo cada

una de las presiones del trabajo que se anotan.

N [tems: Presiones del trabajo Escala de medicion
01 | Seguridad del empleo. Mucha | Moderada | Poca | Nada
02 | Relaciones con el jefe inmediato. Mucha | Moderada | Poca | Nada
03 jC(:)amblo de prioridades con el traba- Mucha | Moderada | Poca | Nada
04 jF(Q)elacmnes con compafieros de traba- Mucha | Moderada | Poca | Nada
05 ICI)apr(;;tunldad de avanzar o desarro- Mucha | Moderada | Poca | Nada
06 Exceso de trabajo. Mucha | Moderada | Poca | Nada
07 | Control de la carga de trabajo. Mucha | Moderada | Poca | Nada

08 | Falta de flexibilidad para hacer frente
a emergencias de familia o persona- | Mucha | Moderada | Poca | Nada
les.

09 Favoritismo o injusticia en politicas
de contratacion y ascensos en el tra- | Mucha | Moderada | Poca | Nada
bajo.

10 | Constante vigilancia en el de su

~ L Mucha Moderada | Poca | Nada
desempefio en el oficio.

11 | Trabajo aburrido o poco interesante. Mucha | Moderada | Poca | Nada

12 SIIEJ;F(J)(ic(i:(ljl(l)reconommlento0premloen Mucha Moderada | Poca Nada

13 | Presion por conflicto de fechas limi-

o Mucha Moderada | Poca | Nada
tes en su oficio.

14 | Pérdida de devocion al trabajo. Mucha | Moderada | Poca | Nada

66




NO

items: Presiones del trabajo

Escala de medicion

15 Se siente apr|3|_onado en el papeleo e Mucha | Moderada | Poca | Nada
incapaz de realizar cosa alguna.

16 | Flexibilidad de horas de trabajo. Mucha | Moderada | Poca | Nada

17 l:Ii:lj_'[()ransporte de ida y regreso al tra- Mucha | Moderada | Poca | Nada

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a

las organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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Edad:...... Afios

Anexo 04. Test de calidad de vida

Fecha:..../.../2017

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el princi-

pio. Complete la escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que

mejor describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con

usted mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente

confidencial.

En la lista siguiente indique como describe cada renglon la manera como usted piensa

y siente sobre usted mismo actualmente.

N° Items: Calidad de vida Escala de medicion

01 | Estoy muy satisfecho con | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
mi vida. bien poco

02 | Me siento enérgico, felizy | Muy bien | Moderadamente| Un Nada bien
lleno de salud. bien poco

03 | Tengo sentimientos de paz | Muy bien | Moderadamente| Un Nada bien
interior y bienestar. bien poco

04 | Necesitaria hacer muchos | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
cambios en mi vida para bien poco
ser realmente feliz.

05 | Mi vida satisface mis mas | Muy bien |Moderadamente | Un Nada bien
hondas necesidades. bien poco

06 | He obtenido menos de lo | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
gue esperaba de mi vida. bien poco

07 | Me gusta ser exactamente | Muy bien | Moderadamente| Un Nada bien
COMo Soy. bien poco

08 | Para mi el trabajo es una | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
diversion. bien poco

09 | He encontrado trabajo| Muybien |Moderadamente| Un Nada bien
significativo. bien poco

10 | Voy por un comino que | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
me trae satisfaccion. bien poco

11 | He aprovechado al maxi- | Muy bien |Moderadamente| Un Nada bien
mo mis capacidades. bien poco

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a
las organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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Anexo 05. Valoracion a las respuestas de los items del test de presiones de trabajo

Edad....... Afios Fecha:..../.../2017 Puntaje Test:.......cccoveuen.

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el princi-
pio. Complete cada escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que

mejor describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con us-
ted mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente
confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique cuanta afliccion le produjo cada

una de las presiones del trabajo que se anotan.

N° ftems: Presiones del trabajo Escala de medicion
Mucha Moderada Poca Nada

01 Seguridad del empleo. 3 2 1 0

02 Relaciones con el jefe inmediato. 3 2 1 0

03 Cambio de prioridades con el 3 2 1 0
trabajo.

04 Relaciones con comparfieros de 3 2 1 0
trabajo.

05 Oportunidad de avanzar o desa- 3 2 1 0
rrollarse.

06 Exceso de trabajo. 3 2 1 0

07 Control de la carga de trabajo. 3 2 1 0

08 Falta de flexibilidad para hacer 3 2 1 0
frente a emergencias de familia o
personales.

09 Favoritismo o injusticia en politi- 3 2 1 0
cas de contratacion y ascensos en
el trabajo.

10 Constante vigilancia en el de su 3 2 1 0
desemperio en el oficio.

11 Trabajo aburrido o poco intere- 3 2 1 0
sante.

12 Especial reconocimiento o pre- 3 2 0
mio en su oficio.

13 Presion por conflicto de fechas 3 2 1 0
limites en su oficio.
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N°® items: Presiones del trabajo Escala de medicion
Mucha Moderada Poca Nada
14 Pérdida de devocion al trabajo. 3 2 1 0
15 Se siente aprisionado en el pape- 3 2 1 0
leo e incapaz de realizar cosa
alguna.
16 Flexibilidad de horas de trabajo. 3 2 1 0
17 El transporte de ida y regreso al 3 2 1 0
trabajo.

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a
las organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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Anexo 06. Valoracion a las respuestas de los items del test de calidad de vida

Edad:...... Afios Fecha:..../.../2017 Puntaje Test:.........ccccuenee.

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el princi-
pio. Complete la escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que

mejor describa su respuesta a cada informacion o pregunta.

Conteste todos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con
usted mismo como lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente

confidencial.

En la lista siguiente indique como describe cada renglon la manera como usted piensa

y siente sobre usted mismo actualmente.

N° 3 Escala de medicion
Items: Calidad de vida Muy bien | Moderadamente Un Nada
bien poco bien

01 | Estoy muy satisfecho con mi vida. 3 2 1 0

02 | Me siento enérgico, feliz y lleno de 3 2 1 0
salud.

03 | Tengo sentimientos de paz interior y 3 2 1 0
bienestar.

04 | Necesitaria hacer muchos cambios en 3 2 1 0
mi vida para ser realmente feliz.

05 | Mi vida satisface mis méas hondas ne- 3 2 1 0
cesidades.

06 | He obtenido menos de lo que esperaba 3 2 1 0
de mi vida.

07 | Me gusta ser exactamente como soy. 3 2 1 0

08 | Para mi el trabajo es una diversion. 3 2 1 0

09 | He encontrado trabajo significativo. 3 2 1 0

10 | Voy por un comino que me trae satis- 3 2 1 0
faccion.

11 | He aprovechado al maximo mis capa- 3 2 1 0
cidades.

Fuente: Cooper, R. & Sawaf, A. (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a
las organizaciones. Bogoté: Editorial Norma S. A.
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Anexo 7. Test de presiones de trabajo, llenado por la muestra de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar y liberar cs transformar”

TEST ACERCA DE PRESIONES DE TRABAJO

.................................................................................................................................

EDADZY Aios FECHAY{./0(12017 PUNTAJE TEST:.........................
Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete cada
escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo
sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En Ia lista sigaiente indique cudnta afliccién le produjo cada una de las
presiones del trabajo que se anotan.

N° ITEMS ACERCA DE PRESIONES DEL

TRABAJO ESCALA DE MEDICION

01 | Seguridad del empleo. Mucha | Moderada | Pode Nada
02 | Relaciones con el jefe inmediato. Mucha | Moderada | Poca Nada
03 | Cambio de prioridades con el trabajo. Mucha | Moderada| Poca Nada
04 | Relaciones con compaiieros de trabajo. Muché | Moderada| Poca Nada
05 | Oportunidad de avanzar o desarrollarse. Mucha | Moderada | Poca Nada
06 | Exceso de trabajo. Mucha | Moderada | Pogs Nada
07 | Control de la carga de trabajo. Mucha | Moderada| Poca Nada
08 | Falta de flexibilidad hacer frente a emergencias

de fanbie o mm]gs“_"‘ gen Mucha | Moderada | Pop¢ | Nada
09

Favoritismo o injusticia en politicas de contratacién Miek
y ascensos en el trabajo. 4
10 | Constante vigilancia en el de su desempefio en el

Moderada Poca Nada

Mucha | Moderada P% Nada

oficio.
11 | Trabajo aburrido o poco interesante. Mucha | Moderada | Poca Nada
12 | Especial reconocimiento o premio en su oficio. Mucha | Moderada | Pogé, Nada
13 | Presién por conflicto de fechas limites en su oficio. | Mucha | Moderada Pocd, Nada
14 | Pérdida de devocién al trabajo. Mucha | Moderada | Poca Nada
15 feea] §iente aprisionado en el papeleo e incapaz de Muchs | Modersda P 5\”& Nada
izar cosa alguna.
16 | Flexibilidad de horas de trabajo. Mucha | Modepdda |  Poca Nada
17 | El transporte de ida y regreso al trabajo. Mucha | Modesdda | Poca Nada

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar v liberar es transformar”

TEST ACERCA DE PRESIONES DE TRABAJO
NOMBRE(S) Y APELLIDOS...... L. (2 KeTHEeM. Sonka. I UM

....................................................................................................

EDAD:Z_Afios FECHA/Z/) 2017 PUNTAJE TEST............. ...
Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete cada
escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacion o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje réapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo
sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique cudnta afliccién le produjo cada una de las
presiones del trabajo que se anotan.

N° ITEMS ACERCA DE PRESIONES DEL

TRABAJO ESCALA DE MEDICION

01 | Seguridad del empleo. Mucha | Moderada) Poca Nada
02 | Relaciones con el jefe inmediato. Mucha | Moderada | (Poca’ Nada
03 | Cambio de prioridades con el trabajo. (Mucha, | Moderada| Poca Nada
04 | Relaciones con compatieros de trabajo. “Mucha | Moderada | Poca | (. Nada)
05 | Oportunidad de avanzar o desarrollarse. (Mucha* | Moderada Poca Nada
06 | Exceso de trabajo. Mucha | Moderada | \ Poca’ Nada
07 | Control de la carga de trabajo. Mucha | Moderada | Poca Nada) |
08 | Falta de flexibilidad hacer frente a emergencias S

Pl s s g B | Mucha | Moderada (o) | Nek
09 | Favoritismo o injusticia en politicas de contratacion Mchs | Modeiads ows N”@

y ascensos en el trabajo.

10 | Constante vigilancia en el de su desempefio en el Mucha | Moderada)) Poca Nada

oficio.
11 | Trabajo aburrido o poco interesante. Mucha | Moderada | Poca (_Nada
12 | Especial reconocimiento o premio en su oficio. Muchay | Moderada |  Poca Nada
13 | Presion por conflicto de fechas limites en su oficio. | Mucha Moderada | Poca (Nada |
14 | Pérdida de devocion al trabajo. Mucha | Moderada | (Poca> Nada
15 | Se siente aprisionado en el leo € incapaz de | .

realizar cosaap:ljgna. s \%’ Moderada,| Pooa -
16 | Flexibilidad de horas de trabajo. Mucha | Moderada | Poca Nada
17 | El transporte de ida y regreso al trabajo. Mucha | Moderada | C Poca™> | Nada

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar v liberar es transformar”

TEST ACERCA DE PRESIONES DE TRABAJO

EDAD:23 Afios FECHA:/%/27/2017 PUNTAJETEST...........oooerrn..
Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario, Empiece por el principio. Complete cada
escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacién o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo
sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lists siguiente indique cudnta afliccién le produjo cada una de las
presiones del trabajo que se anotan.

Ne ITEMS ACERCA DE PRESIONES DEL
TRABAJO ESCALA DE MEDICION
01 | Seguridad del empleo. Mucha_t Moderada | Poca Nada
02 | Relaciones con el jefe inmediato. Mucha | Moderada | Poca) Nada
03 | Cambio de prioridades con el trabajo. Mucha | Moderada} Poca Nada
04 | Relaciones con compafieros de trabajo. ucha | Moderada Poca Nada
05 | Oportunidad de avanzar o desarrollarse. Mucha |Moderada| Poca Nada
06 | Exceso de trabajo. Mucha | Moderada | (Poca> | Nada
07 | Control de la carga de trabajo. Mucha | Moderada | Poca Nada
08 | Falta de flexibilidad para hacer frente a emergencias -
de familia o personales. Mucha |(Moderadd| Poca | Nada
09 | Favoritismo o injusticia en politicas de contratacién Muchs @ Poos Nida
y ascensos en el trabajo.
10 | Constante vigilancia en el de su desempefio en el Mok | Modsed @ Naida
oficio.
11 | Trabajo aburrido o poco interesante. Mucha |Moderada |\ Poca ‘ Nada
12 | Especial reconocimiento o premio en su oficio. Mucha | Moderada| (Poca Nada
13 | Presion por conflicto de fechas limites en su oficio. | Mucha | Moderada (Poca) Nada
14 | Pérdida de devocion al trabajo. Mucha | Moderada | Poca > | Nada
15 | Se siente aprisionado en el leo € incapaz de |
realizar co:ap‘alljgna. o i @ Pocx Nada
16 | Flexibilidad de horas de trabajo. Mucha® | Moderada |  Poca Nada
17 | El transporte de ida y regreso al trabajo. Mucha [Moderada)| Poca Nada

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF ( 1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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5 FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
= “Educar es liberar y liberar es transformar”

TEST ACERCA DE PRESIONES DE TRABAJO

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS ’

EDAD.... Afios FECHAZ 7222013 PUNTAIE TEST:..couiccaiviisisasssins

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete cada
escala encerrando en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informaci6n o pregunta.

Conteste todos los items que aparecen. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como lo
sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

Piense en el mes pasado. En la lista siguiente indique cudnta afliccién le produjo cada una de las
presiones del trabajo que se anotan,

Ne ITEMS ACERCA DE PRESIONES DEL

TRABAJO ESCALA DE MEDICION

01 | Seguridad del empleo. Mucha |(Moderada~, Poca Nada
02 | Relaciones con el jefe inmediato. Mucha | Modérads,| Poca Nada
03 | Cambio de prioridades con el trabajo. Mucha | Moderada | Poca> Nada
04 | Relaciones con compafieros de trabajo. uc Moderada Poca Nada
05 | Oportunidad de avanzar o desarrollarse. Mucha | Modéraday Poca Nada
06 | Exceso de trabajo. Mucha | Moderada | Poca> Nada
07 | Control de la carga de trabajo. Mucha |(Moderad®| Poca Nada
08 | Falta de flexibilidad hacer frente a emergencias .

dotanll sl ml:_m o Mucha {(Moderada’| Poca Nada
09

Favoritismo o injusticia en politicas de contratacion —==
y ascensos en el trabajo. Mucha* | Moderada |  Poca Nada

10 | Constante vigilancia en el de su desempefio en el Mucha |¢ @m da Cpi;ca/ Nada

oficio.

11 | Trabajo aburrido o poco interesante. Mucha | Moderada | Poca’. Nada

12 | Especial reconocimiento o premio en su oficio. Mucha | Moderadd| Poca Nada

13 | Presion por conflicto de fechas limites en su oficio. Mucha, | Moderada | Poca Nada

14 | Pérdida de devocién al trabajo. Mucha | Moderada | Poca) Nada

15 | Se siente aprisionado en el papeleo ¢ incapaz de( m Modersda Poce Nada
realizar cosa alguna. ——

16 | Flexibilidad de horas de trabajo. Mucha {Moderad®| Poca Nada

17 | El transporte de ida y regreso al trabajo. Mucha | Moderada | Poca MNadd |

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF ( 1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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Anexo 8. Test de calidad de vida, llenado por la muestra de estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

(/\ N FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
\) ESCUELA PROFESION AL DE EDUCACION
£ “Edwesﬁbmylibaarumforma{’

TEST ACERCA DE CALIDAD DE VIDA

........................................................................................................................................

..............................

Conteste tpdos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente ¥ sea tan honesto con usted mismo como
lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En la lista siguiente indique como describe cada renglén ia manera como usted piensa y siente sobre
usted mismo actuailmente,

Ne ITEMS ACERCA DE CALIDAD DE VIDA ESCALA DE MEDICION
01 | Estoy muy satisfecho con mi vida, Muyg_ | Moderadamente| Un | Nada
bien bien poco | bien
02 | Me siento enérgico, feliz y lleno de salud. :?& Moderadamente| Un | Nada
en bien poco | bien
03 | Tengo sentimientos de paz interior y bienestar. Nllsay\ Moderadamente| Un | Nada
bi bien poco | bien
04 | Necesitaria hacer muchos cambios en mi vida para ser realmente Moderadamente| Un | Nada
feliz. b bien poco | bien
05 | Mi vida satisface mis mas hondas necesidades. uy |Moderadamente| Un | Nada
bi bien poco | bien
06 | He obtenido menos de lo que esperaba de mi vida. MA{ Moderadamente| Un | Nada
bieén bien poco | bien
07 | Me gusta ser exactamente como soy. Muy Mode?%me Un | Nada
bien ien poco | bien
08 | Para mi el trabajo es una diversion. Muy |M tente| Un | Nada
bien bién — poco | bien
09 | He encontrado trabajo significativo. Muy Modwxne Un | Nada
bien poco | bien
10 | Voy por un comino que me trae satisfaccion. Muy' |Modefadamente| Un | Nada
tﬁ% bien poco | bien
11 | He aprovechado al méximo mis capacidades. Muy |Moderadamente]| Un | Nada
bi - bien poco | bien

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emoci aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogot4: Editorial Norma S. A
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
£  FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES Q-

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar y liberar es transformar”

TEST ACERCA DE CALIDAD DE VIDA

NOMBRE(S)YAPELLIDOS"Zl/a CQ’/Z‘[I/HC( Kf/b(f/ﬁ(LUfl ver s

EDADZY Afios FECHALS /2112017 PUNTAJE TEST:.......ooooo

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete la
escala encerrande en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacion o pregunta.

Conteste todos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como
lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En Ia lista siguiente indigue como describe cada renglén la manera como usted piensa v siente sobre
- £ B
usted mismo actuaimente.

Ne ITEMS ACERCA DE CALIDAD DE VIDA ESCALA DE MEDICION
01 | Estoy muy satisfecho con mi vida, Muy | M e| Un | Nada
bien i poco | bien
02 | Me siento ico, feliz y lleno de salud. Muy |[M e| Un | Nada
—— bien Odmm poco | bien
03 | Tengo sentimientos de paz interior y bienestar, Muy |Moderadamente| Un | Nada
bien bien poco | bien
04 | Necesitaria hacer muchos cambios en mi vida para ser realmente | Muy Modamme Un | Nada
feliz. bien i poco | bien
05 | Mi vida satisface mis méas hondas necesidades. Muy el Un | Nada
bien i poco | bien
06 | He obtenido menos de lo que esperaba de mi vida. Muy | M e| Un | Nada
bien bi poco | bien
07 | Me gusta ser exactamente como s0y. Muy |M nte| Un | Nada
bien bi poco | bien
08 | Para mi el trabajo es una diversion. Muy Moderygmme Un | Nada
bien bi poco | bien
09 | He encontrado trabajo significativo. Muy |Moderadamente| Un Nada
bien _bigk poco | bien
10 | Voy por un comino que me trae satisfaccion. Muy Moda%mne Un | Nada
bien bj poco | bien
11 | He aprovechado al méximo mis idades. Muy e! Un | Nada
- —— bien Modemm bien

poco
Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A.
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

@ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES

ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
“Educar es liberar y liberar es transformar”

TEST ACERCA DE CALIDAD DE VIDA

Seescsereiovisliatasesacascrncnebonsinsirecsoosananninrosessins s,

EDADR2Afios FECHAIS /212017 PUNTAJE TEST:

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete la

escala encerrande en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacién o pregunta.

Conteste todos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente Y sea tan honesto con usted mismo como
lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En la lista siguiente indique como describe cada rengion la manera como usted piensa v siente sobre
usted mismo actnalmente,

Ne ITEMS ACERCA DE CALIDAD DE VIDA ESCALA DE MEDICION
01 | Estoy muy satisfecho con mi vida, ‘Muy\| Moderadamente| Un | Nada
\ bien bien poco | bien
02 | Me siento enérgico, feliz y lleno de salud. Muy |Moderadamente n)| Nada
bien bien bien
03 | Tengo sentimientos de paz interior y bienestar. ‘Muy | Moderadamente| Un | Nada
kbi bien i poco | bien
04 | Necesitaria hacer muchos cambios en mi vida para ser realmente | Muy odtndamel?' Un | Nada
feliz. bien bien poco | bien
05 | Mi vida satisface mis mas hondas necesidades. Muy |Moderadamente -~ | Nada
bien bien bien
06 | He obtenido menos de lo que esperaba de mi vida. l:luy Moderadamentb‘ el Un r;?d‘
1 bien — en
07 | Me gusta ser exactamente como soy. Muy {Moderadamente|/ Un *| Nada
bien bien | bien
08 | Para mi el trabajo es una diversion. Mup, [Moderadamente| Un Nada
bien bien poco | bien
09 | He encontrado trabajo significativo. Muy |Moderadamente "05 Nada
bien bien _ |\poco /| bien
10 | Voy por un comino que me trae satisfaccion. Muy w Un | Nada
biep i poco | bien
11 | He aprovechado al maximo mis capacidades. Muy | Moderadamente| Un | Nada
\bien bien poco | bien

Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogota: Editorial Norma S. A
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION
= “Educar es liberar y liberar es transformar”

TEST ACERCA DE CALIDAD DE VIDA

EDAD2.3 Afios FECHA:(5.29/2017 PUNTAJE TEST:

Dedique por lo menos 05 minutos a contestar el cuestionario. Empiece por el principio. Complete la
escala encerrande en un circulo la alternativa de cada columna que mejor describa su respuesta a cada
informacién o pregunta.

Conteste todos los items que se le presenta. Trabaje rapidamente y sea tan honesto con usted mismo como
lo sea posible. Recuerde que este cuadro de CE es completamente confidencial.

En Ia lista siguiente indique como describe cada renglén Ia manera como usted piensa v siente sobre
usted mismo actuaimente.

N° ITEMS ACERCA DE CALIDAD DE VIDA _ESCALA DE MEDICION
01 | Estoy muy satisfecho con mi vida, (W.I)D Moder:dmneme Un I:Qda
bien ien poco ien
02 | Me siento enérgico, feliz y lleno de salud. gﬁy\ Moder:_danmne Un I:ada
ien 1en poco ien
03 | Tengo sentimientos de paz interior y bienestar. @ Model;dameme Un r:ada
ien poco ien
04 | Necesitaria hacer muchos cambios en mi vida para ser realmente Muy Moderadamente | “Un" Nada
feliz. bien bien bien
05 | Mi vida satisface mis mas hondas necesidades. ,Muy> Modendameme Un Nada
oy it
06 | He obtenido menos de lo de mi vida. y n a
T T— bien W bien | poco | bien
07 | Me gusta ser exactamente como Soy. fuy MOW Un I;Igda
. i ien poco ien
08 | Para mi el trabajo es una diversion. Il:quy odu:iamem? Un r:ada
ien ien poco ien
09 | He encontrado trabajo significativo. Muy |Moderadamente/” Un~> Nada
bien bien c( bien
10 | Voy por un comino que me trae satisfaccion. ?ny MOv:k"r!damemebi n I:ada
en en 1en
11 | He vechado al maximo mis idades. Muy )¢ Un | Nada
.- b bien @m bien

poco
Fuente: COOPER, Robert y Ayman SAWAF (1998). La inteligencia emocional aplicada al liderazgo y a las
organizaciones. Bogoti: Editorial Norma S. A.
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Anexo 9. Relacidn de estudiantes de la UNTRM que participaron en el

trabajo de investigacion

Nombres y apellidos de los estudiantes de la especiali-
N® | dad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bi-
linglie, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, sede Santa Maria de Nieva

01 |LOYDA TAISH SHARUP

02 |LLENNY E. WAMPUTSAG SEJEKAM
03 |HILDITA SALAZAR AMPAM

04 | BRIGIDA DAVILA FLORES

05 |BRIGIDA AMPASH CHUIN

06 |LUZ MORA VIVANCO

07 | LI1Z KATHERIN ZUNKA MUKUIM

08 |LILIA CAROLINA PIJUSHKUN WEJIN
09 | MIRLA GISELA CORDOVA NAYASH
10 |GRICELDA MASHINGRASHNUNEZ

11 | MARI ISELA AKINTUI TAAN

12 | GISSELA AGKUASH NUJIGKUS

13 |GENOVEVA CALVO NEQUENDEY

14 |EZOYDA WISUM PAKUNTA

15 | KAROLYN WISHO ATSUAM

16 |NELIDA RENGIFO TUESTA

17 | ALZAIDA PUJUPAT UGKUSH

18 | CHANEL YAMPINTSA YAMPIS

19 | MERY AMPUSH UNAP

20 | SAVINA TINEO CARRASCO

21 | JULIA ATAMAIN ASANGKAY

22 |ORTENCIA PINCHI MOZOMBITE

23 |LUCY MAGALY CONGINOTE TAWAN
24 | LUZ AURORA GARCIA TORRES

25 | CARMELINA WAJAI JUWAD

26 | LOURDES SALAZAR SHIWIJ

27 | ELIA MACAHUACHI GONZALES

28 |HILDA TIMCHO TUIAS
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No

Nombres y apellidos de los estudiantes de la especiali-
dad profesional de Educacion Inicial Intercultural Bi-
lingle, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, sede Santa Maria de Nieva

29

YERSON GALDINO QUISPE NAYASH

30

FANNY CHICANA GUERRA

31

DALIA SAJAMIN MONTERO

32

RUT DUPIS JUCUAY

33

MARIA JESUS SAMAREN ANTICH

34

GESTUIDES DAVILA PANDURO

35

IRMA TIHUASH KIAJUT

36

CYNTHIA SEJEKAM ANTIXSH
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Anexo 10. Iconografia

En las dos vistas se aprecia a Emilsa Silva Padilla en la seccion de los sujetos de la muestra,
estudiantes del VI ciclo de la especialidad profesional de Educacion Inicial Intercultural
Bilingue, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de la sede Santa Maria de
Nieva, contestando los items acerca de presiones de trabajo y calidad de vida de acuerdo a su
conducta o intencion.
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Docente investigadora absolviendo consultas de las estudiantes de su muestra
de estudio
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Estudiantes de la Escuela Profesional de Educacion Intercultural Bilingle contestando
su test

Docente investigadora durante la aplicacion de los test
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Docente investigadora respondiendo a las inquietudes de los estudiantes
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Estudiantes de la muestra, respondiendo el test
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Docente investigadora recibiendo los test de las estudiantes
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“Afio del buen servicio al ciudadano"

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE EDUCACION INTERCULTU-
RAL BILINGUE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
QUE SUSCRIBE HACE CONSTAR:

Que, EMILSA SILVA PADILLA, Bachiller de la Escuela Profesional de Educacién
Intercultural Bilingiie, Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, ha recolectado informacion en la
Escuela Profesional de Educacion Intercultural Bilingiie - Especialidad de Educacién
Inicial IB con sede en Santa Maria de Nieva para su investigacion correlacional titulada:
“GRADO DE RELACION ENTRE PRESIONES DE TRABAJO Y CALIDAD DE VIDA
ESTUDIANTIL EN LA ESPECIALIDAD PROFESIONAL DE EDUCACION INICIAL
INTERCULTURAL BILINGUE, UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRI-
GUEZ DE MENDOZA, SEDE SANTA MARIA DE NIEVA, 2017”. La referida investi-
gacion ha sido realizada en el mes de febrero del afio en curso.

Se expide la presente, a solicitud de la interesada, para los fines que estimen pertinente.

Chachapoyas, 12 de mayo de 2017
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