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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene por titulo “Lineamientos para fortalecer el acceso a becas
de estudio teniendo como enlace a la oficina de Cooperacién Internacional del Gobierno
Regional Amazonas para los estudiantes y egresados de la escuela de turismo de la UNTRM,
2018”, tuvo como objetivo general; Proponer lineamientos para fortalecer el acceso a becas
de estudio teniendo como enlace a la oficina de Cooperacién Internacional del Gobierno
Regional Amazonas para los estudiantes y egresados de la escuela de turismo de la UNTRM,
2018. Los métodos de investigacion utilizados fueron el método inductivo que permitio la
articulacion de los resultados de una manera sistematizada. Se llegaron a las siguientes
conclusiones: Se ha identificado dos tipos de procedimientos en la Oficina de Cooperacién
Internacional el fisico directo y el virtual indirecto, por los usuarios por el segundo que se
realiza a través de dos modalidades el correo electronico y la red social Facebook a través
de una fan page. Se han disefiado cuatro lineamientos que son: la identificacion de la
demanda, clasificacion de la oferta becaria, difusién y promocién y asesoramiento y
estrategias que son: clasificar la demanda, clasificacién de becas por nivel académico,
celebracion de convenios, elaboracion de material publicitario — informativo, Mejoramiento
de los sistemas informaticos y fisicos para promocion y publicidad, Clasificacion de los
asesorados de acuerdo al tipo de beca por modalidad y nivel académico, establecimiento de

talleres comunitarios de asesoramiento Yy asesoria especifica.

Palabras Claves: Lineamientos, fortalecer, becas de estudio, oficina de cooperacion

internacional, estudiantes, egresados.
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ABSTRACT

The research project is entitled “Guidelines to strengthen access to scholarships having the
International Cooperation Office - Amazon Regional Government as link, for students and
graduates of tourism school of the UNTRM, 20187, It had as general aim; To propose
guidelines to strengthen access to study-scholarships having as a link the International
Cooperation Office of the Amazon Regional Government for students and graduates of the
tourism school of the UNTRM, 2018. The research methods used were the inductive, which
allowed the articulation of the results in a systematized way. The following conclusions were
reached: Two types of procedures have been identified by the users in the international
cooperation office, the direct physical and the indirect virtual, the second one is done through
two modalities; email and the social network Facebook through a fan page. Four guidelines
have been designed: demand’s identification, offer scholarship classification, diffusion and
promotion, and advisement with its strategies which are: demand’s classification,
scholarships™ classification by academic level, agreements, advertising - informative
material preparation, Improvement of computed and physical systems for promotion and
publicity, classification of advised according to the type of scholarship by modality and
academic level, Establishment of communitarian workshops of training and specific

advisement.

Keywords: Guidelines, strengthen, scholarships, international cooperation office, students,

graduates.
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INTRODUCCION

Las becas de estudio ya sea dentro de un pais o el extranjero, generan beneficios de
tipo econdémico y otras ventajas; el ser becado les permite a los estudiantes
desarrollar una carrera profesional o de especializacion, cada afio miles de
estudiantes egresados buscan este beneficio para formarse en el extranjero; en
paises como EE. UU, Reino Unido, Espafia y entre otros que ofrecen oportunidades
formativas para los jovenes. Existen programas de becas que financian los gastos

de matricula, pasajes e incluso estadia en el pais de destino.

A nivel nacional el Gobierno ha desarrollado a través del ministerio de educacion
el programa nacional de becas y crédito educativo ya que es el encargado de disefiar,
implementar y administrar los programas de becas nacionales e internacionales. Las
universidades, gobiernos regionales y otras instituciones cuentan con oficinas de
cooperacién Internacional, que sirven de enlace para que los interesados puedan
acceder a una beca; la problematica radica que estas oficinas no utilizan los canales
adecuados para llegar al publico de interés debido a factores con la organizacion, la

promocion entre otros.

A nivel de la region el Gobierno Regional cuenta con una Oficina de Cooperacion
Internacional, en donde no se esta gestionando de manera adecuada las acciones
que permitan al pablico objetivo a acceder a estos beneficios.

El problema de la investigacion fue: (Coémo deberian ser los lineamientos para
fortalecer el acceso a becas de estudio teniendo como enlace a la oficina de
Cooperacion Internacional del Gobierno Regional Amazonas para los estudiantes y
egresados de la escuela de turismo de la UNTRM, 2018?

El proyecto de investigacion se justifica porque existe un deficiente manejo de
lineamientos para acceder a becas de estudio a nivel nacional e internacional
ofertadas por organismos en los mismos ambitos y que no son difundidos ni
aprovechados de una manera correcta.

En el aspecto tedrico la investigacion debera aportar un conocimiento enfocando a
la planificacidn estratégica, orientada a mejorar la gestion de areas u oficinas que

trabajan con cooperacion Internacional.
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La justificacion practica se basa en que este proyecto de investigacion buscara
plantear una propuesta que solucione el problema relacionado a limitaciones que
existe para los accesos a becas de estudio en la Oficina de Cooperacion
Internacional del Gobierno Regional.

Desde el punto de vista social la investigacion aportara con alternativas para que
los egresados y estudiantes de la escuela de turismo de la UNTRM tengan mejores
alternativas para poder acceder a becas de estudio teniendo como enlace la Oficina
de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional. El objetivo de la
investigacion fue: Proponer lineamientos para fortalecer el acceso a becas de
estudio teniendo como enlace a la oficina de Cooperacion Internacional del
Gobierno Regional Amazonas para los estudiantes y egresados de la escuela de
turismo de la UNTRM, 2018.
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Il.  MATERIAL Y METODOS
2.1. Objeto de estudio
El objeto de estudio son las becas de estudio
2.2. Variable de estudio
Variable 01:

- Lineamientos para fortalecer.
Variable 02:

- Acceso a becas de estudio

18



2.3.0peracionalizacion de variables

Técnicas y/o

Variables Definicion tedrica Definicion operativa Dimensién Indicador
Instrumento
Un lineamiento es una tendencia, una
direccion o un rasgo caracteristico de
_ _ algo. Lineamiento viene del vocablo | gqp, bisectrices N -Un  diagnostico  de
Lineamien lineamentum, término utilizado para olanificadas que - Politicas acceso a becas.
tospara | dibujo de un cuerpo. Se aprecia que | gireccionan los objetivos _ ) L-Jna Propuesta eon
fortalecer. el significado originario evolucion6 | g yna organizacion. - Estrategias Ilne,a.mlentos .de
hasta adoptar el sentido actual. (Perez, politicas y estrategias. - Encuestas
Definicion de Lineamiento., 2008) - Entrevistas
Una Beca es la ayuda econémica o - Fichas  de
subvencion que generalmente una | Son programas orientados registro
institucion, una empresa o un|al apoyo del talento - Porcentaje de
Acceso a - Nacionales
individuo, entre otros, le entrega a | humano para fortalecer estudiantes y
becas de alguien para que lleve a cabo estudios, | capacidades, técnicas egresados a becas
estudio - Extranjeras

ya sea de primaria, secundaria,

universitaria, de posgrado, o

investigaciones. (Ucha, 2010)

intelectuales que forman

parte de sus profesiones.

internacionales.
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2.4. Tipo de estudio

2.5.

2.6.

2.7.

Descriptivo

Disefios de la investigacion

M o O

M = Lineamientos para fortalecer
O = Acceso a becas de estudio

M: Es la muestra o lo observado, la muestra esta integrada por egresados de
la carrera de Administracion en Turismo y Turismo y Hosteleria 2017 al
2017, y de estos se observd si optaron o no por acceder a una beca a través de
financiamiento de una entidad cooperante a través de la Oficina de
Cooperacidn Internacional del Gobierno Regional Amazonas.

Poblacion

P1: 420 egresados de la carrera de Turismo y Administracion, Turismo y
Hosteleria y Administracién en Turismo del 2007 al 2017 de la UNTRM,
segun la Oficina de Registros Académicos y Admision — DEGAIRA.

P2: 100 estudiantes de la carrera de Turismo y Administracion de la UNTRM.

Muestra y muestreo
MUESTRA

La muestra fue establecida mediante el muestreo aleatorio simple donde la

formula es:

_ Z?pgN
"= Nez +z%pq
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2.8.

Donde:

n= Tamafio de la muestra.
Z= Nivel de confianza

P= Variabilidad positiva
g= Variabilidad negativa
N= Tamafio de la poblacién
e= Precision o error

M1: Aplicando la formula se tomara a 62 egresados de la carrera profesional
de Turismo.

(1.96)2(420)(0.05)(0.95)

M2: Aplicando la formula se tomo 42 estudiantes de Turismo.

~ (1.96)2(100)(0.05)(0.95)
" = (0.05)2(21016) + (1.96)2(0.05)(0.95)

=42,4 =42

Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

La investigacion parti6 de un diagndstico, donde se identifico los
lineamientos actuales que se aplican en la Oficina de Cooperacion
Internacional del Gobierno Regional, para ello se utilizaron como técnica la
observacion directa y el fichaje, ambas dentro del método descriptivo que
permitio un registro objetivo de la problematica en esta oficina. Para el acopio
de la informacion de las muestras poblacionales del proyecto se utilizé la
técnica de la encuesta, preparandose formularios de encuesta con preguntas
cerradas con respuestas Unicas y multiples, de acuerdo a la caracteristica del
item, que han permitido identificar los problemas para el acceso a becas de

estudio en cumplimiento a los objetivos.
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2.9.

La propuesta de lineamientos, se realizd haciendo uso del método inductivo

que permitio la articulacion de los resultados de una manera sistematizada.

Andlisis de datos

El procesamiento de datos analisis y redaccion del informe se realizaron en
una segunda etapa de gabinete haciendo uso de métodos del analitico
deductivo e inductivo, utilizandose el Excel como la herramienta informética
para la elaboracién de figuras de distribucidn estadistica, dandole un enfoque

cuantitativo a la descripcion.
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RESULTADOS

3.1.

Identificacién de los procedimientos de la Oficina de Cooperacién
Internacional del Gobierno Regional Amazonas para la gestion y
asesoramiento a becas de estudio.

Se ha identificado que la Oficina de Cooperacidn Internacional del Gobierno
Regional utiliza dos modalidades para la informacién y asesoramiento de los
usuarios sobre las becas que oferta, promociona o viabiliza. Estos son: fisico
o directo y virtual directo e indirecto.

Figura 1. Distribucion de los usuarios segun el tipo de asesoramiento o
informacion

M vitrula

H fisico - directo

Fuente: La Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
Amazonas

El 70% de los encuestados buscan informacion sobre las Becas de forma
virtual y el 30% de manera fisico — directo.

Informacién requerida de manera fisica por los usuarios a la Oficina de
Cooperacion Internacional

La informacién que el usuario busca es: sobre becas de posgrado, becas de
pregrado, otras capacitaciones.
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Figura 2. Distribucion de los usuarios segun la informacion que buscan de
manera fisica:

M Posgrado
M Pregrado

m Otro tipo de capacidad

Fuente: La Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
Amazonas

De los encuestados el 60% buscan de manera fisica Becas de Posgrado, el
25% de Pregrado y el 15% otro tipo de capacitaciones

Informaciéon virtual solicitada por los usuarios a la Oficina de
Cooperacion Internacional

Los medios virtuales que se utilizan para obtener informacién de la Oficina
de Cooperacion Internacional: correo electronico y Facebook

Figura 3. Distribucion de los usuarios virtuales segun tipo de modalidad

B Facebook

H Correo electrénico

Fuente: La Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
Amazonas
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El 80% de los encuestados busca informacion a través del Facebook y el 20%
por correo electronico

Facebook como canal de comunicacién y difusion de Becas de la oficina
de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional

Tabla 1. Registros del Facebook como canal de comunicacion de Becas

Total de miembros 1332 Estudiantes de turismo
12
Egresados 104

Tipo de contenido de la pagina
v Videos informativos
v Afiches actualizados de informacién Becaria
v Horarios y direccion de la oficina

Fuente: Base a datos de la oficina

Distribucion de los miembros de la comunidad segun su condicion
Figura 4. Distribucion de los miembros de la comunidad segln su condicion

B Facebook

H Correo electrénico

Fuente 4. La Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
Amazonas

De los encuestados el 80% de los miembros estan en Facebook y el 20% en
correo electronico.
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Como estan distribuidos los estudiantes y egresados en uso de la red
social para informarse sobre becas en la Oficina de Cooperacion
Internacional

Figura 5. Distribucion de estudiantes y egresados en uso de la red social para
informarse sobre becas en la Oficina de Cooperacion Internacional

B Facebook

H Correo electrénico

Fuente 5. La Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
Amazonas.
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3.2. Resultado de postulantes y becarios a través de la Oficina de
Cooperaciéon Internacional del Gobierno Regional

Tabla 2. Resultado de postulantes y becarios a través de la Oficina de
Cooperacion Internacional del Gobierno Regional

Lograron
la beca

Beca parcial “Innovacion en turismo” 3 0

Innovacion y emprendimiento en el sistema

educativo

Sistemas de apoyo al emprendimiento

Becas Postulantes

Beca “Master en artes culinarias y direccion de
cocina”

Beca “Mujeres lideres: Impulsadoras del
cambio econdmico y social”

Programa de becas de investigacion

Beca de capacitacion docente

Beca “Maestria en politica publica y buen
gobierno”

N D

0
0
0

Becas para lideres indigenas

Beca “Gestion Integral y sostenible de
Recursos Hidricos™

Becas para maestrias y doctorados en Brasil 10

N N O (WOl o1

N O O O OO0 +—

Curso- Beca parcial “Modelos de
comercializacion de productos agricolas 2 0
frescos”

Beca de excelencia del gobierno mexicano
para extranjeros

Innovacion abierta 'y herramientas de
propiedad intelectual

Becas para el grado de magister acreditado 3 0
Becas: Estudios de pregrado, doctorado,
intercambio y pasantias docentes.

Beca Integral — Politicas urbanas y gestién de
programas  sostenibles para  ciudades 3 0
inteligentes

Curso internacional — Gestion urbana para un
desarrollo Urbano sostenible

Programa anual de becas EICA

Beca “Procesamiento de alimentos”

Becas master — VLIR USO 2019

RPlwWww N
ooo| O

Becas “Capacitacion de mujeres rurales
analfabetas y semi-analfabetas en temas de
electrificacién solar y recoleccién de agua de
lluvias”

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.

Determinacion del conocimiento de los estudiantes y egresados sobre el
acceso a becas de estudio a través de la Oficina de Cooperacion
Internacional

Figura 6. Género

B Masculino

H Femenino

Fuente: Encuesta

El 65% de los estudiantes y egresados encuestados son femeninos y el 35%

masculinos

Figura 7. Edad

H18-25
m 26-30
m31-40

Fuente: Encuesta

De los alumnos y egresados encuestados el 60% tienen entre 18-25 afios, y el
5% entre 31-40 afios
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Figura 8. Condicién

M Estudiante

M Egresado

Fuente: Encuesta

El 70% de los encuestados son estudiantes y el 30% egresados de Turismo de
la UNTRM.

Figura 9. Consideracion de las Becas de estudio en favor de su formacion

profesional

LN

ENO

Fuente: Encuesta

El 95% considera que las Becas de estudio favorecen su formacion

profesional y un 5% no.
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Figura 10. Interés sobre acceso a una beca de estudio

uSs|

ENO

Fuente: Encuesta

Al 90% de los estudiantes y egresados encuestados le interesaria acceder a

una Beca de estudios y a un 10% no.

Figura 11. Beca a la que le interesaria acceder

M Pregrado
B Maestria

M Doctorado

Fuente: Encuesta

Al 60% de los estudiantes y egresados encuestados le interesaria acceder a
una Beca de Pregrado, mientras que al 10% le interesa acceder a una Beca de

Doctorado.
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Figura 12. Lugar para encontrar informacion y enlace para acceder a

una beca

H En la oficina de
Cooperacion Técnica de la
UNTRM

HEN la oficina de
Cooperacion Técnica del
Gobierno Regional

I otro medio

M no conoce

Fuente: Encuesta

De los encuestados el 30% sabe que la informacion sobre las Becas lo
encuentra en la Oficina de Cooperacion Internacional de la UNTRM,

mientras que un 20% no conoce.

Figura 13. Visitas a oficinas de cooperacion internacional

uSs|

ENO

Fuente: Encuesta

El 75% de los estudiantes y egresados encuestados ha visitado las oficinas de
Cooperacion Internacional y un 25% no ha asistido
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Figura 14. Postulacion a una Beca de estudios

u S|
ENO

Fuente: Encuesta

El 75% de estudiantes y egresados encuestados no ha postulado a una Beca,

mientas que el 25% si postuld.

Figura 15. Benficiarios con becas de estudios

LN

ENO

Fuente: Encuesta

El 100% de los estudiantes y egresados encuestados no ha ganado una Beca
de estudios
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Figura 16. Motivos para no haber postulado a una beca de estudios

B Desconocimiento
B Desinteres

[ otras razones

Fuente: Encuesta

El 60% de los encuestados no postula a una Beca de estudios por

desconocimiento y un 10% no lo hace por desinterés.

Figura 17. Opinion sobre el mejoramiento en la difusion de becas de
estudio por parte de la Oficina de Cooperacion Internacional del

Gobierno Regional

LN

ENO

Fuente: Encuesta
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3.4.

El 100% de los encuestados cree que la Oficina de enlace de Cooperacion

Técnica del Gobierno Regional deberia mejorar la difusion de las Becas

Analisis de los resultados

El analisis de los resultados se ha realizado a través de la herramienta FODA
y ha permitido identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que se relaciona con la Oficina de Cooperacion Internacional y el
acceso de los usuarios que les ha permitido acceder a una beca. Los resultados

son los siguientes:
Fortalezas

v Que la Oficina de Cooperacion Internacional atiende permanentemente

con informacion y asesoria a los usuarios

v’ Existe modalidad directa o fisica y la virtual directa e indirecta para

acceder a informacion.

v' Durante el afio la Oficina promociona variedad de becas que pueden ser de

interés de estudiantes de turismo.

Oportunidades

v El incremento de Cooperacion Internacional a nivel mundial
v El incremento en el interés de los usuarios a acceder a becas
Amenazas

v/ Se cierre la Oficina de Cooperacion Internacional por carencias de

estrategias para fortalecerla
Debilidades

v Los accesos a la informacion no se encuentran adecuadamente canalizados

para llevar a usuarios en mayor cantidad.
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3.5.

v’ Existe desconocimiento de gran parte de egresados y alumnos de la escuela

de turismo sobre la existe de la oficina de Cooperacién Internacional.

v" No se canaliza adecuadamente la modalidad virtual de acceso y las paginas

de Facebook tienen informacién limitada.

Disefio de lineamientos para el fortalecimiento de acceso a becas de
estudio teniendo como enlace la Oficina de Cooperacién Internacional
del Gobierno Regional para los estudiantes y egresados de la escuela de
Turismo de la UNTRM.

Considerando el resultado y los analisis se observa que la Oficina de
Cooperacidn Internacional del Gobierno Regional requiere de lineamientos
estratégicos para fortalecer sus funciones y estos deben estar enmarcados en
los documentos de Gestion del Gobierno Regional como su Plan de

Desarrollo Institucional y Gubernamental.

Los lineamientos que se proponen estan enmarcados en el planeamiento

estratégico, y se sigue su estructura para la propuesta.
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Vision

Nuestra vision es constituirse en una oficina competitiva en el ambito de la
Cooperacion Internacional para contribuir al desarrollo de la Region

Amazonas.
Misién

Promover competitivamente el otorgamiento de becas de a los beneficiarios

a traves de un proceso de informacion asesoramiento y monitoreo.
Objetivos:
» General:

v Promover adecuadamente el acceso a becas por parte de los usuarios de la

Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional.

> Especificos

v" Proponer estrategias para adecuar la informacion fisica.

v' Canalizar adecuadamente la informacion y asesoramiento virtual.
Lineamientos y estrategias de informacion

Los lineamientos son directrices planificadas, orientadas a fortalecer el acceso
a Becas de estudio a los estudiantes egresados de la Escuela de Turismo de la
UNTRM, teniendo como enlace la Oficina de Cooperacién Internacional del

Gobierno Regional.

Se propone cuatro lineamientos que son: ldentificacion de la demanda,
Clasificacion de las becas, difusion y promocion, asesoramiento y cada uno

de ellos con estrategias y actividades que permitiran llegar al cumplimiento.

Lineamientos, estrategias y actividades
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Lineamiento 1: Identificacién de la demanda

Este lineamiento tiene por finalidad identificar las caracteristicas de la
demanda como estatus, entre estudiante y egresado; tipo de intereses de Beca,
caracteristicas socioecondémicas entre otros que permitan generar una base de

datos.
Estrategias

Como principal estrategia para el lineamiento 1 se realizara la clasificacion

de la demanda considerando los criterios mencionados en el lineamiento.
Actividades

v" Armar base de datos con alumnos del quinto grado del nivel secundario
para becas de PREGRADO.

v Armar base de datos con alumnos universitarios para becas de pregrado y
posgrado.

v Armar base de datos con egresados y profesionales interesados en becas

de posgrado.

Lineamiento 2: Clasificacion de la oferta becaria La oferta becaria se
clasificara en becas nacionales, extranjeras, becas por nivel académico, idioma,

area de estudio y otros tipos de caracteristicas que exista.

Estrategias

Se realizara el registro de becas por nivel académico, procedencia, area,

tiempo y forma.

Actividades

v' Elaboracion de base de datos para becas por nivel académico.
v’ Elaboracion de base de datos para becas por modalidad.

v’ Alianzas y convenios estratégicos con instituciones publicas y privadas.
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Lineamiento 3: Difusion y promocién

La difusion se considera importante porque permite llegar al mercado
objetivo de la Oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional
para los que de acuerdo a las caracteristicas identificadas en el lineamiento

namero 1 se plantee acciones de promocidn utilizando los canales adecuados.
Estrategias

Mejoramiento de los sistemas informaticos y fisicos para la promocién y
publicidad: Esta estrategia sera realizada en base a la caracterizacion y
comercializacion de la demanda. Se utilizaran medios informaticos y fisicos

segun sea necesario.
Actividades

v' Disefio de materiales informativos acorde a la beca que se presente.

v' Realizar una consultoria para elaborar una propuesta de marketing que
mejore la publicidad de becas.

v’ Ejecutar la propuesta de la consultoria de promocién y marketing.

v’ Seguimiento y monitoreo.
Lineamiento 4: Asesoramiento

Es una funcién especifica y fundamental que debe tener la Oficina de
Cooperaciéon Internacional del Gobierno Regional relacionado a
individualizar y especificar el trato a los usuarios interesados considerando
que de este partira el éxito en la obtencion de resultados logrando el acceso a

las becas requeridas.
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Estrategia

La individualizacion de la atencion: Esta podra ser virtual o fisica y
dependeréa del grado de interaccion que requiera el usuario y permitira obtener

mayor cantidad de clientes postulantes a becas.
Actividades

v’ Elaboracion de una base de datos informatica de los asesorados.

v' Disefio de talleres comunitarios de asesoramiento.

v' Aplicacién de talleres comunitarios de asesoramiento en instituciones.
educativas, instituciones privadas y un taller independiente.

v' Inscripciones de interesados para asesorias especificas.

v' Realizacion de cronogramas de asesorias especificas.

La base tedrica para realizar los lineamientos y estrategias han sido
consideradas teniendo en cuenta el sustento de Brenes Bonilla, quien define
el plan estratégico como el conjunto de anélisis, decisiones y acciones que
una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo. Considerandolo como el proyecto que
incluye un diagnostico de la posicion actual de una entidad, la(s) estrategia(s)
y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan

alcanzar la posicién deseada.
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IV. DISCUSION

EL acceso a las becas de estudio se ha convertido en una importante alternativa
para las personas de diferentes edades que quieren incrementar su nivel profesional
y de conocimientos; muchas veces estas se dificultan debido a diversos factores que
no permiten acceder facilmente a esta informacion o la informacion brindada de
una manera inadecuada que los interesados puedan postular o acceder a estos
beneficios como es el caso de las convocatorias se presentan en poco tiempo, los
requerimientos son confusos, hasta que el participante desconoce la manera de
como presentar la informacion que se requiere. Para ello la presente tesis propone
lineamientos que teéricamente son las directrices o parametros que van a ayudar
desde el punto de vista de la planificacion que se facilite el acceso a becas teniendo
en cuenta una poblacion determinada que son los postulantes y egresados de la

carrera de Turismo en sus diversas escuelas de la UNTRM.

(Lopez 2013) realiza una evaluacion del impacto del programa de becas y créditos
sobre el acceso a la educacion superior en Chile; con el objetivo de realizar una
evaluacion sobre este tema que le permita identificar cuales son las becas o créditos
mas eficientes si lo que se busca es aumentar la cobertura a la educacion superior.
La presente tesis no esté dirigida especificamente a un programa de becas sino a
una oficina que trabajo con diversos programas internacionales de becas, la
similitud es que esta enfocada a la educacién superior y que ambas buscan estrategia

para ayudar a acceder y lograr el objetivo a becas de los beneficiarios.

(CEEAD 2010) investiga los lineamientos para el fortalecimiento de las
capacidades de las universidades indigenas de México en la formacion de
operadores de sistemas de justicia locales. Propone lineamientos para ser utilizados
como marco de referencia de universidades indigenas. Esta investigacion se
consider6 como un antecedente a discutir ya que se trabaja la misma variable
(lineamientos) que son acciones planificadas estratégicamente para lograr objetivos
propuestos en una institucion como es el caso de la Oficina de cooperacion

internacional.
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(Roman 2016) investiga sobre la insercion y la permanencia a los becarios. Este es
un programa nacional de becas, tanto para pregrado como posgrado y es manejado
bajo sus propias oficinas, la Oficina de Cooperacion Internacional tiene su
influencia en el &mbito internacional y es donde radica la diferencia de la

investigacion.

La hipoétesis propuesta es si proponemos los lineamientos de gestion, difusién y
asesoramiento se podra fortalecer el acceso a becas de estudio teniendo como enlace
a la oficina de Cooperacién Técnica del Gobierno Regional Amazonas para los
estudiantes y egresados de la escuela de turismo de la UNTRM, 2018. Queda
contrastada teniendo en cuenta que en la investigacion se plantea cuatro
lineamientos que son: la identificacion de la demanda, clasificacion de la oferta
becaria, difusion y promocion y asesoramiento que han sido estratégicamente

planificados para el logro de estos objetivos.

Los lineamientos propuestos por la tesis tienen un sustento teérico en el
planeamiento estratégico, estos han ido identificados a partir de las necesidades y
déficits que se requieren satisfacer y reducir en relacion al acceso a becas de estudio,
teniendo como base la Oficina de Cooperacion del Gobierno Regional. Estos
lineamientos se interrelacionaran bajo las caracteristicas de un mercado con oferta
y demanda, en donde se introducira estrategias de promocion y marketing y los
asesoramientos, considerados fundamentales para el éxito de esta propuesta que es

planificada de manera sistémica.
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V. CONCLUSIONES

e Se han identificado dos tipos de procedimientos en la Oficina de Cooperacion
Internacional el fisico directo y el virtual indirecto para los usuarios; por el
segundo que se realiza a través de dos modalidades el correo electrénico y la red
social Facebook a traves de una fan page.

e En ladeterminacion del conocimiento de los estudiantes y egresados se ha llegado
a dos resultados. Los estudiantes tienen escaso conocimiento del trabajo de la
Oficina de Cooperacion Internacional y por tanto hacen menor uso de ella; los
egresados tienen mayor informacion de esta Oficina y hacen uso de esta para
buscar becas de posgrado. No existe postulacién registrada de alumnos de la

escuela de turismo a becas a través de esta oficina.

e Se han disefiado cuatro lineamientos que son: la identificacion de la demanda,
clasificacion de la oferta becaria, difusion y promocion y asesoramiento, con sus
estrategias propias que son: Clasificar la demanda, Clasificacion de becas por
nivel académico, Celebracion de convenios, Elaboracion de material publicitario
— informativo, Mejoramiento de los sistemas informaticos y fisicos para
promociony publicidad, Clasificacion de los asesorados de acuerdo al tipo de beca
por modalidad y nivel académico, Establecimiento de talleres comunitarios de

asesoramiento y asesoria especifica.
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VI. RECOMENDACIONES

v" Al Gobierno Regional Amazonas a tener en cuenta informacion de la presente
tesis y proponer estos lineamientos en la Oficina y que no solo sirvan para una

determinada escuela sino para en general de los interesados a acceso a becas.
v" Al Gobierno Regional Amazonas a proponer estrategias de promocion de las
becas que se encuentran en la Oficina utilizando las diferentes modalidades de

manera planificada.

v" A la Universidad promover lineamientos de planificacion en las diferentes

Instituciones Publicas y Privadas que promueva el desarrollo de la region.
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ANEXO

ENCUESTA A ESTUDIANTES Y EGRESADOS DE TURISMO DE LA
UNTRM SOBRE ACCESO A BECAS A TRAVES DE LA OFICINA DE
COOPERACION TECNICA INTERNACIONAL DEL GOBIERNO
REGIONAL

La presente encuesta, es parte de una investigacion para realizar una tesis. Esta
dirigida a los estudiantes y egresados de Turismo de la UNTRM sobre el acceso a
Becas. Su colaboracion serd de gran ayuda para cumplir con el objetivo. Responda

segun su parecer las siguientes preguntas. Gracias por su colaboracion.

Género: | M| F Edad:

Condicion: Estudiante

Egresado

1. ¢Considera que las Becas de estudio favorecen su formacion profesional?

si[_JNO [ |

3. ¢Queé tipo de Beca de estudios le interesaria acceder?

De pregrado
Especializacion
Maestria
Doctorado

® 00 o



¢ Sabe usted donde encontrar informacion y enlace para acceder a una Beca?

En la oficina de Cooperacion Internacional de la UNTRM

En la oficina de Cooperacion Internacional del Gobierno Regional

Otro medio (ESPECITICAr) .......ceiniiii e
No conoce

oo o

¢Ha visitado alguna vez a estas oficinas de Cooperacion Internacional? Si la
respuesta es si indicar a cual.

Si [ _[NO [ ]

¢Ha postulado alguna vez a una Beca de estudios?

st |NO [ ]
¢Ha ganado alguna Beca de estudios?
st |NO [ ]
¢, Cuales son los motivos que no ha postulado una Beca de estudios?
a. Desconocimiento
b. Desinterés

(o @15 v 1o v V40 ) s 1< U

¢ Cree que la Oficina de enlace de Cooperacién Internacional del Gobierno
Regional deberia mejorar la difusion de las Becas?

Sl [ _|NO [ ]
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