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RESUMEN

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, de tipo
observacional, prospectivo, transversal y analitico, cuyo objetivo fue: Determinar los
niveles de Estrés Académico en los estudiantes de Estomatologia de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. La poblacion y muestra estuvo constituido por
92 estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia. Para cumplir con los objetivos
se empled la estadistica simple de frecuencias donde los resultados evidencian que el
44.56% (41), tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo, el 33.69%
(31) presentan estrategias de afrontamiento bajo, el 17.39% (16) presentan estrategias de
afrontamiento medio y solo el 4.34% (4) presenta dimensiones de afrontamiento
medianamente alto.

Asi mismo, se puede observar que del 100% de los encuestados el 36.95% (34), presenta
sintomas de estrés medianamente bajo, el 21.73% (20) presentan presenta sintomas de
estrés bajo, el 29% (27) presentan presenta sintomas de estrés medio, el 10.86% (10)
presenta dimensiones de sintomas medianamente alto y solo el 1.08% (1) presenta alto

sintomatologia de estrés.

Finalmente se puede concluir que del 100% (92) de los encuestados el 35.86% (33),
presenta dimensiones de estresores medianamente bajo, el 6.52% (6) presentan
dimensiones de estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta indicadores de
estresores medio, el 14.13% (13) presenta dimensiones de estresores medianamente alto

y solo el 2.17% (2) presenta altos indices de estresores.

Concluyendo que el estrés académico tiene un sin ndmero de repercusiones en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras Claves: estrés académico, sintomas, rendimiento académico.
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ABSTRACT

The present study was quantitative, descriptive, observational, prospective, transversal
and analytical, whose objective was to: Determine the levels of Academic Stress in
students of Stomatology at the Toribio Rodriguez de Mendoza National University. The
population and sample consisted of 92 students of the Professional School of
Stomatology. To meet the objectives, simple frequency statistics were used where the
results show that 44.56%, have medium-low stress coping strategies, 33.69% have low
coping strategies, 17.39% have medium coping strategies and only 4.34% have
moderately high coping dimensions.

Likewise, it can be observed that of the 100% of the respondents, 36.95%, have symptoms
of moderately low stress, 21.73% have symptoms of low stress, 29% have symptoms of
medium stress, 10.86% have moderately high symptom dimensions and only 1.08% have
high stress symptoms.

Finally, it can be concluded that of 100% of the respondents, 35.86% have moderately
low stressors, 6.52% have low stressors, 41.3% have indicators of medium stressors,
14.13% have moderately high stressors dimensions and only 2.17% have high stressors.
Concluding that academic stress has a number of repercussions on the academic

performance of students.

Keywords: academic stress, symptoms, academic performance.
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INTRODUCCION.

Los estudiantes de las universidades estdn sometidos constantemente a un conjunto
de situaciones altamente estresantes, influenciado principalmente por la falta de
control sobre el nuevo ambiente potencialmente generador de conocimientos

cientificos y sumado a ello de estrés. (Bedoya SA, Perea M, Ormefio R. 2013; p 29)

Los estudios comparativos entre los estudiantes de ciencias de la salud concuerdan
que son los estudiantes de odontologia quienes tienen los niveles mas altos de estrés
en comparacion con sus colegas médicos. Esto puede atribuirse a la compleja
naturaleza de la educacion dental, en donde se requieren de habilidades quirdrgicas
de precision, mientras tienen que lidiar con el aumento de la carga académica.
(Fonseca J, et al. 2013; p. 34)

El estrés en los estudiantes de odontologia puede ser multifactorial, atribuyendo a
las situaciones generadoras de este: la competencia entre compafieros,
responsabilidad por labores académicas, sobrecarga de tareas y trabajos de cursos,
evaluacion de los profesores en el area clinica, tiempo para cumplir con las
actividades; generando trastornos en el suefio, cansancio permanente, dolores de
cabeza, problemas de digestion, somnolencia 0 mayor necesidad de dormir.
(Bedoya SA, Perea M, Ormefio R. 2013; p 31)

Asi, la exposicidn continua a estas situaciones estresantes puede deteriorar en forma
progresiva el funcionamiento del organismo con la consecuente aparicion de
problemas de salud mental y / o fisica, abuso de sustancias, ausentismo y
disminucion de la eficiencia en el trabajo o el aprendizaje. (Kumar S, et al. 2013;
p. 38)

En un estudio anterior en Antioquia concluyeron que es necesario que en la Facultad
de Odontologia emprenda una intervencién a dicho fenémeno y que propicie un
ambiente para disminuir de forma directa los estados de estrés que se generan en
sus procesos formativos. Las actividades ludicas, recreativas y el tiempo libre
ayudarian a disminuir estos niveles, y deben hacerse mas constantes sin volverse

repetitiva. (Garcia Vargas. 2001; p 15)
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Siendo esta una situacion que afecta a la mayoria de estudiantes de odontologia de
pregrado, si no se toman medidas a tiempo puede ocasionar agotamiento emocional,
falta de realizacién personal, bajo rendimiento académico, entre otros. Es por ello
que se debe tomar conciencia de que esta realidad pone en peligro la salud de los
estudiantes de odontologia asi también repercute directamente en la salud de la

poblacion.
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II. MATERIALESY METODOS

2.1. Poblacion, muestra y muestreo

2.2. Poblacion:

La Poblacion estuvo conformada por estudiantes de Estomatologia de la Universidad

Toribio Rodriguez de Mendoza.

2.3. Muestra:

Se tomd como muestra a los estudiantes de Estomatologia del 1°, 3°, 5°y 7° ciclo.

2.4. Muestreo:

El tipo de muestreo utilizado es el no probabilistico, puesto que no se requirié una muestra
representativa, sino una cuidadosa y controlada seleccion de unidades de analisis con
ciertas caracteristicas (Hernandez, et al 2014, p. 190).

Asi mismo se tuvo en consideracion los criterios establecidos por el investigador.
Criterios de seleccion:
Criterios de inclusion:

» Estudiantes de Estomatologia del plan 3.
» Estudiantes matriculados el presente semestre académico.

» Estudiantes mayores de 18 afios.

Criterios de exclusion:

» Estudiantes que no asistieron el dia de la aplicacién de los instrumentos.
» Estudiantes que no sean del plan 3.
» Estudiantes que voluntariamente no aceptaron participar en la investigacion.

2.5.  Variables de estudio

Estrés académico

16



2.6. Métodos

La investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que se tuvo como propoésito especificar
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, ademas el
estudio tuvo un caracter no experimental pues se observa la realidad conforme se origina
en su contexto natural, y asi mismo fue un estudio transversal ya que recolecta datos en

un momento y tiempo Unico para analizarlos (Hernandez et al., 2014, pp. 92, 152, 154).

6.5. Andlisis de datos

Se elaboro una base de datos, cuyo llenado de la informacion se hizo a través del Software

estadistico SPSS version 21y como medio auxiliar el programa de Microsoft Excel.

17



RESULTADOS.
Tabla 01: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia

de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

estrategias de afrontamiento.

Dimension estrategias de afrontamiento

Niveles fi %
Medianamente bajo 41 44.56%
Bajo 31 33.69%
Medio 16 17. 39%
Medianamente alto 4 4. 34%
Alto 0 0%
Total 92 100%

Fuente: ficha de recoleccion de datos

Figura 01: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

estrategias de afrontamiento.

Dimension estrategias de afrontamiento

44.56%
33.69%
S 17.39%
4. 34%
® =
Medianamente Bajo Medio Medianamente Alto
bajo alto

Fuente: Tabla 01

En la tabla y figura 01, se puede observar que del 100% de los encuestados el 44.56%

(41), tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo, el 33.69% (31)
presentan estrategias de afrontamiento bajo, el 17.39% (16) presentan estrategias de
afrontamiento medio y solo el 4.34% (4) presenta dimensiones de afrontamiento

medianamente alto.
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Tabla 02: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

sintomas.
Dimensién sintomas

Niveles fi %
Medianamente bajo 34 36.95%
Bajo 20 21.73%
Medio 27 29%
Medianamente alto 10 10. 86%
Alto 1 1. 08%
Total 92 100%

Fuente: Ficha de recoleccién de datos

Figura 02: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

estrategias de afrontamiento.

Dimension sintomas

36.95%

21.73%
X
10.86%
1.08%
& Y &° 3 S
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@@

Fuente: Tabla 02

En la tabla y figura 02, se puede observar que del 100% de los encuestados el 36.95%
(34), presenta sintomas de estrés medianamente bajo, el 21.73% (20) presentan presenta

sintomas de estrés bajo, el 29% (27) presentan presenta sintomas de estrés medio, el
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10.86% (10) presenta dimensiones de sintomas medianamente alto y solo el 1.08% (1)

presenta alto sintomatologia de estrés.

Tabla 03: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia

de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

estresores.
Dimension estresores
Niveles fi %
Medianamente bajo 33 35.86%
Bajo 6 6.52%
Medio 38 41. 3%
Medianamente alto 13 14. 13%
Alto 2 2.17%
Total 92 100%

Fuente: Ficha de recoleccion de datos

Figura 03: Niveles de estrés académico en los estudiantes de Estomatologia
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza. Dimension

estresores.
Dimension estresores
41.3%
35.86%
=S 14.13%
6.52%
2.17%
QO -Q O Qo Q
e FES @@b* & w
S &
¢ S
& o«
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¥ W

Fuente: tabla 03
En latablay figura 03, se puede observar que del 100% (92) de los encuestados el 35.86%
(33), presenta dimensiones de estresores medianamente bajo, el 6.52% (6) presentan
dimensiones de estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta indicadores de

20



estresores medio, el 14.13% (13) presenta dimensiones de estresores medianamente alto

y solo el 2.17% (2) presenta altos indices de estresores.

21



IV. DISCUSION

En la tabla y figura 01, se puede observar que del 100% de los encuestados el 44.56%
(41), tiene estrategias de afrontamiento de estrés medianamente bajo, el 33.69% (31)
presentan estrategias de afrontamiento bajo, el 17.39% (16) presentan estrategias de
afrontamiento medio y solo el 4.34% (4) presenta dimensiones de afrontamiento
medianamente alto.

Al comparar con los estudios realizados por Apaza (2017). Cuyo titulo fue: “Impacto del
estrés en el rendimiento académico en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Odontologia del primero al sexto semestre académico de la UNA — Puno, 2017-11 se
difieren de los nuestros ya que sus resultados reflejan que el 48.62% presentaba estrés,
por lo que no era necesario buscar estrategias para hacer frente al estrés, mientras que en

nuestro estudio el 44.56% si busca estrategias para hacer frente o combatir el estrés.

Asi mismo En la tabla y figura 02, se puede observar que del 100% de los encuestados el
36.95% (34), presenta sintomas de estrés medianamente bajo, el 21.73% (20) presentan
presenta sintomas de estrés bajo, el 29% (27) presentan presenta sintomas de estrés
medio, el 10.86% (10) presenta dimensiones de sintomas medianamente alto y solo el

1.08% (1) presenta alto sintomatologia de estrés.

Al realizar comparaciones con el estudio realizado por Evaristo y Chein (2015). En su
investigacion: “Estrés y desempeno académico en estudiantes de Odontologia”, en el que
encontro que el 100% de estudiantes presentaron en algin momento situacion de estrés
con una intensidad promedio de 3.5% mientras que en nuestro estudio el 1.08% presenta
sintomatologia de estrés alto, concluyendo que ambos estudios llegaron a resultados
similares, pero sin dejar de lado que también hay un buen porcentaje de estudiantes que
presentan sintomatologias de estrés o inicios de estrés severos, los cuales se ve reflejado
en el rendimiento académico como lo evidencia el autor del estudio tomado como

antecedente.

Si analizamos la tabla y figura 03, se puede observar que del 100% (92) de los
encuestados el 35.86% (33), presenta dimensiones de estresores medianamente bajo, el
6.52% (6) presentan dimensiones de estresores bajo, el 41.3% (38) presentan presenta
indicadores de estresores medio, el 14.13% (13) presenta dimensiones de estresores

medianamente alto y solo el 2.17% (2) presenta altos indices de estresores.

22



Y al realizar las comparaciones con los resultados de Castillo, Barrios y Alvis (2018). En
su investigacion: “Estrés Académico en estudiantes de enfermeria de Cartagena,
Colombia”, en la que concluye que el 90.8% de los estudiantes han manifestado tener
alguna vez preocupacién o nerviosismo, indicadores claros de ser los estresores los cuales
dan inicio a un estrés académico, mientras que en nuestro estudio el 41,3% ha tenido
sintomatologia de estresores en algin momento de su vida académica en la universidad,
siendo un indice alto, y siendo este un claro indicador que la falta de manejo del cambio
de ambiente académico si no es manejado de una manera correcta puede desencadenar

diferentes sintomatologias de estrés.
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V.

CONCLUSIONES.

1. El 44.56% de los estudiantes tiene estrategias de afrontamiento al estrés,

lo cual le permite manejar circunstancias de estrés las cuales no se ven

reflejados en su rendimiento académico.

Los estudiantes de la Escuela Profesional de Estomatologia en algun
momento de su carrera académica han presentado alguna sintomatologia
de estrés académico medianamente bajo, ya que se pudo notar que tienen
diferentes estrategias para manejar el estrés como charlas, circulos de

estudios, cursos académicos.

Los factores estresores que provocan estrés en los estudiantes existen en
los estudiantes de mediana manera, estos factores estresores pueden ser
considerados como: nerviosismo, insomnio, falta de concentracion entre

otros factores estresores.
El estrés académico es una patologia que puede reflejarse en las diferentes

actividades que realicen los estudiantes tales como: falta de concentracion,

insomnio, bajas calificaciones, entre otras.
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VI.

RECOMENDACIONES.

Al Decanato de la Faculta de Ciencias de la Salud, generar cursos talleres
en las que los estudiantes expongan sus problematicas y los factores que
provocan estrés en la vida universitaria.
A la direccion de Bienestar Universitario y Deporte, para que mediante
el rea de Psicologia brinde a los estudiantes charlas de como sobre llevar
el estrés académico, para que este no se vea reflejado en el rendimiento
académico de los estudiantes.
Al director de la Escuela Profesional de Estomatologia, para que haga
seguimiento del desempefio académico de los estudiantes y asi intervenir
cuando sea oportuno.

A los estudiantes a recurrir por ayuda cuando sientan que el estrés no
les permite desempefiarse de la mejor manera en sus estudios
Que estos resultados de este estudio sirvan a las autoridades
universitarias para crear las condiciones en las que los estudiantes no

estén sometidos a presion que desencadene en un estrés académico.
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