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RESUMEN

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de conocimiento y el nivel de aplicacion de la
Ley N° 27815: Ley del codigo de ética de la funcion publica en servidores publicos de la
Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019. El estudio fue de enfoque cuantitativo, de
nivel descriptivo, prospectivo transversal. La muestra estuvo constituida por 35 servidores
publicos; los datos fueron recolectado utilizando la técnica del cuestionario y como
instrumentos: el “Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de la Ley del cddigo de ética
de la funcion puablica” (validez: 9.31) y “Cuestionario sobre la aplicacion de la Ley del
codigo de ética de la funcion publica”. Los resultados evidencian que del 100 % (35) de
servidores publicos encuestados, el 40 % (14) tiene conocimiento malo sobre la Ley del
Codigo de Etica de la Funcion Publica, asimismo el 25.7 % (9) conocimiento bueno, el 20
% (7) conocimiento muy malo; el 8.6 % (3) regular y solo el 5.7 % (2) conocimiento muy
bueno. Respecto al nivel de aplicacion se observa que del 100 % (35) de servidores publicos
encuestados, el 60 % (21) considera un nivel medio de aplicacion de la Ley en estudio,
asimismo el 40 % (14) un nivel alto. EI promedio de puntaje obtenido fue de 101.85 puntos
de un maximo de 150 puntos, observandose un puntaje medio. Los aspectos que mas
conocen los servidores publicos sobre el codigo de ética son: Sectores a los que rige la ley
del cédigo de ética de la funcién publica (91.4), Principios y deberes éticos del servidor
publico (77.1 %), Uso adecuado de los bienes del estado (77.1 %). Conclusion: la mayoria
de servidores publicos considera un nivel medio de aplicacion de la Ley del Cadigo de Etica
de la Funcién Puablica. De igual modo se observa nivel de aplicacion de medio a alto en las
dimensiones estudiadas, excepto en la dimension Incentivos, sanciones y procedimiento en

el cual existe un nivel muy bajo de aplicacion.

Palabras claves: cédigo de ética, aplicacion de la Ley, Ley N°27815

Xiv



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of knowledge and the level of
application of Law No. 27815: Law of the Code of Ethics of Public Function in Public
Servants of the Sub-Regional Management of Bagua, Amazonas 2019. The study was of
quantitative approach , descriptive level, transversal prospective. The sample consisted of
35 public servants; The data were collected using the questionnaire technique and as
instruments: the “Questionnaire on the level of knowledge of the Law of the Code of Ethics
of the Public Function” (validity: 9.31) and “Questionnaire on the application of the Law of
the Code of ethics of the public function ”. The results show that of the 100% (35) of public
servants surveyed, 40% (14) have bad knowledge about the Law of the Code of Ethics of
Public Function, also 25.7% (9) good knowledge, 20% ( 7) very bad knowledge; 8.6% (3)
regular and only 5.7% (2) very good knowledge. Regarding the level of application, it is
observed that of 100% (35) of public servants surveyed, 60% (21) consider a medium level
of application of the Law under study, 40% (14) also a high level. The average score obtained
was 101.85 points out of a maximum of 150 points, with an average score being observed.
The aspects that public servants know best about the code of ethics are: Sectors governed by
the law of the code of ethics of the public service (91.4), Ethical principles and duties of the
public servant (77.1%), Proper use of state assets (77.1%). Conclusion: the majority of public
servants consider a medium level of application of the Law of the Code of Ethics of the
Public Function. Similarly, the medium to high level of application is observed in the
dimensions studied, except in the Incentives, penalties and procedure dimension in which

there is a very low level of application.

Keywords: code of ethics, law enforcement, Law No. 27815
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INTRODUCCION

La creciente preocupacion por el tema de la ética en la vida publica se debe al profundo
cambio que el mundo experimenta y que, segun algunos pensadores, se origina en una
transformacion de la civilizacion. Nos encontramos ante el derrumbe de los valores
tradicionales de la sociedad, entendida como una estructura cerrada y rigida en la que
siguen con una vigencia renovada, mas profunda, mas exigente, los valores humanos; y
al mismo tiempo con la pretension de construir una nueva cultura en la que se integraran

nuevos valores, especialmente en el aspecto ético (Alvarez, 2005, p.13).

Los casos de corrupcién y la existencia de practicas poco éticas en la Administracion
publica han provocado una creciente desconfianza de los ciudadanos en sus instituciones
y en los empleados publicos. Ello ha generado un creciente interés por la ética publica
(Fernéndez, 2014, p.4).

La promocién de la ética en el servicio publico esta estrechamente vinculada con la
transparencia, la cual actia como elemento revelador del buen funcionamiento del
Estado, promoviendo el comportamiento responsable de los servidores publicos. En este
sentido, la ética publica adquiere dimensiones relevantes al construir una cultura de
servicio publico, haciendo de la transparencia una herramienta esencial en dicho proceso
(Naessens, 2009, p.1).

Hay que sefialar que la problematica de la conductas éticas no ha sido abordado de la
forma en que deberia hacerse, pues no se tienen unas politicas claras establecidas al
interior de las instituciones con la implementacion, socializacion, actualizacion del
Codigo de Etica, lo que en futuro podria ser contraproducente, pues aunque si bien es
cierto, siempre debe tenerse presente la bondad de las personas, valores que antes eran
reconocidos y respetados, universalmente van perdiendo fuerza en nuestra sociedad, en
un mundo cambiante donde el hombre cada vez empieza a preocuparse menos por su
semejante y mas por sobrevivir y proteger a los suyos, por lo cual debemos preguntarnos
entonces si, en ese orden de ideas, principios y valores éticos propios del ser humano iran

perdiendo importancia y desapareciendo al mismo tiempo (Duque & Tamayo, 2014, p.50)
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En asi que el interés por el desarrollo efectivo de mecanismos para la gestion ética en las
administraciones aumenta en la segunda mitad del siglo XX, para garantizar una gestion

eficiente, integra y transparente de los recursos publicos (Fernandez, 2014, p.7).

Algunas causas que han provocado que la administracion publica no cumpla de manera
eficiente con sus tareas son, por un lado, la inadecuada seleccion y formacion de los
servidores pablicos con buenos principios y valores éticos, y por otro lado, el incremento
de vicios o actitudes antiéticas en el sector publico tales como el de la corrupcion, el

soborno, abuso de autoridad, trafico de influencias, etc. (Bautista, 2001, p. 7).

La creciente falta de confianza de los gobiernos es muy preocupante dado que el llamado
«déficit de confianza» se ha visto propiciado por los grandes niveles de corrupcion a los
que se ha llegado, debido a la toma de decisiones inapropiadas por parte de los
funcionarios, lo cual requiere de cambios y reformas que transformen la manera en que
el sector publico opera. Es necesario crear un clima donde haya una mayor conciencia de
las cuestiones éticas y donde se preste mas atencion al fomento del comportamiento ético
(Naessens, 2009, p.15).

En diversas encuestas y estudios de opinion sobre el combate a la corrupcion se afirma
que ante las exigencias de la modernizacion, un buen gobierno requiere ser eficiente, de
calidad y profesional para poder responder oportunamente a las necesidades de sus
ciudadanos, la ética y la honestidad de sus servidores publicos son indudablemente piezas
clave de esta nueva concepcion de gobierno. Hoy en dia, no podemos hablar de un
gobierno transparente, sin automaticamente reclamar igualdad, imparcialidad y rendicién

de cuentas a quien ejerce el poder (Alvarez, 2005, p.13)

En el Peru en estos afios hemos sido testigos de los diversos escandalos sobre corrupcion
de funcionarios publicos en diferentes niveles desde presidentes hasta servidores publico
de mas bajo rango. Asi mismo, una deficiente atencion al publico y administracién de la
fiscalizacion en el Ministerio Publico. Situacion que ha sido objeto de desacreditacion en
el perfil del funcionario publico y, por ende, las instituciones publicas. La carencia de
valores morales, principios y actitudes en los funcionarios de las administraciones de los
diferentes gobiernos han dado pie a situaciones escandalosas de corrupcién que la prensa

hablada y escrita ha difundido con incisiva relevancia. Estas conductas anti éticas han
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conllevado a un mal desempefio profesional y como consecuencia de la misma la
corrupcion, las negligencias, abusar del poder de autoridad y los prevaricatos, etc.
(Gallegos, 2002, p.2016, 15).

En tal sentido el proceso de reformay modernizacion del Estado que se inici6 a principios
de la década ha tenido avances que se han orientado a la modernizacion de la gestion del
aparato estatal. La existencia de espacios de didlogo y concertacion ha hecho posible la
formulacién de propuestas de politicas sobre temas de particular importancia para la
reforma del Estado. La transparencia en la gestion publica, la participacion social, la
vigilancia ciudadana, la ética en la funcion publica, la rendicion de cuentas, el acceso a la
informacidn publica y la lucha contra la corrupcion, entre otros temas fundamentales en

la vida de todo estado democratico (Zamora, 2009, p.7).

Cabe indicar que en agosto de 2002 se promulgo la Ley del Codigo de Etica de la Funcion
Publica sustentado en principios y valores, cuyo objeto es guiar a los servidores y
funcionarios publicos hacia un desempefio ético de sus cargos. Sin embargo, la realidad
cotidiana nos muestra que si bien se han producido avances significativos, éstos resultan
insuficientes para cubrir las expectativas de amplios sectores de la poblacién,
especialmente de aquellos que por su situaciéon de indefensién no son escuchados ni
atendidos por el aparato estatal. Es claro que las reformas no pueden limitarse al aspecto
normativo, pues no es s6lo con modificaciones en este campo que se lograra terminar con
la cultura del secreto, ni con el uso y abuso del poder como préacticas recurrentes en el
servicio publico. (Zamora, 2009, p.10)

Es preocupante como luego de una década infestada por la corrupcion en las mas altas
esferas del poder, ain no podamos desterrar practicas en las que quienes conducen y
administran el pais obtienen beneficios privados a costa de los bienes y recursos publicos.
En respuesta a esta problematica se han planteado diversos estudios y propuestas: la
reforma del Estado, la reingenieria, la calidad total, la penalizacién de conductas, el
sistema nacional de integridad, la lucha anticorrupcion, programas legislativos y sistemas
de control y monitoreo. Todas representan un modelo procedimental de acuerdo a una
realidad en concreto, que en el caso de nuestro pais se aborda de manera extensa y
desintegrada (Corzo, 2015, p. 10).
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La actual situacion de la gestion publica en el Peru es preocupante, por cuanto los medios
de comunicacion y diarios nos muestran noticias desconcertantes y muchas de ellas
alarmantes, sin que hasta el momento exista un mecanismo para controlarlas, nos
preguntamos entonces: ¢;Qué pasa con las autoridades gubernamentales en cuanto a la
aplicacion del codigo de ética en el desempefio de sus funciones y las leyes de
fiscalizacion y control a su alcance?. La deficiente gestion en gobiernos municipales la
ausencia de un codigo de ética, la autonomia politica y econdmica se ha visto lacerada

por la lucha de poderes entre los gobiernos sub nacionales (Calderdn, 2016, p. 9).

Los graves problemas de corrupcion que enfrenta el Estado peruano no parecen ser
entonces producto de vacios normativos, por lo menos en el campo de la regulacion de la
ética publica, dado que este es un tema que esta presente en muchas normas. Los
problemas parecieran derivarse mas bien, aunque no exclusivamente, del
desconocimiento de las normas, de su falta de cumplimiento y/o de la ausencia o
ineficacia de los procedimientos sancionadores, entre otras causas, ya que siendo la
corrupcion un fendmeno tan complejo, también lo son los factores que lo propician
(Zamora, 2009, p.15).

A nivel de las regiones, se evidencia la poca préactica del cddigo de ética en las
municipalidades desde hace mucho tiempo atras, se han identificado casos en los que
funcionarios han reconocido que utilizaron valorizaciones falsas, se han detectado y
sancionado casos de sobrevaluacién, nepotismo entre otros, llegando a crear un clima de
desgobierno, falta de credibilidad en las autoridades, ejecucion de obras deficientes y de
baja calidad; pero la mayoria de ellos son por la actitud no ética de autoridades y

funcionarios. (Calderdn, 2016, p. 11)

No existen investigaciones que hayan realizado estudios rigurosos sobre Etica,
innovacion y responsabilidad en la funcidén gubernamental. Sin embargo algunos autores
afirman que cuando se descuida la ética, aparece la corrupcion oficial que no es solamente
un delito comdn es un crimen colectivo, de la humanidad, porque atenta contra los
recursos de la sociedad. La ética no debemos verla s6lo como una voluntad, sino como
un compromiso de vida que se materializa en todos los actos de nuestra vida diaria.
(Taipe, 2016, p.2)
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En el &mbito de la region Amazonas, no se han encontrado estudios sobe el conocimiento
y aplicacion del codigo de ética de la funcion puablica, sin embargo constantemente se
puede ver en las noticias actos contra la ética cometidos por funcionarios y trabajadores
del estado en diversas instituciones, por ello considerando la problematica descrita en
diversos contextos se formul6 en el presente trabajo el siguiente problema de
investigacion ¢Cual es el nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del codigo de
ética de la funcion publica en servidores pablicos de la Gerencia Subregional de Bagua,
Amazonas 2019? y ¢Cual es el nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del cédigo
de ética de la funcion publica en la Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019?.

Considerando que segun Naessens (2010) la ética publica se considera muy importante
en el desarrollo de un pais. Los gobiernos que quieran ser considerados como justos deben
contar con individuos integros, y es precisamente la ética la que ayuda a seleccionar y
formar servidores publicos que actlien con responsabilidad y eficiencia.

El objetivo planteado en el estudio fue determinar el nivel de conocimiento y el nivel de
aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del cddigo de ética de la funcidn publica en servidores
publicos de la Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019, considerando sus
dimensiones y caracteristicas de la poblacién objeto de estudio; y como hipdtesis de
investigacion se planted que existe un bajo nivel de conocimiento y aplicacion de la Ley
N° 27815: Ley del codigo de ética de la funcion pablica en servidores publicos de la
Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019.

En los capitulos siguientes se desarrollan los materiales y métodos empleados para el

estudio, los resultados encontrados, la discusion de los hallazgos, las conclusiones

arribadas y las recomendaciones planteadas en el trabajo de investigacion.
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II. MATERIALES Y METODOS
2.1. Disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo porque utilizo la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base a la medicion numeérica y el andlisis estadistico
respecto al nivel de conocimiento y aplicacién de la ley de del codigo de ética de la
funcién publica en servidores publicos, el estudio tuvo un nivel descriptivo porque se
reconocieron caracteristicas de las variables conocimiento y aplicacion de la ley en
estudio, las mismas que fueron descritas, de tipo prospectivo porque los datos se
tomaron de fuentes primarias en este caso de servidores publicos de la gerencia
subregional de Bagua; transversal porque la variable de estudio fue medida en una sola
ocasion haciendo un corte en un determinado momento; y prospectivo porque los datos

necesarios fueron recolectados mientras van sucediendo los hechos.

¢ El diagrama de disefio de investigacion fue el siguiente:
M —= 01, O

Donde:
M = Muestra (servidores publicos)
O1 = Observacion de la variable nivel de conocimientos de la ley N° 27815

O2 = Observacion de la variable nivel de aplicacion de la ley N° 27815

2.2.Poblacién, muestra y muestreo:
Poblacion:

La poblacién estuvo constituida por los servidores publicos de la Gerencia Subregional

de Bagua, considerando las diferentes areas, los cuales fueron en nimero de 35

Criterios de inclusion

e Servidores publicos que laboran de forma regular

e Servidores publicos que acepten participar en la investigacion
Criterios de exclusion

e Servidores publicos que no estéen laborando de forma estable

e Servidores publicos con alguna sancion por cuestiones éticas.
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Muestra:
Para la presente investigacion, el tamafio muestral se obtuvo del total de la poblacion
considerada para el estudio, teniendo en cuenta criterios de inclusion y exclusion, en ese

sentido la muestra fue de 35 servidores publicos.

Muestreo:
En el presente estudio se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de inclusion e exclusién, dado que no fue necesario la obtencion

de un tamafio muestral con formula por ser la poblacion relativamente pequefia.

2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnicas: Se utilizd la técnica del cuestionario.
Instrumentos de recoleccion de datos:
Para la variable nivel de conocimientos de la Ley N° 27815, se utilizo el formulario del
cuestionario denominado: “Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de la Ley del
codigo de ética de la funcion publica”, el cual fue elaborado por la investigadora
teniendo en cuenta lo estipulado en la Ley N° 27815; el instrumento de recoleccion de
datos tuvo una parte referida a los datos generales de los servidores publicos, asimismo
otra parte de 20 items referidos al conocimiento de la mencionada ley considerando sus
dimensiones. El instrumento entregd la siguiente medicion respecto al nivel de
conocimiento:

e Muy bueno

e Bueno

Regular

Deficiente

Muy deficiente

Para la variable nivel de aplicacion de la Ley N° 27815, se utilizo el formulario del
cuestionario denominado: “Cuestionario sobre la aplicacion de la Ley del codigo de
ética de la funcion publica”, el cual sera elaborado por la investigadora teniendo en
cuenta lo estipulado en la Ley N° 27815; el instrumento de recoleccion de datos tuvo una
parte referida a los datos generales de los servidores publicos, asimismo otra parte de 30

items referidos a la aplicacién de la mencionada ley considerando sus dimensiones. El
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instrumento entrego la siguiente medicién respecto al nivel de aplicacion de la ley en
estudio:
e Muy eficiente

Eficiente

Regular

Deficiente

Muy deficiente

Los instrumentos de investigacion fueron validados mediante el juicio de expertos, y el
proceso de confiabilidad se realizara por alfa de Crombach. En cuanto a la validez del
instrumento de recoleccién de datos se realizO con la apreciacion de 3 expertos,
obteniéndose después del analisis estadistico un valor calculado (VC) de “9.317¢l cual
es mayor al valor tedrico (VT): 1.64 establecido para la Prueba Binomial, lo que indica

que el instrumento es valido para su aplicacion (Anexo 04).

Procedimiento de recoleccion de datos:

- Se hicieron los tramites correspondientes al encargado de la Gerencia Subregional
de Bagua para realizar el trabajo de investigacion.

- Se coordin6 con los funcionarios de manera personal a fin de establecer el
momento para que puedan llenar los instrumentos, tratando de no alterar su
horario de trabajo.

- Se realiz6 la recoleccion de datos con tiempo aproximando de 30 minutos para
cada funcionario.

- Se prepar6 la informacion para su procesamiento.

2.4.Andlisis de datos:

La informacion obtenida se proceso utilizando el programa estadistico SPSS version 21
y la hoja de célculo Excel 2013. El analisis estadistico para los datos fue el analisis
estadistico descriptivo, de donde se obtuvieron las medidas de tendencia central y
dispersion, asi como frecuencias absolutas y porcentuales. Los resultados se presentaran

mediante tablas simples, de contingencia y graficos circulares y de barra.
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RESULTADOS

Cuadro 01:

Caracteristicas generales de los servidores publicos encuestados,
Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

Edad fi %
De 20 a 30 afios 8 22.9
De 31 a 40 afios 9 25.7
De 41 a 50 afios 8 22.9
De 51 a 60 afios 8 22.9
De 61 afios a mas 2 5.7
Total 35 100

Sexo i %
Masculino 22 62.9
Femenino 13 37.1
Total 35 100

Nivel educativo

F
|

Universitario 19 54.3
Técnico superior 16 45.7
Total 35 100

Area profesional

|
|

Ciencias Administrativas y 23 65.8
Econdmicas
Ingenierias 6 17.1
Humanidades 6 17.1
Total 35 100
Formacion de postgrado
No cuenta 21 60
Maestria 14 40
Total 35 100
Tiempo de servicio i %
De 0 a 5 afios 17 48.6
De 6 a 10 afios 7 20
De 11 a mas 11 31.4
Total 35 100

Cargo en la entidad

Jefatura 11 314
Encargado de area 8 22.9
Asistente 6 17.1
Secretaria 10 28.6
Total 35 100
Area donde labora i %
Gerencia 13 37.1
Recursos humanos 3 8.6
Asesoria legal 2 5.7
Diversas oficinas 17 48.6
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados
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En el Cuadro 01 se observa que del 100 % (24) de servidores publicos encuestados, una
mayor proporcion de 25.7 % (9) tiene edades entre 31 a 40 afios, asimismo el 22.9 % (8)
tiene entre 41 a 50 afios, el 22.9 % (8) de 20 a 30 afios, el 22.9 % (8) de 51 a 60 afios y
5.7 % (2) de 61 afios a mas. Respecto al sexo, el 62.9 % (22) son de sexo masculino y el
37.1 % (13) son de sexo femenino. En relacion al nivel educativo, el 54.3 % (19) es
universitario y el 45.7 % (16) es técnico. En cuanto al area de formacion profesional, el
65.8 % (23) es del area de ciencias administrativas y economicas, el 17.1 % (6) es del
area de ingenierias, el 17.1 % (6) es del area de humanidades. Respecto a la formacion de
postgrado: una mayor proporcion de 60 % (21) no cuenta y el 40 % (14) cuenta con
maestria. Sobre el tiempo de servicio el 48.6 % (17) tiene entre 0 a 5 afios, el 31.4 % (11)
de 11 afios a mas, el 20 % (7) tiene de 6 A 10 afios de servicio. En cuanto al cargo en la
entidad se tiene que el 31.4 % (11) esté en jefatura, el 28.6 % (10) se desempefia como
secretaria, el 22.9 % (8) es encargado de area 'y 17.1 % (6) asistente. Respecto al area
donde labora, el 48.6 % (17) labora de forma rotativa en diversa oficinas, el 37.1 % (13)

en gerencia, el 8.6 % (3) en recursos humanos y el 5.7 % (2) en asesoria legal.

Tabla 01: Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Codigo de Etica
de la Funcion Publica en servidores publicos, Gerencia Sub

Regional de Bagua 2019.

Nivel de conocimiento fi %
Muy bueno 2 5.7
Bueno 9 25.7
Regular 3 8.6
Malo 14 40
Muy malo 7 20
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados

Estadisticos ~ Puntuacion  Maximo  Minino Desviacion Varian
descriptivos esperada Promedio estandar za
enel
instrumento
Valores 20 20 3 10.4 4.9 24.78
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Figura01:  Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica
de la Funcién Pdblica en servidores publicos, Gerencia Sub

Regional de Bagua 2019.

B Muy bueno
B Bueno

= Regular

® Malo

B Muy malo

Fuente: Tabla 01

En la tabla y figura 01 se observa que del 100 % (35) de servidores
publicos encuestados, el 40 % (14) tiene conocimiento malo sobre la
Ley del Cddigo de Etica de la Funcion Puablica, asimismo el 25.7 % (9)
conocimiento bueno, el 20 % (7) conocimiento muy malo. EI 8.6 %

(3) regular y solo el 5.7 % (2) conocimiento muy bueno.
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Tabla 02: Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica segiin dimensiones en

servidores publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

Nivel de Funcién Principios y deberes Prohibiciones éticas Incentivos,
conocimiento Publica (a) éticos del servidor del servidor publico sanciones y
publico (b) (© procedimiento (d)
fi % fi % fi % fi %
Bueno 18 514 9 25.7 12 34.3 10 28.6
Regular 10 28.6 14 40.0 3 8.6 6 17.1
Malo 7 20 12 34.3 20 57.1 19 54.3
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados

Estadisticos ~ Puntuacién esperada Maximo Minino Desviacion Varianza
descriptivos en el instrumento Promedio estandar

a 4 4 1 2.57 1.09 1.19

b 3 3 1 1.91 0.78 0.610

c 3 3 0 1.60 1.24 1.54

d 10 10 1 4.40 2.97 8.83
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Figura02: Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica segiin dimensiones en
servidores publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.
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Funcién publica Principios y deberes Prohibiciones éticas del  Incentivos, sanciones y
éticos del servidor servidor publico procedimiento
publico

Fuente: Tabla 02
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En la tabla y figura 02 se observa el nivel de conocimiento de los servidores publicos
sobre la Ley en estudio considerando segun dimensiones. En tal sentido respecto a la
dimensién Funcion Publica, el 51.4 % (18) tiene conocimiento bueno, el 28.6 % (10)
regular y el 20 % (7) malo. En cuanto a la dimension Principios y deberes éticos del
servidor publico, el 40 % (14) tiene conocimiento regular, el 34.3 % (12) malo y solo
un 25.7 % (9) bueno.

De igual modo, respecto a la dimension Prohibiciones éticas del servidor publico el
57.1 % (20) tiene conocimiento malo, el 34.3 % (12) bueno y el 8.6 % (3) conocimiento
regular. En cuanto a la dimensidn Incentivos, sanciones y procedimiento el 54.3 %

(19) tiene conocimiento malo, el 28.6 % (10) bueno y el 17.1 % (6) regular

El promedio de puntaje obtenido en el cuestionario con respecto a la dimension
Funcion Publica fue de 2.57 puntos de un maximo de 4 puntos, observandose un
puntaje medio. En cuanto al promedio obtenido en la dimension Principios y deberes
éticos del servidor puablico, el puntaje obtenido fue de 1.91 puntos de un total de 3
puntos, observandose puntuacién media. Con respecto a la dimension Prohibiciones
éticas del servidor publico el promedio fue de 1.60 puntos de un maximo de 3 puntos,
observandose un puntaje medio. En cuanto al promedio obtenido en la dimensién
Incentivos, sanciones y procedimiento, el puntaje obtenido fue de 4.40 puntos de un

total de 10 puntos, observandose puntuacién baja.
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Tabla 03: Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica
de la Funcion Publica segun items/aspectos considerados, Gerencia
Sub Regional de Bagua 2019.

Items/aspecto Conoce No conoce Total

fi % fi % fi %

Sectores a los que rige la ley del cddigo de ética | 32 | 91.4 | 3 86 | 35 | 100
de la funcién publica

Principios y deberes éticos del servidor publico | 27 | 771 | 8 | 229 | 35 | 100
Uso adecuado de los bienes del estado 27 | 771 | 8 | 229 | 35 | 100

Procedimiento administrativo disciplinariopara | 25 | 71.4 | 10 | 28.6 | 35 | 100
servidores no activos
Conoce la existencia de la ley del cddigo de 24 | 686 | 11 | 31.4 | 35 | 100
ética de la funcion puablica

Personal para el que rige la ley del codigo de 22 | 629 | 13 | 371 | 35 | 100

ética de la funcién publica

Intereses de conflicto 20 | 57.1 | 15 | 429 | 35 | 100
Uso de informacidn privilegiada 20 | 57.1 | 15 | 429 | 35 | 100
Criterios para aplicar sanciones 18 | 514 | 17 | 48.6 | 35 | 100
Funciones del 6rgano de alta direccion 17 | 486 | 18 | 51.4 | 35 | 100
Responsabilidad de comunicar los actos 17 | 486 | 18 | 514 | 35 | 100
contrarios a lo normado en el codigo de ética

Prohibiciones éticas de la funcion publica 16 | 457 19 | 543 | 35 | 100
Procedimiento sancionador 15 | 429 | 20 | 57.1 | 35 | 100
Sanciones 15 | 429 | 20 57.1 | 35 | 100

A quién se deben comunicar las infraccionesal | 14 | 40.0 | 21 | 60.0 | 35 | 100
codigo de ética
Deberes del servidor publico 13 1 371 | 22 | 629 | 35 | 100
Medidas para promover la cultura de probidad, | 13 | 37.1 | 22 | 62.9 | 35 | 100
transparencia, justicia y servicio publico
Entidad encargada de dictar las normas 12 | 343 | 23 | 65.7 | 35 | 100
interpretativas y aclaratorias del codigo

Funciones educativas de la secretaria general 11 | 314 | 24 | 68,6 | 35 | 100
Infracciones 9 | 257 | 26 | 743 | 35 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados
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Figura03: Nivel de conocimiento de la Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica segiin items/aspectos
considerados, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sectores a los que rige La ley del Cadigo de Etica de la Funcién Pablica
Principios y deberes éticos del servidor publico
Uso adecuado de los bienes del estado
Procedimiento administrativo disciplinario para servidores no activos
Conoce Ud. la existencia de la ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica
Personal para el que rige La ley del Cddigo de Etica de la Funcion Publica
intereses de conflicto
uso de informacion privilegiada
Criterios para aplicar sanciones
funciones del organo de alta direccion
responsabilidad de comunicar los actos contrarios a lo normado en el..
Prohibiciones éticas de la funcion publica
Procedimiento sancionador
Sanciones
A quién se deben comunicar las infracciones al codigo de ética
Deberes del servidor publico
medidas para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia y..
Entidad encargada de dictar las normas interpretativas y aclaratorias del..

funciones educativas de la secretaria general

Infracciones

Econoce 1 no conoce

Fuente: Tabla 03
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En la tabla y figura 03 se observa que del 100 % (35) de servidores publicos encuestados,
los aspectos que méas conocen son: los Sectores a los que rige la ley del codigo de ética
de la funcion publica (91.4), Principios y deberes éticos del servidor publico (77.1 %),
Uso adecuado de los bienes del estado (77.1 %), Procedimiento administrativo
disciplinario para servidores no activos (71.4 %). Y los aspectos que menos conocen son:
Medidas para promover la cultura de probidad transparencia, justicia y servicio publico
(37.1 %), Entidad encargada de dictar las normas interpretativas y aclaratorias del codigo
(34.3 %), Funciones educativas de la secretaria general (31.4 %) vy las Infracciones (25.7
%).
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Tabla 04:

Figura 04:

Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Codigo de Etica de
la Funcion Publica en servidores publicos, Gerencia Sub Regional
de Bagua 2019.

Nivel de aplicacion fi %
Muy alto 0 0.0
Alto 14 40.0
Medio 21 60.0
Bajo 0 0
Muy bajo 0 0
Total 35 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados

Estadisticos ~ Puntuacion  Maximo  Minino Desviacion Varian
descriptivos esperada Promedio estandar za
en el
instrumento
Valores 150 114 91 101.85 5.57 31.06

Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica en servidores publicos, Gerencia Sub Regional
de Bagua 2019.

= Muy alto
m Alto

= Medio

® Bajo

= Muy bajo

Fuente: Tabla 04

En la tabla y figura 04 se observa que del 100 % (35) de servidores
publicos encuestados, el 60 % (21) considera un nivel medio de
aplicacion de la Ley en estudio, asimismo el 40 % (14) un nivel alto. El
promedio de puntaje obtenido fue de 101.85 puntos de un méximo de

150 puntos, observandose un puntaje medio.
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Tabla 05: Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Pablica segiin dimensiones en servidores

publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

Nivel de Principios y deberes Deberes de la Prohibiciones éticas Incentivos,
conocimiento éticos del servidor funcion puablica del servidor publico sanciones y
publico (a) (b) (© procedimiento (d)
fi % fi % fi % fi %
Muy alto 18 514 27 77.1 20 57.1 0 0
Alto 17 48.6 8 22.9 15 42.9 0 0
Medio 0 0.0 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0 0 0
Muy bajo 0 0 0 0 0 0 35 100
Total 35 100 35 100 35 100 35 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados

Estadisticos ~ Puntuacion esperada Maximo Minino Desviacion Varianza
descriptivos en el instrumento Promedio estandar

a 40 40 32 35.20 2.66 7.10

b 35 35 28 32.17 2.10 4.44

c 25 25 20 22.05 1.96 3.87

d 50 18 10 12.42 211 4.48
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Figura 05:  Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica segtin dimensiones en servidores
publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.
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Fuente: Tabla 05
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En la tabla y figura 05 se observa el nivel de aplicacion de la Ley en estudio en
servidores publicos considerando dimensiones. En tal sentido respecto a la dimension
Principios y deberes éticos del servidor publico, el 51.4 % (18) considera un nivel de
aplicacion muy alto y el 48.6 % (17) nivel alto. En cuanto a la dimension Deberes de
la funcién publica, el 77.1 % (27) considera una aplicacién muy altay soloun 22.9

% (8) nivel alto.

De igual modo, respecto a la dimension Prohibiciones éticas del servidor publico el
57.1 % (20) considera un nivel de aplicacion alto y el 42.9 % (15) nivel muy alto. En
cuanto a la dimension Incentivos, sanciones y procedimiento el 100 % (35) considera

que el nivel de aplicaciéon es muy bajo.

El promedio de puntaje obtenido en el instrumento aplicado con respecto a la
dimension Principios y deberes éticos del servidor publico fue de 32.5 puntos de un
méaximo de 40 puntos, observandose un puntaje alto. En cuanto al promedio obtenido
en la dimension Deberes de la funcién publica, el puntaje obtenido fue de 32.17
puntos de un total de 35 puntos, observandose puntuacion alta. Con respecto a la
dimension Prohibiciones éticas del servidor publico el promedio fue de 22.05 puntos
de un maximo de 25 puntos, observandose un puntaje bueno. En cuanto al promedio
obtenido en la dimension Incentivos, sanciones y procedimiento, el puntaje obtenido

fue de 12.42 puntos de un total de 50 puntos, observandose puntuacién muy baja.
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Tabla 06: Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de
la Funcion Publica segun item, Gerencia Sub Regional de Bagua

2019.
Items n* | media | DS**

Actla con lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho 35 4.8 0.47
Respeta los derechos de los administrados 35 4.8 0.49
Evita adoptar represalia o coaccion alguna contra otros servidores publicos u 35 4.7 0.46
otras personas en su servicio publico
Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga 35 4.6 0.41
conocimiento con motivo o en ocasidn del ejercicio de sus funciones
Ejecuta los actos del servicio publico de manera transparente 35 4.6 0.48
Actla con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole | 35 4.5 0.50
en el desempefio de sus funciones
Protege y conserva los bienes del Estado utilizando los que le fueran asignados 35 4.5 0.51
para el desempefio de sus funciones de manera racional
Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, 35 45 0.51
otorgando a cada uno lo que le es debido
Evita ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra otros servidores 35 45 0.51
publicos o subordinados
Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno 35 4.4 0.50
respeto su funcidn publica
Evita obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, 85 4.4 0.49
mediante el uso de su cargo
Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion 35 4.4 0.47
Evita mantener relaciones que generen conflicto entre sus intereses y el 35 4.4 0.51
cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.
Evita realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacion de 35 4.4 0.50
sus funciones
Como servidor puablico actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando 85 4.4 0.43
satisfacer el interés general
Evita participar en transacciones u operaciones financieras utilizando 35 44 0.50
informacion privilegiada de la entidad
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los 85 4.3 0.50
miembros de su institucion
Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes como 35 4.3 0.50
servidor publico.
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una 85 4.3 0.49
capacitacion sélida y permanente.
Tiene una buena aptitud técnica para el cumplimiento de mis funciones 35 4.2 0.50
Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos y estimulos a los 85 15 0.47
servidores publicos que cumplan con los principios, deberes y obligaciones
En su institucion se desarrollan campafias educativas sobre las sanciones para 35 15 0.56
los servidores publicos
Existen los recursos necesarios para la aplicacion de sanciones éticas a los 85 1.3 0.38
servidores publicos infractores
En la institucidn existen los procedimientos internos necesarios para sancionar 35 1.3 0.56
los actos contrarios al cddigo de ética de la funcién publica
La alta direccion establece los mecanismos e incentivos que permitan una 85 1.2 0.32
actuacion correcta, transparente y leal de los servidores publicos
En la institucion se han implementado mecanismos para favorecer las 35 1.2 0.46
denuncias de la faltas al codigo de ética de la funcién publica
En la institucion se difunde el Cédigo de Etica de la Funcién Publica. 35 1.2 0.41
Informa o denuncia los actos contrarios a lo normado en el cddigo de éticade la | 35 11 0.48
funcién publica
Existe un registro de sanciones en la entidad 85 1.1 0.24
Se elevan los informes de sancidn de servidores publicos infractores al codigo 35 1.0 0.17
de ética al Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados *muestra ** desviacion estandar
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Figura06:  Nivel de aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del Cédigo de Etica de la Funcion Publica segin item, Gerencia Sub
Regional de Bagua 2019.

Actlia con lealtad a la Constitucion y al Estado de Derecho

Respeta los derechos de los administrados

Evita adoptar represalia o coaccion alguna contra otros servidores publicos u otras personas en su servicio publico

Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus..
Ejecuta los actos del servicio publico de manera transparente

Acttia con absoluta imparcialidad politica, econémica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones

Protege y conserva los bienes del Estado utilizando los que le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de manera racional
Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido

Evita ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores pUblicos o subordinados

Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su funcién ptblica

Evita obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para si o para otros, mediante el uso de su cargo

Actua con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institucion

Evita mantener relaciones que generen conflicto entre sus intereses y el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

Evita realizar actividades de proselitismo politico a través de la utilizacién de sus funciones

Como servidor publico actla con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general

Evita participar en transacciones u operaciones financieras utilizando informacion privilegiada de la entidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institucién

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucién y las Leyes como servidor piblico.

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitacion sélida y permanente.

Tiene una buena aptitud técnica para el cumplimiento de mis funciones

Se Diseila, establece, aplica y difunde los incentivos y estimulos a los servidores publicos que cumplan con los principios, deberes y..
En su institucion se desarrollan camparias educativas sobre las sanciones para los servidores plblicos

Existen los recursos necesarios para la aplicacion de sanciones éticas a los servidores ptblicos infractores

En la institucion existen los procedimientos internos necesarios para sancionar los actos contrarios al codigo de ética de la funcion..
La alta direccion establece los mecanismos e incentivos que permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los servidores..
En la institucién se han implementado mecanismos para favorecer las denuncias de la faltas al cédigo de ética de la funcion piblica
En la institucién se difunde el Cédigo de Etica de la Funcién Puablica.

Informo o denuncio los actos contrarios a lo normado en el cédigo de ética de la funcién publica

Existe un registro de sanciones en la entidad

Se elevan los informes de sancion de servidores publicos infractores al codigo de ética al Registro Nacional de Sanciones de..

Fuente: Tabla 06
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En la tabla y figura 06 se observa que del 100 % (35) de servidores publicos encuestados,
los aspectos que mas aplican son: Actla con lealtad a la Constitucion y al Estado de
Derecho (4.8), Respeta los derechos de los administrados (4.8), Evita adoptar represalia
0 coaccidn alguna contra otros servidores publicos u otras personas en su servicio publico
(4.7), Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento
con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones (4.6), Ejecuta los actos del servicio
publico de manera transparente (4.6), Actla con absoluta imparcialidad politica,
econdmica o de cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones (4.5), Protege y
conserva los bienes del Estado utilizando los que le fueran asignados para el desempefio
de sus funciones de manera racional (4.5). Asimismo aplican en menor medida los
siguiente aspectos: Informa o denuncia los actos contrarios a lo normado en el cédigo de
ética de la funcion publica (1.1), Existe un registro de sanciones en la entidad (1.1), Se
elevan los informes de sancion de servidores publicos infractores al codigo de ética al

Registro Nacional de Sanciones de Destitucion y Despido (1.0).
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Tabla 07: Relacion entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacion de la
Ley N° 27815: Ley del Cddigo de Etica de la Funcién Publica en

servidores publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

Nivel de Nivel de aplicacion Total
conocimiento | Muy Alto Medio Bajo Muy
alto bajo

fi | % | fi % fi % fi % fi | % | fi %
Muy bueno 0 |0 1 3 1 3 0 |0 O 0 2 6
Bueno 0 |0 5 14 4 11 0 |0 O 0 9 26
Regular 0 |0 O 0 3 9 0 0| O 0 3 9
Malo 0O |0| 5 143 9 | 257 0 0| O 0 | 14 | 40
Muy malo 0 |0 3 8.6 4 114 | 0 |0 | O 0 7 20
Total 0O |0 24| 40 | 21 | 60 0 |0 O 0 | 35 | 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de los cuestionarios aplicados

Estadisticos de Chi Grados de Significancia R de Correlacion de
correlacion cuadrado libertad (Gl) Estadistica Pearson Spearman
Valor 3.12 4 0.538>0.05 0.095 0.073

Figura07: Relacion entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacién de la
Ley N° 27815: Ley del Codigo de Etica de la Funcién Publica en

servidores publicos, Gerencia Sub Regional de Bagua 2019.

30 +
25.7
25 -
20 - = Muy bueno
m Bueno
15 - m Regular
= Malo
10 1 = Muy malo
5 -
00000 00000 00000
0 T T 1
Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo

Fuente: Tabla 07
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En la tabla y figura 07 se observa que del 100 % (35) de servidores publicos
participantes en el estudio, el 25.7 % (9) tiene conocimiento malo y a la vez un nivel
de aplicacion medio sobre la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica. Por otro
lado el 14.3 % (5) tiene un nivel de conocimiento malo y un nivel de aplicacion alto,
asimismo se aprecia un comportamiento disperso respecto al nivel de conocimiento
segUn nivel de aplicacion de la ley en estudio. Las prueba estadisticas realizadas (X:
3.12, R de Pearson: 0.095, Correlacion de Spearman: 0.073) indican que no existe
relacion entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacién de la Ley del Codigo de
Etica de la Funcion Pulblica (p=0.538>0.05), lo que significa que el nivel de
conocimiento no influyd en el nivel de aplicacion, por tanto ambas variables son

independientes entre si.
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IV. DISCUSION

En la tabla 01, 02 y 03 se observa que una mayor proporcion de servidores publicos
encuestados (40 %) tiene conocimiento malo sobre la Ley del Codigo de Etica de la
Funcion Pablica, el resto de servidores tienen conocimientos entre regulares (8.6 %) y
buenos (25.7 %). De igual manera tienen predominantemente conocimientos medios a
malos sobre las dimensiones estudiadas. Por otra parte los aspectos que mas conocen
son: Sectores a los que rige la ley del cddigo de ética de la funcién pablica (91.4),
Principios y deberes éticos del servidor pablico (77.1 %), Uso adecuado de los bienes
del estado (77.1 %).

Considerando los resultados mencionados anteriormente, se puede citar a Taipe (2016)
en Ayacucho y Concha (2014) en Huancayo quienes encontraron deficientes

conocimientos de los cddigos de ética en funcionarios y servidores pablicos.

Al respecto Taipe (2016) en Ayacucho encontré que el 81% de funcionarios reconoce
debilidades en el conocimiento de cuestiones de ética publica, por tanto considera que
la entidad debe brindar capacitacion permanente a sus servidores con respecto al

cddigo de ética.

Asimismo Concha (2014) en Huancayo evidencia que entre los principales hallazgos
se puede advertir que el 66% de los trabajadores perciben que el principal problema
que enfrenta la Municipalidad Provincial de Tayacaja, y que impide el desarrollo local,
es definitivamente el desconocimiento y la falta de ética que conlleva a la corrupcion

de funcionarios y autoridades (80%).

En tal sentido partiendo de la definicién que hace Zamora (2009), la ética publica es
“el desempefio de los empleados publicos basado en la observancia de valores,
principios y deberes que garantizan el profesionalismo y la eficacia en el ejercicio de
la funcion publica”, la que a su vez, es definida como “toda actividad temporal o
permanente, remunerada u ordinaria, realizada por una persona en nombre o al servicio

de las entidades de la Administracion Publica en cualquiera de sus niveles jerarquicos”
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Por ello Naessens (2009) afirma que es necesario fomentar una educacion de la ética
publica que promueva los valores del servicio publico, la legislacion pertinente,
normas, codigos y mecanismos de exigibilidad, programas continuos que creen
sensibilidad hacia las cuestiones éticas y técnicas para aplicar juicios éticos, porque un
servidor publico satisfecho, competente y debidamente formado es mas seguro a la
hora de resistir la corrupcion, la conducta indebida y los arreglos.

Por su parte Duque & Tamayo (2014) consideran es importante destacar que si se
realiza un correcto diagnostico ético, esto permitira identificar el estado real de las
practicas éticas y a su vez de la responsabilidad social que tienen los colaboradores
frente a la entidad, puesto que una correcta adopcion y seguimiento a este plan,
contribuye de manera efectiva en a los servidores publicos en sus actuaciones
cotidianas con respecto a las interacciones con los diferentes grupos de interés con los

cuales se relacionan.

De igual modo Fernandez (2014) comenta sobre el caso de Espafia, que habiendo
identificado pocos conocimientos y cumplimiento de cuestiones éticas. El gobierno ha
fomentado la accion gubernamental dirigida a mantener altos estandares de conducta
y contrarrestar la corrupcion en el sector publico. Como consecuencia de ello, se ha
aprobado el Estatuto Basico del Empleado Publico, que consta de un codigo de
conducta, regulador de los deberes basicos de los empleados publicos, fundado en
principios éticos y reglas de comportamiento. Ademas del citado Estatuto, en nuestro
pais, han proliferado codigos éticos de ambito mas limitado, como es el caso de los

codigos elaborados por determinadas comunidades autonémicas y municipios.

En ese sentido Zamora (2009) afirma que frente a los problemas de poco conocimiento
y conducta de ética publica, se requiere también de liderazgo y de una consistente
voluntad politica de hacer efectivas las reformas normativas, importantes en la medida
que promueven el ejercicio ético de la funcion publica. Para ello es necesario una
amplia difusion del contenido de estas reformas y de los mecanismos y procedimientos
para su implementacion, ademas de la capacitacion de los funcionarios y funcionarias
que las aplican, de sanciones efectivas para quienes las infringen y de incentivos y
estimulos para quienes con su ejemplo y con actividades innovadoras promuevan los

valores y principios que sustentan la funcién publica.
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Siguiendo las ideas anteriores, Bautista (2001) reflexiona que la perfeccion en la
gestidn de los intereses colectivos no se podra alcanzar sin educar en solidos criterios
de conducta ética a los servidores publicos por lo que es importante formar una nueva
generacion de servidores con integridad. Si contamos con personal con principios
éticos, sin duda lograremos tener un buen gobierno que obrard con excelencia y
calidad, lo cual supone poseer y hacer efectivos los medios para cumplir con el fin

superior del ser humano, que es: "el bien de la comunidad politica™.

También Corzo (2015) complementa que la gestion ética propiamente dicha, consiste
también en el reconocimiento y mejores condiciones educadas de trabajo, esto es
indispensables para que se dé un cambio a una conducta ética del personal al servicio
del Estado.

Finalmente Fernandez (2014) enfatiza que los cddigos de conducta constituyen una de
las herramientas mas utilizadas por las administraciones publicas para la regulacién de
los comportamientos éticos de sus empleados. Se trata de establecer unos principios y
normas de comportamiento que resuman los valores deseables por esa institucion. Los
codigos de conducta constituyen una herramienta que posibilita la regulacion y
normalizacion de las decisiones y comportamientos de los empleados publicos que
afectan al conjunto de la sociedad. Dichos codigos nacen con el propdésito de servir de
guia para las decisiones y conductas de los trabajadores publicos, por tanto se deben

dar a conocer y realizar actividades con los trabajadores a fin de que las conozcan.

En la discusion de los resultados se puede evidenciar que definidamente existe un
problema en el bajo nivel de conocimiento de los codigos de ética en diferentes
contextos, lo cual es expresado por los autores citados anteriormente. Tambien se
puede apreciar diversos formas de que como se esta abordando la falta de ética en la
funcién pablica y su impacto en la marcha de las intuiciones, viéndolo de esa manera
es importante reflexionar sobre esta problematica que perjudica el desarrollo.

En la tabla 04, 05 y 06 se observa que la mayoria (60 %) de servidores publicos
considera un nivel medio de aplicacion de la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion

Publica. De igual modo se observa nivel de aplicacién de medio a alto en las
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dimensiones estudiadas, excepto en la dimension Incentivos, sanciones y

procedimiento en el cual existe un nivel muy bajo de aplicacion.

Similares resultados encontro Alvares (2015) en un estudio realizado en México, cuyos
resultados de la encuesta aplicada dan cuenta de que la ética no esta presente en la
toma de decisiones y en muchas actuaciones de los funcionarios publicos; asimismo,
sefialan que los aspectos en los que mas se incurre en faltas a la ética en la funcién
publica son: manejo de fondos (24 %), manejo de informacion privilegiada (20 %),
designacion no éptima de personas en los puestos pablicos (21 %), uso de los recursos
de trabajo para fines personales (18 %) y uso deficiente del tiempo (17 %). Ademas,
los encuestados opinaron que el 80 % de los politicos no reflexionan sobre la ética

antes de tomar sus decisiones.

Por otro lado Corzo (2015) en Trujillo encontr6 que el 90% de funcionarios en algln
momento de su ejercicio falto a la ética, por tanto considera que la Ley del Cddigo de
Etica de la Funcion Publica es indispensable para mejorar el comportamiento ético del

personal en la funcion publica.

Por ello Gallegos (2016) en un estudio realizado en Chiclayo afirma que incorporar
los principios y comportamientos de la ética en la administracién de los procesos
publicos es relevante para enfrentar las dificultades de corrupcion. La falta de
confianza e ineficiencia que sufren hoy en dia la administracion pablica no permite
que se geste una cultura de ética en funcionarios y servidores. Una entidad o institucion
publica se legitima frente a la sociedad cuando en sus procesos reflejan una coherencia
entre lo que predican en su vision principios y el cumplimiento en la practica a traves

de sus funcionarios y servidores.

Asimismo Fernandez (2014) complementa que la aplicacién de la ética a las
administraciones publicas depende tanto de los valores que éstas consideren deseables
como de las necesidades propias de cada administracion. Para tratar de paliar esta
situacion, desde los afios 90 empiezan a surgir codigos de conducta, cuya finalidad es
regular la ética y el comportamiento de los empleados publicos, con la normalizacion

y sistematizacién de los valores y principios éticos.
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Segun Zamora (2009) se requiere una mayor difusion de la normatividad sobre la
materia para lograr cambios en el comportamiento de los servidores y funcionarios
publicos. Para ese efecto, podria ser de utilidad la aplicacion de incentivos y estimulos
para quienes cumplan con las normas y disposiciones del Codigo de Etica y para los
que desarrollen actividades innovadoras para su difusion, posibilidad esta Gltima que
esta prevista en el Reglamento del citado Cddigo. Los principios de la funcion publica,
las obligaciones, prohibiciones y deberes de los funcionarios y servidores publicos, las
sanciones aplicables a quienes los transgreden, asi como los impedimentos e
incompatibilidades de los funcionarios y servidores publicos, se encuentran regulados

por diversas normas.

De igual manera Naessens (2009) en Espafia sefiala que las administraciones publicas
deben procurar el acrecentamiento de los valores éticos del servidor publico,
fomentando conductas o comportamientos en los funcionarios que se encaminen a
realizar su trabajo con la mejor voluntad de servicio, a usar racional y econmicamente
los recursos del Estado, a buscar la mayor eficiencia y calidad en su trabajo, a mejorar
su propia competencia profesional, a practicar la buena fe en su relacion con los

ciudadanos y a ayudar a crear un buen clima laboral.

Asimismo Bautista (2001) complementa que la ética no puede ser dejada de lado por
los servidores publicos, pues ella orienta hacia lo que es bueno y justo, ella encuentra
soluciones, con ella se ejercita la mente, modela el alma, da paz al espiritu, ordena la
vida, rige las acciones, indica que es lo que debe hacerse y omitirse, resuelve dudas,
aconseja, presenta principios, con ella el ser humano actia de manera correcta. Para
aquellos hombres que realizan funciones de caracter publico, la ética da sabiduria a

sus mentes, entendimiento, prudencia y capacidad de juicio en la toma de decisiones.

Los estudios revisados y referencias bibliogréficas ratifican la poca aplicacién de la
ley del codigo de ética en la funcion publica, ademés recomiendan la implementacion
de estrategias que signifiquen una mejor aplicacion de la ética en servidores publicos.
En la tabla 07 se observa las prueba estadisticas de correlacion realizadas (X?: 3.12, R
de Pearson: 0.095, Correlacion de Spearman: 0.073) indican que no existe relacién
entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacion de la Ley del Cadigo de Etica de

la Funcion Publica (p=0.538>0.05) en el presente estudio, lo que significa que el nivel
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de conocimiento influy6 en el nivel de aplicacion, por tanto ambas variables son

independientes entre si.

No se encontraron estudios especificos sobre la correlacion entre el nivel de
conocimientos y la practica de la ética en la funcion publica, sin embargo se pudo
hallar algunos estudios similares, como es el caso de Bejar (2017), quien hizo una
investigacion en Chiclayo evidenciando que el 93 % de los encuestados consideran
que el cumplimiento del codigo de ética por parte de funcionarios genera incidencias
positivas en la gestion institucional. Ademas solo el 57% de los encuestados considero

que los funcionarios realiza sus actividades tomando en cuenta la ética profesional.

Por otro lado Gallegos (2016) en Chiclayo, realizé una investigacion experimental
donde se aplicd un programa de ética a funcionarios. Se pudo evidenciar que a medida
que se iban desarrollando el programa se generaban paulatinamente conductas éticas.
Luego con la aplicacion del post test se llegd a comprobar que los trabajadores que
conformaron el grupo de trabajo lograron ubicarse la gran mayoria en la categoria Alto
(92.59%) en el desarrollo de la ética, elevandose su promedio de 41.23 a 89.13

unidades con respecto al Pre Test.

Asimismo Concha (2014) en Huancayo concluy6 que existe una relacion directa entre
la carencia de valores éticos en la Municipalidad de Tayacaja y la percepcion de los
actos de corrupcién, opinién que se ratifica de manera generalizada en la institucion,

sin mediar cargos, género, profesidn o actividad que desarrollan los trabajadores.

Visto la problematica Corzo (2015) indica introduce el concepto de «Infraestructura
Etica», conceptualizandolo como modo de combatir la corrupcion y mejorar el
comportamiento ético del personal al servicio del Estado. Este modelo procedimental
estudia como puede brindarse apoyo a los servidores publicos para que acaten las mas
altas normas de integridad y ética en el ambiente sumamente cambiante del sector
publico, sin debilitar el impulso principal de las reformas de la administracion publica,

cuyo proposito es aumentar la eficiencia y la eficacia.

Al respecto Quintana (Citado en Fernandez 2014) reflexiona sobre la necesidad de la

colaboracion entre el sector publico y el sector privado, para crear una ética publica
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eficiente. Este autor sefiala que la administracion pablica de un pais no es un ente
aislado, por tanto, esta influida por el espacio econémico, cultural y social en el que se
ubica. De esta manera, el nivel ético dependera también de este entorno, y por eso una
administracion publica, por mucha importancia que se de en ella a la ética, esta no sera

eficaz si esta insertada en una sociedad civil corrupta.

Zamora (2009) El Cadigo establece los principios, deberes y prohibiciones éticas que
rigen para los empleados publicos, asi como los incentivos, sanciones y
procedimientos para su aplicacion. Algunas entidades publicas cuentan ademas con
cddigos de ética institucionales y/o normas de conducta o normas sobre integridad
ética gubernamental y nepotismo, aprobados por directivas administrativas o

resoluciones ministeriales.

De igual modo Naessens (2009) enfatiza que ya no es suficiente que las personas que
trabajan en el servicio publico se limiten al cumplimiento formal de sus obligaciones
y deberes, sino que es necesario que por parte de las administraciones publicas se
fomente positivamente aquellos valores, modelos o pautas de conducta que ayuden a
aquellos que trabajan al servicio de los intereses generales como referentes éticos para
su superacién personal y profesional. Hay que expandir la ética publica a todos los
niveles y ambitos del gobierno, provocando la participacién del sector social o sea de
la ciudadania, para lograr un mejor control de la conducta de los servidores publicos,
combatir los contravalores y reinstalar a la ética publica en el lugar que le corresponde

dentro del ambito de la administracion publica.

Asimismo Fernandez (2014) indica que podemos considerar que la ética aplicada a
una actividad laboral, ya sea publica o privada, intenta establecer de una manera
racional aquellos comportamientos que son correctos o morales en el contexto de la
sociedad en la que se desarrolla, y a su vez suprimir los que no lo son.

En tal sentido Duque & Tamayo (2014) refieren que el Cadigo de Etica se considera
como un documento que no necesariamente es fisico y proferido por un area especifica
de la entidad, sino por el contrario un codigo que contempla las principales directrices
de comportamiento que deben obedecerse y acatarse al momento de desempefiar una

funcion.
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Segln Bautista (2001) la combinacién ética-politica es importante porque si bien la
politica delibera sobre lo que es mejor o nocivo para el estado, ésta debe moderar los

deseos de los hombres preocupandose por el bien general y eso lo logra con la ética.

Finalmente el INAP (2017) resalta que los principios de Etica Publica deben ser
positivos y capaces de atraer al servicio publico a personas con vocacion para gestionar
lo colectivo. Han sido muchos los estudiosos que han tratado de sintetizar los

principios esenciales de la Etica Publica.

Visto los estudios y la bibliografia revisada se refuerza la idea de que existe la
necesidad de conocer mejor el fendmeno de la ética en la funcién publica, a partir de
los hallazgos dados en otros contextos y los avances realizados en diferentes paises

para controlarlo.
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V.

CONCLUSIONES

1. Existe un nivel de conocimiento malo sobre la Ley del Codigo de Etica de la

Funcidn Pablica en una mayor proporcion de servidores publicos (40 %); asimismo
los aspectos que mas refieren conocer los servidores publicos sobre el codigo de
ética son: Sectores a los que rige la ley del codigo de ética de la funcion pablica
(91.4 %), Principios y deberes éticos del servidor publico (77.1 %), Uso adecuado
de los bienes del estado (77.1 %).

. La mayoria (60 %) de servidores publicos considera un nivel medio de aplicacion

de la Ley del Cadigo de Etica de la Funcion Publica.

. No existe relacion entre el nivel de conocimiento y nivel de aplicacion de la Ley

del Cadigo de Etica de la Funcion Publica (p=0.538>0.05) en el presente estudio,
lo que significa que el nivel de conocimiento no influyd en el nivel de aplicacion,

por tanto ambas variables son independientes entre si.

4. En cuanto a las caracteristicas de la muestra objeto de estudio se observd que una

mayor proporcién se servidores publicos tiene edades entre 31 a 40 afios (25.7 %),
fueron de sexo masculino (62.9 %), tuvieron formacion universitaria (54.3 %), en el
area de ciencias administrativas y econdmicas profesional (65.8 %), no cuentan con
formacion de postgrado (60 %), tuvieron un tiempo de servicio de 0 a 5 afios (48.6
%), el cargo en su entidad fue jefe (31.4 %) y labora de forma rotativa en diversa
oficinas (48.6 %).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al Gobierno Regional Amazonas

Realizar mayor difusion del cddigo de ética de la funcion publica

Incorporar en los procesos de seleccion de personal el desarrollo del codigo de
ética

Realizar mayor vigilancia en el cumplimiento de la normatividad sobre ética
Implementar normas especificas a fin de favorecer el cumplimiento del codigo de
ética

Promover mediante el &rea de recursos humanos nuevas estrategias que permitan

la conducta ética de los servidores publicos.

A la Gerencia Subregional de Bagua

Desarrollar estrategias educativas dirigidas a mejorar el conocimiento y aplicacion
del codigo de ética de la funcion publica.

Realizar mayor vigilancia del cumplimiento de la norma sobre la conducta ética.

A la Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Tratar los resultados arribados en este estudio en clases de pregrado
Proponer alternativas de programas y estrategias para mejorar el conocimiento y
aplicacion de la ley del cddigo de ética de la funcion publica, con base en la

evidencia cientifica.
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ANEXOS



de Bagua, Amazonas 2019.

Anexo 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: Conocimiento y aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del codigo de ética de la funcion publica en la Gerencia Subregional

Problemas Objetivos Variables. Marco Metodoldgico
¢Cudl es el nivel de Determinar el nivel de V1: Nivelde | Tipo de estudio: El estudio serd de enfoque
conocimiento de la Ley conocimiento de laLey | conocimiento | cuantitativo, de nivel descriptivo de corte transversal y
N° 27815: Ley del N°® 27815: Ley del de la Ley N° | prospectivo.
codigo de ética de la C°d'99 deletl_ca de la 27815: Ley Muestra:  Para la presente investigacion, el tamafio
funcién puablica en func_lon pubIJca_en del cddigo de | muestral se obtendrd del total de la poblacion
i o servidores publicosde la | i ) ; e

servidores publicos de Gerencia Subregional de ética de la considerada para el estudio, considerando criterios de
la Gerencia Bagua, Amazonas 2019 | funcion inclusion y exclusion, en ese sentido la muestra sera de
Subregional de Bagua, publica un aproximado de 35 servidores publicos.
Amazonas 2019? Determinar el nivel de nstrumentos:

aplicacion de laLey N° | v2: Nivel de | “Cuestionario sobre el nivel de conocimiento de la
¢Cudl es el nivel de 278,1_5: Ley del Cé(.j,lgo aplicacion de | Ley del codigo de ética de la funcion publica”
aplicacion de la Ley N° d? etica de la funC|or) la Ley N° “Cuestionario sobre la aplicacion de la Ley del

7 publica en la Gerencia

27815: Ley del codigo Subregional de Bagua, 27815: Ley codigo de ética de la funcion publica”
de ética de la funcién Amazonas 2019 del cédigo de | Analisis de datos: El analisis estadistico para los
publica en la Gerencia ética de la datos sera el analisis estadistico descriptivo
Subregional de Bagua, funcion considerando frecuencias absolutas y relativas, asi
Amazonas 2019? publica como medidas de tendencia central y dispersion.
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Anexo 02

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Items Categoria Escala
Dimension Variable
e Muy Alto
e Alto
Funcion publica Dellal4 e Medio
e Bao Muy alto
e Muy bajo (de 17 a 20 puntos) | .
e Muy Alto ltems:
Principios y deberes e Alto Alto Dicotomica
Nivel de éticos del servidor Del 5 al 7 e Medio (de 13 a 16 puntos) 3? .,
conocimiento de | publico e Bajo Istorsion
la Ley N° 27815: e Muy bajo Medio
Ley del codigo de e Muy Alto (de 9 a 12 puntos)
ética de la o . e Alto
funcion publica (I;’rcljhlblg:jones ,eg:(_:as Del 8 al 10 e Medio Bajo
el servidor publico « Bajo (de 5 a 8 puntos) Varizble:
e Muy bajo , Ordinal
e Muy Alto Muy bajo
Incentivos, e Alto (de 0 a4 puntos)
sanciones y Del 11 al 20 e Medio
procedimiento e Bajo
o Muy bajo
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Variable Dimensiones Items Categoria Escala
Dimension Variable
¢ Nada frecuente
Principios y deberes Del 1al 8 : QOZEC:chuente
éticos Muy alto
e [Frecuentemente (de 127 a 150
e Muy frecuente puntos) i
e Nada frecuente ltems:
Deberes de la * Aveces Alto et
Nivel de funcion publica Del 9 al 15 e Poco frecuente (de 103 a 126
aplicacion de la e Frecuentemente puntos)
Ley N° 27815: e Muy frecuente
Ley del codigo de e Nada frecuente Medio
ética de la L . e A veces (de 79 a 102 puntos)
funcion publica Proh|b|c_|ones,et|_cas Del 16 al 20 e Poco frecuente
del servidor pablico :
e Frecuentemente Bajo Variable:
e Muy frecuente (de 55278 puntos) | 5. qinal
e Nada frecuente ]
Incentivos, e A veces Muy bajo
sanciones y Del21al29 | e Poco frecuente (de 30 a 54 puntos)
procedimiento e Frecuentemente
e Muy frecuente
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Anexo 03

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas

Cuestionario sobre la implementacion dela Ley de modalidades formativas laborales

V.

(YEMMCO, 2019)

PRESENTACION: El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion
sobre el nivel de conocimiento y aplicacion de la Ley N° 27815: Ley del codigo de
ética de la funcidn publica en la Gerencia Subregional de Bagua, Amazonas 2019,
por lo que se solicita sea llenado con las consideraciones del caso.

INSTRUCCION: A continuacion se presenta los items, los cuales deberan ser
Ilenados de acuerdo a lo solicitado.

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO Y DE LA EMPRESA O
ENTIDAD

Edad:
Sexo: (M) (F)

Nivel educativo:

Profesion:

Cargo en la entidad:

Formacion de postgrado:

Tiempo de servicio en la entidad:

O N o 0o B~ w0 D

Area especifica donde labora:

DATOS SOBRE EL CONOCIMIENTO DE LA LEY N° 27815

1. Conoce Ud. la existencia de la ley del Codigo de Etica de la Funcion Publica.
a) Si
b) No
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2. Laley del Codigo de Etica de la Funcion Publica solamente rige para el sector
publico.
a) Si
b) No

3. Laley del Codigo de Etica de la Funcién Publica rige para el personal:

a) Nombrado

b) Contratado

c) Designado

d) De confianza

e) Electo

f) Todas las anteriores

4. Laentidad encargada de dictar las normas interpretativas y aclaratorias del
Cadigo de ética de la funcion publica es:

a) Lafiscalia de la nacion

b) Presidencia del consejo de Ministros
c) El poder judicial

d) El congreso de la republica

e) La controlaria general de la Republica

5. El respeto, la probidad, eficiencia, idoneidad, veracidad, lealtad y
obediencia, justicia y equidad, lealtad al estado de derecho son:

a) Enfoques éticos del servidor publico

b) Principios y deberes éticos del servidor publico
c) Cualidades de los grandes directivos

d) Valores del servidor publico

e) Valores de la funcionarios de la alta direccién

6. La neutralidad, transparencia, discrecion, ejercicio adecuado del cargo, uso
adecuado de los bienes del estado, responsabilidad son:

a) Enfoques éticos del servidor publico

b) Cualidades del servidor publico

c) Deberes del servidor publico

d) Principios de trabajo del servidor publico

e) Valores de la funcionarios que asumen un cargo de mando medio
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7. La afirmacion: “(el servidor piiblico)...Debe proteger y conservar los bienes
del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempefio de
sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento”. Corresponde a:

a) Ejercicio Adecuado del Cargo
b) Discrecion
c) Responsabilidad

d) Uso adecuado de los bienes del estado
e) Eficiencia

8. Son prohibiciones éticas de la funcién publica...excepto

a) Mantener intereses de conflicto

b) Obtener ventajas indebidas

¢) Realizar actividades de proselitismo politico
d) Hacer mal uso de informacion privilegiada
e) Presionar, amenazar y/o acosar

f) Realizar reuniones sindicales

9. Laafirmacion: “Aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales,
laborales, econdémicos o financieros pudieran estar en conflicto con el
cumplimento de los deberes y funciones a su cargo”. Corresponde a:

a) Mantener intereses de conflicto

b) Obtener ventajas indebidas

c) Realizar actividades de proselitismo politico
d) Hacer mal uso de informacion privilegiada
e) Presionar, amenazar y/o acosar

10. La afirmacion: “Participar en transacciones u operaciones financieras
utilizando informacién privilegiada de la entidad a la que pertenece o que
pudiera tener acceso a ella por su condicion o ejercicio del cargo que
desemperia”. Corresponde a:

a) Mantener intereses de conflicto

b) Obtener ventajas indebidas

¢) Realizar actividades de proselitismo politico
d) Hacer mal uso de informacion privilegiada
e) Presionar, amenazar y/o acosar
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ejecuta las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia,
justicia y servicio publico:

a) Organo de control interno

b) Organo de alta direccion

c) Direccion de recursos humanos
d) La secretaria técnica

Disefia, establece, aplicar y difunde los incentivos y estimulos a los servidores
publicos que cumplan con los principios, deberes y obligaciones del presente
Cadigo y respeten sus prohibiciones.

a) Organo de control interno

b) Organo de alta direccion

c) Direccidn de recursos humanos
d) La secretaria técnica

Se considera infraccion a: ...excepto:

a) Realizar reuniones sindicales
b) La transgresion de los principios y deberes del codigo de ética
c) La transgresion de las prohibiciones del codigo de ética

Tiene el deber de comunicar, bajo responsabilidad, los actos contrarios a lo
normado en el cédigo de ética.

a) Las autoridades

b) El empleado publico

c) Los jefes de areas

d) Los trabajadores administrativos

Las infracciones al codigo de ética se deben comunicar o denunciar a:

a) Organo de control interno

b) Comisién permanente de procesos disciplinarios
c) Secretaria técnica

d) Sindicato de trabajadores

La frase: “El Registro deberda contener los datos personales del servidor, la
sancion impuesta, el tiempo de duracion y la causa de la misma”. Corresponde

a:
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a) Inscripciones en el registro

b) Registro de sanciones de la alta direccién

¢) Procedimiento sancionador

d) Registro Nacional de Sanciones de Destitucién y Despido

17. Las sanciones pueden ser...Excepto:

a) Amonestacion

b) Suspension

¢) Multade 1 UIT

d) Multa de hasta 12 Unidades Impositivas Tributarias -UIT
e) Resolucién contractual

f) Destitucion o despido

18. La aplicacion de las sanciones se realizara teniendo en consideracion los
siguientes criterios...excepto:

a) El perjuicio ocasionado a los administrados o a la administracién publica.

b) Afectacion a los procedimientos.

¢) La conducta reactiva del infractor

d) Naturaleza de las funciones desempefiadas asi como el cargo y jerarquia
del infractor

e) El beneficio obtenido por el infractor.

f) Lareincidencia o reiterancia.

19. La persona que no se encuentre en ejercicio de funcion publica actual,
habiendo cometido una infraccion siendo servidor publico antes, podra ser
sometido al procedimiento administrativo disciplinario.

a) Falso
b) Verdadero

20. Ejecutard campafas educativas sobre las sanciones a las que se refiere el
cddigo de ética de la funcién publica.

a) Organo de control interno

b) Secretaria general

c) Direccion de recursos humanos
d) La secretaria técnica
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CLAVES

Items Respuestas
1 a
2 a
3 f
4 b
5 b
6 C
7 d
8 f
9 a

10 d
11 b
12 b
13 a
14 b
15 b
16 d
17 c
18 c
19 b
20 b
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V. DATOS SOBRE LA APLICACION DE LA LEY
De acuerdo a los items planteados a continuacion, responda de acuerdo a la siguiente
escala:

1: Nada frecuente 2: A veces 3: Poco frecuente 4: Frecuentemente 5: Muy frecuentemente
Ne | Items D@6 @]

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitucion y

! las Leyes como servidor publico.
5 Como servidor publico actia con rectitud, honradez y
honestidad, procurando satisfacer el interés general
Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo,
3 procurando obtener una capacitacién sélida y permanente.
Tiene una buena aptitud técnica para el cumplimiento de
¥ mis funciones
Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales
> con todos los miembros de su institucion
Actla con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros
° de su institucion
. Tiene permanente disposicion para el cumplimiento de sus

funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido

8 | Actula con lealtad a la Constitucién y al Estado de Derecho
DEBERES DE LA FUNCION PUBLICA

9 | Actla con absoluta imparcialidad politica, econémica o de

cualquier otra indole en el desempefio de sus funciones

10 | Ejecuta los actos del servicio publico de manera

transparente

11 | Guarda reserva respecto de hechos o informaciones de los
que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del

ejercicio de sus funciones
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12

Evita adoptar represalia o coaccion alguna contra otros

servidores publicos u otras personas en su servicio publico

13

Protege y conserva los bienes del Estado utilizando los que
le fueran asignados para el desempefio de sus funciones de

manera racional

14

Desarrolla sus funciones a cabalidad y en forma integral,

asumiendo con pleno respeto su funcion publica

15

Respeta los derechos de los administrados

PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PUBLICO

16

Evita mantener relaciones que generen conflicto entre sus
intereses y el cumplimento de los deberes y funciones a su

cargo.

17

Evita obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas,
para si 0 para otros, mediante el uso de su cargo

18

Evita realizar actividades de proselitismo politico a traves

de la utilizacion de sus funciones

19

Evita participar en transacciones u operaciones financieras

utilizando informacion privilegiada de la entidad

20

Evita ejercer presiones, amenazas 0 acoso sexual contra

otros servidores publicos o subordinados

INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

21

La alta direccion establece los mecanismos e incentivos
que
permitan una actuacion correcta, transparente y leal de los

servidores publicos

22

Se Disefia, establece, aplica y difunde los incentivos y
estimulos a los servidores publicos que cumplan con los

principios, deberes y obligaciones

23

En la institucion se difunde el Codigo de Etica de la

Funcion Publica.
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24

En su institucion se desarrollan campafias educativas sobre

las sanciones para los servidores publicos

25

Informo o denuncio los actos contrarios a lo normado en el

cadigo de ética de la funcion publica

26

En la institucion existen los procedimientos internos
necesarios para sancionar los actos contrarios al cédigo de

ética de la funcion publica

27

En la institucion se han implementado mecanismos para
favorecer las denuncias de la faltas al codigo de ética de la

funcion publica

28

Existen los recursos necesarios para la aplicacion de

sanciones éticas a los servidores publicos infractores

29

Existe un registro de sanciones en la entidad

30

Se elevan los informes de sancion de servidores publicos
infractores al codigo de ética al Registro Nacional de

Sanciones de Destitucion y Despido

Gracias por su colaboracion
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Anexo 04

PROCESO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION:

Cuestionario sobre conocimiento y aplicacion de la Ley del codigo de ética de la funcién
publica (YEMMCO, 2019)

1.-Descripcion:

El proceso de validacion del instrumento de investigacion por juicio de expertos se realizo
con tres profesionales que laboran en areas relacionadas con la legislacion referente a la
funcién publica, y especificamente sobre codigo de ética en el &mbito local, se tuvo a bien
considerar es estos profesionales por ser profesionales tanto de educacion como del derecho
y por lo tanto tienen una vision real sobre el panorama juridico de la aplicacion de la ley del
codigo de ética.

2.-Matriz de respuestas de los profesionales de consultados sobre los instrumentos de

medicion

EXPERTO*

ITEM
01
02
03
04
05
06
07
08
09

N

TOTAL

A I e I Y
A I
A I e I e I e )

W| W W W W W W w w

10 1
* Respuesta de los profesionales:1 =Si, 0=No
PROFESIONALES CONSULTADOS:

1. Abog. Cesar Manuel Zambrano Rios (Abogado de la ciudad de Bagua).

[N
[EEN

2. Abog. José Chicoma Calderdn (Abogado de la ciudad de Bagua).
3. Abog. Alfredo Vallejos Fernandez (Abogado de la ciudad de Bagua).
DECISION ESTADISTICA
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JUECES EXPERTOS
ITEM P VALOR SIGNIFIC.
EVAL. | ADECUADO |INADECUADO <o ESTAD.
N° % N° %
1 3 100 0 0 0.015625 *
2 3 100 0 0 0.015625 *
3 3 100 0 0 0.015625 *
4 3 100 0 0 0.015625 *
5 3 100 0 0 0.015625 *
6 3 100 0 0 0.015625 *
7 3 100 0 0 0.015625 *
8 3 100 0 0 0.015625 *
9 3 100 0 0 0.015625 *
10 3 100 0 0 0.015625 e
TOTAL| 30 100 0 0 9.3132257

Fuente: Apreciacion de los expertos

*

**

Interpretacion: El valor calculado (VC) total obtenido en la decision estadistica es de
“9.3132257”¢el cual es mayor al valor tedrico (VT): 1.64 de la Prueba Binomial por lo tanto
EL INSTRUMENTO ES VALIDO y adecuado para su aplicacion.

Sin embargo se tomaron en cuenta todas las sugerencias de los profesionales que participaron

: Significativa (p < 0.05)
. Altamente significativa (p< 0.01)

en la validacion las cuales fueron:

e Usar terminologia simple para el mejor entendimiento de los encuestados o

responsables de la ficha de datos

e Enalgunos items se debe expresar la idea de forma mas puntual y directa.
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Anexo 05

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Escuela Profesional de Derecho y Ciencias Politicas
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y 0, e identificado con
DNIL....cooiiiin , declaro que acepto participar en la investigacion:
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA LEY N° 27815: LEY DEL CODIGO DE
ETICA DE LA FUNCION PUBLICA EN LA GERENCIA SUBREGIONAL DE BAGUA,
AMAZONAS 2019, que viene siendo realizada por la Bachiller en Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Yeniffer
Marita Meza Collantes, asumiendo que las informacién recolectada seran solo de
conocimiento de la investigadora y su asesor quienes garantizan el respeto y secreto a mi

privacidad.

Estoy consciente que el informe final de la investigacion sera publicado, sin ser mencionada
mi identidad, teniendo la libertad de retirar mi consentimiento en cualquier momento y dejar
de participar del estudio sin que este genere algun perjuicio y/o gasto.

Sé que de tener dudas de mi participacion podré aclararlos con la investigadora.

Chachapoyas, Junio del 2019

Firma de la informante/investigador Firma del participante
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Anexo 06

Tablas anexas

Tabla cruzada CONOCIMIENTO TOTAL DEL PERSONAL*TOTAL APLICACION DE LA

LEY
Recuento
TOTAL APLICACION DE LA LEY
regular eficiente Total
CONOCIMIENTO TOTAL muy malo 4 3 7
DEL PERSONAL malo 9 5 14
regular 3 0 3
bueno 4 5 9
muy bueno 1 1 2
Total 21 14 35
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,1222 ,538
Raz6n de verosimilitud 4,163 ,384
Asociacion lineal por lineal ,308 ,579
N de casos validos 35
a. 7 casillas (70.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .80.
Medidas simétricas
Error
estandarizado T Significacion
Valor asintético? aproximada® | aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,067 ,160 415 ,678
Tau-c de Kendall ,078 ,189 ,415 ,678
Gamma 111 ,266 415 ,678
Correlacion de
Spearman ,073 ,175 418 ,679¢
Intervalo por R de Pearson
ntervalo ,095 ,173 ,549 ,587¢
N de casos validos 35

a. No se presupone la hipétesis nula.

b. Utilizacién del error estandar asintotico que presupone la hipotesis nula.

c. Se basa en aproximacién normal.
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Estadisticos descriptivos

Desviacion
Minimo | Maximo | Suma Media estandar Varianza

puntaje total

o 35 3,00 20,00 367,00| 10,4857 497861 | 24,787
conocimiento
puntaje d1 35 1,00 4,00 90,00 2,5714 1,09237 1,193
puntaje d2 35 1,00 3,00 67,00 1,9143 ,78108 ,610
puntaj d3 35 ,00 3,00 56,00 1,6000 1,24144 1,541
punatje d4 35 1,00 10,00 154,00 4,4000 2,97242 8,835
puntaje aplicacion 35 91,00 114,00 3565,00| 101,8571 5,57380 31,067
x1 35 32,00 40,00 | 1232,00( 35,2000 2,66569 7,106
X2 35 28,00 35,00| 1126,00| 32,1714 2,10721 4,440
X3 35 20,00 25,00 772,00| 22,0571 1,96952 3,879
x4 35 10,00 18,00 435,00 12,4286 2,11835 4,487
N valido (por lista) 35
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