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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Uso de la Ofimatica y Formacion Profesional de los
Estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas, Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2018”. Tuvo como objetivo
general: Determinar la relacién entre la ofimatica y la Formacién Profesional de los
estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas. El tipo de
investigacion de acuerdo a su orientacion es basica y de acuerdo a la técnica de contrastacion
es descriptivo correlacional, aplicando un muestreo aleatorio estratificado con una poblacion
de 258 estudiantes y una muestra estimada de 155 estudiantes. Se aplico un cuestionario con
16 items para la ofimatica y 11 items para la formacion profesional, que fue validado con
una muestra piloto con una confiabilidad de cronbach de 0.835 y 0.833 respectivamente. Los
resultados encontrados fueron que la prueba estadistica de Kolmogorov-Smirnov, donde se
observa que la distribucion de las puntuaciones en el Cuestionario de Ofimatica, obtenidas
por los estudiantes Programa de Estudios de Administracion de Empresas, encontrando
evidencia de diferencia significativa (p<.05) a nivel general y altamente significativa
(p<.01), en sus dimensiones, con la distribucion normal. Finalmente se concluyo que existe
una correlacion directa, altamente significativa (p<.01), con tamafio de efecto magnitud
grande, de la Ofimatica con la Formacion profesional y de magnitud mediana con sus
dimensiones: Efectividad en labores de redaccion y calculos, Mejores oportunidades

laborales en el mercado y Practica y desarrollo continuo.

Palabras claves: Formacion profesional, Ofimatica, TIC’S
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ABSTRACT

This research entitled: "Use of Office Automation and Professional Training of the students
of the Business Administration studies program, Toribio Rodriguez de Mendoza National
University of Amazonas —2018”. It had as a general objective: To determine the relationship
between office automation and Vocational Training of students from of the Business
Administration Studies Program. Ehe type of investigation according to his orientation is
basic, and according to the contrast technique, it is correlational descriptive, applying a
stratified random sampling with a population of 258 students and an estimated sample of
155 students. A questionnaire was applied with 16 items for office automation and 11 items
for professional training, which was validated with a pilot sample with a chronbach
reliability of 0.835 and 0.833 respectively. The results found were that the Kolmogorov-
Smirnov statistical test, where it is observed that the distribution of the scores in the Office
Questionnaire, obtained by the of students from of the Business Administration studies
program, finding evidence of significant difference (p <.05) a general and highly significant
level (p <.01), in its dimensions, with the normal distribution. Finally, it was concluded that
there is a direct correlation, highly significant (p <.01), with large magnitude effect size, of
the Office with Vocational Training and of medium magnitude with its dimensions:
Effectiveness in drafting and calculations, Better opportunities in the market and Practice

and continuous development.

Keywords: Vocational training, Office automation, Tic's
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I. INTRODUCCION

Los organismos internacionales dedicados a la educacién, con Unesco a la
cabeza, llevan afios describiendo el impacto de las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC’s) en la educacion y proponiendo nuevos planes de
solucion para su implementacion. En el afio de 1998 dicha organizacion de la
ONU, publico el llamado “Informe Mundial sobre la Educacion: Los docentes
y la ensefianza en un mundo en mutacion.” En el que analizaba el mencionado
impacto y las perspectivas ya en marcha, de los cambios que iban a producirse
en el binomio ensefianza-aprendizaje. (Unesco, 1998). Sin embargo, la
implantacion de estas TIC’s, a la ensefianza es un proceso complejo y mas lento
en lo formal que en la aplicacion de las herramientas. Si es imparable la
introduccion de las TIC’s en los procesos de aprendizaje, mas lo es,
naturalmente, la capacitacion de aquellos que deberan ensefiar a través de ellas

y ensefiar su manejo.

La incorporacion de las TIC’s en los procesos educativos es un método de
innovacion y una herramienta necesaria en la calidad educativa en nuestra
actualidad. La introduccion de las TIC’s en las aulas universitarias pone en
evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para
los estudiantes y docentes. Los primeros, gracias a estas nuevas herramientas,
pueden adquirir mayor autonomia y responsabilidad en el proceso de
aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente
de conocimiento. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad

que obliga a una readecuacion creativa de la institucion (Lugo, 2008).

Es clave es entender que las TIC’s no son solo herramientas simples, sino que
constituyen sobre todo nuevas conversaciones, estéticas, narrativas, vinculos
relacionales, modalidades de construir identidades y perspectivas sobre un
mundo actualizado, tecnoldgico y competitivo; de las consecuencias de ello es
que cuando una persona queda excluida del acceso y uso de las TIC’s, se pierde
formas de ser y estar en el mundo, y el resto de la humanidad también pierde
esos aportes. En el siglo XXI es indispensable saber utilizar tecnologias

(OECD, 2011) que los estudiantes se apropien de los usos y asi puedan
15



participar activamente en la sociedad e insertarse en el dificil mercado laboral.
En varios paises de la region ya se habla del acceso a tecnologia y conectividad

satelital y digital como un derecho asociado a un bien bésico.

En efecto, las TIC’s conducen a nuevos modelos educativos a nivel
universitario y plantean la necesidad de pasar de modelos tradicionales de
ensefianza a modelos innovadores de aprendizaje centrados en el estudiante a
través del aprendizaje virtual. Con la llegada de las tecnologias, el énfasis de la
profesion docente se transforma de un enfoque de competitividad centrado en
el profesor que se basa en practicas magistrales o el discurso, hacia una
formacion centrada, en particular, en el estudiante dentro de un entorno
interactivo de aprendizaje. Esta interactividad, que promueven las TIC’s, se
encamina a mejorar la calidad de la educacion por medio de la diversidad de
contenidos actualizados. Los modelos centrados en el estudiante, al que se hace
mencién, promueven el aprendizaje colaborativo en linea, la experimentacion
e investigacion, la formacion de comunidades virtuales como comunidades de
intercambio, el incremento de la autonomia y la responsabilidad del alumno

respecto al propio proceso de aprendizaje.

Las TIC’s es un concepto muy asociado al de la ofimatica. La ofimatica ha sido
un impacto de mucha trascendencia en la sociedad de la informacion en el
mundo educativo actual, esto gracias a los avances cientificos y el marco
socioecondémico globalizado, sustentado por las tecnologias de la informacion
y comunicacion las cuales han dado como resultado cambios sociales. Dentro
de la ofimética institucional, se menciona que existe una educacion
informal donde se comienzan a integrarse las TIC, en el proceso de Ensefianza
—Aprendizaje. Y como resultado de ello, el profesorado ver la necesidad de
capacitarse en las tecnologias, la alfabetizacion digital, donde el ordenador
comienza a hacer acto de presencia dentro de la educacion, y las actividades
comienzan a ser ladicas, informativas, comunicativas, instructivas. (Toltecatl,
2012)

En la actualidad las herramientas ofimaticas proporcionan elementos que

simplifican, mejoran y automatizan las tareas diarias que son necesarias para
16



la formacion profesional de los estudiantes universitarios. La Ofimatica incluye
diversas actividades tales como: intercambio de informacion, gestion de
documentos administrativos, procesamiento de datos numéricos y estadisticos,
planificacion de reuniones y elaboracién de cronogramas de trabajo, entre otras

labores.

La ofimatica es una forma de trabajo que facilita las actividades diarias de los
estudiantes universitarios de nuestra actualidad. Es por ello que surge la
necesidad de conocer, capacitarse y cambiar nuestra realidad del ayer a lo
moderno, lo cual nos planteamos el siguiente problema de investigacion: ¢ Cual
es la relacion del uso de la Ofimatica con la Formacion Profesional de los
estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018?

Ademas, surge la necesidad de plantear una Hipotesis de investigacion la cual
es: Existe relacion significativa de nivel moderada entre el uso de la ofimética
y la Formacién Profesional de los estudiantes del Programa de estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de

Mendoza de Amazonas - 2018.

La presente investigacion tiene una justificacion debido a los continuos y
acelerados cambios en que nos vemos involucrados todos nosotros, existen
herramientas que ayudan a mejorar las condiciones comunicativas y una de
ellas es la tecnologia de informacién y comunicacion que esta orientado a
buscar el cambio en la educacion, un nuevo estilo de ensefianza, en los métodos
de aprendizaje y la facilidad para acceder a las diferentes fuentes de
informacion; con el propdsito de beneficiar el aprendizaje de los estudiantes

universitarios.

En la educacion y formacion de los estudiantes universitarios en estos tiempos
modernos es importante el uso de herramientas tecnoldgicas que ayudan en su
aprendizaje a conocer y crear nuevas alternativas de solucién utilizando la
digitalizacion y, por lo cual el estudiante tiene que adaptarse a los manejos

modernos de estas herramientas.
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Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar informaciones necesarias para los trabajos diarios y el aprendizaje
de los estudiantes. Esta conformado por programas que se utilizan a diario para
las diferentes actividades durante la formacion profesional. Tenemos a Word,
procesador de textos el cual sirve para redactar cartas, hacer
informes, certificaciones, hacer un fax entre otros, Excel; su funcion principal
es la hoja de célculo para crear facturas, balances, nominas, estadisticas. Power
Point, se utiliza especialmente para realizar presentaciones, en las diferentes

tareas educativas.

Una justificacion social, ya que el uso de la ofimatica permite compartir
informacion y conocimientos con los demas y este es uno de los motivos por
los cuales las herramientas ofimaticas también estan presentes en las vidas de
los estudiantes. Los estudiantes utilizan estas aplicaciones para realizar trabajos
en sus centros educativos, preparar presentaciones o crear bases de datos con

las que se agiliza el proceso de buscar informacion.

Una justificacion economica en la que el conocimiento basico de la ofimatica
hoy en dia es imprescindible y ademas muy importante por la alta
competitividad que existe en el mundo laboral. Conocer las herramientas de
Office es muy util para realizar de tareas como edicion de textos,
presentaciones de exposicion o célculos. Lo cual a mayor facilidad de estas
herramientas mayor facilidad para acceder a un puesto de trabajo en el dificil

mundo laboral de nuestra actualidad.

Una justificacion ambiental y cultural en la que el uso considerable de la TIC’s
se puede realizar en acciones como correos, email, sistemas complejos, formas
digitalizadas, permiten la reduccién de papel para trasmitir informacion.
Ademas, que es importante el uso de herramientas tecnoldgicas ya que civiliza
a las personas constantemente, se considera importante porque estan
provocando cambios significativos en las formas de organizaciéon social,
redefiniendo en gran medida las relaciones sociales en diferentes ambitos de

nuestra sociedad.
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1.1. Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre el uso de la ofimatica y formacion
profesional de los estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de
Empresas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
-2018

1.2. Objetivos especificos:

1.

Identificar el nivel de uso de la ofimatica de los estudiantes del Programa de

Estudios de Administracion de Empresas.

Identificar el nivel de uso de la ofimética segin dimensiones: Microsoft Word,

Microsoft Excel, Power Point.

Identificar el nivel de formacién profesional de los estudiantes del programa

de estudios de Administracion de Empresas.

Identificar el nivel de formacion profesional segin dimensiones: Efectividad
en labores de redaccion de calculos, mejores oportunidades laborales en el

mercado y desarrollo continuo.

1.3. Marco metodolégico

1.3.1. Variables de estudio.

1.3.1.1. Variable Independiente:
» Uso de la Ofimatica (Word, Excel, Power Point).

1.3.1.2. Variable Dependiente:

» Formacion Profesional de los estudiantes del Programa de

Estudios de Administracion de Empresas.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio de investigacion

El presente estudio de investigacion tuvo un disefio descriptivo de tipo
correlacional, ya que se busco describir, evaluar y medir la relacion de las
variables: Uso de la Ofimatica y la Formacion Profesional de los estudiantes

del Programa de Estudios de Administracion de Empresas, 2018. (Sampieri,

2009)
/X

M R

Y

Donde:

M: Muestra de estudiantes de Administracion de Empresas, 2018 - 11.

X: La Ofimética.
R: relacion.

Y: Formacion Profesional.

2.2. Poblacion, muestra, muestreo

2.2.1. Poblacion:

La poblacion estuvo constituida por 258 estudiantes del Programa de
Estudios de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2018.
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Tabla 1l

Matriculados en el semestre 2018

ESCUELA CICLOS SEDE CANTIDAD
I Chachapoyas 9
1 Chachapoyas 68
i Chachapoyas 7
ADMINISTRACION v Chachapoyas 64
DE EMPRESAS Vv Chachapoyas 4
Vi Chachapoyas 15
Vil Chachapoyas 7
VIl Chachapoyas 40
IX Chachapoyas 23
X Chachapoyas 21
TOTAL 258

Fuente: Dayra-Untrm, 2018-1I

2.2.2. Muestra:

Estuvo conformado por una cantidad representativa y adecuada de su
poblacion y escogida aleatoriamente a los estudiantes de Administracion de
Empresas 2018. La muestra estimada, segun un muestreo probabilistico fue
de 155 estudiantes escogidos proporcionalmente al azar. La formula para el
muestreo fue el siguiente:

_ NxPxQxZ?
~ e2(N — 1) + PxQxZ2

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra estimado = 155 estudiantes.

N = Tamafio de la poblacion estudiantil 2018 - Il = 258 estudiantes.
P= Proporcion de éxito del estudio = 50% = 0.5.

Q= Proporcion de fracaso del estudio = 50% = 0.5.

Z = Valor tabular asociado al nivel de confianza del 95% = 1.96.

e = Margen de error del muestreo = 5% =0.05.
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n

™= 0,052(258 — 1) + 0.5x0.5x1,962

2.2.3. Muestreo:

258x0.5x0.5x1,962

258x0,5%2x1,962

= 0,052(258 — 1) + 0.5x0.5x1,962

= 155

Se empled un muestreo probabilistico de tipo estratificado (MAE) para

poblaciones finitas, y se tomaron las muestras proporcionales por ciclo,

segun el siguiente detalle:

Donde:

ni=QH*n

ni: Sub muestras a estimar por ciclo.

Ni: sub poblaciones por cada ciclo.

N: poblacion total de estudiantes=258 estudiantes.

n: Muestra estimada=155 estudiantes.

Tabla 2

Distribucion de la muestra, segun el muestreo aleatorio de tipo estratificado

(MAE)
Sub Sub
ESCUELA CICLOS SEDE poblacion | muestra
Ni ni
I Chachapoyas 9 5
] Chachapoyas 68 42
Il Chachapoyas 7 4
v Chachapoyas 64 38
ADMINISTRACION \Y Chachapoyas 4 2
DE EMPRESAS VI Chachapoyas 15 9
VIl Chachapoyas 7 4
VIl Chachapoyas 40 24
IX Chachapoyas 23 14
X Chachapoyas 21 13
TOTAL 258 155

Fuente: Elaboracidn propia, segln analisis de datos en Spss (version)
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2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y procedimiento

2.3.1. Métodos

1. Descriptiva:

Los datos se analizaron y se hizo un analisis descriptivo de las
variables de estudio, que fueron obtenidos de la realidad, que
permitié obtener resultados que nos ayuden con el analisis del

problema de investigacion.

2. Correlacional:

Con la finalidad de establecer el grado de relacién entre el uso de la
Ofimética y la Formacion Profesional de los estudiantes del
Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

X/
L X4

Técnica: Se hizo uso de la técnica de la encuesta.

0

¢ Cuestionario: Se hizo uso de un cuestionario con 33 preguntas, de
los cuales 6 son preguntas generales, 16 preguntas para evaluar la
Ofimatica, y 11 preguntas para evaluar la Formacion Profesional de
los estudiantes.

X/
£ %4

Para la confiabilidad del instrumento, se validé aplicando una
muestra piloto de 20 encuestas lo cual se obtuvo el indicador de
confiabilidad de 0.835 para la variable Ofimatica y 0.833 para la
Formacion profesional, lo cual quiere decir que el instrumento fue

vélido y confiable estadisticamente. (ver anexo, Tabla 17 y 18).

X/
L %4

De acuerdo a los resultados obtenidos se midio el nivel general de
uso la ofimatica el cual es independiente de las calificaciones de los

Items (Escala de medicion de Likert); con los resultados obtenidos a
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nivel bajo, medio y alto se realiz6 una medicion total de las
caracteristicas de interés, planteados en los objetivos y se obtuvo los

resultados de la investigacion. (Ver anexo, Tabla 19 y 20)

2.3.3. Procedimientos

Los procedimientos que se tuvieron en cuenta en la presente

investigacion fueron los siguientes:

1. Se disefi6 y elabord los instrumentos de recoleccion de datos
(cuestionario).

2. Se valido el instrumento de recoleccion de datos con una muestra
piloto. La validacion del instrumento se realizara teniendo en cuenta
la evidencia relacionada con el contenido y la confiabilidad mediante
el alfa de crombach, que se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide
(Hern&ndez, Fernadndez & Baptista, 2010, p. 247).

3. Se estim6 el tamafio de muestra segun la poblacion, el tipo de
muestreo del estudio.

4. Se administro y aplico el cuestionario segun la muestra en estudio.

5. Se proceso y tabul6 la informacion obtenida con ayuda de la hoja de
célculo Microsoft Excel 2016.

6. Se organizd y se presentd la informacion de los resultados mediante
cuadros y graficos estadisticos, segun los objetivos de estudio, con
ayuda del software Estadistico SPSS V.23.0.

7. Luego, se analiz0, discutié y se compard los resultados obtenidos.

8. Se concluy6 seguln los objetivos de estudio de esta investigacion.

9. Y, por ultimo, se recomendd el estudio segun conclusiones obtenidas.

2.3.4. Anélisis de datos

Para analizar la informaciédn recogida a través del cuestionario se realizd
un analisis exploratorio inicial de los datos, consistente en la depuracién

de los mismos para detectar los posibles errores y omisiones, seguido de
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un proceso de codificacion y tabulacién para transformar los datos
cualitativos en cuantitativos y poder procesar la informacion segun los
indicadores de las variables de estudio.

Los datos recopilados de la encuesta realizada a los estudiantes se
procesaron y tabularon en la hoja de calculo Microsoft Excel 2016, asi
también se utilizo el software estadistico SPSS V23.0, para el analisis

estadistico de los indicadores segun los objetivos de estudio planteados.

Para realizar el andlisis estadistico se utilizd la estadistica descriptiva e

inferencial que permitié obtener indicadores descriptivos como:

1. Tablas o cuadros de distribucion de frecuencias, que permitio
identificar las proporciones porcentuales % de las categorias o

caracteristicas de las preguntas de la encuesta a realizar.

2. Graficos estadisticos de barras, que permitié presentar graficamente
el comportamiento o caracteristicas de las preguntas o variables de la

encuesta a realizar.

3. Prueba de Normalidad: permiti6 evaluar la normalidad en las

variables.

Tabla 3

Prueba de Normalidad de Kolmogorov Smirnov

Altamente significativa (no cumple con la
o p<0.01
distribucion normal)

: S o p<0.05
Diferencia significativa de la distribucion normal

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a (Sampieri, H & Collado, F. 2014).

Movimiento cientifico.
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4. Analisis de correlacion de Spearman: Que permitié evaluar la

correlacion entre las variables de estudio, segin los objetivos

65d°
r=1-—="1_
s nin®-1)

planteados en la investigacién. Se utilizo esta prueba estadistica de
correlacion de Rho de Spearman, para evaluar el grado de relacion

entre las variables. La formula fue la siguiente:

En el que di=rxi-TIy1; Donde:
r: Coeficiente de correlacion de Sperman.
n: muestra de estudio.
X: puntajes del uso de la ofimética.
Y: puntajes de la Formacion Profesional.
%: Sumatoria.

Tabla 4

Tamario de efecto de la correlacion

Correlacion
Efecto nulo SiRho<0.1
Efecto pequefio Si Rho>0.1<0.30
Efecto mediano SiRho >0.30<0.5
Efecto grande Si Rho > 0.5

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a (Sampieri, H & Collado, F. 2014).

Movimiento cientifico.
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Grados de comelacian

Minguna Baja Alta

Tipos de correlaciones

Positiva Megativa

.,
o Vi

B
"

Curvilinea

Figura 1. Evaluacion gréafica del grado de correlacion entre

variables

Nota: (Coérdova, 2009). pag.111.
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I1l. RESULTADOS

Obijetivo general

3.1. Resultados de la correlacion Uso de la Ofimatica y Formacion profesional en
estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018.

Tabla s

Correlacion del uso de la Ofimatica y la Formacion profesional

Correlacion Ofiméatica y Ofimatica
Formacion Sig.(p)
(rho)

Formacion profesional ,509 ,000 **
Efectividad en labores de ,363 ,000 **
redaccioén y célculos
Mejores oportunidades laborales ,382 ,000 **
en el mercado
Préactica y desarrollo continuo ,500 ,000 **

Nota:

rho: Coeficiente de correlacién rho de Spearman
**p<.01

En la tabla 5, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman del uso de
la Ofimatica y la Formacion profesional en estudiantes del Programa de Estudios
de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; evidenciando una correlacion directa, altamente
significativa (p<.01), con tamafio de efecto magnitud grande, de la Ofimatica con
la Formacidn profesional y de magnitud mediana con sus dimensiones: Efectividad
en labores de redaccion y célculos, Mejores oportunidades laborales en el mercado

y Préactica y desarrollo continuo, en los referidos estudiantes.
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Tabla 6

Correlacion de la dimension Microsoft Word del uso de la Ofimética y las

dimensiones de Formacion profesional

Correlacion Microsoft

Word Rho Sig.(p)

Efectividad en labores ,268 ,001 **
de redaccion y
calculos
Microsoft Mejores oportunidades ,294 ,000 *
Word
laborales en el

mercado

Préactica y desarrollo ,330 ,000 **

continuo

Nota: rho: Coeficiente de correlacién rho de Spearman
**p<.01; *p<.05

En la tabla 6, se visualiza a los coeficientes de correlacién de Spearman entre la
dimension Microsoft Word de la Ofimatica y las dimensiones de la formacion
profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracién de Empresas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018;
encontrando evidencia de correlacion altamente significativa (p<.01) de esta
dimension de la Ofiméatica con tamafio de efecto de magnitud mediana con la
dimensioén Préactica y desarrollo continuo, y de magnitud pequefia con la dimensién
Efectividad en labores de redaccién y célculos; y finalmente de evidencia una
correlacion significativa (p<.05) de la dimension Microsoft Word con la dimensién
Mejores oportunidades laborales en el mercado, en los estudiantes involucrados en

la investigacion.
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Tabla 7

Correlacion de la dimension Microsoft Excel de la Ofimatica y las dimensiones de

Formacion profesional

Correlacion Microsoft

rho Sig.
Excel o(p)
Efectividad en labores de ,361 ,000 **
redaccién y célculos
Microsoft Mejores oportunidades ,289 ,000 *
Excel laborales en el mercado
Préactica y desarrollo ,269 ,001 **
continuo

Nota: rho: Coeficiente de correlacion rho de Spearman

**p<.01; *p<.05

En la tabla 7, se muestran los coeficientes de correlacion de Spearman de la
dimension Microsoft Excel de la Ofimética con las dimensiones de la Formacion
profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
- 2018; evidenciando correlacion directa altamente significativa (p<.01), con
tamafo de efecto magnitud pequerfia, de esta dimension de la Ofimatica con las
dimensiones: Efectividad en labores de redaccion y célculos y Préctica y desarrollo
continuo; lgualmente se identific6 una correlacion directa significativa (p<.05), con
tamafo de efecto magnitud pequefia, de esta dimension de la Ofimatica con la
dimensién Mejores oportunidades laborales en el mercado, en los estudiantes
universitarios del Programa de estudios de Administracion de Empresas,

participantes en la investigacion.
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Tabla 8

Correlacion de la dimensién Microsoft Power Point de la Ofimatica y las

dimensiones de Formacion profesional

Correlacidon Microsoft Power

Point Rho Sig.(p)
Efectividad en labores de ,407 ,000 **
redaccién y célculos
Microsoft Mejores oportunidades 453 ,000 **
Power Point laborales en el mercado
Practica y desarrollo ,342 ,000 **
continuo

Nota: rho: Coeficiente de correlacion rho de Spearman
**p<.01

En la tabla 8, se muestran los coeficientes de correlacién de Spearman de la
dimension Microsoft Power Point de la Ofimatica con las dimensiones de la
Formacion profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion
de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas - 2018; evidenciando correlacion directa altamente significativa
(p<.01), con tamafio de efecto magnitud mediana, de esta dimension de la Ofimatica
con las dimensiones Efectividad en labores de redaccidn, Mejores oportunidades
laborales en el mercado, y Préctica y desarrollo continuo en los estudiantes
universitarios del Programa de estudios de Administracion de Empresas,

participantes en la investigacion, donde se realizé el estudio.

3.2. Distribucion segun nivel de Ofimatica y nivel de Formacion profesional en
estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018.
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Obijetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Tabla 9

Nivel de uso de la ofimatica

Nivel de uso de la

N %
Ofimatica
49 31,6
Bajo
Medio 71 45,8
Alto 35 22,6
Total 155 100.0

Nota: Resultados de la aplicacién de Cuestionario de Ofimatica aplicado a estudiantes de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas - 2018.

En los resultados mostrados en la tabla 9, corresponden a los niveles de uso de la
Ofimatica en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2018,
las mismas que evidencian que predomina el nivel medio de Ofimatica

identificando al 45.8% de los estudiantes que evidenciaron este nivel.

45.8

31.6
22.6

Bajo Medio Alto

Nivel Ofimatica

Figura 2. Nivel de Ofiméatica
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Objetivo especifico 2
Tabla 10

Nivel de Ofimatica segun dimensiones: Microsoft Word, Microsoft Excel, Power
Point

Nivel en dimensién de

N %
Ofimatica
Microsoft Word
Bajo 45 29,0
Medio 54 34,8
Alto 56 36,1
Microsoft Excel
Bajo 51 32,9
Medio 71 458
Alto 33 21,3
Microsoft Power Point
Bajo 52 335
Medio 63 40,6
Alto 40 25,8
Total 155 100.0

Nota: Inventario de Formacién profesional aplicado a estudiantes del Programa de Estudios
de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas - 2018.

En la tabla 10, se presentan los niveles segin dimensidn de Ofimatica en estudiantes
del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2018, donde se identific
que en la dimensién Microsoft Word predomind, aunque ligeramente el nivel alto
con el 36.1% de estudiantes que presentaron este nivel, mientras que en las

dimensiones: Microsoft Excel y Microsoft Power Point, predomind el nivel medio
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con porcentajes de estudiantes respectivos que presentaron este nivel de 45.8% y
40.6%.

%
100.0

80.0
60.0
40.0 34.8 36.1

29.0

20.0

0.0

Bajo Medio Alto
Microsoft Word

Figura 3. Nivel en la dimension Microsoft Word de la Ofimatica

%

100.0

80.0
60.0
45.8

40.0 37 9

20.0

0.0

Bajo Medio Alto
Microsoft Excel

Figura 4. Nivel en la dimension Microsoft excel de la Ofimatica
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20.0
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Microsoft Power Point

Figura 5. Nivel en la dimension Powe Point de la Ofimatica

Obijetivo especifico 3:

Tabla 11

Nivel de Formacion profesional

Nivel de Formacion n %
profesional
) 69 445
Bajo
Medio 58 374
Alto 28 18,1
Total 155 100,0

Nota: Inventario de Formacion profesional aplicado a estudiantes del Programa de Estudios
de Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas - 2018.
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En la tabla 11 se observa que, en los estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas, a nivel general en Formacion profesional predomina
el nivel bajo en el que se ubico al 44.5% de los estudiantes participantes en la

investigacion.

%
100

80

60

445

40 37.4

18.1
20

Bajo Medio Alto

Figura 6. Nivel de Formacion Profesional
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Objetivo especifico 4
Tabla 12

Nivel de Formacion profesional segin dimensiones: Efectividad en labores de
redaccion de calculos, mejores oportunidades laborales en el mercado y

desarrollo continuo

Formacion profesional N %
segun dimensiones

Efectividad en labores de

redaccion y calculos

i 75 48,4
Bajo
Medio 60 38,7
Alto 20 12,9
Mejores oportunidades
laborales en el mercado
i 67 43,2
Bajo
Medio 66 42,6
Alto 22 14,2
Préactica y desarrollo
continuo
i 48 31,0
Bajo
Medio 71 45,8
Alto 36 23,2
Total 155 100,0

Nota: Inventario de Formacién profesional aplicado a en estudiantes del Programa de
Estudios de Administracién de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018.
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En la tabla 12 se observa que, en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; en las dimensiones: Efectividad en labores de
redaccion y calculos, y Mejores oportunidades laborales en el mercado, predominé
el nivel bajo con el 48.4% y el 43.2% de estudiantes que mostraron este nivel; y en
la dimension Practica y desarrollo continuo, predomina el nivel medio con el 45.8%

de los referidos estudiantes que evidenciaron este nivel.

%

100
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60
48.4

38.7
40

20 12.9

Bajo Medio Alto

Figura 7. Nivel en la dimension Efectividad en labores de Redaccion de
calculos de la Formacién Profesional
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Figura 8. Nivel en la Dimensién Mejores Oportunidades Laborales en el
Mercado de la Formacion Profesional

100.0
80.0
60.0
45.8
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20.0 .
0.0
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Figura 9. Nivel en la Dimension Practica y Desarrollo Continuo de la
Formacién Profesional
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IV. DISCUSION

La presente investigacion a través de los resultados obtenidos, se pudo evidenciar
que en la tabla 5, se presentan los coeficientes de correlacion de Spearman de la
Ofimética y la Formacion profesional en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Amazonas - 2018; evidenciando una correlaciéon directa, altamente significativa
(p<.01), con tamafio de efecto magnitud grande, de la Ofimética con la Formacion
profesional y de magnitud mediana con sus dimensiones: Efectividad en labores de
redaccion y calculos, Mejores oportunidades laborales en el mercado y Préactica y
desarrollo continuo, en los referidos estudiantes. Aun asi esta investigacion permite
compararlo por el estudio realizado por (Moreno, 2017) en la tesis, “Herramientas
ofimaticas y estrategias de aprendizaje cooperativo en el logro de aprendizaje del
area de comunicacion en las estudiantes del primer grado del nivel secundaria en la
Institucion Educativa Mercedes Cabello de Carbonera-UGEL 02- Rimac 2015”. El
objetivo es determinar la relacion que existe entre las herramientas ofimaticas y
estrategias de aprendizaje cooperativo en el logro de aprendizaje del area de
comunicacion en las estudiantes del primer grado del nivel secundaria en la
Institucion Educativa Mercedes Cabello de Carbonera-UGEL 02-Rimac 2015. El
enfoque fue cuantitativo. Los resultados obtenidos permiten evidenciar que existe
una relacion significativa entre las herramientas ofimaticas y estrategias de
aprendizaje cooperativo en el logro de aprendizaje en el area de comunicacion en las
estudiantes del primer grado del nivel secundaria en la Institucion Educativa
Mercedes Cabello de Carbonera-UGEL 02-Rimac 2015.

En la tabla 6, se visualiza a los coeficientes de correlacion de Spearman entre la
dimensién Microsoft Word de la Ofimética y las dimensiones de la Formacion
profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracién de Empresas;
encontrando evidencia de correlacion altamente significativa (p<.01) de esta
dimension de la Ofimatica con tamafio de efecto de magnitud mediana con la
dimension Préactica y desarrollo continuo, y de magnitud pequefia con la dimension
Efectividad en labores de redaccién y célculos; y finalmente de evidencia una
correlacion significativa (p<.05) de la dimensién Microsoft Word con la dimension
Mejores oportunidades laborales en el mercado, en los estudiantes involucrados en
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la investigacion. Se puede comparar con la tesis del autor (Lloclla, 2015), “Las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes del centro de educacion técnico productiva “Pedro
Pulet” de Huancavelica. Tuvo como objetivo determinar el nivel de relacion de las
aplicaciones de la tecnologia de informacion y comunicacion en el proceso de
ensefanza de los estudiantes de Educacion Técnica Productiva “Pedro Paulet” de
Huancavelica. Se concluyé que el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién se relaciona de forma positiva y significativa con el proceso de
ensenanza aprendizaje de los estudiantes de educacidn técnica productiva “Pedro

Paulet” de Huancavelica.

En la tabla 7, se muestran los coeficientes de correlacién de Spearman de la
dimension Microsoft Excel de la Ofimatica con las dimensiones de la Formacion
profesional; evidenciando correlacion directa altamente significativa (p<.01), con
tamafio de efecto magnitud pequefia, de esta dimensién de la Ofimatica con las
dimensiones: Efectividad en labores de redaccién y calculos y Practica y desarrollo
continuo; Igualmente se identificd una correlacion directa significativa (p<.05), con
tamafio de efecto magnitud pequefia, de esta dimension de la Ofimatica con la
dimension; Mejores oportunidades laborales en el mercado, en los estudiantes del
Programa de estudios de Administracion de Empresas, participantes en la

investigacion.

En la tabla 8, se muestran los coeficientes de correlacion de Spearman de la
dimension Microsoft Power Point de la Ofimatica con las dimensiones de la
Formacion profesional; evidenciando correlacion directa altamente significativa
(p<.01), con tamafio de efecto magnitud mediana, de esta dimension de la Ofimética
con las dimensiones Efectividad en labores de redaccion, Mejores oportunidades
laborales en el mercado, y Préctica y desarrollo continuo en los estudiantes del
Programa de estudios de Administracion de Empresas, participantes en la
investigacion, donde se realiz6 el estudio. Se puede comparar los resultados
obtenidos en la investigacion de acuerdo al investigador, (Guillén, 2018) En su tesis.
El uso de Excel en la formacion de profesionales de contabilidad. El objetivo esta
orientado a analizar el uso del Excel en la formacidn de profesionales de contabilidad

en la Universidad Técnica de Manabi. Se demuestra a través de los datos obtenidos
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en el estudio presente gque, al hacer uso de la herramienta de Excel, los estudiantes
lograron alcanzar a mejorar sus competencias y habilidades a través del desempefio
realizado, aportando al crecimiento profesional con la oportunidad de competir entre

otros profesionales de la rama y ser aceptados en el campo laboral.

De los resultados obtenidos en las anteriores investigaciones se evidencia que el uso
de la ofimatica es importante con relacion a la ensefianza universitaria, lo que tiene
relacion con los resultados obtenidos por la presente investigacion, en la que se
obtuvo el resultado que existe relacion entre el uso de la ofimética y la formacion
profesional de los estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
Lo que significa que, a mayor ensefianza en los temas referidos a la Ofimatica,

mayores resultados se obtendran en la Formacion Profesional de los estudiantes.

En los resultados mostrados en la tabla 9, corresponden a los niveles de uso de la
Ofimatica en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas — 2018, las
mismas que evidencian que predomina el nivel medio de Ofimatica identificando al
45.8% de los estudiantes que evidenciaron este nivel. Estos resultados se pueden
comparar con los resultados de la investigacion del autor, (Pineda, 2015) en su tesis,
“Aplicacion de herramientas ofimaticas y su incidencia en el manejo eficiente de la
informacion de la secretaria del Colegio Nacional Técnico, Ing. José Corsino
Cardenas del Cantén Pasaje”, tuvo como objetivo, proponer la aplicacion de
herramientas ofimaticas y su incidencia en el manejo eficiente de la informacion de
la secretaria del Colegio Nacional Técnico Ing., José Corsino Cardenas del cantén
Pasaje, concluyendo que las calificaciones de los estudiantes aln se entregan por
medio de cartillas, las secretarias no se capacitan con frecuencia ni dominan todas
las aplicaciones y herramientas de las TIC s y la base de datos que utilizan para el
ingreso de informacién no le da el debido mantenimiento, por lo que en algunas

ocasiones la informacion es errénea.

Es importante la integracion de las herramientas ofimaticas en la formacién

profesional de los estudiantes universitarios que corresponda a las exigencias
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actuales de educacion superior; segun el autor (Herrera, 2015), la tecnologia y sus
aportes van evolucionando los campos del conocimiento de manera muy rapida, es
aqui donde se puede valorar que la educacién, como disciplina, esta asumiendo
nuevos retos y desafios que merecen un estudio mas detallado. La vision del docente
frente a la vision transformadora de una sociedad que necesita de la incorporacion de
las TIC en el aula, ha visto necesaria la transformacion en agente capaz de generar
competencias necesarias para una sociedad con ansias de conocimiento tecnoldgico

y el uso frecuente de éste en los distintos aspectos del estudiante, (Hernandez, 2017).

El uso de programas como Word, Excel y Power Point facilitan el desarrollo de las
actividades educativas, hacen del estudiante mas competitivo en el mundo laboral.
Segun (Jaramillo, Campi, & Tanya, 2019). El contexto laboral en las Gltimas décadas
se ha caracterizado por el cambio continuo, afectado por la globalizacion que genera
nuevas formas de empleo, flexibilidad laboral e institucional y las innovaciones
tecnologicas que impactan las condiciones del mercado de trabajo y a los
profesionales. Las nuevas tecnologias han tenido un lugar fundamental en la
productividad y crecimiento econdémico de los paises més prosperos. La nueva
generacion, creciendo en medio de la tecnologia facilita la mirada de las aplicaciones
dentro de la cotidianidad, incluso un profesional actualizado en ofimatica puede
desempenfiar el trabajo de varias personas en forma eficiente sin que ello implique
explotacion del trabajador, todo lo contrario, su capacitacion y destreza en el
aprovechamiento de las aplicaciones le permitiran dar respuestas oportunas, elevando

su productividad y eficiencia.
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V. CONCLUSIONES

X/
L4

Los resultados obtenidos en la correlacion de Spearman del uso de la Ofimatica y
la Formacion profesional en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; evidenciando una correlacion directa, altamente
significativa (p<.01), con tamafio de efecto magnitud grande, de la Ofimética con
la Formacion profesional y de magnitud mediana con sus dimensiones:
Efectividad en labores de redaccidon y calculos, Mejores oportunidades laborales

en el mercado y Préctica y desarrollo continuo, en los referidos estudiantes.

Correspondiente a los niveles de uso de la Ofimatica, se evidencian que predomina
el nivel medio de Ofimatica identificando al 45.8% de los estudiantes que

evidenciaron este nivel.

Los resultados obtenidos segln los niveles segn dimension de uso de Ofimatica,
se identifico que en la dimension Microsoft Word predomind, aunque ligeramente
el nivel alto con el 36.1% de estudiantes que presentaron este nivel; mientras que
en las dimensiones: Microsoft Excel y Microsoft Power Point, predoming el nivel
medio con porcentajes de estudiantes respectivos que presentaron este nivel de
45.8% y 40.6%.

Correspondiente al nivel de Formacion Profesional, a nivel general en Formacion
profesional predomina el nivel bajo en el que se ubico al 44.5% de los estudiantes

participantes en la investigacion.

Los estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018; en
las dimensiones: Efectividad en labores de redaccién y céalculos, y Mejores
oportunidades laborales en el mercado, predomino el nivel bajo con el 48.4% vy el
43.2% de estudiantes que mostraron este nivel; y en la dimension Practica y
desarrollo continuo, predomina el nivel medio con el 45.8% de los referidos

estudiantes que evidenciaron este nivel.
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V1. RECOMENDACIONES

Segun los resultados y conclusiones de esta investigacion encontrados podemos

hacer algunas recomendaciones que puedan reforzar o mejorar posteriormente

este trabajo, asi mismo que sirva como antecedente para otras investigaciones

posteriores o que sirva como base de referencia para las autoridades, docentes y

estudiantes del Programa de estudios de Administracion de Empresas y la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018 y asi

poder mejorar ain mas el uso de la ofimética y la formacion profesional. Las

recomendaciones fueron las siguientes:

6.1. Para Investigadores, Tesistas o Publico en General.

Se recomienda realizar otros estudios similares teniendo como base los
resultados encontrados y se pueda evaluar otros posibles factores,
dimensiones o indicadores complementarios que también pudieran influir o
estén correlacionados con las variables: ofimatica y formacion profesional y

asi poder mejorar los niveles de estas variables y tomar mejores decisiones.

6.2. Para las autoridades del Programa de estudios de Administracion de

Empresas - Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas - 2018.

Se recomienda realizar estudios periddicos para evaluar continuamente la
mejora de la ofimatica y la formacion profesional, y tomar medidas como:
identificar los temas y areas de mejora, detectar las principales causas del
problema, seleccionar las acciones de mejora para mejorar la formacién
profesional, realizar una planificacién, seguimiento en un plan de mejoras, asi
también coordinar continuamente con los docentes, autoridades y estudiantes
del Programa de Estudios de Administracion de Empresas, Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, servicios
administrativos, trabajadores administrativos, ya que todos estos factores

también influyen para un buen uso de la ofimética y la formacion profesional.
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Se recomienda tomar esta investigacion como base o referencia, teniendo en
cuenta los resultados de la variable ofimatica, ya que podria mejorar ain mas,
asi como sus 3 dimensiones: Microsoft Word con un nivel ligeramente el
nivel alto y Microsoft Excel y Microsoft Power Point, el nivel medio con
porcentajes de estudiantes respectivos que presentaron este nivel de 45.8% y
40.6%. En la formacion Profesional en sus 3 dimensiones: Efectividad en
labores de redaccion y célculos, y Mejores oportunidades laborales en el
mercado, el nivel bajo con el 48.4% y el 43.2% de estudiantes; y en la
dimensidn Practica y desarrollo continuo, el nivel medio con el 45.8% de los

estudiantes.

Se recomienda apoyar a los estudiantes y docentes, incentivarlos con premios
0 reconocimientos, promover un buen uso de la Ofimatica y se vea reflejado
en una buena Formacion Profesional, capacitar a los docentes y estudiantes,
evaluar las competencias y habilidades de los docentes y estudiantes,
promover talleres de Ofimética y su uso en la ensefianza aprendizaje en la

universidad y en otras universidades.

Se recomienda a los docentes y estudiantes tener en cuenta el compromiso y
vocacion; compromiso con ellos mismos y la Institucion, responsabilidad,
trabajo en equipo entre docentes, administrativos y estudiantes,
capacitaciones, talleres, pasantias, aplicar y utilizar metodologias en el
proceso ensefianza y aprendizaje del estudiante e investigacion constante, ya
que todos estos factores directos e indirectos también influyen a mejorar el
uso de la ofiméticay la formacién profesional de los estudiantes del Programa
de Estudios de Administracion de Empresas - Universidad Nacional Toribio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas.
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ANEXOS

Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov del Cuestionario de Ofimatica

Prueba de Normalidad K-S Sig.(p)
Ofimaética ,078 ,023 *
Microsoft Word ,103 ,000 **
Microsoft Excel ,106 ,000 **
Microsoft Power Point ,105 ,000 **

Nota: KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov **p< .01; *p<.05

En la Tabla 13, se presentas los resultados de la prueba estadistica de Kolmogorov-
Smirnov, donde se observa que la distribucién de las puntuaciones en el
Cuestionario de Ofimatica, obtenidas por las estudiantes de la Universidad,
encontrando evidencia de diferencia significativa (p<.05) a nivel general y

altamente significativa (p<.01), en sus dimensiones, con la distribucion normal.
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Tabla 14

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov de las puntuaciones en el

Cuestionario de Formacién profesional

Prueba de normalidad Z de K-S Sig.(p)
Formacion profesional ,072 047 *
Efectividad en labores de ,196 ,000 **

redaccion y calculos

Mejores oportunidades ,159 ,000 **
laborales en el mercado

Préactica y desarrollo 112 ,000 **

continuo

Nota: KS: Estadistico de Kolmogorov-Smirnov **p< .01

En la tabla 14, se muestran los resultados de la aplicacion de la prueba normalidad
de Kolmogorov - Smirnov de las puntuaciones en el Cuestionario de Formacion
profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de
Empresas, donde se observa que la distribucion de la Formacidn profesional a nivel
general y de sus dimensiones difieren de manera altamente significativa (p<.01), de
la distribucion normal. De los resultados referentes a la prueba de normalidad
(tablas 13y 14), se determina que la prueba estadistica a usarse en la evaluacion de
la correlacion entre las variables en estudio seria la prueba de correlacion de

Spearman.
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Andlisis de items

Tabla 15

Evaluacion de items a través del coeficiente de validez Item-test corregido, del

Cuestionario de Ofimatica

item ritc
iteml 439
item2 ,463
item3 ,502
item4 ,381
item5 ,408
item6 ,399
item?7 ,531
item8 484
item9 ,517
item10 ,504
item1l ,589

Nota: ritc: indice de correlacion item-escala corregido; (a): item de contribucion valida si
ritc es mayor o igual a .20

En la Tabla 15, se observa la validez item test corregida correspondiente al
Cuestionario de Ofimatica en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; donde se observa que los once items presentaron
indices de correlacién item-test corregidos con valores que oscilan entre .381 y
589, mayores a .20, que es el valor minimo aceptable para indicar que el item

contribuye en medir lo que se pretende medir.
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Tabla 16

Evaluacion de items a través del coeficiente de correlacion Item-test corregido

del Cuestionario de Formacién profesional

item ritc
iteml ,420
item?2 432
item3 ,615
item4 440
item5 404
item6 439
item7 531
item8 ,484
item9 ,517
item10 ,504
item11 ,589
item13 ,342
item14 ,347
item15 429
item16 ,365

Nota: item vélido de coeficiente de correlacion item-test es mayor o igual a 0.20.

En latabla 16, se observa que los veinticuatro items que constituyen el Cuestionario
de Formaciéon profesional en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; registran indices de correlacion item-test corregidos
con valores que superan el valor minimo sugerido de .20, los mismos que oscilan
entre .342 a .615.

54



Confiabilidad por consistencia interna

Tabla 17

Confiabilidad del Cuestionario de Ofimatica

Confiabilidad o N° Items
Ofimatica .835 16
Microsoft Word .718 6
Microsoft Excel 716 6
Microsoft Power Point .580 4

Nota: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

En la tabla 17, se presenta la confiabilidad segun el coeficiente alfa de Cronbach
del Cuestionario de Ofimatica en estudiantes del Programa de Estudios de
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas - 2018; donde se puede observar que a nivel global se
registro una confiabilidad elevada, con un indice de .835, mientras las dimensiones:
Microsoft Word y Microsoft Excel, obtuvieron indices de .718 y .716
respectivamente, que califican su confiabilidad como respetable, y finalmente la

dimensién Microsoft Power Point obtuvo un indice de .580.
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Tabla 18

Confiabilidad del Cuestionario de Formacion profesional

Confiabilidad a N° ltems
Formacion profesional .833 11
Efectividad en labores de redaccién y calculos .654 3
Mejores oportunidades laborales en el mercado 584 3
Préactica y desarrollo continuo 752 5

Nota: Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach

En la Tabla 18, se muestran los coeficientes alfa de Cronbach del Cuestionario de
Ofimatica en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018,
donde se evidencia que a nivel general la Ofimatica mostré una confiabilidad muy
buena; en la dimension Practica y desarrollo continuo la confiabilidad fue
aceptable; mientras que en las dimensiones: Efectividad en labores de redaccion y
Mejores oportunidades laborales en el mercado los indices de confiabilidad

respectivos fueron 654 y 584 respectivamente.

Tabla 19

Puntos de corte segin normas en perceptiles para establecer los niveles de

ofiméatica

Nivel Puntuacion directa Puntuacion percentilar
Ofimatica

Bajo 16 - 57 1 - 24

Medio 58 - 65 25 - 74

Alto 66 80 75 99

Microsoft Word
Bajo 6 - 22 1 - 24
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Medio 23 - 25 25 - 74
Alto 26 - 30 75 99

Microsoft Excel

Bajo 6 - 21 1 - 24
Medio 22 - 24 25 - 74
Alto 25 - 30 75 99

Microsoft Power

Point

Bajo 4 - 12 1 - 24
Medio 22 - 15 25 - 74
Alto 16 - 20 75 99

En la tabla 19, figuran los puntos de corte para establecer los niveles de ofimatica
en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de Empresas de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, obtenidos a
partir de la escala de categorizacion en tres niveles: bajo, medio y alto, establecida

por las normas en Percentiles.

Tabla 20

Puntos de corte segin normas en perceptibles para establecer los niveles de

Formacién Profesional

Nivel Puntuacion directa =~ Puntuacidn percentilar

Formacion profesional

Bajo 11 - 45 1 - 24
Medio 46 - 50 25 - 74
Alto 51 - 55 75 - 99

Efectividad en labores

de redaccién y céalculos

Bajo 3 - 12 1 - 24
Medio 13 - 14 25 - 74
Alto 15 75 - 99

57



Mejores oportunidades

laborales en el mercado

Bajo 3 - 12 1 - 24
Medio 13 - 14 25 - 74
Alto 15 75 - 99

Practica y desarrollo

continuo

Bajo 5 - 19 1 - 24
Medio 20 - 22 25 - 74
Alto 23 - 25 7% - 99

En la tabla 20, figuran los puntos de corte para establecer los niveles de Formacién
profesional en estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de
Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, obtenidos a partir de la escala de categorizacion en tres niveles: bajo,
medio y alto, establecida por las normas en Percentiles.
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Tabla 21

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS V-LIII:I?AI?EE ﬁgg:zﬁ‘gﬁ INSTRUMENTO
Reconoce y hace uso de las herramientas basicas de 12
. Microsoft Word. - — Cualitativa Likert
Microsoft Word Hace uso de macros y herramientas dindmicas de
. 3,4,5,6
Microsoft Word.
Reconoce y hace uso de las herramientas basicas de 78
Microsoft Excel. '
. Hace uso de macros y tablas dindmicas de Microsoft _— .
La Ofimatica Microsoft Excel Excel. 9,10 Cualitativa Likert Cuestionario-parte |
Emplea formularios para realizar célculos para los 1112
negocios. '
Reconoce y hace uso de las herramientas basicas de 13.14
Microsoft Power Mlcros'oft Power Point. . _ ' o _
Point Usa Mlgrosoft Power Point para hace_r prestaciones Cualitativa Likert
interactivas entre Microsoft Word, Microsoft Excel y 15,16
Microsoft Power Point
Efectividad en
labores de Hace uso de la ofimatica de manera adecuada para su Cualitativa Likert
redaccion y desarrollo profesional en rubros de calculos y redaccion. 1,23
calculos
i Mejores
PF:)J]EQ:SS; oportunidades El manejo y conocimiento adecuado de la ofimatica Cualitativa Likert Cuestionario-parte 11
laborales en el brinda mejores condiciones laborales. 4,5,6
mercado
Practica y Utiliza y aplica la ofimética para desarrollar nuevas 7891011 | Cualitativa Likert

desarrollo continuo

capacidades.

Fuente: Elaboracion propia
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CUESTIONARIO

Introduccion: El presente cuestionario sirve para evaluar la Ofimética y su relacién con la
formacion profesional de los estudiantes del Programa de Estudios de Administracion de

Empresas, la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas - 2018.

I. Datos generales

1. Sexo: M( ) F( )

2. Edad:19-21( ) 21-24( ) 24-27() 27-30() 30-mas( )

3. Escuelaprofesional: .............coooiiiiiiii

4. Lugar de procedencia

a) Chachapoyas ( ) b)Bongara( ) c) Condorcanqui( )d)Bagua( )
e) Utcubamba ( ) f) Rodriguez de Mendoza () g)Luya ( ) h)Otra( )

5. Ciclos
al () b ) om () div () Vv ()
ove () gvil () mpvin () HIX () DX ()

5. Hace uso de herramientas bésicas ofimaticas (Word, Excel, Power Point)

a)Si () byNo ()
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Il. Uso de las Herramientas Ofimaticas (Word, Excel, Power Point)

NIVEL DE ELECCION

ITEMS PREGUNTAS A RESPONDER Casi Casi .
Nunca Nunca A veces siempre Siempre

1 ¢Hace usos de las herramientas basicas de texto de
Microsoft Word?

2 ¢Reconoce y hace uso de las herramientas de la barra
de mends de Microsoft Word?

3 ¢Emplea tablas dindamicas y referencias del programa
de Word?
¢Comprende el uso de macros para automatizar tareas

4 y agregar funcionalidad a los formularios, informes y
controles?

5 ¢Realiza informes y trabajos de la Universidad
utilizando herramientas dindmicas?

6 ¢El uso de herramientas dinamicas facilita y
dinamizan las tareas de la universidad?

7 ¢Emplea tablas, formularios y operaciones bésicas?

3 ¢ldentifica la importancia del uso de las funciones de
Microsoft Excel?
¢El uso de Microsoft Excel es util para organizar

9 datos, realizar diferentes tipos de gréficas,
comprender conceptos matematicos basicos, entre
otros?

10 ¢Hace uso dg macros en Excel ytablas dindmicas con
macros, graficos, catalogos de imagenes en Excel?

11 Hace uso de formularios célculos para realizar
calculos.

12 El uso de f_orm_ularios hace més facil capturar,
organizar y editar informacion?

13 ¢Hace uso del Prog_rama de _I\/Iicrosoft Power Point
para hacer presentaciones bésicas?
¢Realiza presentaciones graficas con sonido,

14 animaciones en textos y dibujos en sus diapositivas,
para facilitar la exposicion de un tema en el campo
educativo?

15 ¢Realiza presentaciones interactivas entre Word,
Excel, y Power Point en una sola ventana?

16 ¢Conoce programas ofimaticos Linux Ubunto?
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I11. FORMACION PROFESIONAL

ITEMS

PREGUNTAS A RESPONDER

NIVEL DE ELECCION

desacuerdo

Muy

En
desacuerdo

Indiferente

De
acuerdo

Muy
de
acuerdo

¢El uso de la ofimética es importante para
realizar calculos y redactar informes,
proyectos, entre otros?

¢La ofimatica se utiliza para optimizar,
automatizar y mejorar los procedimientos
0 tareas relacionadas?

¢Los conocimientos sobre ofimatica son
de mucho apoyo en los programas
académicos de los estudiantes?

¢El' manejo y conocimiento de la
ofimatica ayuda a estudiantes vy
profesionales a organizar informacion vy
administrar cualquier tipo de
investigacion?

¢El uso de las herramientas ofimaticas
sirve para agilizar el trabajo cotidiano,
creacion de informes, crear documentos
con informacion importante, ahorro de
tiempo y gran namero de posibilidades
que facilitan el trabajo?

¢Considera que las habilidades en manejo
de programas ofimaticos son ampliamente
valoradas en todo tipo de empleos y
oficinas?

¢El uso de programas ofimaticos permite
desarrollar nuevas capacidades?

¢Los programas ofimaticos permiten
mayor efectividad para realizar diferentes
tareas laborales y educativas?

¢has desarrollado algun trabajo complejo
y sofisticado en Excel?

10

¢Consideras importante el uso de macros
para los negocios y otras labores de
calculo?

11

¢En tu formacion profesional sientes que
te ha dado resultados favorables aprender
a usar la ofimatica?
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Tabla 22

Codificacion de la Base de datos de la muestra obtenida para la obtencion de
puntajes promedio del analisis de la Ofimatica y la Formacién profesional

Codificacion de la encuesta

s Sexo
Masculino 1
Femenino 0
« Edad
19-21 1
21-24 2
24-27 3
27-30 4
30-mas 5

¢ Escuela profesional
Administracion de Empresas

% Lugar de procedencia

Chachapoyas

Bongara

Condorcanqui

Bagua

Utcubamba

Rodriguez de Mendoza

Luya
Otros

N | O | OB |W|IDN|PRE
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< Ciclos

I 1
I 2
Il 3
\Y 4
\Y 5
VI 6
VII 7
VIl 8
IX 9
X 10

«»» Uso frecuente de herramientas ofimaticas

Si 1
No 0

« Uso de las herramientas ofimaticas

Nunca

casi nunca

a veces

casi siempre
Siempre

OB |WIN (-

% Formacion profesional

Muy desacuerdo
Desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Muy de acuerdo

gl wiN (-
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Tabla 23

Base de datos de la encuesta realizada para datos generales y la Ofimatica

total3

57
53
56
70
69
57
62
60
52

53
51

51

59
60
54
63
54
54
51

55
54

57

58

63
56
65
65

59
56
61

58
63
57
60
52
52

55
57

58
60
55
58
53
55
59
49

57

47

11
14
16
15
13
13
12
11

10
11
14
14
12
13
13
12
13
12
12
14
15

14
14
12
12
15
16
13
14
11
13
13
12
12
10

11
13
14
12
13
14
12
13
13
15
13

Datos generales

Power Point

2

3
2

2

a|a

414

414

pl|p2|p3|p4|total3

ala]a
ala]a

al4]|a4
ala]a

al4]|a

ala]a
ala]a

20
26

23
23

20

20
20

22

24

23
22

20

4|44

4|44

5

3

4|4

4|4

4|4

414

4|4

5

3

3

5

3

29

26

24

22

24
27

21

23

27

21

24
2

2

5

5

5

5

5

3

2

2

4|4
2

3

414|4

3

alala

4alala

4lala

a4

aflalala

5

4|4

ala]a

5

5

a(a]a

1

1

1

pl|p2|p3|pd|p5|p6

10
11
12
13

14
15

16
17

18
19
20
21

22

23
24

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37

38

39
40

41

42

43

44
45

46
4

7

48

49

50
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Fuente: Elaboracién propia, en Excel 2016.
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Tabla 24

Base de datos de la encuesta realizada para formacion profesional

FORMACION PROFESIONAL

c®
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Fuente: Elaboracién propia, en Excel 2016.
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