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Resumen

La presente investigacion titulada Plan Estratégico de comercializacion de cacao de la
cooperativa CEPROAA Cajaruro, Amazonas, 2019; tiene el objetivo general: Proponer
un plan estratégico que mejore la comercializacion de cacao de la cooperativa CEPROAA
del distrito de Cajaruro, provincia de Utcubamba, Amazonas. La metodologia usada es
descriptiva — propositiva de disefio no experimental; la poblacion se divide en dos,
conformada por seis personas que hacen labor de directivos y los trabajadores de esta
cooperativa, y a los 345 socios. Concluyendo en tres principales estrategias que la
empresa deberia implementar, concentrar la inversion en segmentos con alta rentabilidad
desarrollo de mercados (exportacion directa con adecuada capacitacion a directivos y
contratacion de especialista en exportacion), penetracion de mercado (incremento de
ventas internas hacia los locales comerciales de manera directa) y desarrollo del producto

(a través de un estudio de mercado).

Palabras clave: Plan de comercializacion, cacao, cooperativa.
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Abstract

The present investigation entitled Strategic Plan for the commercialization of cocoa of the
cooperative CEPROAA Cajaruro, Amazonas, 2019; has the general objective: To propose
a strategic plan that improves the commercialization of cocoa of the cooperative
CEPROAA of the district of Cajaruro, province of Utcubamba, Amazonas. The
methodology used is descriptive - propositional of non-experimental design; The
population is divided into two, made up of six people who work as managers and workers
of this cooperative, and the 345 members. Concluding in three main strategies that the
company should implement, concentrate investment in segments with high profitability,
market development (direct export with adequate training for executives and hiring of an
export specialist), market penetration (increase in internal sales towards commercial

premises directly) and product development (through a market study).

Keywords: Marketing plan, cocoa, cooperative.

Xiii



. INTRODUCCION

Realidad problemética

El cultivo del cacao tradicional es de mucha importancia en algunos paises de Latino
América y El Caribe producido con fines de exportacion constituyéndose en una
actividad dinamizadora econdémicamente al obtener mayores beneficios en los
productores y sus familias, este cultivo es una alternativa ante los efectos producidos
por el cambio climético y considerado sustituto de cultivos ilicitos como la hoja de
coca. Su importancia radica en los 1,8 millones de hectareas cultivadas para su
produccion exportandose en almendra seca ante el incremento del consumo de
chocolate a nivel mundial y la oportunidad para el desarrollo de los actores de la cadena
de valor, en particular de los agricultores; aun deben superar retos en el &mbito
productivo, economico, social y ambiental, al persistir bajos rendimientos y la
comercializacién con poco o nada de valor agregado, ademéas de la exigencia
internacional de sus pardmetros de calidad. Se cultiva desde México hasta Brasil en
América, segun la FAO, el pais brasilefio representa el 40% a nivel regional, seguidos
de Ecuador con el 24%, Colombia con 9%, Republica Dominicana con 9%, Per( con
6% y Venezuela con el 4%. Ademas, Brasil, Ecuador, Perd y Colombia realizan
exportaciones de cacao procesado en pasta, torta, manteca y polvo. (Instituto Nacional
de Investigaciones Agropecuarias [INIAP], 2019).

El 96% de los productores peruanos cacaoteros lo venden en grano, un 16% lo
producen para su consumo Y tan sélo el 5% producen derivados. Es el acopiador quien
realiza la compra directamente en sus parcelas o chacras o acuden directamente hacia
ellos asi lo demuestra el 49% de estos productores al venderlo al intermediario,
demostrando un bajo nivel asociativo obteniendo menores precios. EI 29% son
comerciantes minoristas y el 28% son comerciantes mayoristas, tan solo el 8% son
vendidos a través de asociaciones y cooperativas a pesar que el 16% de estos
productores declaran encontrarse asociados, afirmando la preferencia ain de venderlo
al acopiador o comerciante al no estar especializadas en cacao estas asociaciones,
demostrando debilidad de las mismas probablemente ocasionado a un bajo nivel de
gestion organizacional de sus dirigentes de estas asociaciones. (Ministerio de
Agricultura y Riego [MINAG], 2018).
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Mejia y Canales (2009) sefialaron que, la baja competividad en toda la cadena de valor
del cacao afecta a todo su entorno econdémico por carencias de politica y ausencia de
financiamiento recomendaron mejorar la administracion en todas las unidades

productivas en la comercializacién y productividad aplicando mejor tecnologia.

La Cooperativa Central de Productores Agrarios de Amazonas — CEPROAA, ubicado
en el distrito de Cajaruro, provincia de Utcubamba, estd integrada por familias
productoras de café y cacao, tienen capacitacion constante buscando potencializar sus
habilidades, sus destrezas y conocimientos de caracter agro empresarial para seguir
produciendo y ofertando granos selectos de café y de cacao fino aromatico asi como
sus derivados buscando satisfacer a sus clientes mejorando los ingresos de sus
asociados y trabajadores. Agrupa a 500 socios y socias quienes manifiestan verse
perjudicados al existir cuellos de botella en la comercializacion ante la presencia de
intermediarios y al no poder realizar la venta directa a nivel internacional, lo que

redunda en la reduccion de sus ingresos y por ende de su bienestar.

Formulacion del problema de investigacion
¢De qué manera el plan estratégico mejora la comercializacion de cacao de la

cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro, provincia de Utcubamba, Amazonas?

Justificacion del estudio
e Tedrica, proponiendo un plan estratégico que logre mejorar las condiciones
de comercializacion del cacao con bases teoricas sélidas y que se ajusten a
este tipo de producto.
e Econdmica, al pretender incrementar los ingresos de los asociados por mayor

venta de cacao dejando de lado los intermediarios y con mejores precios.
e Metodologica, usando técnicas e instrumentos adecuados sirviendo de base

para otros estudios similares.
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Obijetivos

Obijetivo general
Proponer un plan estratégico que mejore la comercializacion de cacao de la

cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro, provincia de Utcubamba, Amazonas.

Obijetivos especificos
v Diagnosticar la situacion en la comercializacion del cacao de la cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro, provincia de Utcubamba, Amazonas.
v'Identificar los elementos estratégicos en la comercializacion de la cooperativa
CEPROAA.
v" Formular un plan estratégico de comercializacion de cacao en la cooperativa
CEPROAA.

1.1. Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional, Antepara (2015) en su trabajo de grado sobre el disefio y
la implementacidn de un plan estratégico para distribuir y comercializar resinas
plasticas, propuso el objetivo de un disefio un plan de estrategias casualmente
que contribuya mejorar la distribucion y comercializacion usando el plan de
negocios como tipo de su investigacion. Concluyendo de importancia para la
empresa NUTEC Representaciones la formulacion de un estudio de mercado a
nivel nacional para realizar de manera directa la importacion de resinas plasticas
de alta calidad ya que Ecuador carece de industrias petroquimicas productoras
de polietilenos, polipropilenos y poliestirenos debiendo realizar de manera
estratégica su distribucidn rapida y oportunamente a las pequefias y medianas
empresas ecuatorianas.

También Marin, Rodriguez, Reyes, Santamaria y Santamaria (2014) en su
propuesta sobre un plan estratégico de mercadeo capaz de contribuir a generar
crecimiento y mejore el posicionamiento, tuvo el objetivo de la elaboracién de
este plan estratégico para la empresa una compafiia del tipo Sociedad Anénima.
Su investigacion fue descriptivo cuantitativo. Concluyeron aseverar que la
activacion promocional es un medio eficaz, productivo y rentable de bajo costo

con disefios innovadores, con cierta calidad en sus materiales y la
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personalizacion de productos y servicios; ademas propone a la publicidad y a los
eventos y experiencias como estrategia de publicidad y promocion.

A nivel nacional, Flores y Jiménez (2018) sobre el plan estratégico para la
comercializacién de cacao, teniendo el objetivo de elaborar este plan estratégico
en la cooperativa APROCANORSI, usé la investigacion explorativa de disefio
no experimental transaccional, concluyendo ser necesaria la consolidacion de
trabajo directo con grandes empresas nacionales para luego afianzarse en la
exportacion hacia el mercado internacional aumentando los volimenes de
produccion para el cumplimiento de las exigencias internacionales en calidad y
en topes de exportacion.

Para Mestanza (2018) en su tesis sobre la propuesta de un plan estratégico para
incrementar las ventas y su objetivo fue precisamente elaborar esta propuesta
para la empresa El Super SAC; uso investigacion descriptiva propositivo de
disefio mixto. Sus estrategias deben estar apoyadas en sus puntos fuertes como
empresa reforzando sus areas vulnerables, realizando mayor inversion en
segmentos con alta rentabilidad y bajo riesgo desarrollando nuevos mercados y
nuevos productos.

También Chaparro, Mardini y Medina (2017) respecto al plan estratégico de
marketing para la comercializacion de café organico de la marca Wong, presento
el objetivo para demostrar que la comercializacién del café organico con marca
propia es un negocio financieramente viable. Determind no existir diferencias
significativas entre todos los cafés producidos en el Per( constituyéndose en una
amenaza al no poder diferenciarlos unas de otras; pero esta corporacion tiene a
la responsabilidad social y ecoldgica como posicionamiento frente a su
competencia en cuanto al marketing mix al considerar siete factores: producto,
precio, plaza, promocion, personas, procesos y proposito.

A nivel regional, Mori (2018) en su trabajo de grado respecto a un modelo de
gestion estratégica para el posicionamiento comercial en el mercado
internacional del cacao, su objetivo general fue la propuesta de un modelo de
gestién estratégica del cacao Amazonas. UsO investigacion descriptivo
propositivo. Llegd a identificar cuatro pasos para el posicionamiento: penetrar
al mercado internacional, desarrollo de los mismos, desarrollar productos y
diversificar estos productos; asi mismo concluyo y recomendo a las asociaciones

cacaoteras de Utcubamba y Bagua esforzarse mucho mas para producir cacao
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diferenciado en aroma, cacao fino y cacao ciento por ciento organico al contar
con las condiciones climatolégicas y geogréaficas adecuadas.

Finalmente, a nivel local, Aguirre y Garnique (2015) en su trabajo sobre el
estudio de factibilidad para producir y comercializar productos derivados del
café y cacao organicos, tuvo el objetivo determinar la factibilidad para esta
produccion y comercializacion de café y cacao organicos en la Cooperativa
CEPROAA. Us6 la investigacion descriptiva transversal. Concluyeron
demostrar la viabilidad con indicadores positivos a través del VAN y TIR
calculados en sus flujos de caja, ademas indicaron favorable la viabilidad técnica
y operativa con la adquisicion de maquinaria especializada en la produccion de
cacao y café, asi como la utilizacion de personal calificado especializando el

trabajo y la formalizacidn de sus procesos.

Bases tedricas

Plan de mercadotecnia o de comercializacion

Fernandez (2007), menciona que este plan de mercadeo es de mucha importancia
en la planeacion empresarial y ante el accionar de las actividades estratégicas de
sus competidores no es posible quedarse sin hacer algo, siendo necesario para
permanecer en el mercado de toda empresa o para continuar creciendo de manera
sostenida.

Es necesario diferenciarlo de la planeacion estratégica, la cual es considerada
como la actividad que realiza cualquier area de una empresa donde se planean
sus actividades diarias disefiandolas para influir de manera directa en toda la
organizacion. Mientras que el plan de mercadotecnia es de elaboracion anual
conteniendo los objetivos y estrategias bien definidas.

Las herramientas para su elaboracion, consta de dos etapas, la de recopilar

informacion actualizada, y la etapa de planeacion.
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Definicién de términos basicos

Plan de mercadotecnia o de comercializacién, es una herramienta de caracter
indispensable para toda organizacion empresarial que consideran mantenerse

competitivos en el mercado. Fernandez (2007).

Cacao, denominado teobroma cacao L, es considerada una fruta de origen
tropical proveniente del arbol de cacao y es componente principal del chocolate,
sus variedades van desde el nativo hasta los grupos genéticos criollo, forastero y
nacional. Es el sexto cultivo de mayor importancia a nivel del Pera en términos
de cantidad de productores. (Ministerio de Agricultura y Riego [MINAG],
2018).

Cooperativa, es considerada una organizacion que agrupa a varias personas que
tienen como objetivo realizar alguna actividad empresarial, pero como ausencia
de fines lucrativos dirigida a obtener beneficios para sus socios. (Ministerio de
la Produccion [PRODUCE], 2021).
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion

Método : De enfoque cuantitativo de nivel basico
Tipo de estudio X Descriptiva — propositiva
Disefo : No experimental

Poblacién, muestra'y muestreo

Segiin D’Angelo (2008), define la poblacion como: “Conjunto de individuos,
objetos, elementos o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada
caracteristica susceptible de ser estudiada”. La muestra es: “Cualquier
subconjunto del universo. Desde la estadistica pueden ser probabilisticas o0 no
probabilisticas ”; y unidad muestral es: “Conjunto de elementos extraidos de la

poblacion que conforman la muestra”.

Mi investigacion tiene dos poblaciones:

e La primera poblacion P1 la constituyen seis (6) personas de las cuales dos
(2) personas hacen la labor de directivos y cuatro (4) personas que trabajan
en esta cooperativa.

e Lasegunda poblacion P2 esta constituida por 326 socios de esta cooperativa

siguiente:

20



Tabla 1l

Poblacién de socios por centro poblado al afio 2020

Centro poblado

NuUmero de socios

Alto Amazonas
Bolivar

Cajaruro
Chunguina

Coca Enrique
Concordia
Copallin
Diamante Alto
Diamante Bajo
El Hebron

El Laurel

El Paraiso

El Ron

El Tesoro

El Tigre

El Triunfo
Goncha
Jahuanga

José Olaya

La Cruz

La Curva Santa Cruz
La Peca

La Unidn

La Versalla

Las Lagunas
Limoncito
Lluhuana
Llunchicate
Manantial
Naranjos Alto
Nuevo Cutervo
Nuevo Piura
Quebrada Honda
Quebrada Seca
Salao

San Antonio

San José Bajo
San Juan de La Libertad
Santa Elena
Santa Fe

Santa Cruz de Buena Vista
Santa Isabel
Seda Flor

Sefior de los Milagros

Total
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Nota: Se muestra la totalidad de socios de la Cooperativa por ubicacion a nivel

de centro poblado, segun padron proporcionado por la Gerencia
De la informacion anterior, se desprende dos muestras:

e La primera muestra M1 la constituyen seis (6) personas de las cuales dos
(2) personas hacen la labor de directivos y cuatro (4) personas que trabajan

en esta cooperativa.
o La segunda muestra M2 asciende a esté constituida por 98 socios, la cual

se calculo con la siguiente formula:

Z'pgN 1.96°%0.90 % 0.10 x 320 113.75

FN-D+Zpq 0055 (329-1)+1.96°x0.90x0.10 117
El tipo de muestreo es probabilistico estratificada.
2.3. Operacionalizacion de variables
Para la presente investigacion tenemos:

Variable 1 : Plan estratégico de comercializacion

Variable 2 : Comercializacion del cacao
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Metodos. Segun Bernal (2010) son:

o Analitico, separando cada variable independientemente para
analizarlas e interpretarlas apropiadamente.

o Deductivo, a través del razonamiento logico permitira realizar
conclusiones de manera general con el objetivo de obtener

explicaciones a nivel particular.
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Inductivo, también con el uso del razonamiento légico de la obtencion
anterior de explicaciones particulares debidamente validados se llegara

conclusiones de caracter general.

Técnicas

La observacién, a través de un proceso de obtencion de informacion
situacional referido al diagnostico de esta Cooperativa. EI medio de
observacion utilizado fueron los cuadernos de trabajo.

La entrevista, dirigida a los socios realizando didlogos de temas
puntuales recogiendo sus apreciaciones de manera estructurada y
secuencial estandarizada con preguntas cerradas y abiertas respecto a las

variables de la investigacion.

Instrumentos

Observacion estructurada y la entrevista estructurada.

2.5. Andlisis de datos

La informacidén tendra un tratamiento estadistico en:

Tabulacion, requiriéndose la elaboracion de cuadros y graficos
estadisticos en el programa informatico excel, asi como su adecuada
interpretacion y presentacion.

Estadistica descriptiva, analizando e interpretando los datos anteriores y
con el uso del programa SPSS ser&n correlacionados sus variables de

estudio.
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I1l. RESULTADOS

3.1. Diagnoéstico situacional de la comercializacion del cacao de la cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro

En junio del afio 2020 realicé la entrevista a 98 socios activos de esta

cooperativa, teniendo los siguientes resultados:

Figura 1l
Nivel de instruccion de los socios entrevistados

I
== x - - Superior no
Inicial Primaa Secundaria per i
unwerskaric
MW Datos 1 58 36 3

Nota: El grafico muestra el resumen del nivel educativo alcanzado por los socios
entrevistados, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del
2020.

Mayormente alcanzaron el nivel primario como nivel de instruccion representado
por 58 encuestados, del nivel secundario son 36, del nivel superior no universitario
son sélo 3 y s6lo una persona alcanzé el nivel inicial.

Casi el 60% solo alcanz6 nivel primario significando que s6lo alcanzaron 9 afios
de instruccién formal, sin poder continuar con estudios secundarios; esto
condiciona las oportunidades de empleo y la insercion laboral, no sin ello
mencionar que estas personas ligadas a la agricultura adquirieron un conjunto de

destrezas y conocimientos de relevancia.
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Figura 2

Ubicacion de su parcela

Sa"u Diam & Llunc Alto

Cajar Libert Santa Limo . hi
ure Fe  ncito lose  ante T'DTE njos HEtlr o DI a hicat I IA &=
au:l Bao Alo = Alto  on  Piura ol e onss

mDatos 4 4 & 10 2 & B 13 9 & 11 5 5 9

Nota: El grafico muestra el resumen de la ubicacion de las parcelas de los
entrevistados, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del
2020.

La distribucion geogréfica es variada respecto a la ubicacion de las parcelas de los
socios, mayormente en el distrito de Cajaruro, perteneciente a la provincia de
Utcubamba.

El distrito de Cajaruro tienen bondades en sus suelos que producen cacao de
calidad de exportacion, asimismo se establecié como ruta turistica del cacao en

este distrito.
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Figura 3
¢Esta Ud. de acuerdo que la cooperativa CEPROAA siga comercializando

cacao?

Si No

Nota: El grafico muestra estar de acuerdo o no con la comercializacion de cacao,
obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del 2020.

El 100% de los entrevistados indica estar de acuerdo con la continuacion de la
comercializacién de cacao por esta cooperativa, al haberse incrementado las

exigencias del cacao de exportacion y ante la competitividad cada vez mayor.

Figura 4
¢Como considera Ud. las actividades de comercializacion en la cooperativa
CEPROAA?

Bueno ni bueno nimalo, o malo
regular

Nota: El grafico muestra la consideracion respecto a las actividades de
comercializacion, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio
del 2020.

El 60% de los socios entrevistados considera bueno las actividades de
comercializacién frente a un 40% que indican lo contrario. Ningun asociado
manifiesta ser mala las actividades realizadas por esta cooperativa,
considerandose esto como una fortaleza y de mucho beneficio al interior de la

organizacion.
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Figura s

¢La cooperativa se encuentra mejor posicionada en Amazonas que Ssu

competencia?

De acuerdo ni de acuerdo nien desacuerdo en desacuerdo

Nota: EI gréfico muestra la percepcion del posicionamiento de la cooperativa
frente a su competencia a nivel regional, obtenido de la ficha entrevista
estructurada realizada en junio del 2020.

Son 54 entrevistados indicar tener mejor posicionamiento frente a la competencia
a nivel regional, y les es indiferente esta pregunta a 44 personas. Indicando este

55% haber logrado este posicionamiento con la certificacidn especial del cacao.

Figura 6

¢, Conoce Ud. cuales son los objetivos organizacionales de esta cooperativa?

men R
Si éCudlesson? Exportar de Posicionamientoc Reconocmiento
maneradrecta concacaode  internacicnal
buena calidad
Nota: El grafico muestra el resumen sobre el conocimiento de los objetivos de la
cooperativa, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del
2020.

Son 78 socios o el 80% desconocer los objetivos de la cooperativa, solo 10

personas indicaron ser el objetivo principal al posicionamiento por la calidad del
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cacao Yy 6 personas refirieron la exportacion directa. Esta informacion se considera
como una debilidad al interior de esta cooperativa.
Figura 7

¢,Como califica los precios del cacao en funcion a su produccion que realiz6?

Costoso ocaros ni caro ni barato baratos

Nota: El grafico muestra la calificacion del precio recibido en funcion a su
produccion, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del
2020.

Son 75 socios que indicaron ser ni caro ni barato el precio recibido por su cacao,
y 21 socios indicaron ser mayores precios los recibidos. Es decir, la mayoria

considera recibir lo justo por su producto final.

Figura 8

¢En su opinidn que aspectos deben mejorar en la comercializacion del cacao?

29
22
17
B B ==

Mayor Producir Mejorar la  Generar mayor Nuevos  Agilizacion con Producir mayor
capacitciony derivadosdel gestiondelos rentabiidad mercadosy lospagosalos cantidad de
asistencia cacao directivos Exportacion  productores cacao organico
técnica directa

Nota: EI grafico muestra la calificacion sobre aspectos a mejorar en la
comercializacién, obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio
del 2020.

Las respuestas son variadas para esta interrogante, sefialando de importancia

producir mas cacao organico, que la cooperativa genere mayor rentabilidad,
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buscar nuevos mercados para exportar y agilizar los pagos a los productores. Estas
opiniones diversas hacen que se establezcan mejores estrategias de mejora en la
comercializacion.

Figura 9

¢ Realiza alguna programacion de su produccion de cacao?

I

No Si éComo lo Cosaechacada 15 Cosechacada 30
programa? dias dias

Nota: El grafico muestra el resumen sobre la programacién de su produccion,
obtenido de la ficha entrevista estructurada realizada en junio del 2020.

Son 82 socios indicaron no programar su produccion, 13 indican si programarlo
cada 15 dias de cosechas y 3 socios cada 30 dias de cosechas. La no programacion
de su produccion puede traer menores rendimientos y algun descontrol de

actividades, es por ello la importancia de la planificacion agricola.
Figura 10

¢Puede identificar la principal ventaja de esta cooperativa frente a las otras

cooperativas existentes en la region Amazonas?

38
- -

Reconocmiento CertFicacion organica Bondades Cacao de buena
nacional y experiencia climatologicas y tierras calidad
en manejo de cultvos productivas

Nota: El grafico indica la apreciacion de las ventajas de la cooperativa respecto a
otras cooperativas de la region, obtenido de la ficha entrevista estructurada
realizada en junio del 2020.

29



Son 38 socios quienes sefialan tener la ventaja de reconocimiento y experiencia,
21 socios por la certificacion obtenida del cacao organico, 20 socios por las
bondades del climay productividad de sus parcelas, y 19 socios por tener el cacao
de buena calidad. Esta identificacion de ventajas hace alcanzar empoderamiento
de la cooperativa.

Figura 11

¢Puede identificar la principal desventaja de esta cooperativa frente a las otras

cooperativas existentes en la region Amazonas?

Retraso de No toda la Sociospoco Pococepita Minimas Presencia de
pagosalos produccidnes organizados capacitac ones intermediarios
productores organica y asstencia

Nota: El grafico indica la apreciacidn de las desventajas de la cooperativa respecto
a otras cooperativas de la regién, obtenido de la ficha entrevista estructurada
realizada en junio del 2020.

Son 34 socios indicar como desventaja el retraso en sus pagos como productores,
21 socios indican encontrarse desorganizados, 17 socios reciben pocas
capacitaciones o asistencia técnica y 16 indican no contar con el 100% de su cacao
organico en sus parcelas.

El cumplimiento de compromisos de manera puntual trae consigo mejores
relaciones al interior de la organizacion, siendo necesario evaluar el problema de

pagos a tiempo y sea comunicado a los productores para superar esta desventaja.
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Figura 12
¢ Cudl deberia ser las estrategias, a su parecer, para mejorar la comercializacion

de cacao en esta cooperativa?

20
EH B --

Produccion Reconocimiento Diversificar Exportacion Mayor Desarrollar Plan
=eoln anivel derivados del directa, sn informacion de  Estratégico -
exigencias del  imternacional Cacao intermediarios nuevos Objetivos claros
mercado - mercados

Cacao organico

Nota: El grafico indican estrategias para mejorar la comercializacién, obtenido de
la ficha entrevista estructurada realizada en junio del 2020.

Identificando posibles estrategias de comercializacion, son 40 socios sefialar
exportar de manera directa sin intermediarios, 20 socios que su produccion cumpla
las exigencias internacionales, 12 socios buscar mayores mercados, 10 socios
buscar el reconocimiento internacionalmente y 10 socios diversificar los
derivados del cacao.

Ante estas propuestas de los trabajadores, la plana directiva de la cooperativa
debera analizarlas y hacer que los productores se sientan mas involucrados e

identificados al dar alguna solucién.

Asi mismo realicé la observacion in situ en las instalaciones de la cooperativa,
recabando informacidn respecto a sus ingresos y egresos del afio 2019, los que

presento a continuacion:
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Tabla 2
Resumen mensual de ingresos y egresos internos de la cooperativa CEPROAA al afio 2019

Descripcion  enero  febrero  marzo abril mayo junio julio agosto septiembr octubre noviembr dlcw;;mbr Total
:E?gfrfg: 2130.70 3,512.00 10’%50'5 15726.90 12,193.80 7.877.52 8,000.00 09317.80 6,698.00 12,751.31 18,117.99 2917.60 109,894.12
Ingresos por 370,706.1 7794552 680.978.7 426.414.3 325.286.9 2°582.841.4
exportacion 6 2 7 7 4 6
egresos 20000 2USL 20 5605213 3166150 3732886 °O% 7 1075077 2163792 3121246 54,408.33 247600 376,665.53
Ingresos - ’ y " 350,380.9 759,987.5 651,527.4 y 415,981.4 306,825.8 2°316,070.0
s 229073 256031 151285 ; 227 54,2052 ot aa930.02 FOPE L Ly 44L60 ;

3 8 6 9

Nota: Se muestra el resumen mensualizado del total de ingresos y egresos, informacion proporcionada por la gerencia de esta
cooperativa

De la informacidn recabada se visualiza que al afio 2019 los mayores ingresos fueron por las exportaciones. Inicialmente tuvieron pérdidas
en la cooperativa entre los meses de enero a marzo, pero totalizando tuvieron ingresos considerables sélo con la venta exportable del cacao

organico; situacion que beneficia econémicamente a toda esta organizacion.

Respecto a la comercializacién interna s6lo del cacao, presentamos a continuacion esta informacion, donde se visualiza ingresos minimos

por venta de cacao en derivados e ingresos por venta mayormente de cacao seleccionado.
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Tabla 3

Ventas internas de cacao mensual de la cooperativa CEPROAA al afio 2019

Descripcion enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre  octubre  noviembre diciembre
Se'?ggé’;ﬁ‘io y 183.00  2,130.00 3,022.00 10,857.40 8,186.20 454352  4,980.00 4,796.00 3,716.00 842081  6,031.40  2,489.60
Cacao descarte 1,512.00 10,291.40 8,092.20 428452  2,830.00  437.00 991.00 4,328.31 62640  2,189.60

Cacao seleccionado  183.00  2,130.00  1,510.00  566.00 94.00 25000  2,150.00 4359.00 272500 409250 540500  300.00
Ventas de derivados  1,230.70 87.00 587.50 440.00 996.60 94700  1216.00 87080  2,061.00  1,880.50  4,20450  358.00
Choco'atgertaza 100 41500 12.00 15.00 176.00 92.10 139.00 19200 18280  192.00 57800  1,015.50
Chocolatgrbltter 40 101.20 500 250
Chocolatgrbltter 50 10.00
Choco'atgerb'“er 0 37600 210.50 108.00 30.00 29.00 173.00 140.00 277.00
Chocola‘gerdulce 40 15.00 5.00 20.00
Chocolatgerdulce 50 56.00
Choco'atgrd”'ce 70 46.00 14.00 44.00
Chocolate 80% bitter 56.00 72.00
Chocolate 80% 68.00 95.00 18.00 18.00 26.00
frasco
Manteca cacao 34.00
NIBS 132.00 120.00 250.00 240.00 10.00 250.00 280.00 1,350.00
Pasta de cacao 55.00 70.00 35.00 92.00
Servicio de maquila  541.50 230.00 20.00 449.00 602.00 264.00 43400  1,354.00 862.50 1,562.00  358.00
Ventas en ferias 458.00 105.00
Total de ventas  1,413.70  2,217.00  3,609.50 11,297.40 9,182.80 549052 6,196.00 5666.80 5777.00 10,301.31 10,235.90 2,847.60

Nota: Se muestra el resumen mensualizado de las ventas por cacao, informacion proporcionada por la gerencia de esta cooperativa
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Respecto a la comercializacidn externa del cacao, es decir las exportaciones, éstas se realizan cuando en épocas de cosechas desde el mes de

abril hasta octubre de cacao organico seco y seleccionado, teniendo promedios mensuales de US $ 155,527.80, detalle que presento a

continuacion;
Tabla 4

Exportaciones de cacao de la cooperativa CEPROAA al afio 2019

Valor de venta

Fecha de Ventas en _ Total de venta en Tipode  Total de venta
Producto _ por Kilo en ] _ _
venta kilos ) Ddlares americanos ~ cambio en Soles
dolares

Cacao organico 3.306 S/ 166,715.30

01/04/2019 17,389.00 US $2.90 US $50,428.10
seco

25/04/2019 Cacao organico 21,187.25 US $2.90 US $ 61.443.03 3.320 S/ 203,990.86
seco e

14/05/2019 Cacao organico 19,989.50 US $ 2.70 US $ 53 971.65 3.329 S/ 179,671.62
seco S

14/05/2019  SAC%0 Organico 19,801.00 US $9.10 US $ 180,169.30 3329 S/599,783.60

21/06/2019 2SR Organico 22,205.00 US $9.27 US$205795.04 o309 S/680.978.77

01/08/2019 ge":‘:%ao organico 13,908.50 US $9.27 US $ 128,903.98 3308 5/426414.37

121102019 SAC%0 Organico 9,621.50 US $ 10.07 US $ 96,926.99 335  S/325.286.94
Total 124,101.75 US $777,638.98 S/ 2°582,841.46

Nota: Se muestra el resumen mensualizado de exportaciones de cacao, informacion proporcionada por la gerencia de esta

cooperativa. El tipo de cambio fue consultado en la base de datos de SUNAT https://e-consulta.sunat.gob.pe/cl-at-

ittipcam/tcS01Alias
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3,2. ldentificacion de los elementos estratégicos en la comercializacién de la
cooperativa CEPROAA

Se desarrolla segun lo definido por Fernandez (2007) en dos fases siguientes:

Figura 13
Estrategias de Desarrollo del Producto en el Mercado

Productos actuales Productos nueves

Mercados Estrategia de Estrategic de
actuales pengtracién de _ desarrolle de
mercado praducto
Mercados Estrategia de '_ Esirolegia de
— desarrollo de | diversificacién de
mercado ' producto

Nota: EI gréfico muestra la division en dos fases o tipos de estrategias de
desarrollo de productos en los mercados. Tomado de Manual para elaborar un
plan de mercadotecnia, por R. Fernandez.

o Estrategia de penetracion de mercado, se trata cuando incursionamos
en un mercado existente 0 mercado actual, a través de un producto actual
con la finalidad de aumentar la participacion de la empresa u

organizacion.

o Estrategia de desarrollo de mercado, se da hacia mercados nuevos
buscando la venta hacia nuevos grupos poblacionales o segmentos de

mercado de productos existentes o actuales.

o Estrategia de desarrollo del producto, al desarrollarse nuevos
productos en el mismo mercado actual, para consolidar la marca

obtenida.

o Estrategia de diversificacion, dirigido con productos totalmente nuevos

hacia mercados nuevos.
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3.3. Formulacién del Plan Estratégico de Comercializacién de cacao en la
cooperativa CEPROAA

Fernandez (2007), sefiala en dos partes el plan de mercadotecnia o de

comercializacion:

a.- Recopilacion de informacion
a.1. Mision y filosofia empresarial
Misidn actual: Ser la organizacién agro empresarial lider de la regién
Amazonas, que oferta café, cacao y sus derivados con calidad
certificada, para el mercado nacional e internacional, con
responsabilidad social y ambiental.
Propuesta de misién: Conformar una cooperativa de reconocimiento
internacional en el sector agro industrial con calidad certificada en café
y cacao en grano y derivados, a través de la venta directa nacional y

exportacion con responsabilidad social y ambiental.

Vision actual: Una cooperativa integrada por familias productoras
agricolas, que se capacitan constantemente para desarrollar
potencialidades de indole agro empresarial, que, junto con la préctica
de valores, equidad, democracia plena y cuidado del medio ambiente,
producen y ofertan café, cacao y sus derivados con calidad acreditada,
para la satisfaccion de clientes y la mejora socioeconémica de sus
integrantes.

Propuesta de vision: Convertirse en una cooperativa exportadora
reconocida internacionalmente por la buena calidad y certificacién del
café y cacao organico, manteniendo imagen con responsabilidad social

y ambiental.

Filosofia empresarial actual:

Vocacion de servicio, compromiso social, compromiso ambiental,
calidad en el servicio, trabajo en equipo con apoyo mutuo y solidario,
ética y equidad.

Propuesta de filosofia empresarial:
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Trabajar en todo momento con calidad en el servicio, con una vocacion
de servicio a nuestros clientes, generando en los trabajadores y socios
su compromiso social y ambiental, trabajando en equipo con mutuo
apoyo Y solidario, con valores éticos y ser equitativos con cada uno de

los miembros de la cooperativa CEPROAA.

a.2. Evaluacién del negocio
Segmentacion de mercado, dividiéndolo en grupos con al menos una
caracteristica homogénea siguiente:
v Cacao fino o de aroma (en grano)
- Empresas importadoras de la Union Europea y EE.UU.
v Cacao comun o corriente (derivados)
- Consumidores finales a nivel regional

- Nuevos consumidores regionales

Mercado meta

v Cacao fino o de aroma (en grano)

- Exportacion directa a la Unién Europea y EE.UU.

v" Productos existentes derivados del cacao comdn o corriente para
consumidores finales de las provincias de Bagua, Utcubamba y
Chachapoyas de la region Amazonas, y provincia de Jaén en la
region Cajamarca:

- Manteca de cacao

- Pasta de cacao

- Chocolate UTKKU para taza en tabletas de 100 gr
- Chocolate UTKKU bitter en tabletas de 40 gr

- Chocolate UTKKU bitter en tabletas de 50 gr

- Chocolate UTKKU bitter en tabletas de 70 gr

- Chocolate UTKKU dulce en tabletas de 40 gr

- Chocolate UTKKU dulce en tabletas de 50 gr

- Chocolate UTKKU dulce en tabletas de 70 gr

- Chocolate 80% bitter en tabletas de 100 gr

- Chocolate 80% bitter en frasco de vidrio de 250 gr
- NIBS 100% natural en bolsa de 100 gr
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v Productos nuevos derivados del cacao comun o corriente para
consumidores finales de las provincias de Bagua, Utcubamba y
Chachapoyas de la region Amazonas, y provincia de Jaén en la
region Cajamarca:

- Chocolate 100% puro en tabletas de 100 gr.
- NIBS 100% natural en bolsa de 250 gr.
- Grageas en pasta o lentejas de chocolate en cajita de 30 gr.

b.- Etapa de planeacion
b.1 Analisis del ambiente externo
Se desarrolla segun Fernadndez (2007) una nueva estructura del

anélisis de la mercadotecnia en cuatro fases siguientes:

Figura 14
Ambiente de mercadotecnia

AMBIENTE INTRAORGANIZACIONAL

AMBIENTE INMEDIATO

MACROAMBIENTE
AMBIENTE GLOBAL

Nota: El grafico muestra la evolucion de la mercadotecnia establecido
en cuatro fases. Tomado de Manual para elaborar un plan de
mercadotecnia, por R. Fernandez.

Ambiente intraorganizacional, la cooperativa es un gremio

organizado de productores de cacao de buena calidad denominado
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Central de Productores Agropecuarios de Amazonas — CEPROAA;
asimismo, los canales de comunicacién y los niveles jerarquicos se

encuentra bien definidos establecidos en su organigrama:

Figura 15
Organigrama de la cooperativa CEPROAA

/ Asamblea General \

/ | |

| |
Comité de Electoral Consejo de Vigilancia
Comité de Educacidn
Commité Femening Consejo de Administracidn
Gripos Sectoriales l
Asaciados
Gerencia General
Area Técnica Area Produccion Area Administrativa Area Comercial
Sicy Flo Cert. Acoplo Finanzas Loglsticay
| I I Operaciones
| Asistencia Tea Control calidad Contabilidad |
/
| I
Transformacidn Secretaria
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Ambiente inmediato: presento el siguiente flujo:

Figura 16
Flujo de comercializacion del grano de cacao en el Per(

Productores Organizados

|

Cooperativas/Procesadoras

Grano . Derivados de Cacao
(Convencional y Organico) (Convencional y Organico)

TP PR P PR R PR R R R LI PR R P R R R R ) .

Importador
(Productor de Alimentos)

Competitividad Exportadora de Cacao

Nota: El grafico muestra el flujo de comercializacion mayormente
empleado en nuestro pais. Tomado del Estudio de mercado interno para
determinacion y caracterizacion del consumo actual y potencial de
derivados industriales del cacao, p.37 por M. Sotomayor.

- Clientes, son las empresas importadoras de cacao en grano

siguientes:
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Figura 17

Per(: Exportaciones de cacao (grano) segun principales paises de

2007 2017

8,000,000

7,000,000

6,000,000

5,000,000

4,000,000

Miles USD

3,000,000

2,000,000

1,000,000

.

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000
Sacos 60 kg.

@ Bélgica @ italia @ Holanda @ Alemania @ Japén @ Colombia
destino

Nota: EI grafico muestra los principales paises de destino del cacao en
nuestro pais. Tomado dela Informacién general enero — octubre 2020,
por la Camara de Café Cacao. https://camcafeperu.com.pe/ES/cacao-
datos.php.
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- Competencia, a nivel provincial s6lo es APROCAM, a continuacion,
presento las asociaciones competidores a nivel del Peru:
Figura 18

Peru: Asociaciones productores de cacao, certificaciones y ubicacion

Amazonas
CEPROAA X
CAC Oro Verde X X
San Martn CAI Tocache X X
ACOPAGRO X X
CAC Divisoria X X
Hu3nuco
CAI Naranjillo X X
Qo 3
Cerro e
Pasco APASC
CAC Satipo X X
Junin
CAC Pangoa X X
Lma Café Pert
Ucayali COCEPASA
El Quinacho X X
Ayacucho
CACVRA X X
CAC Alto X
Urubamba
Cuzco
APROCAV X

Nota: El grafico muestra las asociaciones productoras de cacao en
nuestro pais. Tomado del Estudio de mercado interno para
determinacion y caracterizacion del consumo actual y potencial de
derivados industriales del cacao, p.39 por M. Sotomayor.
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- Proveedores, los principales son los 329 productores activos y
asociados a CEPROAA al afio 2020, esparcidos en 43 centros
poblados de las provincias de Utcubamba y Bagua, ver Tabla 1.
Otros proveedores menores son de indole provincial y son aquellos

transportistas interprovinciales y tiendas de insumos.

- Consumidores, principalmente de chocolates, son considerados
bienes de consumo masivo y segin Sotomayor (2009) estima la
demanda promedio de golosinas en el Peru alcanza el 90% de la
poblacion en variando seguln el nivel socio econdmico — NSE, donde
el NSE maés alto A es del 2,8%, del NSE siguiente B es del 15,2%,

los segmentos D y E alcanzan el 31,9%.

Ambiente macro ambiental

- Economicas, respecto al PBI del sector agricola decrecio desde el
afo 2019, con proyecciones positivas de 3,9% para el presente afio
2021, valor porcentual que alivia este sector. Presento lo siguiente:

Tabla 5

Producto Bruto Interno por sectores del Pert (Variacion % real

anual)

Descripcidn Peso/afic 2017 2018 2019 2020 2021 Promedio

Agropecuario 0,0 2.6 4.0 4.2 4.0 4.0 4.0
Agricola 33 2.6 4.4 43 3.9 3.9 4.1
Pecuario 22 27 3.3 42 4.2 4.2 4.0

PBI 100,0 2.5 3.6 4.3 4.5 5.0 4.3

PEI primario 252 2.9 3.7 2.7 2.6 3.1 3.0

PEI no primario 66.5 22 3.9 4.8 51 5.4 4.8

Nota: Se muestra el resumen anualizado de la variacion porcentual real
del PBI por sectores del Peru, informacion recogida del MEF y el BCR
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100932&lang=es-ES&view=article&id=2268

En cuanto a la balanza de pagos el BCR y el MEF realiza proyecciones
positivas a favor de las exportaciones, tal como sigue:
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Tabla 6

Balanza de Pagos del Pert (US $ millones)

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021 Promedio

Balanza comercial 6,266 7,559 7,094 7177 6717 7,137

Exportaciones 44918 49644 51.889 54532 57618 53,420

Importaciones -38.652 42,085 -44.795 -47355 30900  -46.284

Nota: Se muestra el resumen anualizado en millones de dolares de la
Balanza de Pagos del Perd, informacion recogida del MEF y el BCR
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100932&lang=es-ES&view=article&id=2268

En cuanto a la inflacion en el pais, tiene indicadores bajos en promedio
dos puntos porcentuales en el quinquenio, y la proyeccion para el afio
2021 es menor al 2%, tal como sigue:

Tabla 7

Evolucion anual de la tasa de inflacion en el Per

Descripcion 2017 2018 2019 2020 2021  Promedio

Tasa de inflacion 2,8% 1,32%  2,14% 1.81% 1.87% 1.99%

Nota: Se muestra la tasa de inflacion anualizada del Peru, informacion
recogida del MEF y el BCR
https://www.mef.gob.pe/es/?option=com_content&language=es-
ES&Itemid=100932&lang=es-ES&view=article&id=2268

- Politicas, se avizora estabilidad para el entorno del pais, al tener
programados elecciones presidenciales y congresales en abril del
2020, lo que garantiza el entorno comercial con la confianza y
credibilidad para disminuir el riesgo pais.

- Legales, en cuanto a modificaciones sobre la legislacion vigente a
nivel de pais, no se presentan amenazas para el sector agricola que
afecten a la produccion del cacao.

- Tecnoldgicas, es la exigencia de la Unién Europea respecto al

rango de 0,2 a 0,5 mg/kg del cadmio en productos de chocolate y
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cacao en polvo, considerandola como tecnologia blanda para
estandarizar los métodos de produccién en esta Cooperativa.

- Medio ambiente, en cuanto al entorno natural una minima parte de
las parcelas de los productores cacaoteros estan expuestas a
sequias.

Ambiente global, tenemos vigente el tratado de libre comercio con la

Unidn Europea como estrategia comercial para convertir al Pert en un

pais exportador con un acceso libre de aranceles del 99,3% para los

productos agricolas y del 100% para productos industriales. También
con EE.UU. para productos exportables dentro de ellos el cacao con

preferencias arancelarias.

b.2.0Oportunidades y amenazas de mercado, sera a través del analisis SWOT
siguiente:
Tabla 8
Analisis SWOT de la Cooperativa CEPROAA

Empresa
Fortalezas (3prenshis) Debilidader (Faaknssses)
+" Cacap con cerfificacion organica v comercio + Exporfacion a  traves  de
Justo intermediarios
+ Objefive  empresamal 2  base de v Estroctura orgamizacional dekal
rezponsabilidad social v ambiental + Wehaite v redes sociales poco
+" Expariencia raconocida en la produccion explotadas para ventas gp line
Mercads
Opormunidades (Oppormunities) Amenazar (Thrsars!
¥ Tratado de libre comercio con la Union » Mayorez efectoz por el cambio
Europea v Estadoz Unidos climatios

¥ Mayor preferencia por consumo de ¥ Altoz mivels: de infermediacion
productos organicos an el acopio

+ Fomento de agriculiura sostemible por el " Exigencia de la Umicn Europsa

hiinizterio da Agriculivra v Biego del rango del cadmio (0,2 2 0.3

mz'ks) en productos de chocolate

¥ cacao en polvo

Nota: Se indica la identificacion de las caracteristicas de este analisis
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b.3

b.4

Obijetivos del area de mercadotecnia o de comercializacion

“Exportar directamente en grano e incrementar las ventas internas
respecto al afio anterior de derivados del cacao durante el tercer
semestre del 2021

Estrategias tacticas y acciones especificas

v’ Estrategia de desarrollo de mercado, buscando realizar la exportacion

directa hacia clientes de la Union Europea y EE.UU., con capacitacion
a directivos y la contratacion de un especialista en exportaciones de
productos agricolas.

Estrategia de penetracion de mercado, buscando incrementar las
ventas internas de los productos existentes derivados del cacao comdn
0 corriente (manteca de cacao, pasta de cacao, chocolate en taza, bitter
y dulce, y NIBS) hacia consumidores finales de las provincias de
Bagua, Utcubamba y Chachapoyas de la region Amazonasy provincia
de Jaén en la region Cajamarca, a través venta directa hacia locales
comerciales y ventas online con reparto a domicilio.

Estrategia de desarrollo de producto, creando nuevos productos
derivados del cacao comudn o corriente (chocolate 100% puro en
tabletas de 100 gr., NIBS 100% natural en bolsa de 250 gr., y grageas
en pasta o lentejas de chocolate en cajita de 30 gr.) hacia consumidores
finales de las provincias de Bagua, Utcubamba y Chachapoyas de la
regidbn Amazonas y provincia de Jaén en la region Cajamarca, a través

de un estudio de mercado especializado.
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b.5 Presupuesto

Tabla 9
Presupuesto de implementacion de Estrategias para la cooperativa
CEPROAA

Unided de Canmdad Costo Cosro toral
Aenvidades medida WRLtEYio EH HUSVOT
soles

Eztrategia de dezarrollo de mercado

Capacitacion tipe Certificade 5 8/ 2,00000 &/ 1000000
Diplomado online dz ADEX
Atk EDeraninne: Educacicn

continua

Contratacion Contrato 1 2900000  5/9000.00
Profasional
Ezpecializta an
Expertacion de Cacac
Eztrategia de penetracion de mercado

Camion con cabma  Camion 1 & 8/73.000.00
para reparto a nivel Iviamo 1,5 TN 73,000.00
departamental

Moto furgon 230 Moto furgon 1 & &/11,000.00
para repario local acondicionada 11,000.00

[ )
o

Computadoras tipe Pz de
eseritorio v tipketergs,  escritorio ¥

£3,000.00  5/6,000.00

para ventas tirketaras,
automatizadas

Software Software 1 8150000 5/ 1,300.00
ezpecializado para
ventaz online

Servicio de mtemet Servicio 6 S5/300.00 5180000
zatelital mensual

Paquetz de Volantaz 1,000 S L00 5/ 1,000.00
publicidad v Afiches 1,000 S/2.00 5/ 200000
promocion Polos algodan 300 /300 5230000

(orras dnll 300 S/7.00 5330000

Estrategia de desarrollo de praducto

Eztudio dz Marcado Estudio 1 8/ 5,000.00 5/ 300000

Ezpecializado

Total presupuestado 5/
126,300.00

Nota: Se muestra el presupuesto para la implementacion de las tres
estrategias de comercializacion para esta cooperativa.
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b.6. Calendarizacion de actividades

Tabla 10

Implementacién de actividades de Estrategias para la cooperativa
CEPROAA

Juli - Agost Septiemb  Ootwd Noviemb  Diciemb
- i) P re re re re
Acovidudss gy g3 2020 2021 262 261
i
Estrategia de desarrolle de mercado
Capacitacidn
tipa Diplomado
online de X X x X X X
) 27 i
Bes
Contratacion
Profesional
Especizlista en X X x X X X
Exportacion de
Cacao
Estratersis de penetracion de mercado
Camidn con
cabina parg .
IEpErtg A nival
departaments]
Moto fargan 250
para reparta
local
Computadoras
tipo ascritoria ¥
Hekelsraspara X
ventas
gufomatizadas
Software
egpacializado
para wventas
onlina
Bervicio de
intermet satelital = = " ® =
Paguata de
pahlicid=d v X X x X X X
promocicon

"

w

Estragagia de desarrolle de producto
Estudio de
hlercado X x
Ezpacializado

Nota: Se muestra la programacion de actividades para la
implementacién de las tres estrategias de comercializacion para esta
cooperativa.
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b.7. Indicadores
Tabla 11
Indicadores a emplear para medir los resultados

Indicadoras Atrilsutes @ tomar en crenin

Participacion de . . . . -

Mumero de clientes infernacionales |/ iumearo total de
exportadores en la cartera de )

) clientas

cliemtes
Incremento de palzes Paises de desting de exportacionss periodo actal /
atendidoz patses de desting de exportacion dal periode antaricr
Rentabilidad (relacion Iloato de sxportacions: | manto del zasto relacionsda
inversion vs exportacion ) con 12 expartacion
Incremento de horas de Horas capacitacion periodo actual / horas capacitacion
capacifacion en exportaciones periodo anterior

Incremento de apovos . i ) )
Aporpos Tecibidos pertodo actual /pariodos recibidos

economicos publicos para periodo axterior

EXportaciones

Coste de Adquisicion del Ciosto total en marketing v ventas / mimero de clisntes

Cliente HUEVOS
Numero total de visitas veaza N N

Wizitas que abandonaron el sitio web ) total de visitas
de rebote (sitio web)

Tital de personas gue visitaron el ammcio | totzl de
Taza de clips (sifio web) e

clips
Total de inversidn par campatia / cantided de lead
Coate por lead B
adguiridos
Incremento de productos ) ) )
Pariodo actual deszrrollo de periodo antarior

desarrollado:

Nota: Se muestra informacidon respecto a la propuesta de indicadores
a medir segun resultados por tipo de atributos, segun Londofio (2021)
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DISCUSION

Antepara (2015) asevera que la implementacion de un plan de marketing ayudara a
dar a conocer la cartera de productos. La presente investigacion coincide con esta
aseveracion al proponer dar a conocer los productos existentes hacia otros mercados

nuevos, asi como con la propuesta de nuevos productos a mercados existentes.

Para Marin, Rodriguez, Reyes, Santamaria y Santamaria (2014) dentro de sus
resultados propone reforzar la imagen de la responsabilidad social empresarial
construyendo redes con las comunidades mediante una campafia de huella
ecologica. La cooperativa estudiada con la presente investigacidn ya cuenta con este

tipo de responsabilidad ante la comunidad.

Para Flores y Jiménez (2018), sefialan al Plan Estratégico de Comercializacion
como instrumento de gestién que realizara labores mas eficientes y productivas
permitiendo a toda organizacién ser mas competitivas. Coincido con este

seflalamiento para la presente investigacion.

Para Mestanza (2018) concluye entre sus estrategias la penetracién de mercado,
desarrollo de nuevos mercados y el desarrollo del producto. Coincidiendo estas tres

estrategias para esta investigacion.

También Chaparro, Mardini y Medina (2017) consideran de importancia
implementar una mezcla de marketing por fases, asi como la participacion en todo
momento de los denominados stakeholders. Para esta investigacion se propone

eliminar intermediarios no coincidiendo con estos autores.
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IV. CONCLUSIONES

1. Del diagndstico situacional, casi el 60% de los socios encuestados alcanzo nivel
primario, la ubicacion de sus parcelas tienen bondades en la mejor produccion
del cacao, también un 60% considera a las actividades de comercializacion como
buenas, pero el 80% indican desconocer los objetivos de la cooperativa,
mayormente indicaron no programar su produccion de cacao, y 34 socios
productores indicaron como desventaja el retraso en sus pagos, Yy 40 socios
sefialaron deberia exportar de manera directa sin intermediarios.

Para el afio 2019 esta cooperativa tiene saldos favorables respecto a sus ingresos
menos sus egresos generados por la exportacién de cacao.

2. De las ventajas identificadas en la comercializacién, los elementos estratégicos
son para el mercado actual con una estrategia de penetracion de mercado
(incremento de ventas internas hacia los locales comerciales de manera directa
de otras provincias como Utcubamba, Chachapoyas y Jaén) y, una estrategia de
desarrollo de mercados (exportacion directa con adecuada capacitacion a
directivos y contratacion de especialista en exportacion), para mercados nuevos
a través de una estrategia de desarrollo del producto (nuevos productos derivados
del cacao como chocolate 100% puro en tabletas de 100 gr., NIBS en bolsa de
250 gr., y grageas en pasta o lentejas de chocolate en cajita de 30 gr).

3. Una apropiada recopilacion de la informacion clave en esta cooperativa resulto de
mucha importancia para la evaluacién del negocio segmentando el mercado e
identificando el mercado meta con la aplicacion de los andlisis de los ambientes de
la mercadotecnia con el uso del SWOT o FODA. De lo anterior se desprende el
objetivo de comercializacion con tres estrategias tacticas con la propuesta de un Plan
de Comercializacion valorizado en S/ 126,300.00 y su implementacion en seis

meses seria beneficioso si se lograria su implementacion.
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V. RECOMENDACIONES

A los directivos de la cooperativa CEPROAA analizar la posible implementacion de
esta propuesta de Plan Estratégico de Comercializacion mediante tres estrategias:
desarrollo de mercados, de penetracion de mercados y desarrollo de producto.

A los socios productores, mayor compromiso y participacion en las etapas de
capacitacion y asistencia técnica para alcanzar de manera conjunta el crecimiento en
el mercado de la cooperativa CEPROAA para continuar con la certificacion de
producto organico.

A la escuela profesional de Administracién en Turismo de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, en su participacion y promocion de la

ruta turistica del cacao en el distrito de Cajaruro.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista dirigida a socios de la Cooperativa CEPROAA de Cajaruro
Datos del entrevistado: Edad: ................. Genero: ......... Alio que se volvio socior .............
Nivel de mmstruccaon: ...oooooveveeeeeneeeeeenn.. Ulicacionde suparcela: ...,

1. ;Esta Ud. de acuerdo que la cooperativa CEPROAA siga comercializando cacao?
51 () mo () jPorauel o

[ B ]

;Como considera Ud. las actividades de comercializacion en la cooperativa CEPROAAT
Bueno { } mbuenom malo, o regular { ) male i)
3, ;Conzidera Ud. que los directivos de esta cooperativa se encuentram realizande
actividades para dezarrollar mas la comercializacion en este anio 20207
Deacverde ( ) m deacuerdom en deszcuerdo { ) endesamerds ( )
4. .La cooperativa se encuentra mejor posicionada en Amazonas que su competencia’
Deacverds ( ) m deacuerdo mi en deszcuerdo { ) endesacmerds ()
;Conoce Ud, cuales zon los objetives orzgamizacionale: de esta cooperativa’

Ne () = () Cualessom: e

CFn

6. . Como califica loz precios del eacao en funcion a mu produccion gue realize?
Costosoocaros{ ) mcarombarato (| ) baratos { )

:Como evalaa los precios del cacao de esta cooperativa en funcion a la competencia?
Encima de la competencia () 1zual que la competenma { ) debajo de |3 competencia { )

3. .En su opinion que aspectos deben mejorar en la comercializacion del cacao?
9, .SabeTUd. a que mercado: vende zu producto esta cooperativa®
S1 () mo () ;Porquemosabe . .l

10, ;Reahza alzuna programacion de su produccion de cacao?

Ne () = () ;Comoloprogramal ... ...
11. ;Puede identificar la principal ventaja de esta cooperativa frente a las otras cooperativas

exiztentes en la region Amazonas?

11, ;Puede identificar la primcipal desventaja de esta cooperativa fremte a laz ofras

cooperativas exiztentes en la region Amazonas?

13, ;Cual deberia zer laz estrategiaz, a su parecer, para mejorar la comercializacion de cacao

en esta cooperativa’
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