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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la relacion entre rendimiento
académico y ansiedad en los estudiantes de Psicologia de la UNTRM, Chachapoyas —
Amazonas, 2020. Fue de enfoque cuantitativo, nivel relacional; tipo: observacional,
prospectivo, transversal y analitico. Se trabajé con 169 estudiantes del Il al XII ciclo de
Psicologia. Para la variable 1 se trabajé con la ficha de registro de notas, mientras que
para la segunda variable se empled la Escala de Autoevaluacién de Ansiedad de Zung
(EAAZ). Dentro de los resultados se encontré que el 48,5% presenta rendimiento
académico “regular” y “bueno” mientras que el 3% “muy bueno”. En cuanto al nivel de
ansiedad el 84% no muestra rasgos de ansiedad, el 13% ansiedad minima y 3% ansiedad
moderada, ademas el 43,8% no presentan ansiedad y tienen un rendimiento académico
regular, el 37.2% no muestran signos de ansiedad y su rendimiento académico es bueno,
por otro lado, el 3% muestran ansiedad Moderada con un rendimiento académico bueno;
el 3% no presentan ansiedad y tienen un rendimiento académico muy bueno, siendo estos
valores los mas significativos. Concluyendo que, existe una relacion estadisticamente
significativa entre rendimiento académico y ansiedad, donde cuya fuerza de correlacién
es baja Tau-b de Kendall = 0.148, p = 0,035 < 0.05.

Palabras clave: Rendimiento académico, Ansiedad, estudiantes de Psicologia.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the relationship between academic
performance and anxiety in Psychology students at UNTRM, Chachapoyas - Amazonas,
2020. It was quantitative approach, relational level; type: observational, prospective,
cross-sectional and analytical. It worked with 169 students from the 2nd to the 12th cycle
of Psychology. For variable 1, the notes record sheet was used, while for the second
variable, the Zung Anxiety Self-Assessment Scale (EAAZ) was used. Among the results,
it was found that 48.5% present "regular” and "good" academic performance while 3%
"very good". Regarding the level of anxiety, 84% do not show anxiety traits, 13% minimal
and 3% moderate anxiety, in addition 43.8% do not present anxiety and have a regular
academic performance, 37.2% do not they show signs of anxiety and their academic
performance is good, on the other hand, 3% show Moderate anxiety with a good academic
performance; 3% do not present anxiety and have a very good academic performance,
these values being the most significant. Concluding that, there is a statistically significant
relationship between academic performance and anxiety, where the correlation strength
is low, Kendall's Tau-b =0.148, p = 0.035 <0.05.

Keyword: Academic performance, Anxiety, Psychology students.
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l. INTRODUCCION

Si bien es cierto, el sistema educativo es el que constituye un espacio de convivencia en
un centro de estudio dia a dia, en ello cada estudiante establece relaciones
interpersonales, ademas va adquiriendo conocimiento, destrezas, competencias e

inspiraciones.

El rendimiento académico es aquel que se puede medir a través de los resultados o
calificaciones que son obtenidas de los exdmenes, estas notas que al pasar el tiempo
precisan un namero que de acuerdo a un nivel adquirido puede ser buena, regular o baja.
Es asi que al analizar quiénes son los alumnos, la metodologia en las que aprenden,
permiten ayudar a las universidades a proyectar acciones dirigidas para lograr una buena
experiencia y aprendizaje en un centro superior. Cela-Ranilla, Gisbert & De Oliveira,
(2011)

Todos en algin momento de nuestras vidas hemos sentido ansiedad. Es una reaccion, la
cual es normal ante ciertos contextos que pueden representar peligro para nosotros, en
donde nuestro sistema nervioso simpatico permite afrontar ante una situacion de riesgo.
En muchas ocasiones donde la persona siente una ansiedad sumamente intensa, que en
lugar de ayudarle a sobrevivir o adaptarse le va afectando, lo cual incluye disfrutar sus
actividades diarias, recreacionales, entre otros, es asi que su vida deja de funcionar

correctamente. Entonces a esto ya se le llamaria trastorno de ansiedad.

La OMS, en el 2004 dio a conocer a la Salud mental como simbolo de bienestar que se
forma en los contextos de la vida cotidiana, hogar, centros de estudios, centros de labor y
espacios de recreacion y este se expresa a través del comportamiento y la interaccion con
el entorno. Si ésta es afectada por un factor, la persona quien lo padece hara que su

rendimiento del dia a dia vaya cambiando.

El Minedu y Minsa (2019). Segln su ultimo reporte del afio mencionado esta trabajando
con diferentes universidades del estado cuidando la salud mental. En la poblacion
universitaria hay casos de ansiedad (82 %) estas son m&s recurrentes; es asi como se
conoce que la ansiedad esta afectando a la poblacién universitaria que va perturbando su
salud mental por ende hace que de una forma u otra su rendimiento académico no sea

bueno y estos no disfruten de sus actividades con bien.



Es por ello que es necesario conocer el concepto de ansiedad, la cual se ha considerado
como un estado emocional y fisioldgico temporal, como un rasgo de personalidad y sobre
todo como explicacion de una conducta. No siempre varia frente a un peligro causado por
una determinada situacion, sino que también ocurre de forma irracional, dando a entender,

ante situaciones donde no hay peligro real. Mowrer. (1939)

En Cuenca-Ecuador realizaron un estudio donde la prevalencia de bajo rendimiento
académico fue de 16.18 %. Por lo tanto, la relacion de estudiantes con bajo rendimiento
y sintomas ansiosos fue de 68%; dando a entender que de una u otra forma el rendimiento

académico influye en el estudiante mostrando asi una ansiedad. Ulloa & Vasquez. (2015)

Asi mismo en México realizaron un estudio donde se encontré que el 26.64% de la
poblacion mostro ansiedad leve, 37.97% moderada y un 14.59% severa, teniendo como
resultado un 79.2% de la poblacion universitaria con indice de trastornos de ansiedad.
Respecto al sexo, son los hombres quienes presencian mayor ansiedad con un 82.02% y

en cuanto a las mujeres el 77.83%. Lépez &Viveros (2018)

Agudelo, Casadiegos & Sanchez, (2009). Realizaron un estudio en Colombia, donde la
ansiedad fue la principal consulta de los estudiantes que concurrian al SP, lo cual brinda
la Universidad, donde resulté que el 12% tienen rasgos ansiosos y un 75% fueron
estudiantes de Psicologia. Otro estudio realizado en el mismo pais por Castellanos,
Guarnizo & Salamanca. (2011) donde 36 estudiantes cuyas edades fluctuaban de 21 a 29
afios, que a través de la escala de Zung, el 36% mostraban ansiedad en nivel maximo,
continuo de ansiedad moderada con un 17%, 28% minimay 19% sin rasgos de ansiedad;
dando a entender que presentaban cierto temor por una nueva etapa relacionado a sus

estudios.

Para el Instituto Nacional de Salud Mental “Honorio Delgado — Hideyo Noguchi. (2013).
En el Perq, se encuentran las ciudades con mayores problemas de salud mental (ansiedad,
depresion, entre otros); segun la encuesta que se realizo, se dio a conocer porcentajes
significativos en Lima con 26.5%, Ayacucho 26,0%, Puerto Maldonado 25,4%. Cabe

resaltar que, en Lima el problema de la ansiedad generalizada se encuentra en 10,6 %.



Un estudio realizado en la Universidad Norbert Wiener- Lima, en la facultad de
Psicologia donde participaron 203 alumnos, encontraron un nivel de rendimiento
académico medio el cual corresponde a 57.9%, con lo que respecta al 25.6% con un
rendimiento alto, Mientras que el 61.7%, haciendo referencia que en gran mayoria
padecen ansiedad de nivel medio, 21, 1% nivel alto y 17.3% nivel bajo. Lopez (2018)

En la region de Amazonas se realizo un estudio, la muestra estuvo conformada por 169
alumnos de la facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades; donde los que
consiguieron un Rendimiento Alto presentaron Ansiedad Alta, el 33.3%, Ansiedad Media
y un porcentaje minimo Ansiedad Baja. Ademas, los que lograron un Rendimiento
Medio, un 55.4% manifestaron Ansiedad Media, siendo este el mayor porcentaje que a
los que presenciaron Ansiedad Alta y Baja; el 73.7% alcanzaron un nivel de Rendimiento
Bajo donde mostraron Ansiedad Media, Ansiedad Alta con 21.0% y Ansiedad Baja el
5.3%. (Vargas.2010)

Asi también se puede observar que en la regidbn Amazonas no hay estudios realizados por
el Minedu y Minsa-Amazonas, con el tema de ansiedad en jovenes universitarios; sin
embargo, se considera que podria haber un porcentaje significativo de ansiedad en la

poblacion Universitaria.

Teniendo en cuenta la problematica planteada, se realizd la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cual es la relacion que existe entre rendimiento académico y ansiedad en
estudiantes de Psicologia, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, Chachapoyas — 20207, teniendo como objetivo general determinar la relacion
que existe entre el rendimiento académico y ansiedad en estudiantes de Psicologia,
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas —
2020 y como especificos identificar el rendimiento académico de los estudiantes de

Psicologia y también Identificar el nivel de ansiedad en los estudiantes de Psicologia.



1. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion:

Tipo de estudio:

El presente trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo;
nivel relacional; tipo: observacional, prospectivo, transversal y
analitico. (Supo, 2016, pp. 2-19).

2.1.1. Disefo de investigacion

Seré relacional y cuyo esquema:

/
\

M = Estudiantes de Psicologia

X

X = Rendimiento académico
Y = Ansiedad
r = Relacién

2.2.  Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1. Poblacién
Estuvo constituida por 300 estudiantes de Psicologia del 11 al XII ciclo de la

UNTRM.
Ciclos N° de estudiantes
1 96
v 47
\Y 40
Vi 20
Vil 29
VI 23
X 18




XI 17
X1 10
TOTAL (N) 300

Fuente DAYRA UNTRM, 2020-02

Criterio de Inclusion:

- Ingresaron todos los estudiantes del 1l al XII ciclo de Psicologia,
matriculados en 2020-02.

Criterio de Exclusién:

- No ingresaron estudiantes del I, 111y IX ciclo debido a que segun registro
de DAYRA solo hay estudiantes matriculados en los demas ciclos como
se muestra en el cuadro anterior.

2.2.2. Muestra

Estuvo constituida por 169 estudiantes de la escuela profesional de Psicologia de

la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,

utilizando la siguiente formula:

Formula:
Z%pgN
(N) (e)*+ Z*pq

>
1]

Donde:

n = Tamafio de muestra

Z = Poblacion

N = Nivel de confiabilidad 95% =1.96
p = Probabilidad favorable = 0.5

q = Probabilidad desfavorable = 0.5

e = Error 5% = 0.05



Remplazando tenemos:
n= (1.96)? (0.5) (0.5) (300)
(300) (0.05)*+ 1.962 (0.5) (0.5)

n= (3.8416) (0.25) (66)
(300) (0.0025) + (3.8416) (0.25)

n= 288.12 = _ 28812 n= 168,45 = 169
0.75 + 0.9604 1,7104

n = 169 estudiantes.

2.2.3. Muestreo
Se utiliz6 un muestreo probabilistico del tipo aleatorio simple,
por ser mas exacto ofrece una alta precision y de la cual se

cometera menor margen de error.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de dados

2.3.1. Método
Hipotético - Deductivo: Permitié que mediante las hipdtesis

planteadas se llegue a deducir y a formar nuevas conclusiones,

los mismos que fueron sometidos a verificacion.

2.3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

- Parala V1: Se empleoé la ficha de registro de notas, permitio
identificar a profundidad en que categoria o nivel de
rendimiento académico se encuentra cada estudiante de
Psicologia. Ya que a través de ella se ha realizado el vaciado de
notas, donde el investigador a categorizado de la siguiente
manera: Excelente (19 a 20), Muy bueno (16 a 18), Bueno (14 a
15), Regular (11 a 13), Bajo (6 a 10) y Muy bajo (0 a 5)



Para la VV2: Se utiliz6 la Escala de autoevaluacion de Ansiedad
de Zung, para la obtencidon de datos se elabor6 un cuestionario en
google, luego se envid a cada estudiante a su correo institucional
y whatsap, la escala de autoevaluacion consté de 20 preguntas,
donde consignaba 4 alternativas (Muy pocas veces, algunas
veces, muchas veces, casi siempre) dicha prueba a medido en las

siguientes categorias segun Escala Likert:

25 - 40 = Dentro de los limites normales. No hay Ansiedad.

41 - 60 = Ansiedad minima o moderada.

61 - 70 = ansiedad marcada o severa.

71 a 100 = Ansiedad en grado maximo.

Se utiliz6 un test de ansiedad ya validado. Al aplicar el Test de
Kolmogorov de bondad de ajuste a la curva normal de la Escala
de Ansiedad de Zung, se encontro una distribucion asimétrica no
normal, asimismo, al hallar la confiabilidad de la consistencia
interna a través del Coeficiente Alfa de Cronbach se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de 0.802. La validez hallada a través
de correlaciones item-test, que arrojaron coeficientes superiores a
0.325. Por tanto, se concluye que es valida y confiable para la
muestra de estudio. Villanueva, L, & Ugarte, A. (2017)

2.3.3. Procedimiento

Aprobacidn y permisos para ejecutar el trabajo de investigacion
en la UNTRM.

Identificacion de los estudiantes que cumplan con los criterios
de inclusion y exclusion.

Se realizd el envio del link de la EAAZ donde cada estudiante
tuvo que responder de acorde a las preguntas planteadas.

Se realiz6 el llenado de la ficha de registro de notas en el

programa Excel.



2.4.

- Se procedi6 agrupar y estructurar los datos obtenidos.
- Se precisé el uso de las herramientas y programas para el
procesamiento de los datos.

- Descripcion de resultados obtenidos.

Analisis de datos

La informacion final fue procesada en el Microsoft Word, Excel, y el
software SPSS version 25. Para medir la relacion de las variables entre
rendimiento académico y ansiedad, fue a través de la prueba estadistica
no paramétrica Tau-b de Kendall, con un nivel de confianza 95% y 5%
margen de error. Por lo tanto, los resultados se presentan mediante

tablas y figuras para su mejor comprension.



I11.  RESULTADOS

Tabla 1. Rendimiento académico de los estudiantes de psicologia de la UNTRM,
Chachapoyas- 2020.

RENDIMIENTO ACADEMICO

N° %
REGULAR 82 48,5
BUENO 82 48,5
MUY BUENO 5 3
Total 169 100

Fuente: Elaboracidn propia

Figura 1. Rendimiento Académico de los estudiantes de Psicologia de la UNTRM,
Chachapoyas- 2020.
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10,0%

5,0%
0,0%

Fuente: Tabla 01

En la tabla y figura 01: Muestra que el 48,5% de los estudiantes tienen un rendimiento
“regular” y “bueno”, asi mismo un escaso porcentaje de estudiantes evidenciaron un

rendimiento “muy bueno” con el 3%.



Tabla 2. Niveles de ansiedad de los estudiantes de la escuela de Psicologia de la
UNTRM, Chachapoyas- 2020.

NIVEL DE ANSIEDAD

N° %
Sin ansiedad 142 84
Ansiedad minima 22 13
Ansiedad moderada 5 3
Total 169 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Niveles de ansiedad de los estudiantes de la escuela de Psicologia de la
UNTRM, Chachapoyas- 2020.

90%
80%
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Fuente: Tabla 2
En la tabla y figura 02: De acuerdo a los niveles de ansiedad, los resultados demuestran
que el 84% de los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia no presentan cuadro

alguno de ansiedad, el 13% presenta cuadros de ansiedad minima y un 3% presenta un

nivel moderado.
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Tabla 3. Rendimiento Académico y Ansiedad en los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas-
2020.

Nivel de ansiedad

§:arljcgrrnni|§gto Sinansiedad  Ansiedad minima r’?}‘ggﬁiﬁi Total

fi % fi % fi % fi %
Regular 74 43.8 8 4.7 0 0.0 82 48.5
Bueno 63 37.2 14 8.3 5 3.0 82 48.5
Muy bueno 5 3.0 0 0.0 0 0.0 5 3.0
Total 142 84.0 22 13.0 5 3.0 169  100.0

Fuente: Elaboracidon propia

Figura 3. Rendimiento Academico y Ansiedad en los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, Chachapoyas-
2020.

45 0% pRi
,0%

40,0%
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0,0%

37.2%
Ansiedad

m Sin Ansiedad
m Ansiedad Minima
® Ansiedad Moderada

8,3%

3,0% 3,0%

REGULAR BUENO MUY BUENO

Rendimiento Académico

Fuente: Tabla 03

En la tabla y figura 03: Se observa que del 100% de los estudiantes de la escuela
profesional de Psicologia de la UNTRM que fueron evaluados, el 43,8% no presentan
ansiedad, teniendo un rendimiento académico “regular”; el 4,7% presentan ansiedad
minima donde su rendimiento académico es “regular”; mientras que el 37,2% no muestra

signos de ansiedad donde su rendimiento académico es “bueno”, el 8,3% evidencian
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ansiedad minima y tienen un rendimiento académico “bueno”, en cuanto al 3% muestran
ansiedad Moderada con un rendimiento académico ‘“bueno”; por Gltimo el 3% no
presentan signos ansiedad y son los que se encuentran con un rendimiento academico

“muy bueno”.

Prueba de hipdtesis

MEDIDAS SIMETRICA
Error

Valor estadndar T b Signifi_cacién
asintotico® aproximada® aproximada
Tau-b
Ordinal por ordinal de 0,148 0,068 2,105 0,035
Kendall
N de casos validos 169

Al aplicar la prueba estadistica no paramétrica Tau-b de Kendall se obtuvo = 0.148, p=
0.035; por lo tanto, p=0.035 < 0.05 que es el nivel de significancia lo cual indica que hay
relacion estadisticamente significativa entre el nivel de ansiedad y el rendimiento
académico en los estudiantes de Psicologia de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, ademas se puede evidenciar que la fuerza de correlacion es
baja debido que el valor de Tau-b de Kendall es 0.148.
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IV. DISCUSION

Todos en algin momento de nuestra vida padecemos ansiedad por cualquier factor, ya
que es como un estado emocional. A través de esta investigacion podemos observar que
los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia presentan niveles de ansiedad
minima y moderada, donde su rendimiento académico se muestra que son regular, bueno
y muy bueno; dando a entender que la ansiedad influye en el rendimiento académico o
viceversa, de tal forma que la persona quien lo padezca, le va afectar en disfrutar sus
actividades recreacionales o en su vida diaria. En los estudios revisados se encontraron a
estudiantes universitarios que también padecen de ansiedad afectando asi su rendimiento
académico, estos estudiantes son de ambos sexos y de diferentes edades los que presentan

ansiedad poniendo en riesgo su salud mental.

Del anélisis de los resultados del presente estudio con respecto a los objetivos especificos;
se puede observar que en cuanto al Rendimiento académico existe un porcentaje
significativo donde el rendimiento es regular, seguido de bueno y con un bajo indice de
nivel muy bueno. En cuanto a la ansiedad se ha podido evidenciar que en gran mayoria
no hay rasgos de ansiedad, pero es bueno mencionar que hay una cierta cantidad de
estudiantes de Psicologia con ansiedad minima y moderada. Es por ello, que da a entender
que el Rendimiento académico se relaciona con la ansiedad, en caso presenten un
desempefio académico regular o malo, hard que su sistema nervioso simpatico se active

dando como respuesta a una ansiedad como tal.

Caballero, C., Abello, R., & Palacios, J. (2017). Realiz6 un estudio, lo cual consistié en
comprobar la relacion del estrés y el desempefio académico en alumnos que estudiaron
en la Universidad de Barranquilla. En donde los resultados revelaron que el desempefio
académico mas de la mitad mostr6 nivel medio. Por lo que en la tabla y figura 1 del
estudio realizado con estudiantes de Psicologia de la UNTRM muestran rendimiento

académico regular haciendo referencia a nivel medio, entonces se deduce que concuerdan.

Acosta, C., & Garcia, R. (2017). Realizaron un estudio sobre la ansiedad, depresion y
funcionamiento psicoldgico en estudiantes del nivel superior en México. Los resultados
indican que gran porcentaje de alumnos presentan una ansiedad moderada. Entonces

concuerda con el estudio realizado con estudiantes de Psicologia de la UNTRM, debido
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a que también existe un indice de ansiedad moderada, que es después de que un alto

porcentaje no padece ansiedad.

Un estudio realizado por Avila, J., Hoyos, S., et al. (2011). Cuya finalidad fue verificar
la relacion entre ansiedad y desempefio académico con 200 estudiantes de la universidad
de Colombia, los cuales muestran expresiones de ansiedad (cognitivas, fisioldgicas y
motoras) las cuales padecen los estudiantes haciendo que su rendimiento académico sea
regular. Es asi que existe relacion con el estudio realizado ya que en la tabla y figura 1
muestra que hay estudiantes con un rendimiento de gran porcentaje “regular”, seguido de
“bueno” y “muy bueno”. Ademas, en la tabla y figura 2 los resultados demuestran que
los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia presentan cuadro de ansiedad
minima y moderada, pero también hay cierto porcentaje que no presenta ansiedad. Sin
embargo, se puede evidenciar que en ambos estudios existe rendimiento académico

regular y ansiedad.

Como se ha podido ver en el parrafo anterior, hay una evidencia sobre el rendimiento
académico regular, ansiedad minima y moderada en estudiantes universitarios, es por ello
que Arco, Lopez, et al (2005); menciona que hay contextos los que generan ansiedad y
dentro de ellos se encuentra la universidad, la cual puede generar un impacto negativo
respecto a la salud mental, dando pase a una aparicion de la ansiedad. Ademas, dan a
conocer que el mundo universitario presenta caracteristicas, exigencias organizativas y
académicas que ciertas épocas conducen al estudiante hacia resistencias adaptativas
generando ansiedad y considerando cierta perturbacion psicosocial de forma que el

rendimiento académico disminuye.

Ahora tenemos a Villa, J & Sanchez, J. (2009) quienes realizaron un estudio sobre la
correlacion entre ansiedad y desempefio academico en estudiantes de la Universidad de
Magdalena en Colombia, la poblacién estaba compuesta por ambos sexos, tanto femenino
como masculino con las edades de 18 a 41 afios, cuyos resultados fue de alto, promedio
y bajo respecto a rendimiento académico y en cuanto a ansiedad minima y moderada,
para ello es necesario dar a conocer que el presente estudio realizado se relaciona ya que
son estudiantes universitarios de Psicologia, con una poblacién de ambos sexos, cuyas
edades flucttan de < 20 afios a 30 afios a mas, como se observa en la tabla 04 y 05, los
estudiantes presentan rendimiento académico regular, bueno y muy bueno asi mismo,

presentan ansiedad minima y moderada.
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Asi también tenemos a Chavez, G. (2018). En su estudio tuvo como propoésito descubrir
cual es la correlacion entre desempefio académico y ansiedad frente a evaluaciones en
alumnos pre universitarios/as, para ello participaron varones como mujeres de 18 afios a
maés. Con respecto al desempefio académico encontré una baja cantidad de alumnos que
tienen un nivel deficiente, con lo que respecta a la ansiedad minima y moderada,
mostrando asi que de una manera u otra la ansiedad influye en el rendimiento académico

en las diferentes edades sin importar el sexo.

En esta investigacion se encontrdé que, si existe relacion entre las dos variables
rendimiento académico y ansiedad, para ello se aplico la prueba estadistica no paramétrica
Tau-b de Kendall donde se obtuvo = 0.148, p= 0.035; por lo tanto, p= 0.035 < 0.05 lo
cual, hace referencia de que existe relacion, ademas se puede evidenciar que la fuerza de
correlacion es baja debido que el valor de Tau-b de Kendall es 0.148. Es por ello que, en
la tabla 03 se observa que del 100% de los estudiantes de la escuela profesional de
Psicologia de la UNTRM que fueron evaluados, el 43,8% no presentan ansiedad, teniendo
un rendimiento académico “regular’; el 4,7% presentan ansiedad minima donde su
rendimiento académico es “regular”’; mientras que el 37,2% no muestra signos de ansiedad
donde su rendimiento académico es “bueno”, el 8,3% evidencian ansiedad minima y
tienen un rendimiento académico “bueno”, en cuanto al 3% muestran ansiedad Moderada
con un rendimiento académico “bueno”; por ultimo el 3% no presentan signos ansiedad

y son los que se encuentran con un rendimiento académico “muy bueno”.

Tenemos a Vargas, G. (2010). Que hizo un estudio cuyo objetivo fue: Comprobar la
relacion entre el rendimiento académico y ansiedad ante evaluaciones, en alumnos de la
UNAP. Cuya muestra fue de 169 estudiantes, el disefio fue correlacional y los resultados
de este estudio evidenciaron que los participantes en gran mayoria con un 49.1% tienen
un rendimiento académico medio o regular y un nivel de ansiedad media y alta, existiendo
correlacion entre las variables. Por lo tanto, estos resultados se relacionan con el estudio
que se ha realizado, si bien es cierto se ha evidenciado que existe una relacion
estadisticamente significativa entre rendimiento académico y ansiedad en los estudiantes
de Psicologia de la UNTRM.

Bojorquez, J. (2015). Su estudio fue comprobar la asociacion que representa el indice de
ansiedad y desempefio académico en alumnos pertenecientes a USMP, donde trabajaron

con una poblacién de 687 estudiantes de la Universidad ya mencionada y los resultados
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gue obtuvo fueron, los estudiantes que padecen ansiedad tienen mayor probabilidad de
mostrar un rendimiento académico regular o hasta deficiente. En conclusion, se evidencia
que existe relacion entre las dos variables. Por lo tanto, se relaciona con el estudio de
investigacion realizado ya que gran mayoria de la poblacion con la cual se trabajo

presenta rendimiento académico regular y ansiedad minima como moderada.

Reyes, Y. (2013). Realizo un estudio sobre la concordancia entre desempefio académico,
ansiedad, sobre los rasgos de personalidad, juicio de valor sobre si misma/o, y habilidad
de comunicar manteniendo respeto a la otra persona en jovenes estudiantes de Psicologia
en la Universidad de Lima. Los resultados muestran que un gran porcentaje de alumnos
muestran nivel medio en rendimiento académico y con respecto a ansiedad mas de la
mitad presencian ansiedad moderada. Por lo tanto, este estudio concuerda debido a que
en lo realizado se evidenci6 que un porcentaje significativo de los estudiantes de
Psicologia tienen un rendimiento académico regular o medio y presentan ansiedad

moderada como también minima.

Para Valdivia (2001) el tener niveles altos de ansiedad son los que reducen la eficacia en
el aprendizaje, dando a entender que la atencion disminuye, del mismo modo la
concentracion y la retencion, dando pase a un consecuente deterioro en el rendimiento
académico. Debido a que los muy ansiosos presentan problemas para prestar atencion, de
modo que se distraen facilmente. En cuanto van procesando cierta informacion, no suelen
organizarla de forma correcta y tienden a ser poco flexibles para adaptarse a procesar el
aprendizaje, es por ello que los estudiantes al presenciar ansiedad hacen que su

rendimiento académico baje.

En cuanto a Otero (2014). Realizd un estudio respecto a la ansiedad, donde participaron
106 estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid,
y cuyos resultados mostraron que lo estudiantes presentan ansiedad elevada. Estos
resultados son Utiles debido a que su rendimiento académico es bajo, lo cual concuerda
con el trabajo realizado ya que existe relacion porque de una manera u otras estas dos

variables afectan a un estudiante llevando a que este padezca ansiedad.
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CONCLUSIONES

Al analizar el presente estudio acerca de la relacion entre Rendimiento académico
y ansiedad en los estudiantes de la escuela profesional de Psicologia, se pone de
manifiesto que si existe relacion estadisticamente significativa entre el nivel de
ansiedad y el rendimiento académico en los estudiantes de Psicologia de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, donde cuya
fuerza de correlacion es baja Tau-b de Kendall = 0.148, p = 0,035 < 0.05.

Respecto al objetivo especifico que es el de identificar el rendimiento académico
en los estudiantes de Psicologia, se encontro que del 100% de los estudiantes de
Psicologia, el 48,5% muestran rendimiento “regular” y “bueno”, mientras que el

3% “muy bueno”.

Para el siguiente objetivo que es el de identificar el nivel de ansiedad en los
estudiantes de Psicologia, se obtuvo un significativo porcentaje (84%) de
estudiantes no presentan cuadro alguno de ansiedad, pero el 13% presenta
ansiedad minimay un 3% que presenta un nivel moderado, de esta manera se lleg

a conocer que la poblacion mencionada presenta ansiedad.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la direccién Regional de Salud Amazonas:
Realizar estudios sobre ansiedad en estudiantes universitarios u otros centros
superiores, para contar con una estadistica de cuantos jovenes padecen ansiedad o

un trastorno de ansiedad.

Efectuar programas preventivos promocionales de Salud Mental dirigidos a
estudiantes universitarios, docentes de la UNTRM, el cual deben extenderse a

otros centros superiores de la ciudad o region.

A la escuela profesional de Psicologia:
Realizar camparias, charlas y/o talleres preventivos promocionales sobre salud
mental, en la escuela de Psicologia como en las demaés facultades de la UNTRM.

Realizar estudios sobre la ansiedad en jovenes universitarios en las diferentes
facultades de la UNTRM.

A los profesores de la UNTRM:

Preparar material dindmico y vivencial dando opciones de refrigerios, realizando

pausas activas o terapias de relajacién (por 10 a 15 minutos).
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Anexo 1. Matriz de consistencia

FORMULCIO
N DEL OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO ESCALA
PROBLEMA
Objetivo General. Ha: Existe una relacion Enfoque: Cuantitativo Para la variable
, Determinar la relacion que existe e:staqll_stlcgmente Variable 1: Nivel: Relacional se usara la
iCual es la - L significativa entre el
. entre el rendimiento académico y - s - L . . .
relacion que | ansiedad  en  estudiantes  de rendimiento académico y | Rendimiento Tipo: Observacional, prospectivo, transversal y | Escala Ordinal.
existe entre el ) ] - . ansiedad en estudiantes de - s
< Psicologia, Universidad Nacional icoloai iversidad académico analitico.
rendimiento Toribio Rodriguez de Mendoza Psicologia,  Universida . :
académico V| de Amazonas. Chachanovas — Nacional Toribio Disefio: Relacional
iedad ' POy Rodriguez de Mendoza de . ) .
ansieda en | 2020. Variable 2: Poblacién, Muestra y muestreo
estudiantes  de Amazonas, Chachapoyas - - _ _ ) ]
Psicologia 2020. Ansiedad Poblacién: 300 estudiantes de Psicologia | Para los items
N Obijetivos especificos . .
UnlverS|Idad del Il al Xl ciclo. Se usara la
Naciona - Identificar el  rendimiento i : > ;
Toribio académico de los estudiantes de Ho: No existe una relacion Muestra: 169 estudiantes de Psicologia Escala de Likert

Rodriguez  de
Mendoza de
Amazonas,
Chachapoyas —
20207

Psicologia.
- Identificar el nivel de ansiedad
en estudiantes de Psicologia.

significativa entre el
rendimiento académico y
ansiedad en estudiantes de
Psicologia, Universidad
Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, Chachapoyas -
2020.

Muestreo: Probabilistico del tipo aleatorio
simple

Instrumento:

V1 = Ficha de registro de notas

V2 = Escala de Ansiedad de Zung.

Analisis de datos: SPSS-25 y Excel, el Chi-
cuadrado, con un a = 0.05. Los resultados se

presentard en tablas y figuras.

y dicotémica.
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ANEXO 2. Operacionalizacion de variables.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional | Indicadores ] Escala
Categoria
16a 20 Muy Bueno =16 a 20
puntos. puntos. Escala para medir la
Es el logro obtenido por el variable: se utilizara la
individuo en determinada 14 a15 escala ordinal
actividad académica. puntos. Bueno = 14.a 1> puntos.
V1:
Es nivel de aprendizaje que | Se medira mediante una 11a13 Regular=11a13
Rendimiento | obtiene el alumno ficha de registro de notas. puntos. puntos. Escala para los Items:
Académico solamente una ficha de
6al0 Bajo = 6 a 10 puntos. registro.
puntos. Si=1
No=0
Muy bajo = Muy bajo=0a5
0 a 5 puntos. puntos.
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Variable Definicion conceptual Definicion Indicadores Categorias items Escala
Operacional
Dentro de los
25 - 40 pts. limites normales.
No hay ansiedad.
Variable:
41 - 60 pts. . Sera la escala
V2: ] ] L P Ansiedad ordinal
Es la actitud emocional que | Es un estado de agitacion, minima
Ansiedad | ione una persona ante la | inquietud del dnimo. 20
prediccion de una situacion »
) Se medira con la Escala
que esta por suceder. de Autoevaluacion de Ansiedad
. 61 -70 pts.
Ansiedad de Zung - q 3
EAA marcada o ftems:
severa. Escala de Likert
Ansiedad en
71- 100 pts. grado Maximo
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ANEXO 3. Escala de autoevaluacion de la Ansiedad de Zung

Aplicacion: Escala de
Autoevaluacion de
Ansiedad de Zung
(EAA)

Se les pide de antemano llenar las siguientes
preguntas con datos reales ya que esta
Informacién no sera divulgada y nos servird para
la ejecucion del proyecto de tesis "Rendimiento
académico y ansledad en estudiantes de
Psicologia, Universidad Naclonal Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
Chachapoyas — 2020. Cuyo objetivo es
Determinar la relacién que existe entre el
rendimiento académico y ansiedad en
estudiantes de Psicologia

“Obligatorio

Ciclo (el que curso el 2020~ 11) *

@ 11-Vciclo
O Vvi-ix ciclo
O x-xuciclo

Edad *

OO a)<z0
Edad *

O a)<20
@ b)20-29
O ©)30amas

Sexo *

OO Mujer
@ Hombre

LLENADO DE RESPUESTAS

A continuacion, lee cada uno de los items y marque en la
escala de acuerdo con cada proposicion. Esta escala
consta de 20 items, cada una de ellas tiene a las
siguientes alternativas "Muy pocas veces”, “Algunas
veces”. “Muchas veces” y “Casi siempre”. Responda de
acuerdo a la frecuencia con la que le sucede. .

Correo Institucional *

7306416421 @untrm.edu.pe

1. Me siento mas intranquilo y nervioso que
de costumbre *

Muy pocas Veces
Algunas Veces
Muchas Veces

Casi siempre

0000

2. Me siento atemorizado sin motivo *

Muy pocas Veces
(@ Algunas Veces
(O Muchas Veces

Casi siempre

Muy pocas Veces

Muchas Veces

O
@ Algunas Veces
O
O

Casl siempre
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4. Siento como si me estuviera deshaciendo
en pedazos *

(O Muy pocas Veces
@ Algunas Veces
(O Muchas Veces

Casi siempre

5. Creo que todo esta bien y que no va a
pasar nada malo *

©

Muy pocas Veces
(O Algunas Veces
(O Muchas Veces

Casi siempre

6. Me tiemblan los brazos y las piernas *
(O Muy pocas Veces

@ Algunas Veces

(O Muchas Veces

(O casisiempre

7. Sufro de dolores de cabeza. cuello y
espalda *

Muy pocas Veces
Algunas Veces

Muchas Veces

0000

casl slempre

8. Me siento debil y me canso facilmente *
Muy pocas Veces
Algunas Veces

Muchas Veces

0000

9. Me siento tranquilo y me es facil estarme
quieto *

(@ Muy pocas Veces
(O Algunas Veces

O Muchas Veces

(O casi siempre

10. Siento que el corazén me late aprisa *
(O Muy pocas Veces

(@ Algunas Veces

(O Muchas Veces

(O casisiempre

11. Sufro mareos *

(O Muy pocas Veces

(@ Algunas Veces

(O Muchas Veces

(O casisiempre

12. Me desmayo o siento que voy a
desmayarme *

(@ Muy pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Muchas Veces

(O casisiempre 2



13. Puedo respirar facilmente *
O Muy pocas Veces

@ Algunas Veces

O Muchas Veces

Casi siempre

14. Se me duermen y hormiguean los dedos

de las manos y pies *

Muy pocas Veces
Algunas Veces
Muchas Veces

Casi siempre

0000

15. Sufro dolores de estomago o indigestion

O Muy pocas Veces
@ Algunas Veces
O Muchas Veces

[ ] O casisiempre

16. Tengo que orinar con mucha frecuencia

-

(@ Muy pocas Veces
(O Algunas Veces
O Muchas Veces

Casi siempre

17. Generalmente tengo las manos secas y

calientes *

(@ Muy pocas Veces
O Algunas Veces
O Muchas Veces

O casisiempre

18. La cara se me pone caliente y roja *

O MMuy pocas Veces
(@) Algunas Veces
O Muchas Veces

(O casi siempre

19. Me duermo facilmente y descanso bien

por la noche *

Muy pocas Veces
Algunas Veces

Muchas Veces

000@

Casi siempre

20. Tengo pesadillas *

Muy pocas Veces
Algunas Veces

Muchas Veces

0000

Casi siempre

iGRACIAS POR TU PARTICIPACION!

Enviar
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ANEXO 4. Ficha de registro de Notas

R.ACADEMICO Y ANSIEDAD - Bxcel

Archivo [MITGNOM Insetar  Disefiodepéging  Férmulas  Datos  Revisr  Vista  NitroPro Qiﬂuédeseahacer? Iniciar sesidn grﬁompamr
LI ) g ey ==lly. = . K D O S 24 Y Aosuma v+ A p
DE@- Calibri il A A = ’3”/ EF Ajustar texto General @ l f ;x B RE”EW‘ ZY
Pegar ¢ NKs- e &,A. === &% Cumhmarycentrar - Eowm c—lis _)Ug Formato Darformato Estilosde  Insertar Eliminar Formato _— Ordenary Eussary
© condicional* comotabla~ celda~ © © o = filtrar~  seleccionar~
Portapapeles & Fuente i Alineacion i Nimerg i Estilos Celdas Modificar A
R M k v
A B C D E F G H J K L M N 0 p Q -
1 FICHA DEREGISTRO DE NOTAS
: Ne ;:ti‘lldgi:]il: Ciclo | Edad | Sexo | Nota | Categoria
3 1 | 7262659081 | -V Ciclo | 18 | Hombre | 13;450 Regular
4| 2 | 437260371 0-VCiclo | 20 | Hombre | 13,722 | Regular
5 3 | 7600262362) -V Ciclo | 30 | Hombre | 14,7130 Bueno CATEGORIAS
6| 4 |7438990162) -V Ciclo| 20 | Mujer | 14,609 Bueno Regular | Bueno
T 5 [ 7238741\ 0-VCiclo | 17 | Mujer |151489 Bueno (11-13) (14-15)
8| 6 |7108799392/ -V Ciclo| 21 | Hombre | 14,5957 Bueno
9| 7 | 7369679721\ N-VCiclo| 20 | Muger |153829 Bueno
10 8 | 7364675491 -V Ciclo | 20 | Mujer |14,3404]  Bueno
1| 9 | 7356661292 0-VCiclo | 20 | Mujer 13,9361 Bueno

12| 10 | 76030961
13 1 | 1531330892
14| 12 | 7394946292
15| 13 | 7956661992
16| 14 | 730641642
17] 15 | 7364413182

|-V Ciclo| 20 | Hombre | 135116 Bueno
|-VCiclo| 17 | Muer |13,9285]  Regular
|-VCiclo | 21 | Muer [14,2521]  Bueno
|-VCiclo| 18 | Muer |14,0972 Bueno
|-V Ciclo| 17 | Hombre |155957|  Bueno
|-VCilo| 20 | Muer |13,4485  Regular

18 16 | 7240542921 -V Ciclo | 18 | Mujr [151276]  Bueno

19| 17 | 7091129782 -V Ciclo | 17 | Mujer |14,0086]  Bueno

20 18 | 7207630482 1-VCiclo | 20 | Mujer |13,0733]  Regular

21) 19 | 7617622082) -V Ciclo | 18 | Mujer |147652|  Bueno I_-
‘ Hojal | Resultados del ZUNG | Registro de Notas | (1) q 3

Lito i M-t %
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Validez del instrumento

La validez se realizd mediante el juicio de expertos y esta fue sometido a una prueba

binomial:

Para la decision estadistica de cada item, se compara el valor P con el valor de a = 0.05.

items | Adecuado % inadecuado % p valor < | Significancia
o estado
1 7 100 0 0 0.0078125 | **
2 7 100 0 0 0.0078125 | **
3 7 100 0 0 0.0078125 | **
4 6 85.72 1 14.28 0.0546875 | -
5 7 100 0 0 0.0078125 | **
6 7 100 0 0 0.0078125 | **
7 7 100 0 0 0.0078125 | **
8 7 100 0 0 0.0078125 | **
9 7 100 0 0 0.0078125 | **
10 7 100 0 0 0.0078125 | **
69 1 6.0139

Fuente: apreciacion de los expertos.

*: Significativa (P < 0.05)
**. Altamente significativa (P< 0.01)

1) Decision estadistica

Comparando el valor calculado (VC= 6.0139) con el valor tedrico (VT = 1.6449)

se indica que el instrumento es adecuado para su aplicacion.
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Alfa de Cronbach:
Procesamiento de casos
N %
Validos 20 100,0
Casos Excluidos 0 0
Total 20 100,0
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de elementos
Cronbach elementos tipificados
0,969 0,970 20

El valor de confiabilidad es (0.969), considerado como una moderada confiabilidad.
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ANEXO 5.

Tabla 4. Grupos etarios de estudiantes de Psicologia de la UNTRM, Chachapoyas-
2020.

EDAD (ANOS)

Frecuencia %
Menor de 20 afios 52 30,8
20 a 29 afos 113 66,9
30 a més 4 2,3
Total 169 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4. Grupos etarios de estudiantes de Psicologia de la UNTRM, Chachapoyas-
2020.

70,0%
60,0%
50,0%
Menor de 20 afios

m 20 - 29 afos
m 30 afios a mas

40,0% 30.89
30,0%
20,0%
2.3%

4

Menor de 20 20 - 29 afios 30 afios a
afos mas

10,0%

0,0%

Fuente: Tabla 04
En latablay figura 04: Del 100% de la poblacion, el 30,8% de los estudiantes encuestados
se encuentran en el grupo donde cuyas edades son menores o iguales a 20 afios, sequido
de un 66.9% cuyas edades fluctian entre 20 a 29 afios y, por ultimo, un 2,3% de

encuestados cuyas edades son mayores o iguales a 30 afos.
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ANEXO 6.

Tabla 5. Distribucion porcentual de estudiantes de Psicologia UNTRM 2020 segun

SeX0.

SEXO
Frecuencia %
Masculino 43 25,4
Femenino 126 74,6
Total 169 100

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5.Distribucién porcentual de estudiantes de Psicologia UNTRM 2020 segun

Sexo0.

74

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

25,4%

Masculino
Sexo

Fuente: Tabla 05

En la tabla y Figura 05: Es importante subrayar

Femenino

%

m Masculino
Femenino

la distribucion porcentual de los

estudiantes que conformaron la muestra segin el sexo y se tiene lo siguiente:

El 25, 4% de los estudiantes son del sexo masculino.

El 74,6% de los estudiantes son del sexo femenino.
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