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RESUMEN 

 

 

La investigación fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, observacional, prospectivo y 

transversal, el objetivo fue determinar el nivel de satisfacción de las madres de los niños 

menores de 5 años del Centro de Salud La Peca, 2020; la muestra estuvo constituida por 

71 madres de familia. En la recolección de datos se utilizó el “Instrumento para evaluar 

el nivel de satisfacción de las madres sobre la calidad de la atención que brinda 

enfermería”, con una confiabilidad determinada mediante la prueba de Alfa de Cronbach 

(0.822); los resultados obtenidos fueron que el 76.06%  de las madres presentan una 

satisfacción completa y un 23.94% satisfacción media; en la dimensión humana se obtuvo 

un 78.87% de satisfacción completa de las madres, en la dimensión técnico científica la 

satisfacción completa fue de 63.38%, en la dimensión entorno se obtuvo una satisfacción 

media de 33.80%; según grupos etarios el 54.93% tuvo satisfacción completa, seguido 

del 43.66% con una satisfacción media; el 63.16% de  las madres de los niños menores 

de un año presentaron una satisfacción completa; el  81.82%  de las madres de los niños 

de un año presentaron una satisfacción completa y el 80% de las madres de los niños de 

2 a 4 años presentaron una satisfacción completa. Concluyendo que las madres se 

encuentran en la mayor parte satisfechas completamente con la calidad de atención que 

les brinda el profesional de enfermería hacia sus niños, pero que aún hay algunos aspectos 

que debe seguir mejorando con respecto a la atención brindada. 

 

 Palaras claves: Satisfacción, Entorno, Humana, Niños, Enfermería  
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ABSTRACT 

 

 

The research was quantitative, descriptive, observational, prospective and cross-

sectional, the objective was to determine the level of satisfaction of the mothers of 

children under 5 years of the La Peca Health Center, 2020; the sample consisted of 71 

mothers. In data collection, the “Instrument to evaluate the level of satisfaction of mothers 

regarding the quality of nursing care” was used, with a reliability determined by the 

Cronbach's Alpha test (0.822); The results obtained were that 76.06% of the mothers 

present complete satisfaction and 23.94% average satisfaction; In the human dimension, 

a 78.87% of complete satisfaction of the mothers was obtained, in the technical-scientific 

dimension the complete satisfaction was 63.38%, in the environment dimension an 

average satisfaction of 33.80% was obtained; According to age groups, 54.93% had 

complete satisfaction, followed by 43.66% with medium satisfaction; 63.16% of the 

mothers of children under one year presented complete satisfaction; 81.82% of the 

mothers of the one-year-old children presented complete satisfaction and 80% of the 

mothers of the 2- to 4-year-old children presented complete satisfaction. Concluding that 

mothers are for the most part completely satisfied with the quality of care provided by the 

nursing professional to their children, but that there are still some aspects that must 

continue to improve with respect to the care provided. 

 

 Key words: Satisfaction, Environment, Human, Children, Nursing 
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I.  INTRODUCCIÓN  

 

 

La satisfacción del usuario de salud es un indicador principal que va permitir 

evaluar las intervenciones que vienen realizando el profesional de enfermería 

cuando brinda la atención en los servicios de salud, y también permite evaluar la 

calidad de atención que es percibida por cada paciente atendido. (Botón Galicia 

S. I., 2018). Por tanto, la atención brindada en cada servicio de salud, es un 

aspecto con mayor importancia actualmente, y con más énfasis en las áreas 

donde se encuentra laborando un profesional de enfermería, porque este va a 

proporcionar el beneficio para el usuario, aplicando conocimientos, tecnología y 

trato humanizado con los recursos que cuenta.  

El criterio que tienen los usuarios con relación a la calidad de atención que es 

brindada por el personal de enfermería, va a permitir que se halle soluciones que 

puedan responder a situaciones reales con la finalidad de tener un mejor manejo 

de las necesidades y lograr un impacto positivo en su atención, para que de esta 

manera se logre la sublimidad del cuidado y así poder brindar una atención de 

calidad y calidez al paciente pediátrico. (Caizabanda Lema, 2015) 

La satisfacción del usuario es un señalizador de calidad de cada atención que se 

presta en los servicios de salud. Cuando se conoce el nivel de satisfacción de 

cada uno de los usuarios permite mejorar las falencias y ratificar fortalezas con 

el único fin de lograr formar un sistema de salud que brinde una atención de 

calidad que cada uno de los pacientes atendidos demanda.  

Una de las estrategias utilizadas en la actualidad para reducir la inequidad en la 

sociedad ha sido desarrollar métodos que permitan medir la satisfacción de los 

usuarios como paneles de clientes, encuestas de satisfacción, sesiones de grupo, 

encuestas al personal; para con esto mejorar la calidad de los servicios de salud. 

(Botón Galicia S. , 2018)                

Anteriormente estudios de satisfacción del usuario solo se centraban en evaluar 

características de aquellos productos como su principal atributo, midiendo la 

recompensa de la inversión en función de su efecto en la salud de cada uno de 

los usuarios que acceden a tales servicios, por lo tanto, se considera a la 

satisfacción como el resultado de un proceso cognitivo de la información, que 

mide tanto las expectativas del usuario y lo brindado por los servicios de salud.  
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En tal sentido la calidad de la atención que debe ser brindada por una institución 

de salud siempre es percibida por las características del proceso de atención, 

como son: la relación interpersonal, contenido de la consulta, cuanto fue la 

duración, las acciones clínicas de revisión y el diagnóstico; por el resultado de 

su salud, por las características de la estructura física, humana y organizacional, 

por condiciones relativas a la accesibilidad. La satisfacción del usuario se verá 

reflejada cuando las expectativas han sido alcanzadas o superadas por lo que se 

les brinda. (Febres Ramos & Mercado Rey, 2020) 

Ser profesional de enfermería no solo implica conocimientos y habilidades, 

también es poseer y desarrollar actitudes cimentadas en valores humanos, en 

donde está incluido el brindar una atención de forma cálida, siempre respetando 

los valores éticos del paciente y tomando en cuenta su   bienestar   integral.  

El objetivo general fue determinar el nivel de satisfacción de las madres de los 

niños menores de 5 años del centro de salud La Peca, Amazonas, 2020; dentro 

de ello los objetivos específicos fueron: Identificar el nivel de satisfacción de las 

madres de los niños menores de 5 años según dimensiones e Identificar el nivel 

de satisfacción de las madres según grupo etario; teniendo como hipótesis que: 

Las madres de los niños menores de 5 años se encuentran satisfechas sobre la 

calidad de atención de enfermería del Centro de Salud La Peca, Amazonas 2020. 

Los resultados de esta investigación permitieron obtener información sobre la 

calidad de atención que los usuarios perciben por parte del profesional de 

enfermería que laboran en el Centro de Salud La Peca, brindando un aporte de 

conocimientos científicos a nuestra profesión. 

Es deber del profesional de enfermería brindar un cuidado y una atención de 

calidad al paciente con el que trata. Las características del parecer de los usuarios 

y lo que expresan a través de su satisfacción es un aporte para plantear nuevas y 

más estrategias que intervengan en el mejoramiento de la atención de calidad 

que se quiere brindar a futuro. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1.Tipo de investigación  

 

El estudio de investigación ha sido de enfoque cuantitativo, descriptivo, según 

la intervención del investigador se consideró observacional, según lo 

planificado para la toma de datos prospectivo y según el número de medición 

de la variable de estudio transversal. Fue de enfoque cuantitativo, porque ha 

permitido que los datos se cuantifiquen haciendo uso de la estadística; 

descriptivo, porque ha descrito los sucesos como realmente han ocurrido. Fue 

observacional porque la variable no ha sido manipulada y los datos reflejan 

cómo han sucedido los eventos; prospectivo porque la recolección de datos 

fue de fuente primaria y transversal porque la variable se midió en una 

ocasión. (Supo, 2014)  

 

2.2. Diseño de investigación  

 

  

 

Donde:  

M = Madres de niños menores de 5 años 

O = Nivel de Satisfacción sobre la calidad de atención 

 

2.3.Población  

La población del servicio de enfermería de niños menores de 5 años hasta 

el mes de marzo del 2020 estuvo constituida por 173 los cuales fueron 

atendidos en el Centro de Salud La Peca.  

 

 

 

ATENCIONES  

EDADES 

 

 

 

TOTAL  

< 1ª 

 

1a  

 

2 - 4a  

Enero – Marzo 47 47 79 173 

                   (Fuente: Micro red de Salud La Peca, 2020) 

 

 

M O 
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 Criterios de inclusión: 

 Se incluyó a todas las madres de niños menores de 5 años que 

aceptaron participar voluntariamente en el estudio y que fueron 

atendidos por lo menos una consulta en el servicio de CRED.   

 Criterios de exclusión: 

 Aquellas madres que no tenían un smartphone. 

 

2.4.Muestra  

 

La muestra estuvo constituida por 71 madres de niños menores de cinco 

años, haciendo uso de la fórmula de cálculo de porcentajes para la 

investigación descriptiva, aceptando un error estándar del 5%(0,05) y con 

un nivel de confianza del 95%, asumiendo un p=0.5 y q=0.5. 

 

 

 

 

 

 Donde: 

p: 0.5   

q: 0.5   

e: nivel de precisión 0.05 

z: 1.96, coeficiente de confianza asociada al 95% 

N: población atendida hasta el mes de marzo del servicio de enfermería. 

n: muestra final 

 

                                (1.96)2(173) (0.5) (0.5) 

                       (0.05)2 (173 − 1) + (1.96)2(0.5) (0.5)     
=  n

 

 

                n =119.497411            Redondeando: 120  

 

Reajuste de la muestra 

𝒇 =
𝒏

𝟏+
𝒏

𝑵

                         𝒇 =
𝟏𝟐𝟎

𝟏+
𝟏𝟐𝟎

𝟏𝟕𝟑

 

f = 70.8532423  f = 71 
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2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

2.5.1.  Técnica: La Encuesta. (Salas Ocampo, 2020) 

 

2.5.2.  Instrumento: 

 

Se utilizó el “Instrumento para evaluar el nivel de satisfacción de las 

madres sobre la calidad de la atención que brinda enfermería” 

elaborado por (Quispe Cotrado M. , 2018), el cual consta de 25 ítems 

referidos a 03 dimensiones de la variable: 

o Dimensión 1: Humana – del 1 al 9 

o Dimensión 2: Técnico – Científico – del 10 al 20 

o Dimensión 3: Entorno – del 21 al 25 

 

Para la calificación del instrumento, los puntajes son: 

      Siempre : 2 Puntos (Satisfacción completa) 

       A veces : 1 Puntos (Satisfacción media) 

       Nunca : 0 Puntos (Insatisfacción) 

 

Categorización de la variable de estudio: 

- Satisfacción completa : De 40 a 50 puntos 

- Satisfacción media  : De 28 a 39 puntos 

- Insatisfacción  : De 0 a 27 puntos 

Categorización de las dimensiones: 

  Humana: 

- Satisfacción completa : De 15 a 18 puntos 

- Satisfacción media  : De 10 a 14 puntos 

- Insatisfacción  : De 0 a 10 puntos 

 Técnico - científico: 

- Satisfacción completa : De 19 a 22 puntos 

- Satisfacción media  : De 12 a 18 puntos 

- Insatisfacción  : De 0 a 12 puntos 

  Entorno: 

- Satisfacción completa : De 8 a 10 puntos 

- Satisfacción media  : De 5 a 7 puntos 

- Insatisfacción  : De 0 a 4 puntos 
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 Validez y Confiabilidad  

La validez de contenido y constructo fue realizada a través del juicio de 

expertos, que fue conformado por 06 profesionales de enfermería (un 

especialista en Gerencia y Gestión de la salud, dos especialistas en 

Crecimiento y Desarrollo, dos docentes especialistas en Salud Pública y 

Salud del Adulto y una Magister en Salud Materna). Se realizó la prueba 

piloto con el 10% de la muestra; la confiabilidad se determinó a través de 

la prueba de Alfa de Cronbach, (0.822), siendo el instrumento aceptable 

(Anexo 3). 

 

2.6. Procedimiento de recolección de datos  

En la recolección de datos se realizó lo siguiente: 

1. Se solicitó al decano de la Facultad de Ciencias de la Salud para la emisión 

del documento dirigido al jefe del Centro de Salud La Peca, solicitando 

autorización para la recolección de datos. 

2. Se hizo las respectivas coordinaciones con el jefe a cargo del centro de 

salud, dándole a conocer el desarrollo de la investigación. 

3. Se coordinó con el personal a cargo del servicio de enfermería, para 

acceder a la lista de las madres de los niños menores de cinco años. 

4. Se realizó una lista clasificando de acuerdo a las edades de los niños.  

5. Se pidió autorización a los participantes a través de vía telefónica, con la 

finalidad de realizar la aplicación de la encuesta vía web.  

6. El instrumento fue llenado vía web, por cada de uno de los participantes 

que aceptaron participar.  

7. Por último, con los datos recolectados se realizó la tabulación para el 

análisis estadístico. 

 

2.7. Análisis de datos  

La recolección de la información fue procesada en el programa Excel (versión 

2013). Con la finalidad de determinar la relación entre las variables 

cuantitativas se utilizó la prueba no paramétrica de Chi cuadrado con un nivel 

de significancia del 95 % y un margen de error de 5%. Para la presentación 

de los resultados se elaboró figuras simples y de doble entrada. 
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III. RESULTADOS  

 

 

 

                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

Figura 1: Nivel de satisfacción de las madres de los niños menores de 5 años       

del Centro de Salud La Peca, Amazonas, 2020. 

 

  En la figura 1 se observa que del 100% (71) de las madres de los niños menores de 

5 años que se atienden en el servicio de enfermería del Centro de Salud La Peca; el 

76.06% (54) presentan una satisfacción completa con la calidad de atención que es 

brindada por el profesional de enfermería, y el 23.94% (17) tienen una satisfacción 

media, no encontrando insatisfacción en la atención brindada. 
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Figura 2 : Nivel de satisfacción de las madres de los niños menores de 5 años 

según dimensiones del Centro de Salud La Peca, Amazonas 2020. 

 

 

En la figura 2 se observa que del 100% de las madres de familia de los niños 

menores de 5 años, en la dimensión humana el 77.46% (55) presentan una 

satisfacción completa, el 22.54% (16) tienen una satisfacción media. 

 

En la dimensión Técnico-Científico el 63.38% (45) se encuentran satisfechas 

completamente, el 33.80% (24) tienen una satisfacción media, y el 2.82% (2) se 

encuentra insatisfechas.  

 

En la dimensión Entorno el 54.93% (39) tienen una satisfacción completa, el 

43.66% (31) una satisfacción media, y el 1.41% (1) se encuentra insatisfecha.  
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   𝑥2 = 2.43; Gl=2; p=0.29 

 

Figura 3: Nivel de satisfacción de las madres según grupo etario de los niños menores 

de cinco años, Centro de Salud La Peca, Amazonas, 2020. 

 

En la figura 3 se observa el nivel de satisfacción de las madres según grupo etario de 

los niños menores de cinco años, que el 100% (71) de las madres de familia de los 

niños menores de 1 año, el 63.16%(12) se encuentran satisfechas completamente, el 

36.84% (7) tienen una satisfacción media;  las madres de familia de los niños de 1 año 

el 81.82%(18) se encuentran satisfechas, el 18.18%(4) tienen una satisfacción media; 

las madres de los niños de 2 a 4 años, el 80%(24) se encuentran satisfechas  el 20%(6) 

tienen una satisfacción media. 

En la prueba estadística de Ji-cuadrado se obtuvo que   𝑥2 = 2.43; con Gl=2; p=0.29, 

significa que no existe relación entre el nivel de satisfacción de las madres y grupo 

etario.                
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IV. DISCUSIÓN  

 

En la investigación se encontró que el 76.06% (54) de las madres de niños menores de 

cinco años se encuentran satisfechas completamente con la calidad de atención que 

brinda el profesional de enfermería, similares resultados encontró Castillo Pinedo & 

Coronado Maco (2018) donde el  74% de las madres refieren estar satisfechas, al igual 

que (Soto Patiño, 2021) donde el 51.1% presentó satisfacción de la atención de 

enfermería brindada a los niños menores de cinco años en el servicio de CRED, 

también (Garcia Poma , 2021) encontró que el 80% estuvieron satisfechas de la 

atención recibida en el servicio de CRED, (Ríos Perez , 2020) encontró que el 87.5% 

de las madres menores de un año presentaron un nivel de satisfacción alto referente a 

la atención recibida en el servicio de CRED; por tanto se puede extrapolar que la 

satisfacción que presentan las madres en los diferentes lugares encaminaría para seguir 

fortaleciendo los consultorios CRED no solamente con materiales sino además con 

actualización al profesional de enfermería. 

 

Teniendo en cuenta que la satisfacción según (MINSA, 2012) lo define como  “grado 

de cumplimiento por parte de la organización de salud, respecto a las expectativas y 

percepciones del usuario en relación a los servicios que esta ofrece”, es decir, que el 

usuario se encuentre complacido por la atención recibida, de acuerdo a las expectativas 

por las que acudió al servicio, por tanto se debe tener en cuenta  que medir la 

satisfacción no solamente es un indicador de excelencia, sino un instrumento de la 

excelencia  de cómo se encuentra la atención que se brinda en el servicio de salud, por 

tanto en el estudio se podría decir que las madres de niños menores de cinco años se 

encuentran satisfechos a cerca de la atención recibida por el profesional de enfermería.  

(Massip Pérez, Ortiz Reyes, Llantá Abreu, Peña Fortes , & Infante Ochoa, 2008)    

 

Sin embargo, difiere con los resultados de Albornoz Rojas & Arica Olaya (2018) 

quienes encontraron que el 51,3% de las madres presentaron un nivel de satisfacción 

medio sobre la calidad de atención de enfermería en el control de crecimiento y 

desarrollo de sus niños de 6 – 24 meses; al igual que la investigación de  (Quispe 

Ccallo & Ramos Arizala, 2017) donde el 86.7% presentó satisfacción media, asimismo 

el estudio de (Reque Orreaga, 2020) encontró que el 97.2% de las madres se 

encuentran insatisfechas respecto a la calidad de atención de enfermería en el 
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consultorio CRED, concluyendo que el nivel de satisfacción media resalta en un mayor 

porcentaje en su estudio a comparación de los resultados de esta investigación, las 

cuales fueron positivas con un porcentaje ventajoso de satisfacción completa, al 

contrario del estudio del Puesto de salud Villa Los Ángeles, que indica que  todavía 

hay  por  mejorar la calidad de atención que se le brinda al usuario de este. 

 

Así mismo en el estudio se puede observar que según dimensiones los resultados que 

se obtuvieron fueron los siguientes: en la dimensión humana el 78.87%(56) se 

encuentran satisfechas, el 19.72% (14) tienen una satisfacción media, en la dimensión 

Técnico-Científico el 63.38%(45) se encuentran satisfechas, el 33.80% (24) tienen una 

satisfacción media, y el 2.82% (2) se encuentra insatisfechas y la dimensión Entorno 

el 54.93%(39) se encuentran satisfechas, el 43.66% (31) tienen una satisfacción media, 

y el 1.41% (1) se encuentra insatisfecha.  

 

En la investigación de (Ccahua Nina , 2019), encontró un nivel de satisfacción bajo, 

con un 69,4% en la dimensión técnica – científico, en la dimensión humana el 50% y 

en la dimensión entorno el 96,8%. En su estudio también concluyó que el 82,3% de 

las madres de los niños menores de 5 años presentaron un bajo nivel de satisfacción 

sobre la atención de enfermería en el servicio de CRED. 

 

Se encontró un nivel de satisfacción bajo en las tres dimensiones, a comparar con este 

estudio  los resultados obtenidos fueron positivos, pues se encontró un  mínimo 

porcentaje de satisfacción baja en las tres dimensiones, indica que a pesar de que los 

resultados del estudio fueron favorables, se debe seguir buscando las maneras de 

mejorar la parte humanitaria, la relación con el paciente, la parte técnica y el ambiente, 

este debe ser un lugar de gran pulcritud y ofrecer un diseño práctico y eficiente, debe 

ser acogedor y alegre que influya de manera positiva en el ánimo de los niños, al mismo 

tiempo este debe ser  siempre un lugar seguro.  

 

(Quispe Cotrado M. S., 2018) Determinó que el nivel de satisfacción de las madres 

sobre la calidad de la atención que brinda enfermería dentro del consultorio de 

crecimiento y desarrollo del niño - Puesto de salud I -2 Amantani, Puno – 2018, los 

resultados obtenidos en la dimensión Humana fue que el 61.1% de madres tienen una 

satisfacción completa; en la dimensión Técnico científico un 59.2% satisfacción 
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media; y en la dimensión Entorno un 51.8% con satisfacción media. Teniendo la 

conclusión que el nivel de satisfacción según las dimensiones Técnico Científico y 

Entorno presentan  en la mayoría Satisfacción Media, y solo en la dimensión humana 

las madres presentaron satisfacción completa, en la investigación realizada de 

Albornoz y Arica (2018) al comparar los resultados , la diferencia obtenida de ambos 

fue que en nuestra investigación hay un gran porcentaje de las madres de familia  que 

presentaron una satisfacción completa  con la atención de enfermería que reciben, al 

contrario del estudio que resalta una satisfacción media con porcentajes más altos con 

respecto a las dimensiones.   

 

Así mismo, en su estudio de Castillo y Coronado se encontró similitud con los 

resultados de la investigación realizada, ya que ambos han obtenido como resultados 

de manera general una satisfacción completa de las madres de familia respecto a la 

atención que brinda el personal de enfermería a los niños en el servicio de CRED.  

Al comparar los resultados de los estudios según dimensiones se ha encontrado una 

similitud con la investigación realizada en el estudio de Quispe Cotrado, en el cual la  

mayoría presentan una satisfacción completa según dimensiones, aun así no se debe 

dejar de seguir con la mejora continua en la atención al usuario, buscar estrategias para 

mejorar la relación enfermero- paciente,  ya que los resultados de satisfacción media  

reflejan que aun los usuarios perciben todavía un trato que no es cálido, un poco de 

indiferencia, y la falta de respeto a los derechos de cada  paciente.  

 

Según grupo etario en las madres de los niños menores de 1 año se encontró una 

satisfacción completa de 63.16%; de las madres de los niños de 1 año, el 81.82% se 

encuentran satisfechas; las madres de los niños de 2 a 4 años presentaron una 

satisfacción completa en un 80%. Estos resultados muestran que más del 50% de las 

madres de familia se encontraron satisfechas completamente con la atención que les 

brinda el personal de enfermería a sus niños en el centro de salud, pero aún hay un 

porcentaje de madres de familia que aún se encuentran medianamente satisfechas, y es 

una brecha que se debe mejorar cada día, tratando de plantear ideas y técnicas para 

lograrlo.  

 

El cuidado y la atención que se le brinda a cada paciente comprende un proceso donde 

enfermería utiliza una serie de recursos humanos y del entorno, con la intención de 
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preservar y favorecer a la persona que está viviendo experiencias en relación con la 

alteración de su salud y que de manera constante percibe la interacción que los 

profesionales tienen con el paciente. La satisfacción del usuario viene a ser el resultado 

de la atención sanitaria que se va a brindar, obteniendo de estas expectativas cumplidas 

o no. La calidad de atención debe ser de máximo beneficio en la salud del paciente, 

logrando que los riesgos a los que pueda estar expuestos sean mínimos, por tanto, 

medir la satisfacción del paciente se ha convertido en un medio importante de 

valoración general en los servicios de salud, por esta razón, los profesionales de 

enfermería deben satisfacer las expectativas de los pacientes que son atendidos, siendo 

responsables en brindar un cuidado diferenciado según las necesidades de cada uno 

los pacientes. 
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V. CONCLUSIONES 

 

 

1. El 76% de las madres de los niños menores de 5 años, se encuentran satisfechas 

completamente sobre la calidad de atención de enfermería del Centro de Salud La 

Peca. 

 

2. En las tres dimensiones humana, técnico-científica y entorno se encontró 

predominantemente que las madres de niños menores de cinco años están satisfechas 

completamente sobre la calidad de atención de enfermería del Centro de Salud La 

Peca. 

 

3. Se encontró satisfacción completa en cada uno de los grupos de edad (<1 año, 1año 

y de 2 a 4 años) de las madres de niños menores de cinco años. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

 

Al Centro de Salud La Peca: 

  

- Implementar el consultorio CRED donde son atendidos los niños, mejorar el 

ambiente para ellos, debe ser más colorido, llamativo, para que los niños y las madres 

entren en confianza y se pueda realizar una atención de calidad.  

- Planificar adecuadamente como brindar el cuidado a los niños menores de 5 años, 

para evitar problemas en su crecimiento y desarrollo, a través del seguimiento vía 

telefónico y monitoreo minucioso a los niños que presentan alguna alteración, ya que 

de esta manera se estará satisfaciendo las necesidades de la madre. 

- Enfatizar las necesidades del usuario, para garantizar la satisfacción completa y 

mejorar los porcentajes bajos obtenidos. 

          

  A la Dirección de la Escuela Profesional de Enfermería: 

 

- Seguir en la línea de investigaciones donde se haga una búsqueda de las necesidades 

de los usuarios que se atienen en un centro de salud, evaluando como se puede 

mejorar la brecha de la insatisfacción o de la satisfacción media que hasta el momento 

se ha obtenido como resultados. 

- Seguir con la formación académica, donde se tomen aspectos relacionados a la 

atención de calidad, cuidado humano, la relación terapéutica de enfermero-paciente, 

con el fin de lograr revertir esta situación de satisfacción media e insatisfacción.  
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ANEXO 1 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

        

Link de acceso a la Encuesta:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg-MnWVFtRmq-b1snilg5yTxs81bgQ9PIgnup3rh5Vqq1Ppg/viewform?usp=sf_link   

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdg-MnWVFtRmq-b1snilg5yTxs81bgQ9PIgnup3rh5Vqq1Ppg/viewform?usp=sf_link
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ANEXO 2 

 

 Tabla 1: Nivel de satisfacción de las madres según grupo etario del centro de 

salud La Peca-2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Instrumento para evaluar el nivel de satisfacción de las madres sobre la calidad 

de la atención que brinda enfermería. 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nivel de 

satisfacción  

Grupo etario  

Madres de niños 

menor de 1 año  

Madres de niños 

de 1 año  

Madres de 

niños de  2 - 

4 años  

fi % fi % fi % 

Satisfacción 

completa 

12 63.16 18 81.82 24 80 

Satisfacción 

media 

7 36.84 4 18.18 6 20 

Insatisfacción 0 0 0 0 0 0 

TOTAL  19 100 22 100 30 100 
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ANEXO 3  

 

 

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

 

Evaluar el nivel de satisfacción de las madres sobre la calidad de atención de la enfermera. 
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