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Resumen

La presente investigacion titulada La Gestion del Talento Humano en el Programa
Credimujer Manuela Ramos, Bagua Grande, Amazonas, 2019; cuyo objetivo fue analizar
la situacional actual de la gestion del talento humano en el Programa Credimujer del
movimiento Manuela Ramos de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba,
Amazonas, 2019. Se us6 la metodologia descriptiva de disefio no experimental
transeccional; se identifico a dos poblaciones compuesta por 483 socias y ocho personas
que laboran en este programa. Del diagnostico situacional se establece que este programa
es netamente manejado y monitoreado por mujeres para las socias emprendedoras con
negocios en marcha y generadores de ingresos economicos, y a traves de los seis procesos
de la administracion de los recursos humanos en cuanto a los procesos de integrar,
organizar, recompensar, desarrollar, retener y auditar a las personas se establecié que este
programa crediticio dirigido sélo a mujeres tuvo en cuenta el talento humano del personal

a cargo.

Palabras clave: Gestion, talento humano, reclutamiento y seleccion de personal.
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Abstract

The present investigation titled The Management of Human Talent in the Credimujer
Program Manuela Ramos, Bagua Grande, Amazonas, 2019; whose objective was to
analyze the current situation of the management of human talent in the Credimujer
Program of the Manuela Ramos movement of the city of Bagua Grande, province of
Utcubamba, Amazonas, 2019. The descriptive methodology of non-experimental
transectional design was used; Two populations were identified, made up of 483 members
and eight people who work in this program. From the situational diagnosis, it is
established that this program is clearly managed and monitored by women for the
entrepreneurial partners with ongoing businesses and generators of economic income, and
through the six processes of the administration of human resources in terms of the
processes of integrating, organizing, rewarding, developing, retaining and auditing people
it was established that this credit program directed only to women took into account the

human talent of the personnel in charge.

Keywords: Management, human talent, recruitment and selection of personnel.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad probleméatica

Mujer, Empresa y el Derecho 2020, presenta un analisis de las leyes que
perjudican a las mujeres en el desarrollo de su vida como mujer, desde lo basico
como la movilidad hasta sus desafios que debe enfrentar para conseguir un
trabajo, mantenerse en el mismo y alcanzar siquiera una pension digna al
jubilarse. Incide en encontrar resultados desiguales y los consideran inaceptables
desde todo punto de vista, donde debe ser tan igual que los varones en cuanto a
libertad para viajar, percibir un salario justo y digno, acceder a préstamos o
empezar nuevos negocios son discriminaciones, asi como el derecho de
propiedad y derechos de sucesion. (Grupo Banco Mundial, 2020).

Las economias crecen al aumentar el nimero de mujeres que trabajan, es asi que
en algunos paises aseguran que se ven modificados positivamente los patrones
del gasto en beneficio de los hijos e hijas dependientes de una mujer, al aumentar
la proporcion de sus ingresos econdmicos del hogar generados por ellas mismas.
(ONU Mujeres, 2015).

En México, se afirma lo fundamental que es la participacion de la mujer en la
actividad econdmica en la generacion de oportunidades y garantizando su
inclusién hacia el mercado laboral, pero con una remuneracion de calidad;
consideran a las mujeres ocuparse en actividades como el comercio al por menor,
turismo o la hospitalidad a pesar de esta actual crisis sanitaria, en contraste con
los varones quienes mayormente se ocupan en actividades de la construccion y/o
fabricacion. Finalmente, afirman que el trabajo de las mujeres puede ser la
actividad transformadora, pero la oferta laboral que se ve limitada por las
responsabilidades en casa con el cuidado del hogar e hijos. (Banco Mundial,
2021).

A nivel nacional, el Movimiento Manuela Ramos empez6 su digna labor desde
el afio 1978, apostando por la produccion de cambios o el logro de las
autonomias y sobretodo el empoderamiento de las mujeres con un enfoque de
autonomia econdémica y el desarrollo sostenible. Siendo asi, qué en el afio 2001,
se crea el programa CrediMujer donde integra los objetivos sociales y
financieros, a través de los servicios de acceso hacia los recursos financieros y

de gestion empresarial en apoyo y ayuda a mujeres en condicion de pobreza,
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pero con pequefios negocios en marcha. Su finalidad es brindar las oportunidades

buscando la libertad y autonomia en las mujeres del Pert usando el enfoque de
banca comunal. (COPEME, 2016).

1.2 Formulacion del problema de investigacion

¢Cual es el analisis situacional de la gestion del talento humano en el Programa

Credimujer del movimiento Manuela Ramos de la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba, Amazonas?

1.3 Justificacién del estudio

Tedrica, identificando la influencia en la gestion del talento humano de un
programa dirigido hacia las mujeres a través del enfoque de banca comunal.
Metodoldgica, usando metodologias apropiadas que sirven de base para
otras tesis con las mismas variables a investigar.

Social, al involucrar al género femenino de condicion de pobreza con

emprendimientos y consolidacion de sus pequefios negocios.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Analizar la situacion actual de la gestion del talento humano en el Programa

Credimujer del movimiento Manuela Ramos de la ciudad de Bagua Grande,

provincia de Utcubamba, Amazonas, 2019.

Obijetivos especificos

Caracterizar la situacion actual de las socias de Bagua Grande del Programa
Credimujer del Movimiento Manuela Ramos.

Indicar la situacion actual del personal del Programa Credimujer del
movimiento Manuela Ramos.

Calificar el servicio que reciben las socias de Bagua Grande por el personal

del Programa Credimujer del Movimiento Manuela Ramos.
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e ldentificar los procesos de la administracion de recursos humanos como
parte de la gestion del talento humano de las mujeres asociadas del
Programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos.

e Diagnosticar la gestion del talento humano del personal del Programa

Credimujer del movimiento Manuela Ramos.

1.5 Antecedentes de la investigacion

Internacionales: Chacon (2016) en su tesis respecto al disefio e implementacion
del modelo de talento humano, su objetivo fue disefiar este modelo basado en
competencias, realizd una investigacion de campo con enfoque cualitativo y
cuantitativo, concluyé indicar que la problemética es de indole comercial
asociadas a carencia de socializacion en los aspectos estratégicos de la empresa,
y con un modelo de gestion identificé el trabajo a desarrollar respecto a sus
competencias individuales para el buen desempefio laboral.

Para Dota y Samaniego (2015) respecto al disefio del modelo de gestion del
talento humano por competencias, tuvo el objetivo de la identificacién de la
relacion existente entre el talento humano y la competitividad de las
organizaciones; su investigacion fue aplic6 un modelo de gestion. Concluyd
indicar que para sostener el desempefio competitivo de toda organizacién debera
ser con el capital humano, de manera continua con el desarrollo y
perfeccionamiento del entorno empresarial cambiante influenciado por buenos
empresarios.

Nacionales: para Olivera (2018) sobre la gestion del talento humano como un
instrumento de cambio, tuvo el objetivo de contar con una gestién de talento
humano que sea instrumento de cambio para integrar al personal de un banco
comercial; uso la investigacion basica aplicativa del nivel explicativo. Concluyd
diagnosticar un clima laboral inadecuado y su gestién del talento humano en
declive, su modelo propuesto permitio la identificacion de sus competencias
laborales determinando los perfiles para una adecuada asignacion de cargos en
referencia a sus habilidades y destrezas.

Para Cielo (2017) en su trabajo sobre la gestion del talento humano y su

influencia en el desempefio laboral, su objetivo fue determinar la manera en que
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influyen ambas variables; uso el enfoque cualitativo y cuantitativo de alcance
investigacion descriptiva — correlacional y de disefio no experimental en su
modalidad transeccional. Concluy6 encontrar influencia directa de la gestion del
talento humano sobre el desempefio laboral a través de un optimo desempefio
laboral que redundara en la eficacia empresarial.

Cruz (2015) respecto a la gestion del talento humano y su incidencia en el
desempefio laboral, presenté el objetivo de determinar incidencia entre ambas
variables; usé la investigacion del tipo descriptiva — transeccional: Concluy6
qué, existe bajo nivel de desempefio laboral del personal manifestado con la
insatisfaccion laboral al no brindarseles las facilidades en cuanto a atencion de
necesidades personales, adecuadas instalaciones fisicas, carece de técnicas de
evaluacion, haciendo esto que el personal busque emigrar hacia otras entidades

financieras.

Regionales: para Bacalla (2019) en su trabajo sobre la gestion del talento
humano y su incidencia en la evaluacién del desempefio laboral, tuvo el objetivo
de determinar la incidencia de las variables sefialadas; su investigacion fue
descriptiva correlacional de disefio tipo transversal no experimental: Concluyé
existir una relacion positiva y considerable indicando que a mayor gestion del

talento humano mayor sera el desempefio laboral.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Tipo de estudio
o Descriptivo. Es describir, registrar, analizar o interpretar la naturaleza
actual, y como se componen o cuales son sus procesos de los fendmenos.

(Hernandez, Ramos, Plasencia, Indacochea, Quimis y Moreno, 2018).

Disefio de la investigacion

e No experimental. Es cuando no se manipula de manera deliberada las
variables estudiandolas tal como se desarrollan en su contexto natural, para
después describirlas o realizar el analisis de estas variables y determinando
alguna relacién que se presente sin provocar cambio alguno por parte del
investigador. (Hernandez et al. 2018).

e Transeccional. Es cuando se observan o se mide de manera simple a
través de las técnicas de recojo de informacion, con la finalidad de recabar
datos sobre el nivel o el estado de ciertas caracteristicas. (Hernandez et al.
2018).

2.2 Poblacion, muestra 'y muestreo
Esta investigacion identifico a dos poblaciones:
e La primera compuesta por la poblacién N° 1, igual a 483 socias de este

Programa Credimujer del Movimiento Manuela Ramos, en la ciudad de

Bagua Grande, tal como se presenta a continuacion:
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Tabla 1
Ubicacion por sectores de las socias Programa Credimujer - Movimiento

Manuela Ramos, Bagua Grande, 2019

N Sector Bancos comunales N® de zociaz
1  Pusblo Nuevo Purizima concepeion IT 13
2  Pusble Vigo Esperanza al future II 26
1 LaEsperszan Lasz angelitas IT 22
4 Loz Liberfadorss Las triunfadoras I1 15
% LaPrimavera Las triunfadoras: de Buenos Aires 1T 11
& Pusblo Nuevo hweres en accion [1 24
T Visalet Las deliciaz I1 23
& Pusblo Muevo Las sofadoras IT 24
9 Los Libertadoresz hiaria Soledad IT 23
10 Pusblo MNuevo Wirgen de Laz Mercedes II 23
11 Pushlo MNuevo hujeres del pacifice IT 20
12 Puablo MNusvo Laz Avabaqmtas [T 17
13 Pusblo Muevo Laz estrellitas IT 14
14 Pushlo Muevo La Esperanza 1T 12

5 Pueblo Nueva Mitio divino 1T 23
16 San Lws Bajo Sol nacienta II 12
17 San Martin de Porres  Virgen del Carmen IT 10
18 Gonchillo Miaria Magdalena I1 19
19 Wisalot Gotitas de lluwaa 11 14

20 Wisalot Patrom Santiage Apostol IT 12
21 Wisalot Setior de Huamantanga I1 26
22 San Martin de Porres  Liadres emprendedoras 1T 14
23 Pusblo Nuevo Luz v Esperanza IT 13
24 Los Libertadores (rofitas da amor I1 19
25 San Luws Alto hujeres unidas IT 13
26 San Martin de Porres  Senior Cautive [T 25
27 Wisalot Laz solidanas IT 1a

Total 483

Nota: Se muestra el padron de socias del Programa Credimujer -
Movimiento Manuela Ramos, Bagua Grande, 2019, proporcionado por la
Gerencia

o Y la segunda poblacién N° 2, igual a 8 trabajadores del Programa
Credimujer del Movimiento Manuela Ramos, en la ciudad de Bagua

Grande, tal como se presenta a continuacion:
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Tabla 2
Namero del personal Programa Credimujer - Movimiento Manuela

Ramos, Bagua Grande, 2019

Z
o

Personal

Asistente administrativa

Asistente contable

Supervisora de la region Amazonas

Promotora de créditos - Zona Bagua

Promotora de créditos - Zona Jaén

Promotora de créditos - Zona Chachapoyas

Promotora de créditos - Zona Bagua Grande

Promotora de créditos - Zona Bagua Grande, distritos y anexos

o ~NO Ol WN -

Nota: Se muestra la relacion del personal del Programa Credimujer -
Movimiento Manuela Ramos, Bagua Grande, 2019, proporcionado por la

Gerencia

También se tomaran dos muestras:

e La M1 =que asciende a 108 socias, calculado de la siguiente manera:

Figura 1
Calculo de la muestra por el método geométrico
'pgN 196°%0.90% 0.10 x 483 166.99
= —mmememeeeeeee- e n=------ n= 108
& N-1)+Zpg 0.05° (483-1)+1.96% x 0.90 £ 0.10 1.55

o La M 2 = 8 trabajadores del Programa Credimujer del Movimiento
Manuela Ramos, que coincide con el total de la Poblacion N° 2. Al

ser una poblacion minina esta se asemeja a la muestra pequefia.
El tipo de muestreo aplicado para la primera muestra serd del tipo

probabilistico al azar, y para la segunda muestra serd del tipo no

probabilistico por conveniencia.
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2.3 Operacionalizacion de variables

Tabla 3

Operacionalizacién de las variables

Variables Dimension Indicador Instrumento
Admision de personas Reclutamiento v
seleccidn de personal
Aplicacion de personas Disefio y evaluacion de
cargos
Gestion  Compensacion de
del talento  personas Compensacion y  Cuestionario
humano remuneracion.
Desarrollo de personas Beneficios

Capacitacion, programa
de cambios, programa de
Mantenimiento de comunicacion
personas Seguridad e higiene.
Relacién con el sindicato
Sistemas de informacién
Monitoreo de personas gerencial. Base de datos

Nota: Se muestra las dimensiones, indicadores e instrumento de la
operacionalizacion de variables

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Meétodos

e Analitico, realizando un diagnostico situacional del personal y de las
socias de este programa Credimujer de manera descriptiva y concienzuda
que permitieron realizar adecuadamente un analisis del mismo.

e Deductivo, desarrolldndose desde lo general para llegar a lo particular
con la deduccion.

e Inductivo, desarrollando lo contrario a lo deductivo.

Técnicas

e La encuesta, contiene aspectos de mucha importancia respecto a los
fendmenos a investigar, aislando ciertos problemas de interés reduciéndola a
ciertos nimeros de datos considerados esenciales. (Tamayo y Tamayo, 2004).
Este fue aplicado a la totalidad del personal de programa que labora en Bagua
Grande, asi como se aplicd otro cuestionario dirigido a 108 socias

debidamente identificadas y encuestadas en su lugar habitual de negocio.
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Instrumentos

e El cuestionario, la cual tuvo énfasis en la identificacion en su estructura
de acuerdo a cada grupo muestral, el primero para los trabajadores y su
percepcion sobre el programa donde laboran, y el otro instrumento
estructurado para captar la percepcion y su manifestacion a las socias del

programa.

2.5 Analisis de datos
El procesamiento de datos obtenidos en campo y en gabinete seran
registrados, analizados con técnicas analiticas, asi como un tratamiento
estadistico mediante la tabulacion con la elaboraciéon y presentacion de
cuadros y graficos estadisticos con el uso del microsoft excel; y la estadistica
descriptiva, con el uso del programa SPSS para analizar si existe correlacion

0 no de las variables de estudio.
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RESULTADOS

3.1 Caracterizacion de la situacién actual de las socias de Bagua Grande del

Programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos

Se realizé la encuesta a las socias de este programa en septiembre del afio 2020,

y los resultados obtenidos son los siguientes:

Figura 2

Rango de edades de las socias encuestadas

35.0% Rango de edades de las socias encuestadas
30.0%
25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% l

0.0% Bt
18-27 28-37 38 -47 48 -57 58 - 67 B8 - 77

Nota: Se muestra los datos del rango de edades de las socias encuestadas,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Respecto al rango de edades, el 30,6% oscilan entre 28 y 37 afios, el 22,2%
entre 38 y 47 afios, el 21,3% entre 48 y 57 afios, el 14,8% entre 18 y 27 afios,
el 10,2% entre 58 y 67 afios y el 0,9% son mayores de 68 afios. Se concluye

que casi un 75% tienen rango de edades entre 28 a 57 afos.
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Figura 3

Nivel de instruccion de las socias encuestadas

40.0% Nivel de instruccion de las socias encuestadas

35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0% .

0.0% 155
Primaria Primaria Secundaria  Secundaria  Superior no Superior

completa incompleta completa incompleta universiiaria universiaria

Nota: Se muestra los datos del nivel de instruccién de las socias encuestadas,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

De las socias, un 37% obtuvo secundaria completa, el 22,2% primaria
completa, el 15,7% secundaria incompleta, el 13,9% superior universitaria, el
9,3% primaria incompleta y solo el 1,9% obtuvo superior universitaria. Se
concluye que mayormente las socias alcanzaron sélo el nivel de secundaria

completa como nivel de instruccion.

Figura 4

Estado civil de las socias encuestadas

50.0% Estado civil de las socias encuestadas
40.0%
30.0%
20.0%
10.0% -
0.0%
Soltera Casada Corviviente

Nota: Se muestra los datos del estado civil de las socias encuestadas, obtenido
de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 47,2% tiene el estado civil de conviviente, el 40,7% es casada y el 12% es

soltera. Casi un 50% tiene la prevalencia de convivencia.
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Figura 5

Numero de hijos o hijas de las socias encuestadas

35.0% MNumero de hijos o hijas de las socias encuestadas
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
&
0.0% -
Minguno 1 2 3 4 5

Nota: Se muestra los datos del nimero de hijos/as de las socias encuestadas,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 28,7% indican tener 2 hijos, otro 28,7% indica tener 3 hijos, el 13,9% tiene
1 hijo, el 12% tienen 4 hijos, el 11,1% tienen 5y el 5,6% no tienen hijos o

hijas. Casi el 60% tienen entre 2 y 3 hijos o hijas a su cargo.

Figura 6
Nombre del banco comunal de las socias encuestadas

MNombre del banco comunal de las socias encuestadas

12.0%
10.0%
B.O
6.0
1 1

a0
2.0
0.0% 1l6
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.:;"3 2% By - o = s T B _-Lﬂ
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E

i

i

i

o \\\\
B

Nota: Se muestra los datos del nombre del banco comunal de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Los resultados indican pertenecer a 13 bancos comunales, de las socias
encuestadas.
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Figura7

Tipo de negocio de las socias encuestadas

Tipo de negocio de las socias encuestadas
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Nota: Se muestra los datos del tipo de negocio de las socias encuestadas,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 19,4% se dedican a la crianza y venta de animales de corral, el 16,7% se
dedica a la venta de calzado y ropa por catalogo, un 15,7% a la venta de
comidas, el 13,9% a la venta de ropa y otro 13,9% con una bodega. Se

concluye hasta 19 actividades generadoras de ingresos para las socias.
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Dimensién: Reclutamiento y seleccidn de las socias

Figura 8
Considera bueno la manera de identificar o reclutar a las personas para ser
socias del programa Credimujer
150.0% - (Considera bueno la manera de identificar oreclitar a
las personas para ser socias del programa Credimujer

100.0%

50.0%

0.0% 005

] no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a la identificacion y reclutamiento para ser socias por parte de este

programa, el 100% considera de bueno.

Figura 9
La propuesta de las socias para pertenecer a este programa, considera fue
lo més primordial para su aceptacion
150.0% - Considera bueno la manera de identificar o rechitar a
las personas para ser socias del programa Credimujer

100.0%

30.0%

0.0% 005

=l no
Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a proponer a personas para pertenecer a este programa, el 100%

considera positivo.
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Figura 10

Piensa que fue correcto el proceso de seleccion que experimentd para
ingresar y pertenecer a este programa

150.0% — Piensa que fue cotrecto el proceso de seleccion que

experimento para ingresar v pertenecer a este

TOSrama
100.0% Progt

50.0%

0.0% 0-0%

si no
Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a todo el proceso para seleccionarla y pertenecer a este programa,
el 100% considera estar de acuerdo.

Figura 11

El movimiento Manuela Ramos, tom6 como referencia su estatus social o
imagen ante la comunidad para ser seleccionada

150.0% El movimiento Manuela Bamos, tomd como

referencia su estatus social o imagen ante la

comunidad para ser seleccionada
10:0.0%

30.0%

0.0 0-0%

s no
Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Para poder pertenecer a este programa el 100% considera que tomaron

referencias sobre su persona ante su comunidad.
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Dimensién: Desempefio del personal
Figura 12
Los trabajadores del programa Credimujer se mostraron dispuestos a

ayudarlo o apoyarlo en algun tramite o consulta

Los trabajadores del programa Credimujer se mostraron
150 dispuestos a ayudarlo o apoyarlo en algin tramite o
consulta

100

50

o
si no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

A la pregunta respecto a la disposicidn de ayuda o apoyo del personal de este

programa, el 100% considera haberlo recibido.

Figura 13
Considera adecuado el tiempo de atencion, asi como el trato brindado para

dar solucién a su tramite o consulta

150 Considera adecuado el tiempo de atencidn asi como el trato
brindado para dar solucidn a su tramite o consulta

100

50

=i no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

También el 100% considera adecuado el tiempo en que demoraron para

atenderlo, asi como un buen trato recibido por los trabajadores del programa.
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Figura 14
Ud. percibe que los trabajadores se encuentran calificados para la atencion

de los servicios brindados hacia ustedes las socias
Ud. percibe que los trabajadores se encuentran calificados

para la atencion de los servicios brindados hacia ustedes las

150 .
S0Cias

100

50

O
=i no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

A la pregunta respecto a su percepcion de ser calificados del personal de este

programa, el 100% considera que si lo estan.

Figura 15
La informacion proporcionada por los trabajadores dio respuesta a su

tramite o consulta que esta realizando

La informacion proporcionada por los trabajadores dio
respuesta a su tramite o consulta que esta realizando

150
100
50
1] ]
si o

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Cuando realizaron un tramite, el 100% considera haber recibido informacién

oportuna sobre algun tramite o consulta realizada.
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Dimensién: Mantenimiento y fidelidad de las socias hacia el Programa

Credimujer

Figura 16
A su parecer, el movimiento Manuela Ramos, tiene la confianza ganada de

la ciudadania de Bagua Grande, sobretodo de las mujeres

150 A su parecer, el movimiento Manuela Ramaos, tiene la
confianza ganada de la ciudadania de Bagua Grande,

sobretodo de las mujeres
100

50

o
si no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% manifiesta estar de acuerdo con la confianza obtenida en la

ciudadania del movimiento Manuela Ramos.

Figura 17
El movimiento Manuela Ramos tiene una infraestructura fisica

acondicionada y equipada para brindar un servicio adecuado y rapido

El movimiento Manuela Ramos tiene una infraestructura
fisica acondicionada y equipada para brindar un servicio
80 adecuado yrapido

&0
40

20

sl no
Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Respecto a la oficina en esta ciudad del programa, el 64% indica ser apropiado

y el 44% no lo considera apropiado.
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Figura 18
El contar con un negocio estable y de su propiedad fue lo mas importante
para pertenecer al programa Credimujer

El contar con un negocio estable y de su propiedad fue lo
mas importante para pertenecer al programa Credimujer
150

100

50

o
si no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% manifiesta qué por su negocio en marcha, fueron considerados para

pertenecer a este programa Credimuijer.

Figura 19
Le gusta el enfoque de créditos acompafiados con educacion que ofrece este

programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos

Le gusta el enfoque de créditos acompafiados con
educacidon que ofrece este programa Credimujer del
150 movimiento Manuela Ramos

100

50

o
si no

Nota: Se muestra los resultados en cuanto a esta interrogante de las socias
encuestadas, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Y el 100% le es de su agrado incluir educacion dentro de sus créditos

recibidos por este programa.
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3.2 Indicar la situacion actual del personal del Programa Credimujer del

movimiento Manuela Ramos

Se encuesto a la totalidad de trabajadores de este programa, en septiembre del
2020, teniendo los siguientes resultados:

Dimension: Reclutamiento y seleccién del personal

Figura 20
Los medios de comunicacion fueron los mas adecuados por el cual ser entero
de las vacantes para laborar en el movimiento Manuela Ramos

Los medios de comunicacion foeron los mas

10 adecuados por el cual ser entero de las vacantes para
laborar en el movimiento Manuela Ramos

O

=i no
Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

)

Todos ellos indican ser el mas adecuado medio utilizado por este programa

Credimujer para la difusion de las vacantes para pertenecer al mismo.
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Figura 21
Esta organizacion sin fines lucro tom6 como referencia su Curriculum Vitae
para seleccionar al personal mas idoéneo para los cargos

Esta organizacion sin fines lucro tomo como

10 referencia su Curniculum  Vitae para seleccionar al
personal mas idoneo para los cargos

0

si no
Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% de los trabajadores manifiesta que tomaron en cuenta su Curriculum

Vitae para ser seleccionado y pertenecer al programa.

Figura 22
A su parecer, fue apropiado el proceso de seleccion que experiment6 para
ingresar y pertenecer a este programa

A su parecer, fue apropiado el proceso de seleccion

10 que experimentc para ingresar v pertenecer a este
programa

0

si no
Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores consideran apropiado el proceso de seleccién por el

que paso para pertenecer al programa Credimujer.
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Figura 23

Su puesto de trabajo requiere que utilice habilidades y conocimientos
complejos y calificados, segun lo requerido en este reclutamiento

Su puesto de trabajo requisre que utilice habilidades v

conocimientos complejos v calificados, segin lo
do en este reclutamiento

si no
Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Solo un trabajador manifiesta que no se requiere el uso de habilidades

complejas o grandes conocimientos para este trabajo.

Dimension: Compensacion del personal

Figura 24
Con frecuencia, usted ha sido reconocida o recibid felicitacion por su trabajo

que realiza en esta organizacion

Con frecuencia, usted ha sido reconocida o recibid
10 felicitacidn por su trabajo que realiza en esta organizacion

0
5i i

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores indica haber sido reconocido o recibi6 felicitacion por
su trabajo realizado al pertenecer a este programa Credimujer.
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Figura 25
Considera justa la remuneracion o sueldo que recibe por el cargo y trabajo

que realiza

Considera justa la remuneracidn o sueldo que recibe por el
10 cargo vy trabajo que realiza

0
=i s}

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

La totalidad de trabajadores manifiesta ser justo el salario recibido por su

trabajo encomendado.

Figura 26
Ud. alcanza sus metas y objetivos planificados por este movimiento Manuela
Ramos

Ud. alcanza sus metas y objetivos planificados por este
10 movimiento Manuela Ramos

0
si nc

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

También todos los trabajadores sefialan cumplir las metas y objetivos
propuestos por el programa mediante el desempefio laboral.
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Figura 27
¢ Se siente seguro y alcanza la estabilidad con este trabajo, es decir, se siente

motivado con su labor diariamente?

£5e siente seguro y alcanza la estahilidad con este trabajo,

10 es decir, se siente motivado con su labor diariamente?

(=T S L

o
5i no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

La totalidad de trabajadores indican sentirse seguros con la estabilidad que
les da este programa lo que conlleva a sentirse motivado laboralmente.

Dimensioén: Evaluacion e Induccion

Figura 28
¢Conoce la mision, vision, valores, organigrama del movimiento Manuela

Ramos?
¢Conaoce la misidn, visidn, valores, arganigrama del

movimiento Manuela Ramos?
10

8
&
a
2
o

o
5i no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

También todos los trabajadores sefialan conocer la mision, vision los valores

y la estructura organica de este movimiento.

40



Figura 29

Se siente usted capaz y competente al realizar sus funciones en el area que

labora
Se siente usted capaz y competente al realizar sus funciones
en el drea que labora
10
8
&
a
2
o 0
=i no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% de los trabajadores se sienten capacitados y ser competentes en

realizar sus funciones con normalidad.

Figura 30

¢ Este movimiento ofrece capacitaciones para sus trabajadores?

iEste movimiento ofrece capacitaciones para sus
trabajadores?
10

L= X N L= I - -

0
=i o

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% de los trabajadores sefialan al movimiento y su oferta de

capacitaciones.
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Figura 31
Los jefes o directivos, muestran un sincero interés por el desarrollo y

crecimiento profesional de los trabajadores a su cargo

Los jefes o directivos, muestran un sincero interés por el
desarrollo y crecimiento profesional de los trabajadores a
10 sU Cargo

o
5i no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

El 100% de los trabajadores sefialan sentir interés por desarrollarse

profesionalmente por parte de sus jefes y personal directivo.

Dimensién: Clima laboral

Figura 32
¢Considera que los trabajadores aportan con ideas innovadoras para dar

soluciones a los inconvenientes que se presentan en toda organizaciéon?

éConsidera que los trabajadores aportan con ideas
innovadoras para dar soluciones a los inconvenientes que
10 se presentan en toda organizacidn?

o
si no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos consideran la libertad para aportar ideas para dar soluciones ante

posibles problemas dentro de su centro laboral.
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Figura 33
Existe una relacién armoniosa entre jefes y trabajadores en el movimiento
Manuela Ramos

Existe una relacion armoniosa entre jefes y trabajadores en
el movimiento Manuela Ramos
10

(=T -

0
si no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores consideran existir un buen clima laboral.

Figura 34

Generalmente, ¢ Puede confiar en sus compafieros de trabajo?

Generalmente, iPuede confiar en sus compafieros de
trabajo?

0
si no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,

obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a la confianza entre comparieros de trabajo, 5 de ellos indican no
confiar frente a 3 de ellos que si confian.
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Figura 35
Participa activamente de las actividades que esta organizacion realiza

Participa activamente de las actividades que esta

organizacion realiza
10

(=T -

o
si Mo

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores participan activamente en las actividades programadas

laboralmente.

Dimension: Desempefio laboral

Figura 36
Las funciones y responsabilidades de los trabajadores son acordes con su

perfil profesional

Las funciones y responsabilidades de los trabajadores son
10 acordes con su perfil profesional

2

H o

=l no
Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a sus funciones y responsabilidades de acuerdo a su perfil, todos

indican si serlo.
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Figura 37
¢Si le ofrecieran un puesto de trabajo en otra empresa u organizacion,

dejaria de trabajar en el movimiento Manuela Ramos?
S0 le ofrecieran un puesto de trabajo en otra empresa u

1o organizacidn, dejaria de trabajar en el movimiento Manuela
Ramos?

] 0
=i no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores no fugarian hacia otro trabajo.

Figura 38
Este trabajo le permite conciliar responsabilidades personales con las

responsabilidades laborales

Este trabajo le permite conciliar responsabilidades
10 personales con las responsabilidades laborales

= o

o
si no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa,
obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a sus responsabilidades personales sobre las responsabilidades
laborales, todos indican poder conciliarlo.
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Figura 39
Ud. considera que la Gestion del Talento Humano incide en el desempefio
laboral de los trabajadores de este movimiento

Ud. considera que la Gestidgn del Talento Humano incide en
10 el desempefio laboral de los trabajadores de este
movimiento

0
si no

Nota: Se muestra los resultados de los trabajadores de este programa, obtenido
de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

Todos los trabajadores consideran que una adecuada gestion del talento

humano tiene mucha incidencia sobre el desempefio laboral.
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3.3 Calificar el servicio que reciben las socias de Bagua Grande por el personal

del Programa Credimujer del Movimiento Manuela Ramos.

Esta informacién se recolecto segun resultados obtenidos de la encuesta

realizada a las socias:

1.- Piensa que fue correcto el proceso de seleccion que experimentd para
ingresar y pertenecer a este programa — figura 10; el 100% de las
encuestadas califican que si fue correcto el proceso de seleccion que
experimentaron para ser parte del programa ya que desde el momento que
son reclutadas se les da la atencion y trato adecuado brindandole una breve
informacion de las politicas y reglamento del Banco Comunal del que

formaran parte.

2.- Los trabajadores del programa Credimujer se mostraron dispuestos a
ayudarlo o apoyarlo en algin trdmite o consulta — figura 12; segln
respuestas el 100% de las encuestadas califican que si recibieron ayuda y
apoyo en los tramites que realizaron, esto muestra que las trabajadoras
mantienen un buen perfil profesional reflejandose el interés por satisfacer

las necesidades de cada socia.

3.- Considera adecuado el tiempo de atencion, asi como el trato brindado
para dar solucion a su tramite o consulta — figura 13; segun calificacion
con respecto al tiempo y trato brindado para solucionar sus consultas y
tramites el 100% menciona que fue el adecuado, cada trabajador tanto
Administrativo como Promotor demuestra amabilidad y empatia a cada

socia que acude a oficina por alguna operacién a realizar.

4.- Ud. percibe que los trabajadores se encuentran calificados para la
atencion de los servicios brindados hacia ustedes las socias — figura 14;
el 100% afirmo que las trabajadoras si se encuentran calificadas en la
atencion de los servicios brindados, esto nos demuestra que cada trabajador

es constantemente capacitado para poder llegar hacia la socia dando un buen
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servicio y fidelizacion ya que a su vez recomiendan o atraen a otras mujeres

para ser parte de este programa.

3.4 ldentificacion de los procesos de la administracion de recursos humanos

como parte de la gestion del talento humano de las mujeres asociadas del

Programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos

Este item se desarrolla segun lo estipulado por Chiavenato (2009) en cuanto a los

seis procesos de la administracién de recursos humanos.

1.-

Procesos para integrar personas, denominada admision de personas, es el
proceso de abastecer o provision de personas, este se dio, segun los resultados
de la figura 8, a la calificacion de la totalidad de socias encuestadas de bueno
la identificacion y el reclutamiento para formar parte del programa
Credimujer. Asi mismo, los resultados de la figura 22 donde la totalidad del
personal entrevistado sefialan apropiado el proceso de seleccion por el que
pasaron para pertenecer al programa Credimujer. En conclusion, el
reclutamiento y seleccion para ser socia 0 para ser trabajador en este programa
es el mas apropiado, debidamente definido y aplicado por este movimiento

Manuela Ramos.

Procesos para organizar a las personas, denominada aplicacion de
personas, se relaciona con el disefio de las actividades a realizar por el
personal, asi como su evaluacién de su desempefio. Este se dio con los
resultados que indican el personal encuestado, figura 23, donde para los
requisitos para ser reclutado el 88% identifican que no se requieren del uso
de habilidades y conocimientos complejos y calificados en el desarrollo de
sus funciones. Asimismo, los resultados de la figura 35, el 100% del personal
participa activamente de las actividades que esta organizacion realiza. En
cuanto a la evaluacion, si bien es cierto, no se realiz esta pregunta en la
entrevista, pero se conoce que los directivos del programa en esta ciudad si
realizan esta labor de manera directa y programada para el normal

cumplimiento en sus metas y objetivos como movimiento lider.
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3.-

Procesos para recompensar a las personas, denominada compensacion de
las personas, relacionada con los procesos que se utilizan para el incentivo al
personal en la satisfaccion de sus necesidades a través de recompensas
remunerativas o algunos beneficios. A la interrogante ¢Con frecuencia, usted
ha sido reconocida o recibio felicitacién por su trabajo que realiza en esta
organizacion?, los resultados sefialan al 100% del personal encuestado, figura
23, si fueron sido reconocidos o recibid felicitacion por su trabajo realizado
al pertenecer a este programa Credimujer. También, la figura 25, donde la
totalidad de trabajadores manifiesta ser justo el salario recibido por su trabajo

encomendado.

Procesos para desarrollar a las personas, denominada desarrollo de
personas, a través de los procesos que se emplean como mayor capacitacion
y el incremento del desarrollo profesional y personal. Efectivamente este
punto es de mucha importancia, al manifestar la totalidad de trabajadores
haber recibido y el ofrecimiento de mayor capacitacion por parte del
programa Credimujer tal como se presentaron los resultados en la figura 30.
Ademas, de los resultados de la figura 31, donde se les pregunt6 sobre si sus
jefes o directivos muestran un sincero interés por el desarrollo y crecimiento
profesional de los trabajadores a su cargo, respondieron el 100% de ellos la
existencia de este sincero interés por desarrollarse profesionalmente en este

programa.

Procesos para retener a las personas, denominado mantenimiento de
personas, con procesos de implementacion de mejores condiciones en su
ambiente y en la parte psicoldgica que sean de beneficio personal. Este item
se verifica con los resultados de la figura 33, donde la totalidad de
trabajadores considera existir una relacion armoniosa entre jefes y
trabajadores en el movimiento Manuela Ramos; asimismo, los resultados de
la figura 37 manifiestan la totalidad de trabajadores no fugarian hacia otro
trabajo, si se lo ofrecieran, deduciendo sentirse cémodos con su trabajo en

este programa.

49



6.- Procesos para auditar a las personas, denominada evaluacién de personas.
A traveés del proceso utilizado del control de actividades laborales y la
verificacion de sus resultados. Una de las maneras de realizar este control se
desprende de los resultados de la figura 26, donde manifiestan también la
totalidad del personal que labora en este programa, sefialan cumplir las metas
y objetivos propuestos por el programa mediante el desempefio laboral. Y, los
resultados de la figura 25, donde todos consideran cémo justa la remuneracién

o sueldo que recibe por el cargo y trabajo que realiza.
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3.5. Diagnostico de la gestidn del talento humano del personal del Programa

Credimujer del movimiento Manuela Ramos

Este item se desarroll6 con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al
personal que labora normalmente en este programa, el cual es presentado por

dimensiones, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 4

Dimensidn: Reclutamiento y seleccion del personal

Los medios de N Su puesto de trabajo
Esta organizacién sin

comunicacion fueron . A su parecer, fue requiere que utilice
. fines lucro tomo ; -
los mas adecuados . apropiado el proceso habilidades y
.  como referencia su i .
por el cual ser enterd . . de seleccion que conocimientos
Curriculum Vitae } . i
de las vacantes para experimentd para complejos v

lecci 1 . . .
laborar en el para seleccionar a ingresar y pertenecer calificados, segun lo

personal mas idéneo

movimiento Manuela a este programa requerido en este
Ramos para los cargos reclutamiento
s1 1o 1 1o st no sl no
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
8 0 8 0 8 0 7 1
100% 0% 100% 0% 100% 0% 88% 13%

Nota: Se muestra los resultados de la primera dimension de los trabajadores de
este programa, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a la dimension sobre el reclutamiento y seleccién del personal, la
totalidad del personal que labora en este programa, indican que los medios de
comunicacion sobre las vacantes ofertadas fueron los mas adecuados; también
indicaron haber tomado como referencia sus antecedentes, estudios, experiencia
laboral que desarrollaron u obtuvieron durante su vida académica o laboral;
afirman que este proceso de seleccion experimentado para formar parte del
programa fue apropiado. Sélo un 13% de ellos indic6 no requerir de habilidades
0 conocimientos calificados.

Por lo tanto, su reclutamiento y haber sido seleccionados fueron los méas idoneos.
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Tabla s

Dimension: Compensacion del personal

Con frecuencia, usted
ha sido reconocida o
recibio felicitacion
por su trabajo que
realiza en esta

iSe siente seguro y
alcanza la estabilidad
con este trabajo, es
decir, se siente
motivado con su

Considera justa la Ud. alcanza sus
remuneracion o metas v objetivos
sueldo que recibe por planificados por este

el cargo y trabajo que movimiento Manuela
realiza Ramos

organizacion labor diariamente?

s1 no s1 no s1 no s1 no

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

1 1 1 1

8 0 8 0 8 0 8 0
100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Nota: Se muestra los resultados de la segunda dimension de los trabajadores de
este programa, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En cuanto a esta dimensién, la tabla nos muestra que los 8 trabajadores o el 100%
respondieron ser reconocidos o recibir felicitacion por su trabajo realizado,
también consideran justa la remuneracion recibida por este trabo realizado,
ademas de alcanzar sus metas y objetivos establecidos y, sentir contar con
estabilidad laboral lo que lo motiva a cumplir con el trabajo encomendado.
Concluyéndose, que a la totalidad de trabajadores se sienten motivados para

realizar el trabajo encomendado.
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Tabla 6

Dimension: Evaluacion e induccion

Los jefes o
directivos, muestran

;Conoce la misid . _ . . .
¢ "> Se siente usted capaz Hste movimiento un sincero interés por

wvision, valores,

- ¥ competente al ofrece capacitaciones el desarrollo ¥
organigrama del ; ] T
= realizar sus funciones para sus crecimiento
movimiento Manuela . - .
en el drea que labora trabajadores? profesional de los
Ramos? )
trabajadores a su
cargo
81 10 &1 no &1 10 81 10
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
3 0 3 0 3 0 3 0

100% 0% 100% 0% 100% 0% 100% 0%

Nota: Se muestra los resultados de la tercera dimension de los trabajadores de
este programa, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En esta dimension, la tabla nos indica que también los 8 trabajadores o el 100%
respondieron ser tener conocimiento sobre la identidad corporativa de este
movimiento, asimismo sentirse capaces y competentes para cumplir con sus
funciones asignadas, recibir y ser capacitados, finalmente el personal directivo
desea su crecimiento y desarrollo profesional. Se concluye que se sienten

capaces y competentes al realizar sus funciones en su centro de labores.
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Tabla 7

Dimension: Clima laboral

iConsidera que los

trabajadores aportan Existe una relacion

con ideas - tre ief Generalmente, Participa activamente
i.nnovad_oras para dar a;ntlrc:l?;j?i:feseef ;13 Puede confiar en sus de las activi@adefsrque
incomeniontes que  Tovimicnto Manuels  “TPECNAS  esta o pacion
se presentan en toda Ramos
organizacion?
51 no s1 no 51 no 51 no
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
8 0 8 0 3 5 8 0
100% 0% 100% 0% 38% 63% 100% 0%

Nota: Se muestra los resultados de la cuarta dimension de los trabajadores de
este programa, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En la dimension respecto al clima laboral, la tabla nos indica que también los 8
trabajadores o el 100% indican ser escuchados sus ideas para dar solucion a
problematicas presentadas, la relacion entre directivos y ellos es buena, y todos
ellos participan de las actividades plenamente que se organizan en su trabajo.
So6lo un 63% o 5 trabajadores manifiesta sentir desconfianza con algun
compafiero. Por lo tanto, el clima laboral con sus jefes y directivos es buena,
pero existe cierto grado de desconfianza entre ellos.
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Tabla 8

Dimension: Desempefio laboral

251 le oftecieran un

Las funciones y puesto de trabajo en Este_ trabajo_ lfa ud. -::_o'nsidera que la
responsabilidades de otra empresa u permite c?rlu:lllar Gestion '?kl T alento
los trabajadores son  organizacion, dejaria responsabilidades Humanommmde en el
acordes con su perfil de trabajar en €l person.a.les_ con las desempem_) laboral de
profesional movimiento Manuela responsabilidades los U'aba_]a_dores de
Ramos? laborales este movimiento
s1 no s1 no s1 no 51 no
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
3 0 0 ] 3 0 3 0
100% 0% 0% 100% 100% 0% 100% 0%

Nota: Se muestra 10s resultados de la quinta dimension de 10s trabajadores de
este programa, obtenido de la encuesta aplicada en septiembre del 2020.

En el desempefio laboral, los resultados también indican que el 100% cumplir
con los requisitos acordes con su perfil, permitiéndoles la conciliacion entre sus
responsabilidades personales con las laborales; ninguno de ellos abandonaria su
puesto laboral por otro trabajo ofrecido; y aseguran que la gestion del talento

humano si incide categoricamente sobre el desempefio laboral.
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DISCUSION

Citando a Olivera (2018) concluye que, a pesar de existir un clima laboral adverso
y una cultura organizacional inadecuada hicieron a la gestion del talento humano
encontrarse en declive en la agencia bancaria analizada. EIl analisis situacional del
talento humano en este programa Credimujer indica ser bueno y aceptable para

todos sus trabajadores.

Para Cielo (2017) determind existir influencia de la gestion del talento humano
sobre el desempefio laboral en una entidad municipal de ahorro y crédito. Coincide
con esta investigacion al desprenderse del diagndstico situacional que un programa
de créditos solo a mujeres emprendedoras manejado por trabajadores femeninas

tiene mucha importancia sobre el talento humano.

Para Chacon (2016), a haber implementado la gestién del talento humano por
competencias comparando sus resultados antes y después con una metodologia que
supere la problematica y conflictos de la organizacion analizada. La presente
investigacion no propone una nueva metodologia, limitandose a analizar la

situacidn respecto a problematicas y conflictos laborales.

Para Cruz (2015) resalta que es la gestion del talento humano la que incidio de
manera directa sobre el desempefio laboral mostrando insatisfaccion de sus
trabajadores frente a los procesos administrativos y sus elementos de intervencién
tanto personal y material haciendo que este personal busque otros centros de trabajo
con mejores condiciones. En la situacion analizada con esta investigacion su
personal no desea emigrar hacia otros centros laborales al sentirse comodo y

valorado en este programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos.

Cito también a Dota y Samaniego (2015), indican que un modelo de gestion del
talento humano por competencias es de mucha importancia como herramienta
estratégica para alcanzar los objetivos corporativos. Esta investigacion coincide con
reconocer como herramienta estratégica para la evaluacion de un programa
crediticio s6lo para mujeres a través de un diagnostico situacional adecuado sobre

el talento humano.
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V. CONCLUSIONES

1.  Encuanto a la caracterizacion situacional se identificé a 483 personas socias
del programa Credimujer en 27 bancos comunales, donde la totalidad de ellas,
cuentan con negocios ya establecidos que si les generen ingresos para su
manutencion y la de sus dependientes, ya que muchas de ellas son madres
convivientes con niveles de instruccion a nivel de secundaria y tienen entre 2

y 3 hijos o hijas a su cargo.

2. El personal que trabaja en el programa también en su totalidad son mujeres
quienes identificaron adecuadamente a cada socia en su reclutamiento
tomando como referencia su imagen ante la sociedad y estatus social, siendo
de su agrado incluir educaciéon dentro de sus créditos recibidos por este

programa.

3. Con respecto a la calificacién del servicio que reciben las socias por el
personal del programa del movimiento manuela ramos, segun encuestas
realizadas ellas manifestaron que el personal si esta calificado y se sienten

conforme con la atencidn, trato, y servicio brindado.

4.  De los procesos de la gestion del talento humano de las mujeres asociadas del
Programa Credimujer del movimiento Manuela Ramos, estos se basaron en
los seis procesos de la administracion de los recursos humanos referidas a los
procesos de integrar, organizar, recompensar, desarrollar, retener y auditar a

las personas.

5.  La gestion del talento humano es de mucha importancia para el desempefio
laboral, al haber evaluado las dimensiones desde el reclutamiento y seleccion
los mas adecuados; la totalidad de trabajadores manifiestan sentirse
motivados en su centro de trabajo; asimismo, sefialan sentirse capaces y
competentes al realizar sus funciones laborales; el clima laboral entre el

personal con sus jefes y directivos es buena existiendo cierto grado de
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desconfianza entre trabajadores; asegurando ser la gestion del talento humano

tener bastante incidencia sobre el desempefio laboral.
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VI.

RECOMENDACIONES

Los directivos y jefes del Movimiento Manuela Ramos en la ciudad de Bagua
Grande, dar mayor importancia al talento humano que poseen, para establecer
nuevas metas y retos en otro ambito jurisdiccional a nivel de la provincia de

Utcubamba, o porque no, la ampliacion a nivel regional.

A las organizaciones, evaluar la utilizacion de la gestion del talento humano como

una herramienta eficaz para alcanzar sus objetivos y metas establecidas.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a socias del Movimiento Manuela Ramos
Estimada semora: La presente encussta tiene por finalidad obtener = opinion sobre la Gestion del
Talento Fumang del Programa Credmugjer del movimuento Mamiela Famos en 1z crodad de Bagua
(rands.

Datos del encuestado:

Sectorderesidencia: ... HNombre dal Banco Comumal: ... ...
Tipo de BEE0cio 0 SEIVIEID. o e et e e e e e e e et e e e ee :
Nivel de imstruccian aleanzado: ... S edads .
Estadocivil: ..o e L SR IIIOE (A5 e,

Marcar con una X su respuesta que mas 3a adecue 2 5u criterio.
W | Descripann ElED
Drimemzion: Reclutamiento v seleccion de las socias

1 | Conszidera bueno la manera da identificar o reclutar 3 las personas para ser socias
dal programa Credimujer
2 | La propuesta de 122 socizs para pertanecer 3 axte programa, considara fie lo mas
primordizl para su acaptacidn
Pienza gue fue comrecto el proceso de sslaccion que experimento para Mmarasar v
pertenscer 3 ests Programa
4 | El movimiento hanoela Pamos, tomo como referencia su estatos social o imagen
ante la conmmidad para ser szleccionada

Dimension: Desempeno del perzonal

5 | Los trabajadores del prosrama Credinmyjer s8 mostraraon dispuestos 2 ayadarlo o
apovarlo en algim tramite o consults
§ | Comzidera adecuado el ti=mpo de atencion 221 como 2l trato brindado para dar
sohecicn 4 @ tramits o consulta
Ud. percibe que los wabajadores se encuentran calificados para la atancion de los
servicios brindados hacia ustedes las sociss
§ | La mformacion proparcionads por los trabajadorss dio respuesta a @ ramite o
consults que esta realizando
Dimension: Mantenimiento v fidelidad de las socias hacia el Programa Credimujer
2 | A su parecer, &l movimiento Mlarmela Pamo:, tene la confianea ganads de la
ciudadamz de Bazua Grands, sobretodo de las mujerss
10 | El movirmiento hlarmeala Bamos tiene una infrasstructura fisica acondicionada v
aquipada para brindar un servicio adecuado v rapido
11 | El coutar con un negocio estable v de =u propiedad fie lo mas impaortante para
partanecer 2l programa Credinugjer
12 [ Le zusta el enfoque de creditos acompenados con educacion que offece este
programa Credinmgjer del movimients hlanuela Famaos

LN
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Anexo 2. Encuesta al personal del Movimiento Manuela Ramos

Estimado trabajador o trabajadera: Lz prasents encuesta tiene por fralidad obtensr zu opmion
zohre la Gestian del Talento Fimana del Proprama Credimajer del movimients hanuela Famos en

1z ciudad de Ezzna Grande Marcar con una X zu respuestz que mas se adecue 3 =1 critario.

N? | Descripcion | 51 | Ko
Dimension: Reclutamiento v seleccion del personal

1 | Loz medios de commmicacion fueron los mas adecuzados por el cuzl ser entaro de
lz= vacantes para labarar en el movimmiento Marmela Bamos
2 | Esta crgamizacion sin fmes hucro tomd coma referencia o Carricohmn Vitss para
seleccionar al persoral mas idoneo para los carsos
A =z paracer, fae apropizdo el proceso de seleccion que sperimento para ingresar
¥ DErENeceT 3 edte proSrans
4 | Su puesto de wrabajo reguiers gue utilice habilidades v conocimismtos complejos
v calificados, serin 1o requerido en este rechutamiento

Dimensicn: Compensacion del personal
5 | Con Femuencia usted ha sido reconocida o recibio felicitacion por s trabajo que
realiza en esta crganizacion
§ | Conzidera justa 12 rermumeracion o suebdo que recibe por el cargo ¥ trahajo que
realiza
Ud. alcanza sus metas v objetivos planificados por este movimiento hlamusla
Famoz
§ | ;5e siemte seguro v zlcanza 13 estabilidad con este trzbajo, 25 dacir, se siamte
motivado con su labor diariamentaT
Dimenzior: Evaluacion e Induccion
& | ;Conoce la musion, vision, valorss, crganigrama del movimiento hlampsla
Famps?
10 | Se ziente usted capaz v compstants 2l realizar sus fimciones an el Zres que lzharz
11 | ;Este movimisnto ofece Capacitaciones para sus ravajadares?
12 | Los jefes o directives, musestran um sincaro mteres par el desarrollo v crecimiento
profesional de los trabajadores 2 su carEo
Dimenzion: Clima labaral

12 | ;Considera qua los trabajadores aportan con ideas immovadoras para dar soluciones
a los inconvenientes que 58 presentan en toda arzanizacion?
14 | Existe 1ma relacion anmoniosa entre jefes v trabgjadores em el movimiento
Mlznuelz Famos
15 | Generalmanta, ;Paede confiar en sus compareros de trabajo?
16 | Participa activamente de las actividades que estz organizacion realiza
Dimension: Desempeno laboral
17 | Las fimciones v responsabilidades de los trabajedaores son acordes con su perfil
profesional
128 | ;51 le ofrecieran un puesto de trabajo en otra empresa u organizacion dejaria de
rabajar ean &l movimiento hanoels Bamos?
19 | Este trzbzjo le penmite conciliar responssbilidade: persomales com las
responsabilidades laboralas
20 | Ud. considera que la Gestion del Talento Hamano incide en el desempeno laboral
de los rabajadores de este movimisnto
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Anexo 3. Encuestando a socias de los bancos comunales del Movimiento Manuela
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