UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA LABORAL DEL
PERSONAL SANITARIO EN EL HOSPITAL DE APOYO |
“SANTIAGO APOSTOL” - BAGUA GRANDE,
UTCUBAMBA, AMAZONAS - 2020.

Autor:
Neiser Coronel Ruiz

Asesora:
Mg. Ester Roxana Mufioz Torres

Registro:(...... )
CHACHAPOYAS - PERU
2021



Dedicatoria

En primer lugar, a mi padre Mariano Jesus
Coronel Vasquez y a mi madre Maria Julia
Ruiz Siguenas; por su esfuerzo dedicado a
darme las facilidades de poder cumplir con
mis objetivos educativos y acompafiarme
siempre en mis logros, otorgandome la

fuerza necesaria de seguir adelante.

A mis hermanos; José Evelio, Walter,
Wilmer, Fernando, Juan Alberto, Irma,
Wilder, Osmar y Celina Coronel Ruiz;
quienes cumplieron un papel muy
importante en el proceso formativo de mi
persona, inculcando la buena préactica de
valores y la preparacion para el camino que
debo sequir.

El autor.



Agradecimiento

Al Dr. Policarpio Chauca Valqui; Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza — Amazonas, por brindar las condiciones y gestiones necesarias en el bien
de los estudiantes y por fortalecer, con sus acciones, la mejora continua de la educacién
universitaria de esta casa superior de estudios y esencialmente la continuidad del
funcionamiento a la carrera profesional Administracion de Empresas como seccion

Utcubamba.

Al Mg. Rafael Alva Cruz, Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de esta casa superior de estudios, quien es la fuente de sustento en el
campo educativo para guiar el buen camino de los estudiantes y brindar las condiciones

de ensefianza al nivel que el mercado laboral exige.

Al Dr. River Chéavez Santos, Director de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas, de esta casa superior de estudios; por ser el principal veedor y direccionador
de las actividades netamente ligadas a nuestra carrera, concatenando los lineamientos
institucionales y el de los estudiantes hacia la obtencion de conocimientos y la practica
de los mismos, permitiendo asi poder desarrollarnos y ejercer nuestra profesion de manera

Optima.

Al Mg. Cecil Wilmer Burga Campos, Coordinador Académico de la seccidn
Utcubamba, quien es un aliado estratégico para brindar las facilidades sobre las
coordinaciones necesarias enfocadas en la gestion para contar con la aprobacion del
informe final de tesis y otras gestiones correspondientes a los lineamientos de

investigacion cientifica que sumas realizar un estudio de mayor impacto.

A la Mg. Ester Roxana Mufioz Torres, por sus sabias orientaciones brindadas durante
la planificacion y ejecucion del proyecto de tesis, siendo ella mi asesora en el desarrollo
de esta investigacion y que siempre estuvo presta a disposicion de poder contribuir a la
mejora continua y respaldo necesario en distintos requerimientos ligados a este proyecto.
Al Mg. Fernando Rogelio Sanchez Altamirano, quien fue un gran aliado estratégico,
como docente, en mi formacion profesional, quien brindd los mecanismos necesarios

durante toda mi época universitaria en direccion a ser un profesional competitivo,



formado en calidad humana, conciencia ambiental, conciencia social y en conocimientos;
convirtiéndose en generador de herramientas y estrategias fundamentales para el
desarrollo de nuestros conocimientos sobrepasando los estdndares que el mercado lo

requiera..

Al Mg. Alex Javier Sanchez Pantaledn, quién estuvo presto a disposicion a compartir
sus conocimientos a cualquier duda que yo habia tenido en el desarrollo de este proyecto;
brindando asi profesionalismo para alinear ciertas pautas en cuanto al tema investigativo

y asi poder desempefiar mi investigacion de manera eficiente.

Al Estad. Jorge Bautista Nufiez, quien con su apoyo en el campo estadistico me ha
permitido, en gran medida, poder desarrollar de manera 6ptima mi investigacion. Siendo
un aliad estratégico para contribuir en el analisis de resultados y en la interpretacion de

los comportamientos segun la informacion recopilada.



Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas

Dr. POLICARPIO CHAUCA VALQUI

Rector

Dr. MIGUEL ANGEL BARRENA GURBILLON
Vicerrector Académico

Dra. FLOR TERESA GARCIA HUAMAN

Vicerrectora De Investigacion

Mg. RICARDO RAFAEL ALVA CRUZ

Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

\"



Visto Bueno del Asesor de la Tesis

R REGLAMENTO GENERAL

o
uNmM PARA L OTORGAMIENTD DL GRADO ACADEMKD OF

BASMILLEA . MALSTRO O DOCTOR ¥ DL TITULD PROVEOMNAL

ANEXO 3-K

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de ls UNTRM { X )/Profesional exterma (), hace constar
que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada Comunicacion Asertiva y Clima
Laboral del Personal Sanitario del Hospital de Apoyo I "Santiago Apdstol” - Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas - 2020

del egresado Neiser Coronel Rulz

de la Facultad de  Ciencias Economicas y Administrativas

Escuela Profesional de  Administracion de Empresas

de esta Casa Superior de Estudios.

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la
revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion

Chachapoyas, 29 de enero del2021

Mui\oi Torres



Jurado Evaluador de la Tesis

Dr. Juan uel Buendia Fernandez
PRESIDENTE

st

Mg. Manuel Antonio Morante Davila
SECRETARIO

Mg. Franky(Omar Zafaleta Chavez Arroyo
VOCAL

vii



Constancia de Originalidad de la Tesis

@UNTRM s S AEAAENTO SENERAL
2 SACHILLIA, MAESTRO © DOCTOR ¥ DKL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-0

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de Ia Tesis titulada.
COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DEL HOSPITAL

OE APOYO | "SANTIAGO APOSTOL" - BAGUA GRANDE. UTCUBAMBA, AMAZONAS, 2020

presentada por el estudiante ( )/egresado (x) NEISER CORONEL RUIZ
de la Escuela Profesional de ADMINISTRACION DE EMPRESAS
con correo electranico institucional _7483253852@untrm, edu.pe
después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:
a) La otada Tesis tiene _13_ % de similitud, segun el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es menor ( ) /igual () al 25% de similitud que es el

maximo permitido en la UNTRM.
% de similitud, segun el reporte del software Tumnitin que

b} La citada Tesis tiene
se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el maximo

permitido en |a UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar

al Presidente del Jurado Evsluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin

02 de setiembre  del 2021

Chachapoyas,

OBSERVACIONES:

viii



Acta de Sustentacion de la Tesis

REGLAMENTO GENERAL

PAKA EL CTORGAMIINTO DL GRADO ACADEIMICD DY
BACHILLER , MAESTRO O DOCTOR ¥ DEL TITULD PROFESIONAL

ANEXO 3-Q

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la cudad de Chachepoyas, el dia 05 de noviembre del afio 2021 . siendo las 09:00 horas, et

aspirante: NE'SER CORONELRUIZ .. deliende en sesion publica

presencial | )/ a distancia (X Jia Tesis titulado: COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA LABORAL
DEL PERSONAL SANITARIO EN EL HOSPITAL DE APOYO | SANTIAGO APOSTOL - BAGUA
GRANDE, UTCUBAMBA, AMAZONAS, 2020. .. teniendc como asesor
, Mg. ESTER ROXANA MUROZ TORRES

, para obtener el Titulo Profesional de
LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS |, a ser otorgado por la Unwersidad Nacional Torbio

Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante el Jurado Evaluadar, constituido por.

presigente: Df- JUAN MANUEL BUENDIA FERNANDEZ
cecretans. M. MANUEL ANTONIO MORANTE DAVILA
Vocs: Mg, FRANKLIN OMAR ZAVALETA CHAVEZ ARROYO

Procedio el aspirante a hacer la exposicion de fa Introduccion, Material y métodos, Resultados,
Discusidn y Conclusiones, haciendo especial mencidn de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluadar pasaron a exponer su cpinién
sobre la misma, formulando cuantas cuastiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueren
contastadas por el aspirante,

Tras la intervencion de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turmo de Intervenciones para los presentes en el acto de sustentacion, para que
formulen las cuestiones u objecionss que consideren pertinentes

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determind Ia calificacidn global concedida a la
sustentacion de la Tesis para obtener el Titulo Profasional en términos de!

Aprobado{ X ) Desaprobadoe { )

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluadar lee |a presante Acta en esta misma sesion
publica. A continuacion se levanta la sesion.

Siendo tas . 0855 haras del msmo dia y fecha, ¢l Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacion

de la Tesis para obtenar el Titulo Profesional
PRESIDi. TE

Juan Manuel Buendla Fernandez

VGOCA
Franklin Omar Zavaleta Chavez Arroyo
OBSERVACIONES:



indice del Contenido

Dedicatoria...cccoiieiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiittttstitatetnsttestetntinnas ii
AQFra0eCIMIENTO. e tieiietreentirenteeeeeenterentencescescnsensescessnsansassssnsansansescnsmmases iii

Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

AIMNAZONAS «uvviiinnniiiinntiiiessteteesteosessstcssssssssessssssssssssssssossssssssssssssesiasssssians v
Visto Bueno del Asesor de 1a Tesis....c.cceeiiuiieiieiiiaiierieriiniiereecnrensesssensianes Vi
Jurados Evaluador de 1a Tesis .....covvuiieiiiiiiiniieiieiiinniieriecnisniiaseesnssnsoniionnns vii
Constancia de Originalidad de 12 TeSiS..ceeeeieteeeeeeerenreaceecrensensescnsansansnnnnnn viii
Acta de SuSteNtacion de 18 TeSiS.eueerererererereriiniereeneneeesesesesesesesesnsasasnsasassens iX
Indice 0 CONtENIAD GENEIAL...uierunrerrreeeerueeeeriererreeeernneereneeessneeessneeeniennienen, X
[0 [T L 1o TP Xi
INAICE 08 FIQUIS. . eruniernereeereerneereeereerseeesneerseeereeesseesneessessneesiensienn. Xiv
RESUMIEN .t tttiiiiniiieinieiatniieturntierasnesasessesassssssnsessssnssssssnssssssnssssnsnriasosns XVi
0151 1 = P Xvii
I, INTRODUCCION ..ottt ettt 18
1. MATERIAL Y METODOS ....ooveiieteeeseiieeseeesessesee s isses s sssassessssessenesnens 26
2.1, IMIBEOGOS ...ttt bbbttt 26
2.2, MELOAOIOGIA. .. et 28
2.3. Operacionalizacion de variables...........c.coeiiiiiiicieee e 34
S - Tol o [ox LTSRS P SRR 36
2.5, INSITUMENTOS ...ttt 36
2.6. ANALISIS 08 AALOS......cveviieriiiiecie et 37
. RESULTADOS ... .ottt ettt e e e e es 39
3.1. Informacion general recaudada acerca del personal sanitario encuestado..... 39
3.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE “COMUNICACION ASERTIVA”
(VARIABLE INDEPENDIENTE).....ccciitiiiiiesiese e see e sie e enee e 43
3.3. RESULTADOS DE LA VARIABLE “CLIMA LABORAL” (VARIABLE
DEPENDIENTE) ..oviiiticie ettt 51
IV, DISCUSION ...ttt sttt 73
V. CONCLUSIONES ......ooi oottt sttt enas 75
VI. RECOMENDACIONES .......co ottt 76
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........coooiieeeeeeeeeeeeee e 79
N1 0, 0 N 83



indice de Tablas

Tabla 1. Personal sanitario, por especialidad, del Hospital de Apoyo | - Santiago Apostol

— Bagua Grande, 2020. ..........cooeeiieie e e 29
Tabla 2. Muestra obtenida del personal sanitario, por especialidad, del Hospital de Apoyo
| — Santiago Apdstol — Bagua Grande, 2020. ..........ccooeirerieenenenenese s 32

Tabla 3. Edad del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
APOGSLOl — Bagua Grande. ..........cccveiuieiiiiicieecie ettt 39
Tabla 4. Sexo del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
APOSLOl — BAGUA GFaNUE. .......eiveeeiieieieeiieie sttt st ne e 40
Tabla 5. Antigiiedad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOstol — Bagua Grande..........ccoceeveveiiiiieniieiesese e 42
Tabla 6. Sexo segun la antigliedad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital
de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande............ccccveveieeieeiesieese e 43
Tabla 7. Comunicacion Linguistica Gestual del personal sanitario que est& laborando en
el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ..........ccccevveveverenenennnn 44
Tabla 8. Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta laborando
en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande...........c.ccccevvevveieeninennn. 45
Tabla 9. Formas de Comunicacidn Interpersonal del personal sanitario que esta laborando
en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande..........c..cceeeverereriennnn 46
Tabla 10. Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOstol — Bagua Grande. .........c.coveeeiieiieeiie e 47
Tabla 11. Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOstol — Bagua Grande. ..........ccoeeieieiniienieesesieee s 49
Tabla 12. Eficacia en la Comunicacién del personal sanitario que esta laborando en el
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ............cccooveveeieieevnccecenn, 50
Tabla 13. Autonomia de tomar decisiones sobre el trabajo que desempefia el personal
sanitario que estd laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua
L] 10 Lo [ USROS 51
Tabla 14. Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el personal sanitario
que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande...... 52
Tabla 15. Libertad de organizar su propio trabajo, segin como a uno le parezco, del
personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol —
BaQUA Grande. .......ccueiiiieiic ettt 53

Xi



Tabla 16. Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStOl — Bagua Grande. .........c.ecvereeieiieiieie e e e see s sn e 54
Tabla 17. Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStol — Bagua Grande. ...........coeeiveeiiiiciieeie et 56
Tabla 18. Oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario que esta laborando en
el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ...........cccccevvevveriesiesnenn. 57
Tabla 19. Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de
Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande...........ccccevevereeieiierieiese e seseseeee e, 58
Tabla 20. Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de
Apoyo | — Santiago ApAstol — Bagua Grande............cceeveerveieiieiieenie e e 59
Tabla 21. Relajamiento del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOstol — Bagua Grande. ..........cooeerereiniieneesese s 60
Tabla 22. Nivel de correlacién entre Comunicacion Asertiva y Clima Laboral del personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua
GANGE. ...t bbb bbbt bbbt bbbt n e 61
Tabla 23. Diagnoéstico de la Comunicacion Asertiva del personal sanitario que esta
laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.................... 62
Tabla 24. Diagnostico del Clima Laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOstol — Bagua Grande. ..........c.o.oviiiniiii e, 63
Tabla 25. Diagnostico de la comunicacion linguistica gestual del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ..........c.ccecveveieeriereresesnnnnns 63
Tabla 26. Diagndstico las formas de comunicacion interpersonal del personal sanitario
del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ...........ccccceevveveiienneennn. 64
Tabla 27. Diagnostico de asertividad del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOstol — Bagua Grande. ..........ccoceeieiririenieiee e 65
Tabla 28. Diagndstico de la eficacia en la comunicacion del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ............cccoceeveeieieece e, 66
Tabla 29. Diagndstico de la autonomia del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOstol — Bagua Grande. ..........ccoveeeeirenenieiee e 67
Tabla 30. Diagndstico del trato justo del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOStol — Bagua Grande.............ccviveiieiieeiieiie s ese e sve e 68
Tabla 31. Diagndstico de oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ...........cccooeveveeiesieenveie s 68

xii



Tabla 32. Diagndstico del trabajo en equipo del personal sanitario del Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOStol — Bagua Grande. .........cecveveieeiieie e see e 69
Tabla 33. Diagnostico de relajamiento del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOstol — Bagua Grande............c.coveveiieiicie e 70
Tabla 34. Nivel de significancia entre comunicacion asertiva y clima laboral del personal

sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande..............c.......... 71

Xiii



indice de Figuras

Figura 1. Edad del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
APOSLOl — Bagua Grande. ..........cccueiuieieiieiiese ettt 40
Figura 2. Sexo del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
APOSLOl — BAGUA GFaNUE. ......eviieeieiiieeieesie ettt st ne s 41
Figura 3. Antigliedad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStol — Bagua Grande. ...........ccceevveeiiiieiie et 42
Figura 4. Sexo segun la antigliedad del personal sanitario que esta laborando en el
Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ............ccccvevveveevierereseinnnens 43
Figura 5. Comunicacion Linguistica Gestual del personal sanitario que esta laborando en
el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ..........ccccvevveveverenesinnnnn 44
Figura 6. Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta
laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.................... 45
Figura 7. Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta
laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.................... 47
Figura 8. Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStOl — Bagua Grande. ...........eceeveeiiiieiieie e s 48
Figura 9. Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStol — Bagua Grande. ..........coceoeiiireiinineserieese e 49
Figura 10. Eficacia en la Comunicacion del personal sanitario que esta laborando en el
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ............cccooveveeieieevnccecenn, 50
Figura 11. Autonomia de tomar decisiones sobre el trabajo que desempefia el personal
sanitario que estd laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua
L] 13 [0 [OOSR 52
Figura 12. Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el personal

sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua

Figura 13. Libertad de organizar su propio trabajo, segin como a uno le parezca, del
personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apoéstol —
oo To U F- T =T o o [ SRR 54
Figura 14. Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ..........ccccvvereiieieiieie e 55

Xiv



Figura 15. Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOStol — Bagua Grande. .........cecveveieeiieie e see e 56
Figura 16. Oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario que esta laborando
en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.............cccccevevveeveeneenne. 57
Figura 17. Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de
Apoyo | — Santiago Apastol — Bagua Grande............cccecveerveieeiieiieene e 59
Figura 18. Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de
Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande...........ccccevevereeieiierieiese e seseseeee e, 60
Figura 19. Relajamiento del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo
| — Santiago ApOStol — Bagua Grande. .........c.coveveiieiieiie e 61
Figura 20. Diagnostico del Clima Laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo |
— Santiago ApOStol — Bagua Grande. ...........coceeeeeiriieinesieieiesie e 63
Figura 21. Diagndstico de la comunicacién linguistica gestual del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ...........ccccocveveeieiienreciecnnn, 64
Figura 22. Diagndstico de las formas de comunicacion interpersonal del personal sanitario
del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. .........ccccocvevvevvereneriennnn, 65
Figura 23. Diagnostico de asertividad del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOStol — Bagua Grande...........c.ccveveiieiieeiieiie s ese e se e see e sve e sre e 66
Figura 24. Diagnostico de la eficacia en la comunicacion del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande. ............ccccvevereeriereresennnnens 66
Figura 25. Diagnostico de la autonomia del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOStol — Bagua Grande. ............cceeveiieiieeiieiie s se e sre e sre e e 67
Figura 26. Diagndstico del trato justo del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —
Santiago ApOstol — Bagua Grande. ...........coveereiriierieiei e 68
Figura 27. Diagndstico de oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande. ............cccooeeveevieieenncine e, 69
Gréafico 28. Diagndstico del trabajo en equipo del personal sanitario del Hospital de
Apoyo | — Santiago Apastol — Bagua Grande............ccceeeervereeiieiieenesie e eee e 70
Figura 29. Diagnostico de relajamiento del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago ApOstol — Bagua Grande............ccocveveiiiiieie e 71

XV


file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663386
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663386
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663387
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663387
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663388
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663388
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663389
file:///D:/TRÁMITES%20UNTRM/TESIS/Tesis/TESIS.docx%23_Toc74663389

Resumen

La investigacién titulada “Comunicacién asertiva y clima laboral del personal sanitario
del Hospital de Apoyo I - Santiago Apdstol - Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas —
2020”; tuvo como objetivo “determinar la relacion entre comunicacion asertiva y clima
laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago Apodstol”. Dicha
investigacion estuvo enmarcada bajo el tipo descriptivo de nivel no experimental, de
caracter correlacional y de corte transversal, en donde se trabajo con una poblacién de
240 profesionales pertenecientes al personal sanitario del hospital en mencion; y de lo
cual 148 pertenecen a la muestra estudiada. Para su respectiva recopilacion de
informacion se procedi6 a aplicar un cuestionario como instrumento lo cual permitio
llegar a obtener resultados que el personal sanitario tiene una comunicacién asertiva
buena y un clima laboral de regular a bueno con indicadores de 62.13% y 37.84%
respectivamente. Reflejandose también que so6lo el 50% del personal tiene una buena
comunicacion y los demas se registra entre regular (37.84%) y malo (12.16%). En cuanto
al nivel de significancia entre la comunicacion asertiva y cima laboral es alto ya que el
resultado obtenido es de 0,000 el cual es menor a 0,05 y se considera significativo, dando

lugar a la validacion de la hipdtesis planteada en la investigacion.

Palabras Claves: Estrategias, comunicacion, asertividad, desempefio, clima laboral.
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Abstract

The research entitled "Assertive communication and work environment of the health
personnel of the Hospital de Apoyo | - Santiago Apostol - Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas - 2020"; its objective was “to determine the relationship between assertive
communication and the work environment of the health personnel of the Hospital de
Apoyo [ Santiago Apostol . Said research was framed under the descriptive type of non-
experimental level, of a correlational nature and of a cross-sectional nature, where we
worked with a population of 240 professionals belonging to the health personnel of the
hospital in question; and of which 148 belong to the studied sample. For their respective
collection of information, a questionnaire was applied as an instrument which allowed to
obtain results that health personnel have good assertive communication and a work
environment from fair to good with identifiers of 62.13% and 37.84% respectively. Also
reflecting that only 50% of the staff have good communication and the others are between
regular (37.84%) and bad (12.16%). Regarding the level of significance between assertive
communication and work peak, it is high since the result obtained is 0.000, which is less
than 0.05 and is considered significant, giving rise to the validation of the hypothesis

raised in the research.

Key Words: Strategies, communication, assertiveness, performance, work environment.
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INTRODUCCION

La comunicacién asertiva y el clima laboral son temas de gran impacto y que se deben
conocer a detalle sobre su comportamiento en las organizaciones; ya que es prioritario
para su debido cumplimiento de objetivos de la organizacion. Tener el conocimiento
de estos aspectos significa conocer la percepcion por parte de los trabajadores,
gerentes, jefes dentro del entorno de su trabajo acerca del desempefio y del

desenvolvimiento de la empresa.

Un buen clima laboral dentro de una organizacién de salud es fundamental para lograr
buenos resultados, con el personal médico que labora en dichos establecimientos, estos
deben de estar con una gran capacidad y motivacién para realizar su trabajo, porque se
emplaza en funcionamiento serio su rehabilitacion de las personas quienes necesitan
ser atendidas y en casos de emergencia no ser atendidas oportunamente puede causar
complicaciones y hasta la muerte. La comunicacion debe ser muy fluida y debidamente
coordinada para generar las condiciones de atender satisfactoriamente a un paciente,

ya que no depende solo de un personal médico; sino de un conjunto de profesionales.

Es asi que en el campo de la salud es aiin mas los problemas que se presenta en relacion
al clima laboral. La Organizacion Mundial de la Salud (2019) en sus siglas (OMS),
manifiesta que 10 de cada 100 pacientes sufre dafios por los médicos mientras recibe
atencion, y que, a comparacion de otras organizaciones, es mas la estimacion
probabilistica de morir en un centro hospitalario que en un viaje de aviacion;
mostrando probabilidad de uno de cada trecientos y uno de cada tres millones
respectivamente. Esto porque en tema de vuelos de avion se muestra una gran atencion
y de primera (muy aparte del gran riesgo percibido e inesperado) con una mas alta

confianza que el de la atencidon hospitalaria (p.1).

Por otra parte, también se manifiesta que a nivel mundial basicamente lo que ocasiona
el deceso y/o discapacidad es por las realidades adversas de ineficiente seguridad, ante
ello se muestra informacion estadistica actualizada que de manera anual se producen
ciento treinta y cuatro millones de actos desfavorables de ausencia de seguridad y dos

millones seiscientos mil de ellos resultan mortiferos. En gran cantidad se observa en
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centros hospitalarios de paises de bajos recurso y nivel medio (Organizacién Mundial
de la Salud, 2019, p.1).

Acorde con estas problematicas la presente aporta a la parte cientifica a medida que
sienta una base para posteriores investigaciones del mismo nivel como también cm
antecedentes para sumar a otras investigaciones que pueden ser propositivas,
aplicativas, experimentales; entre otras que son de gran impacto a la solucion de
problemas en el aspecto empresarial. Ademas, permitira conocer el desenvolvimiento
para tomarse en cuenta por parte de los directivos sobre los inconvenientes que puedan
estar suscitdndose dentro de la organizacion y asi poder reforzar esos vacios que no se
estdn tomando mucho en cuenta pero que son de suma importancia para el

cumplimiento 6ptimo de las actividades.

Para Pérez (citado por Alvarado, 2016), la comunicacion asertiva influye de manera
significativa en el desarrollo empresarial afectando al desarrollo de los objetivos que
se plantean respectivamente. En ello manifiesta el autor que lo mas complicado y
comunmente que presenta inconvenientes es en la conformacion de equipos de trabajos
funcionales lo que conlleva a presentar problemas como discusiones, falta de interés
en su labor y que a consecuencia los resultados se ven impactados en los usuarios

quienes hacen utilidad de los servicios.

1.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional, Rios y Gomez (2017), realizaron una investigacion sobre
“la comunicacion asertiva y su influencia en los usuarios del area de Quiréfano
del Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del Dia de Quir6fano Norte-
Tarqui en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Se realizd con el objetivo de
determinar el grado de repercusion de la comunicacion asertiva en los usuarios del
establecimiento. La investigacion se enmarca de tipo descriptiva y aplicada, con
enfoque cuantitativo, misma en donde se utilizd el cuestionario como
instrumentos de recojo de informacion. Dicho instrumento fue aplicado sobre una
muestra de 16 usuarios y 6 sanitarios pertenecientes a una poblacion aleatoria de
120 usuarios (por ser una poblacion infinita) que son los pacientes del mes en
promedio y 12 sanitarios del mismo establecimiento. La conclusion sobresaliente
de esta investigacion fue que el Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital
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del Dia area de quir6fano Norte Tarqui, especificamente el area del Quiréfano del
Dia, que se encontrd deficiencias en el proceso de atencion, comunicacion y
desempefio laboral. Es por lo mismo, que analizando los resultados
especificamente de los colaboradores Sanitarios, Enfermeros, Administrativos y
de Servicio; se construyo, con el apoyo de los mismos, una guia de informacion;
la cual brinda informacion importante al usuario. Dentro de ello, gracias a los
estudios realizados, y el recojo de informacion, se ha mejorado y estandarizado
mecanismos que permita al usuario, tanto interno y externo, sentirse satisfecho en

cuanto a la calidad de atencion que se pueda dar.

Asi mismo, Coffré (2015), también realiz6 un trabajo de investigacion sobre el
clima laboral que se percibe por parte de los profesionales enfermeros que trabajan
dentro del Hospital General Liborio Panchana Sotomayor, perteneciente a Santa
Elena, Guayaquil, Ecuador. Su objetivo primordial fue construir una propuesta
para su mejora respecto al clima laboral de la misma institucién ya mencionada.
Dicho estudio se encontré a razon de un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo
tranversal; utilizandose en dicho estudio el instrumento de encuesta para
recopilacion de informacion y teniendo como poblacion muestral a 46 enfermeros
de ambos sexos del mismo establecimiento. Llegando a la conclusiéon que el
establecimiento tiene una adecuada planificacion estratégica respecto a la razon
de ser como organizacion y también la debida alineacion de sus actividades acorde
con su Mision y Vision. Las actividades especificas, asi como los roles que tienen
que cumplir los colaboradores; son debidamente dialogadas y explicadas con todo
el personal, teniendo como apoyo la claridad de la jerarquia para poder
desempefiar las tareas y dar resultados a quienes correspondan.; incluyendo
también que el personal a quien se investigd en dicho trabajo, manifesté en un
51% aproximadamente, que la burocracia tiene una presencia excesiva,;
dificultando la productividad y que el desempefio autonomo, refleja un gran
avance, ya que el personal tiene insertada una cultura ejemplar en la cual optan
por realizar verificaciones como minimo hasta dos veces sobre las ejecuciones de
sus actividades y esto sin estar al pendiente de que el jefe les esté dando 6rdenes,
asi como la mayor parte, casi en su totalidad, presentan una actitud participativa

en el campo de la resolucion de problematicas. Contrariamente a ello, en un
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aproximado del 60% de los colaboradores, apuntan a que los demas tienen una
conducta de irresponsabilidad y excusandose en la mayoria de casos cuando estos

son responsables de algin error cometido.

Sumado a las investigaciones, Uturunco (2015), logro realizar una de ellas sobre
los “Factores laborales que influyen en el clima laboral del personal de enfermeria
del Hospital Nacional “Carlos Alberto Seguin Escobedo”, en la ciudad de
Arequipa. Con el objetivo de establecer los factores laborales que influyen en el
clima laboral del personal en mencion del mismo hospital. Este estudio esta
enmarcado en un enfoque cuantitativo de caracter descriptivo, correlacional y de
corte transversal. En la investigacion se tomd como instrumento al cuestionario
para su debida absorcién de informacion y una poblacion muestral de 214
enfermeras del mismo hospital. Como conclusién se tuvo que el factor motivacion
se presenta con mayor frecuencia, afirmando las enfermeras que en su desempefio
nunca se les da reconocimiento de su labor y que el establecimiento no les brinda
una estabilidad laboral aceptable y que no se ve la preocupacion de que el personal
se encuentre debidamente capacitado; sumado a ello la motivacion econémica, la
cual es por intermedio del sueldo, que afirman no ser el adecuado monto segun el
puesto. En cuanto a la relacién entre comparieros y subordinados, asi como
también la relacion con sus superiores, es buena; siendo esta parte la que tiene

menos impacto negativo en el campo laboral.

Ademas, Bernaloa (2019), realiz6 una investigacion sobre la “Comunicacion
asertiva y desemperio laboral de los trabajadores del Hospital |1 Pacasmayo; con el
objetivo de determinar la relacion entre las variables de comunicacion asertiva y
desempefio laboral de los colaboradores del establecimiento en mencién. La
investigacion es de tipo descriptiva-correlacional con corte transversal, en donde
se utilizd una muestra de 60 colaboradores pertenecientes a una poblacion total de
85; misma proporcion muestral que fue objeto de estudio en donde se aplico el
cuestionario como instrumento para su debida recopilacion de informacion. La
conclusion a la que se llegé de manera mas fundamental; es que, el clima laboral
y la comunicacion asertiva del personal; se encuentran en un nivel muy aceptable

(6ptimo), lo cual genera un ambiente confiable para el desenvolvimiento de sus
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actividades. Particularmente lo que no guarda relacion es la calidad con la

comunicacion asertiva, ya que ello depende de otros factores.

Asi también, Arboleda (2017), concretiz6 una investigacion con respecto al clima
laboral y compromiso de los enfermeros en el area de servico en medicina del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren, perteneciente a la ciudad del Callao, Lima.
Teniendo como objetivo evidenciar la existencia de su relacion de sus variables
estudiadas. Esta investigacion estd enmarcada en un enfoque hipotético
deductivo; utilizdndose como instrumento el cuestionario y tomando la poblacién
de 58 colaboradores del mismo centro, siendo esta, la que se utilizo, en la misma
proporcion, como muestra. Concluyendo que, de acuerdo a sus evidencias
estadisticas, se demuestra que existe una gran relacién entre el clima laboral y el
compromiso de los profesionales para con la organizacion. De acuerdo a lo
obtenido en los cuadros estadisticos, se muestra que dependiendo de las
condiciones en las que se desempefian los trabajadores, repercute mucho en el
nivel de compromiso que ellos puedan tener; ya que un buen clima genera un gran

compromiso y un mal clima disminuye el compromiso de los mismos.

Del mismo modo, Arana y Aranda (2019), ejecutaron una investigacion sobre
“comunicacion asertiva y desempefio laboral de la enfermera” en el Hospital
Leoncio Prado de Huamachuco. Se realizé con el objetivo de poder determinar la
relacion entre la comunicacién asertiva y su desempefio laboral de los
colaboradores de dicho establecimiento. La investigacion estuvo enmarcada de
manera descriptiva correlacional, con corte transversal y abordaje cuantitativo. La
poblacion muestral estuvo compuesta por 50 enfermeras que laboran en el
establecimiento; en donde se aplicd el cuestionario como instrumento de
recoleccion de informacion. Después de haber obtenido la informacion
correspondiente se pudo concluir que el nivel de comunicacion asertiva se
encuentra de manera Optima; lo cual se ve repercutida también en su desempefio
laboral. Esto demostrando que existe una relacién muy significativa entre ambas
variables y que caracteriza el desenvolvimiento de cada variable en el marco de
que, si existe una mayor comunicacion asertiva, entonces tendra impacto positivo
mayor también en su desempefio laboral. Cabe resaltar que, la comunicacion

asertiva no es una dimension aislada; sino, que también se agencia de otros
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aspectos como es los recursos con los que se cuenta y el trabajo en equipo; lo cual

suma como base fundamental al buen desempefio de los colaboradores.

Otra de las investigaciones realizadas por Paucar (2018), evidencia su estudio
sobre el clima laboral dentro del area de Obstetricia y Ginecologia; areas
pertenecientes al Hospital Regional Docente Materno Infantil “El Carmen”; donde
su objetivo busca determinar su afectacion ya sea positiva o negativa en el mismo
hospital perteneciente a Huancayo, Peru. Dicho trabajo de investigacion estuvo
enfocado de manera descriptiva analitica, en donde se utiliz6 como instrumento
el cuestionario y teniendo como poblacion muestral a 130 trabajadores de los
departamentos ya mencionados. Llegando a la conclusion que, los departamentos
de Ginecologiay Obstetricia son areas que se necesita tomar acciones con respecto
al clima laboral, para dar espacio a su mejora; apoyado de instrumentos que se ha
logrado poder validar por intermedio de expertos y con la aceptacion y
confiabilidad del 78% respectivamente, con el fin de poder contribuir a todas las
variables en estudio que pertenezcan a la cultura empresarial, a su disefio mismo
y a la gestion del talento humano. La postura que toma la mayor parte del personal
es que no comparten las estrategias utilizada acerca de las remuneraciones; ya que
estas son mal asignadas y no son acorde de los puestos o el valor real de los puestos
de trabajo, manifestando también que las recompensas son distribuidas de manera
injusta y la evaluacién que ejecutan para medir resultados no son consistentes; por
tal motivo, los mismos, no se encuentran motivados para contribuir realmente a
los objetivos de la organizaciéon, por el hecho de no tener esa confianza de poder
realizarse y desarrollarse objetivamente de manera profesional; sumado a ello lo
manifestado por el personal que labora mas de 35 afios en el establecimiento, los
cuales expresan que en todo ese tiempo no han podido presenciar un buen clima

laboral.

En el ambito regional; en Amazonas, Pizarro (2019), realizé una investigacion
sobre el clima laboral del personal sanitario y su desenvolvimiento de los
colaboradores del Hospital Regional Virgen de Fatima; teniendo como objetivo
base, analizar el clima laboral en cuanto al servicio asistencial del personal que

labora y poder evidenciar el rendimiento de estos mismos en dicho
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1.2.

1.3.

establecimiento perteneciente a Chachapoyas, de la Region de Amazonas, Perd.
Investigacion desarrollada por un enfoque cuantitativo; disefiada como una
investigacion correlacional descriptiva. La poblacién conocida fue de 185
colaboradores; de lo cual se efectué una muestra de 100, los cuales son del mismo
establecimiento; utilizdndose cuestionario para su absorcion de datos. Dentro de
sus conclusiones se manifiesta que existe una combinacion considerable entre el
desempefio de los colaboradores respecto al clima laboral; los mismos que dan
lugar a expresar que mientras exista un mayor clima laboral positivo; mayor serd
la satisfaccion de los colaboradores. Basado a ello se ha podido aceptar la
hipdtesis, tanto general y especificas, pertenecientes a esta investigacion. Por otra
parte, el 60% aproximadamente de los colaboradores, han manifestado que estan
en una posicion inestable sobre el nivel de satisfaccion laboral y el 40%

aproximadamente manifiestan estar en desacuerdo.

Problema de Investigacion
¢Cudl es la relacion entre comunicacion asertiva y clima laboral del personal
sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol” — Bagua Grande,

Utcubamba, Amazonas — 2020?

Objetivos

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre comunicacion asertiva y clima laboral del
personal sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol” — Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

OEL. Diagnosticar la comunicacion asertiva del personal sanitario del
Hospital de Apoyo 1 "Santiago Apostol” — Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas — 2020.

OEZ2. Diagnosticar el clima laboral del personal sanitario del Hospital de
Apoyo I "Santiago Apostol” — Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020.
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OE3: Analizar la relacién entre Comunicacion Asertiva y Clima Laboral
del personal sanitario del Hospital de Apoyo I "Santiago Apostol” —
Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.

OE4: Analizar los resultados de las dimensiones de Comunicacion
Asertiva y Clima Laboral del personal sanitario del Hospital de
Apoyo I "Santiago Apostol” — Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020.

1.4. Hipdtesis
Para el analisis estadistico de correlaciones se establece dos tipos de hipotesis:

» Ho: Hipotesis nula y H1: Hipotesis alternativa

Ho: No existe relacion entre la comunicacién asertiva y el clima laboral, en el
personal sanitario del Hospital de Apoyo I "Santiago Apodstol” — Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020.

H1: Hay relacién entre la comunicacion asertiva y el clima laboral, en el personal
sanitario del Hospital de Apoyo I "Santiago Apostol” — Bagua Grande,
Utcubamba, Amazonas — 2020.

25



Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Métodos

2.1.1.

2.1.2.

Tipo de investigacion

La investigacion ejecutada se realiz6 mediante un disefio de tipo
descriptivo-correlacional de corte transversal, ya que segun Sanchez y
Reyes (citado por Miranda y Rondon, 2016), es aquella investigacion la
cual se centra en la disposicion de resolver los acontecimientos tedricos o
sustantivos, de este modo, enfocandose en manifestar descriptivamente tal
como se presenta la realidad dentro de un tiempo determinado y espacio

en el cual se ha desarrollado (p.41).

Mejia (2018), menciona que una investigacion correlacional es un tipo de
investigacion no experimental en la que los responsables de llevar a cabo
la investigacion, se centran en medir dos variables con el fin de establecer
una relacion estadistica entre las mismas; lo cual se denomina correlacion.
Esto se realiza sin tener que incluir alguna variable mas de manera externa

para llegar a sus conclusiones relevantes (p.1).

Asi mismo, el autor Fidias (citado por Dugarte, 2016), conceptualiza que
la investigacion descriptiva es la que caracteriza algo que puede ser ya sea
un hecho y/o fendmeno, un individuo o grupo con el proposito de registrar
su comportamiento y cdmo se manifiesta dicha realidad dada en un

determinado espacio y tiempo.

Nivel de la investigacion

La investigacion fue ejecutada a nivel basico. Para Rodriguez (2016), este
nivel de investigacion recae en que solo pretende buscar la descripcion de la
realidad o los acontecimientos que se dan en la realidad dentro de un marco
espacial y temporal en cuanto a los fendbmenos que se analizan, con el objetivo
de transmitir conocimiento adecuandose a la actualidad del tiempo y ser de
apoyo fundamental para la toma de mejores decisiones respecto a lo

investigado.
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2.1.3.

Agrega el autor también que en este caso de investigacion no se aplica la
practica de lo ya encontrado, mas bien alimentar mas los medios para servir a
quién tome decisiones o requiera informarse, asi como también sea una base
para una siguiente investigacion que se pretenda realizar de forma practica

(parr.1).

Disefio de la Investigacién

Segun Malhotra (2008), este consiste en una esquematizacion que sirve para
llevar a cabo el proyecto planteado. Detallando los procedimientos que sean
necesarios para recopilar la informacion requerida con el fin de estructurar o
dar solucion a la problemética que se tiene que investigar; en ello se especifica
a mas detalle los aspectos practicos del enfoque de la investigacion. Es
importante mencionar que en esta investigacion se busco determinar tanto la
comunicacion asertiva como el clima laboral, esencialmente, del personal
sanitario; tomando en cuenta que el establecimiento de salud tambiéen tiene
personal administrativo que contribuye al desarrollo de los objetivos
planteados institucionales. Desde esta perspectiva la investigacion se enfocd
en analizar estas dos variables en el personal que se involucra directamente
con la salud de los pacientes a quienes la OMS denomina “personal sanitario”

(personas/profesionales “cuyo cometido es proteger y mejorar la salud”).

El disefio correspondiente se presenta a continuacion:

Donde:

V1: Comunicacion asertiva.

V2: Clima laboral.

r: Es el Coeficiente de Relacion de Pearson.

M: Es la Muestra de estudio.

27



2.2. Metodologia

2.2.1. Poblacion, muestra y muestreo

Pablacion

Para Malhotra (2008), la definicion esencial de una poblacién es la
cantidad general o total de seres, objetos o medidas, las cuales
evidencian caracteristicas que los hace similares notables y que
pertenecen a algun lugar dentro de un tiempo determinado. Esto, al
tener que ejecutarse en una investigacion, tendria que tomarse en
cuenta caracteristicas importantes al momento de que el objeto de

estudio sea seleccionado.

La poblacién perteneciente a esta investigacion, consto de 240
profesionales de ambos sexos, pertenecientes al personal sanitario del
Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol” compuestos principalmente
por sanitarios, licenciados en enfermeria, tecnélogos, bidlogos,
obstetras, técnicos en enfermeria, técnicos en farmacia y quimicos

farmacéuticos.
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Tabla 1
Personal sanitario, por especialidad, del Hospital de Apoyo | - Santiago
Apostol — Bagua Grande, 2020.

POBLACION
Especialidad Cantidad
Sanitarios 26
Licenciados en enfermeria 37
Tecndlogos 18
Bidlogos 26
Obstetras 24
Teécnicos en enfermeria 54
Técnicos en farmacia 23
Quimicos farmacéuticos 32
TOTAL 240

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol —
Bagua Grande, 2020.

Es fundamental precisar que la poblacién es una informacion aproximada
o promedio que fue tomada; ya que segun lo manifestado por el Dr. Diego
Martinez Bermeo, el cual es el Jefe de Recursos Humanos del Hospital de
Apoyo I “Santiago Apostol”, estos colaboradores varian su contratacion
por el efecto de la pandemia y la construccién del nuevo Hospital COVID
en la ciudad de Bagua Grande; que como necesidad se estd haciendo
nuevas contrataciones de personal a medida que la demanda de pacientes

aumente.

e Muestra

Segun Supo (2015), expresa que la cantidad de muestras que se tenga
dentro de una poblacion son unidades a ser estudiadas y que sea la
cantidad de unidades elegidas; todas, sin distincion alguna, tienen las

posibilidades de escogerse. La eleccién de la muestra tiene un camino
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por el cual se opta a elegir; esto a través de herramientas que forman
parte de la estadistica que a través de la ejecucion de dicha herramienta
Ilegaremos a una cantidad como resultado lo cual serd tomada como

representacion de una poblacién total.

La muestra estuvo compuesta por 148 profesionales pertenecientes al
personal sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol”
concerniente al afio 2020.

El proceso para la obtencion de la muestra se realiz6 mediante la

ecuacion siguiente:

n= N*ZaZ*Q*g
dz*(N-1)+Za2*p*q

Dénde:
- N =Es el total de la poblacion
- Za=-es 1.96 al cuadrado (en el caso de que la seguridad sea del
95%).
- p=05
- =1-p(enestecasosetomard1l-0.5=0.5)
- d = Eslaprecision del error asumido (en este caso se asumid un
error del 5%).
En el caso de la asignacion de los valores de “p” y “q” se consider0
50% para cada uno ya que no han existido estudios previos para llegar
a una validacidn diferente; es decir que se tuvo 50% de probabilidad

tanto para que el evento se cumpla; y 50% que no.

Solucion

3 N * ZaZ * P * q
n_dz*(N—1)+Zaz*p*q
n = (240%1.962*0.5*0.5) / (0.052*(240-1) + 1.962*0.5*0.5)

n=230.5/1.56
n =148
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Muestreo

Segun Otzen y Manterola (2017), manifiestan que el muestreo es una
metodologia que se utiliza para elegir a quienes conformen la muestra
de una poblacién; es decir, el procedimiento de la ejecucion de los
reglamentos que, mediante criterios, permita poder llegar a elegir
ciertos elementos que pertenecen a una poblacion y que estas puedan

representarse como un todo.

En esta investigacion se desarrolld el muestreo probabilistico
estratificado, dentro de lo cual se tuvo las mismas probabilidades para
todas las unidades de ser elegidos a formar parte de la muestra; asi
mismo todas las muestras que fueron determinadas en un mismo
tamafio pudieron llegar a ser elegidas. La razon por la cual se decidid
la modalidad, es porque los métodos probabilisticos son los mas
confiables; ademas, la poblacién fue una causante para elegir esta
modalidad ya que se encuentra de manera estratificada; es otros
términos, se encuentra por especialidades y su cantidad obtenida para
la muestra fue realizada mediante regla de tres simple (operacién

matematica).
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Tabla 2
Muestra obtenida del personal sanitario, por especialidad, del Hospital

de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande, 2020.

MUESTREO
Especialidad Cantidad
Sanitarios 16
Licenciados en enfermeria 23
Tecnologos 11
Bidlogos 16
Obstetras 15
Tecnicos en enfermeria 33
Teécnicos en farmacia 14
Quimicos farmacéuticos 20
TOTAL 148

Fuente: Elaboracion propia con datos del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol —
Bagua Grande, 2020.

Asi es como se llegd al tamafio de la muestra de 148 personas que
pertenecen al personal sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago

Apostol” de la ciudad de Bagua Grande.
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2.2.2. Variables

Variable 01: Comunicacién Asertiva (variable independiente).

Variable 02: Clima Laboral (variable dependiente).

33



2.3.

Operacionalizacién de variable.

Definicion SNl
Variables concentual Dimensiones | Indicadores Pregunta de
P respuesta
.. | ¢Observa usted que sus colegas normalmente efectlan gestos
Comunicaci ey 2
. ! adecuados en sus didlogos®
Estrategias on _ _ _
Asertivas linguistica | ¢Ultiliza usted, en algunas ocasiones, gestos para comunicarse, con el
gestual objetivo de que le comprendan mejor?
Es por En su mayoria, las personas que interactGan dentro del trabajo ¢saben
medio de controlar sus emociones?; como por ejemplo cuando dialogan, debaten
ella que el y dan sus puntos de vista.
Formas de o y— "
hombre se .~ | Cuando se dirige a alguien ¢lo hace con respeto?
. comunicacion - ——
manifiesta, : ¢Le satisface que le reconozcan su esfuerzo y sacrificio?
interpersonal - - - : -
se hace Considera a todas las personas por igual y sin necesidad de realizar
V1 sentir, discriminacion de profesion o puesto
aparece ante ¢Valora usted que se le diga las cosas directas? Nunca
Comunicaci los otros, Estilos g,UTtepI solo acegta realizar actividades que estén en lo correcto mas no |A veces
On Asertiva mismo Asertivos Al momento de que una persona le muestra agresividad, ¢responde
' usted con una actitud asertiva?
hablando y . - -
Al hablar con los demas, ;mantiene usted contacto visual y una postura
escuchando - 5
ara luego Asertividad | adecuada? _ _
P i A ¢Usted inspira confianza cuando dialoga?
n er_gre ar ¢Muestra usted una voz serena al momento de hablar y pronunciar las
(Gutiérrez, palabras frente a los demas?
2017). Cuando hay una agresion, ¢usted responde con una creacién y no con
reacciones negativas?
icaci6 . Cuando alguien esta triste, ¢le brinda usted su apoyo, motivandola
Comunicacion ficacia en la g v & poyo, y

Precisa

comunicacion

haciéndole reflexionar sobre su situacion?

¢Le agrada que exista coordinacién y trabajo en equipo?
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Variables 2ETE Dimensiones| Indicadores Pregunta Semplo et
conceptual respuesta
Para la Tengo la autonomia de tomar decisiones sobre mi trabajo que desempefio.
escuela  /Autonomia|Autonomia| Puedo decidir por mi mismo la modalidad de ejecutar mis tareas.
funcionalis Tengo libertad de organizar mi trabajo segun mejor me parezca.
ta, los Los superiores generan ambientes de didlogo cada vez que sea oportuno.
sujetos Cohesion, Los acuerdos que se toma por parte de los directivos y personal, son
comprende confianza cumplidos de manera objetiva.
n el mundo y Trato justo| Puede usted contar con el apoyo de su director cuando necesite ayuda.
que les reconoci Los errores que usted comete son corregidos de la mejor manera y con
rodea miento apoyo de sus compafieros y superiores.
basandose Su jefe inmediato conoce sus puntos fuertes y se los hace notar.
- . Oportuni | Me permiten que proponga actividades que sumen al desarrollo de mi
V2. Clima | en cr_lée_(rjlos dpad e trabajo. Nunca
Laboral PErcIbItos 1nnovacion En el establecimiento me brindan la oportunidad de desarrollar nuevas A veces
e inferidos |y angyo | 4€SAMOIl | jgens Siempre
y se o_(cjje las La institucion nos brinda capacitacion que nos permite desempefiar el
comportan I0€aS | manejo de nuevas tecnologias.
en funcion Espiritu | Existe colaboracion entre las personas que trabajan en el hospital
de la forma de Las relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion, son
en que ven Eqmdad "trabajo bu_enas. . - :
el mundo en Mis colegas de trabajo muestran interés personal de unos a otros.
(Toro, equipo” Existe voluntad de trabajo en equipo en el establecimiento.
citado por Manejo Relaiami El hospital ofrece espacios de relajamiento durante su desempefio laboral.
Pastor, del J La institucion respeta el tiempo de descanso al que tiene derecho en su
2018) p ento h | . .
estrés ogar al terminar la jornada laboral.
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2.4.

2.5.

Técnicas

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta que segun Etzel
y Walker (citado por Thompson, 2019), manifiesta que consiste en reunir datos
entrevistando a la gente, lo cual permitird tomar decisiones. Dicha técnica es
elegida para poder recaudar informacién para poder conocer el clima laboral del
personal sanitario; asi como poder conocer también el proceso de comunicacién
que se emplea dentro de su campo laboral, con ello, a través de las preguntas
puntuales que se efectuaran al personal sanitario del hospital, se podra recabar

informacion que servira mucho llegar a los objetivos planteados.

La encuesta se utiliz6 como una técnica relevante que permitio transmitir
informacion en forma de preguntas hacia el personal sanitario de manera que estos
pudieron procesarlo y efectuaron sus respuestas segun la realidad que han tenido
como experiencia dentro de su campo laboral. Es indispensable recalcar que, esto
nos permitio interactuar entre encuestador y encuestado de manera directa; ya que

se ejecuto la técnica en el campo fisico del mismo hospital en mencién.

Instrumentos

El instrumento que se utilizo en la investigacion fue el cuestionario, el cual es un
medio de comunicacidn escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, que
facilita traducir los objetivos y las variables de la investigacion a través de una
serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas en forma cuidadosa,
susceptibles de analizar en relacion al problema estudiado (Etzel y Walker, citado

por Thompson, 2019).

En su aplicacion se desarrolld dos cuestionarios; uno para la variable
“Comunicacion Asertiva” lo cual const0 de 15 preguntas y otro cuestionario para
recoger informacion acerca de la variable “Clima Laboral” que const0 de 18
preguntas. Dicho instrumento fue de aplicacion e interaccion directa con el
personal sanitario del “Hospital de Apoyo I Santiago Apdstol”, Bagua Grande,

Utcubamba.
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2.6.

Anélisis de datos

La informacion tuvo un tratamiento estadistico mediante el Software SPSS con
version 25 que se utiliz6 para realizar la captura y andlisis de datos con el fin crear
las tablas y gréficas segun la informacion que se recopild. El programa SPSS es
conocido por su capacidad de gestionar grandes cantidades de datos y es capaz de

llevar a cabo andlisis de texto entre otros formatos mas.

También se hizo utilidad del programa Excel para detallar la informacion que se
recolectdé y asi poder ordenarla. Sumado al SPSS, permitié realizar célculos

estadisticos y disefios de figuras que fueron necesarias para explicar los resultados.

Segun Malhotra (2008), es de mucha utilidad estos programas ya que,
concatenando la informacion, el analisis de datos nos lleva a la obtencion de
resultados, estos de manera unificada y simplificada. La cual es una parte muy
importante de esta investigacion, ya que fue la etapa en donde se encontrd la
realidad y se analizO para encontrar similitudes, asi como cuantificar la

informacion con el apoyo del Software SPSS version 25.

Los datos que se recopilo por cada encuesta, fueron asignados de manera manual
hacia una hoja de calculo y se transcribi6é de forma ordenada al programa SPSS
de version 25; lo cual permitié evaluar mediante comandos la informacion
introducida y se eligié pruebas estadisticas que se requerian para su analisis;
arrojando asi un resultado segin lo requerido. De esta manera, a través del
software, se construyo tablas e histogramas que se muestran en los resultados de
esta investigacion en donde se muestra de manera resumida y clara acerca del
comportamiento de las variables de Comunicacion Asertiva y del Clima Laboral

del personal sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol.

2.6.1. Tabulacion
Para Calduch (2014), la tabulacion es un procedimiento por el cual la
informacidn que se recoge se organiza y se unifica, en base a las ideas e
hipdtesis planteadas a un principio; esto representado mediante tablas o

cuadros que tienen un tratamiento estadistico.

Los resultados se expresan en esta investigacion mediante cuadros con
informacidn importante para poder conocer de manera mas resaltante los

37



2.6.2.

comportamientos; en donde se muestra la distribucidn de frecuencias entre
grupos gue contienen caracteristicas similares. Esto permite, al pablico de
interés, que los resultados sean de facil entendimiento e interpretacion,
sumado a ello, la facilidad que se tiene para identificar cambios y poder

tomar decisiones.

Andlisis estadistico

Calduch (2014), expresa que es el andlisis de la informacion que forma
parte de la estadistica; la misma que por intermedio de los procesos de
recoger informacion, escudrifiar y procesar la misma, se tiene que analizar
de manera individual los comportamientos de los elementos donde se

extrae las muestras.

El andlisis estadistico, formd una parte muy valiosa en esta investigacion,
ya que permitié al investigador, poder estratificar y analizar cada uno de
los elementos de las muestras y agruparlos a los que poseen caracteristicas
similares, procediendo con los mismos a poder concluir sobre la realidad
de como se desarrollo la Comunicacion Asertiva y el Clima Laboral en el
personal sanitario del Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol” de la ciudad
de Bagua Grande.
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I11. RESULTADOS

Dentro de los resultados que se ha obtenido en esta investigacion se presentan de
manera didactica con el objetivo de poder comprender de manera clara y precisa los
comportamientos de las variables tanto “Comunicacion Asertiva” y “Clima Laboral”;

las cuales estan detalladas segin sus dimensiones e indicadores correspondientes.

3.1. Informacion general recaudada acerca del personal sanitario encuestado

En esta seccion se muestra la edad, sexo, antigliedad y la antigiiedad segun el

sexo del personal sanitario a quién se realizo el estudio.

- Edad

El Personal Sanitario a quienes se les ejecuto la encuesta oscilan sus edades
entre 25 a 57 afios de edad. La mayor parte de ellos tienen la edad entre 45 y
49 afos; representado en el 30.4% del total de la poblacion, y 22% entre 30 a
34 afios de edad. Los demas colaboradores estan dispersos entre 35 a 39
(18.20%), 50 a 54 (12.8%), 40 a 44 (9.5%), y un 6.8% perteneciente a dos
intervalos que son “25 a 29” y “55 a 57 afios de edad. Estos resultados de

muestran en la Tabla 1 y Gréfico 1 de manera detallada.

Tabla 3.
Edad del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
Apostol — Bagua Grande.

Edad Frecuencia Porcentaje Por(\:lgr;itgée ggurr(f&] |?ég
25a29 5 3,4 3,4 3,4
30a34 33 22,3 22,3 25,7
35a39 27 18,2 18,2 43,9

S 40a44 14 9,5 9,5 53,4

S 45a49 45 30,4 30,4 83,8
50 a 54 19 12,8 12,8 96,6
55a57 5 3,4 3.4 100
Total 148 100 100
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Figura 1l
Edad del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago

Apéstol — Bagua Grande.

30.40%

22.30%

18.20%
12.80%
9.50%
3.40% I I 3.40%

252329 30a34 35239 40 a 44 45 a 49 50 a 54 55a57
Afos

- Género
De los 148 encuestados del personal sanitario del Hospital de Apoyo I: Santiago
Apodstol de la ciudad de Bagua Grande; 92 son hombres y 56 de ellos son mujeres
(Tabla 2), esto es equivalente a 62.2% y 37.8% respectivamente tal como se

muestra en la Figura 2.

Tabla 4
Sexo del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago

Apéstol — Bagua Grande.

) ) Porcentaje Porcentaje
Sexo Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Hombre 92 62,2 62,2 62,2
3 _ 56 37,8 37,8 100
= Mujer
>
Total 148 100 100
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Figura 2
Sexo del personal sanitario encuestado, del Hospital de Apoyo | — Santiago
Apostol — Bagua Grande.

m\] = F

- Antiguiedad
Con respecto a la antigliedad que se encuentra laborando el personal; se ha
encontrado que la mayoria de ellos se encuentran entre 13 a 16 afios (37.2%); lo
cual representa a 55 de un total de 148 profesionales de la salud de la poblacién
estudiada (ver en Tabla 3). Ademas, en menos proporciones, se evidencio que
de 17 afos en adelante de antigliedad; también existen minimas cantidades que
representan un total del 15.5% (ver Figura 3) que representa a un total de 23

profesionales pertenecientes a la poblacion de estudio.

También es preciso recalcar que en una antigiiedad de 2 a 4 afios se tuvo un 23%
y de 5 a 8; un 20.9%. y el porcentaje mas minimo que se evidencié en dicho
estudio es el de 3.45% (5 profesionales del total de la muestra estudiada) que
estan laborando de 9 a 12 afos en el establecimiento (ver Figura 3).
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Tabla 5
Antigliedad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Antigliedad Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido ::Jrcnelﬂ?éi
2a4 34 23,0 23,0 23,0
5a8 31 20,9 20,9 43,9

- 9al2 5 3,4 3,4 47,3

i_% 13a16 55 37,2 37,2 84,5

Z 17220 14 9,5 9,5 93,9
25a28 9 6,1 6,1 100
Total 148 100 100

Figura 3

Antiguedad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apostol — Bagua Grande.

37.20%

23.00%
20.90%

9.40%

6.10%

2a4 5a8 9a12 13a16 17a20 25228
Afos

- Sexo segun la antiguedad
Con respecto al sexo del personal sanitario; distribuido segun la antigiiedad, se
obtuvo que en la mayoria de proporciones de afios laborando siempre hay
mayoria de varones presentes y solo en el Interval de “9 a 12 afios” se tuvo que

solo mujeres laboran (de acuerdo a la muestra estudiada).
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Tabla 6
Sexo segun la antigiiedad del personal sanitario que esta laborando en el
Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Sexo
Hombre  Mujer Total

2a4 23 10 33

E &) 5a8 18 14 32
< § 9al2 0 5 5
2 5 13216 33 22 55
<< 1720 9 5 14
25a28 9 0 9

Total 92 56 148

Figura 4
Sexo segun la antigiiedad del personal sanitario que estd laborando en el

Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Sexo

[ Hombre
I Aot

Recuento

0
14,00%]

[22,90%
[16 5a%)
| %
oon oo
13,30%] 12,90%]
]

284 Sand 0a12 13016 17al 25a28

Antigledad (Agrupada)

3.2. RESULTADOS DE LA VARIABLE “COMUNICACION ASERTIVA”
(VARIABLE INDEPENDIENTE)

Los resultados obtenidos acerca de la variable “Comunicacion Asertiva” se
detalla en este informe haciendo énfasis en sus dimensiones estudiadas; las
cuales son: comunicacion linguistica gestual, formas de comunicacién

interpersonal, asertividad y, eficacia en la comunicacion.
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COMUNICACION LINGUISTICA GESTUAL

Tabla 7
Comunicacién Linguistica Gestual del personal sanitario que esta laborando en

el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Uso de gestos adecuados por parte Utiliza gestos para una mejor

de sus colegas comprension
B o o w _g .5 o w w _g
g —_ = o =] =] =
| o £ 8 E = | £ €8 &5
o 3 g v 3] - c o7 B
E (=¥ (=} (=T £ (=¥ (=} (=T
Nunca 37 25.0 25.0 25.0 0 0 0 0
9 A veces 37 25.0 25.0 50,0 110 743 743 743
g Siempre 74 50,0 50.0 100 38 257 257 100
Total 148 100 100 148 100 100
Figura 5

Comunicacion Linguistica Gestual del personal sanitario que esté laborando

en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apéstol — Bagua Grande.

74.30%

50.00%

25.00%  25.00% 25.70%

Uso de gestos adecuados por parte de sus Utiliza gestos para una mejor comprension
colegas B Nunca B Aveces M Siempre
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FORMAS DE COMUNICACION INTERPERSONAL

Tabla 8
Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta

laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Control de emocio- L <fa
nes en dialogos, de- | Lo hacen con respeto es satistace que
.. oL ; reconozcan su
bates v expresion de | al dirigirse a alguien | ..fiarz0 v sacrificio
puntos de vista
= ol = ol = o
g 'é 'é' o'é'ﬁ g 'jé 'jé' o'é'ﬁ g % 'jé' o 'E"E
g | 8 |lega= & g |g2 5= § g |82 32
= L¥) L¥) [ = LE L¥) [ F I = 1 1 [: PR
3] e |lewe 8 g ©|lew®e 8 9§ U |2 e §g
L & |8 ¥l&g g = 8|8 " &7 & 8|8 "8 2
[ [P =T AoEl =V =W Aom =V = A=
Nunca 18(1221122]122 0 0 0 0 0 0 0 0
é Awveces | 55|372[372(493 0 0 0 0] 18)122]122]1272
= |Siempre | 75|50.7|50.7| 100| 148| 100| 100| 100| 130|87.8|87.8| 100
Total 148| 100] 100 148 100 |100
Figura 6

Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta

laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

100.00%
87.80%
50.70%
37.10%
12.20% 12.20%
Control de emociones en Lo hacen con respeto al Les satisface que reconozcan
dialgos, debates y expresion de dirigirse a alguien su esfuerzo y sacrificio

puntosdevista  mpNynca WA veces M Siempre

En el aspecto de las formas de comunicacion interpersonal; se pudo determinar
que el 50.7% siempre tienen un control de sus emociones en sus dialogos, deba-
tes y expresion de puntos de vista, el 37.1% a veces tienen un control de sus

emociones y el 12.2% han manifestad que nunca tienen un control de sus emo-

ciones.
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Por otra parte, el personal sanitario ha respondido que siempre se dirigen a al-
guien con respeto; esto evidenciado en un total del 100%. Asi mismo, un 87%
manifiestan que les satisface que reconozcan su esfuerzo y sacrificio y el 12%
han manifestado que a veces les satisface. Estos resultados podemos observar en
la Tabla 6 y Figura 6.

En el aspecto de las formas de comunicacion interpersonal, se analizo los tres
primeros indicadores (de 5 indicadores) mediante los resultados de la Tabla 6 y
Figura 6; los otros dos indicadores se analizan mediante la Tabla 7 y Figura 7

que se describe a continuacion:

Tabla 9
Formas de Comunicacién Interpersonal del personal sanitario que esta labo-
rando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Consideran a todos por igual;

N Sy g Valora que se le diga las co-
sin discriminacion de puesto

sas directas

u oficio
o o
=] =]
< e 'ﬁ v O ] L% 'ﬁ v O
g g - gE g g > B8
- LF) - v— - @V - —
= o 5 o g = b3 - o g
b = = 5 2 o g = 5 2
oA 8 A8 I\ A~ 8 & 8
(=] (=]
(=W (=9
Nunca 18 122 12.2 12.2 0 0 0 0
g Aveces 0o 0 0 0 19 128 128 128
E‘ﬁ Siempre 130 87.8 87.8 100.0 129 87.2 87.2 100
Total 148 100 100 148 100 100
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Figura7
Formas de Comunicacion Interpersonal del personal sanitario que esta

laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

87.80% 87.20%

12.20% 12.80%

Consideran a todos por igual, sin Valora que se le diga las cosas directas
discriminacién de puesto u oficio

B Nunca A veces Siempre

Del total de los profesionales encuestados, el 87.8% manifestaron que
consideran a todos por igual sin discriminacion de puesto u oficio y el 12.2%
manifestaron que solo a veces consideran a todos por igual. Ademas, también se
evidencio que 87.2% valoran que se les diga las cosas de manera directa, y el

12.8% a veces.
ASERTIVIDAD

Tabla 10
Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apo6stol — Bagua Grande.

Asertividad del personal sanitario gque esti laborando en el Hospital de Apovo
I— Santiago Apdstol — Bagna Grande

Atg:lptarlccsas qutz' Ante una muestra de Contacto visual v
&5 stnnDo ::ﬁsc *  agresividad, responde postura adecuada
incorrecto con actitud asertiva durante dialogos
5 R TR PR - TR w9 T TR
8§ E EgEE & E EeER § E ELEE
T § g=E§%=2 & § EZEE Z E EXE g2
S g gEgg§ 8 ¢ £gELE 8 g gELE
o e &8~ a8 g o s &8 -8 2 B 8 &8 - &8 gz
[ == /2 = == /2 E == a2
Nunca 0 0 0 0 19 128 128 128 1] 1] 0 0
Awveces 18 122 122 122 57 385 38,5 514 37 25,0 250 25,0

Vilido

Siempre 130 878 878 100 72 486 48,6 100 111 750 750 100
Total 148 100 100 148 100 100 148 100 100
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Figura 8
Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apo6stol — Bagua Grande.

B7.B0%
75.00%
48.60%
3B8.50%
25.00%
12.20% 12.590%
Aceptar cosas que estin en lo Ante una mmestra de Contacto viznal v postura
correcto, mas no mcrrectas agresvidad, responde con adecuada durante didlogos
actitud aserfiva
mMNunca mAveces m3iempre

En la dimension de asertividad se evaluaron seis aspectos, de los cuales en la
Tabla 8 y en la Figura 8 se detallan los tres primeros aspectos. En el primero se
obtuvo que el 87.8% (segun lo que respondieron mediante la encuesta) aceptan
cosas que solo estan en lo correcto; mas en lo incorrecto, y un 12.2% han
respondido que a veces lo aceptan. Por otra parte, el 48.6% han manifestado que
siempre responden con una actitud asertiva cuando se presentan muestras de
agresividad, el 38.5%; a veces, y el 12.9%; nunca responden con actitud asertiva.
Sumado a ello, en el tercer aspecto, el 75% manifiesta que tiene contacto visual

y postura adecuada durante los dialogos y el 25% solo a veces lo hace.

Las otras tres dimensiones se analizan en la Tabla 9 y Figura 9; esencialmente
sobre la confianza que inspira cada colaborador, el modo de voz al momento de

sus dialogos y sobre la respuesta de actitudes ante agresiones.
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Tabla 11
Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Muestra una voz Cuando hay una
serena al momento de  agresiom, responde
) hablar v pronunciar con una creacidon v no
cuando dialoga las palabras frente a COM FEACCIONEs

Inspira confianza

los demas negativas
8 g v L3 E - -E%-E Lo oug
[ ¥]
F 2 £g85S5 g f§ £885 ¢ £ 58545
: D ESBE: B ISEE: I B PG
“ 8 8-8g 8 8 88 & 8 8" 8E
= A A [~ R 2 PR = F Aom [ FE— - Aom

19 128 128 1238
g Aveces 18 122 122 122 18 122 122 122 74 500 30,0 628
=

Siempre 130 87.8 878 100130 878 878 100 55 372 372 100
Total 148 100 100 148 100 100 148 100 100

Figura 8
Asertividad del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apostol — Bagua Grande.

87.80% 87.80%
50.00%
37.20%
12.20% 12.20% 12.80% I
Inspira confianza cuando Muestra una voz serena al Cunado hay una agresion,
dialoga momento de hablar y responde con una creacion y no
pronunciar las palabras frente a  con reacciones negativas
los demas

mNunca ®mA veces ®Siempre
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Dentro de asertividad, aparte de haber analizado los tres primeros aspectos,
también manifestaron, el 87.8%, que inspiran confianza y muestran voz serena
al momento de hablar y pronunciar las palabras frente a los demas y un 12% han
respondido que lo hacen solo a veces. Asi mismo, en el sexto indicador de la
dimensién de asertividad; se evidencio que el 37.2% del personal sanitario han
respondido que siempre actdan con una creacién y no reaccionan de manera
negativa cuando alguien se muestra agresivo ante ellos, el 50% ha manifestado

gue sol a veces reaccionan de esa maneray el 12% nunca lo hacen.

- EFICACIA EN LA COMUNICACION

Tabla 12
Eficacia en la Comunicacion del personal sanitario que esta laborando en el

Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Apoyo emocional a quienes  Agrada tener coordinacion y

lo necesitan trabajo en equipo

© [B) [5) o O © [<B) [<5) o O

o T To ©Z 3] T To ©F

S T ©EB 3 & c E3T ©3

3 8 8% 8E 3 8 83 SE

o <) S~ o532 L S S = 3

L o a o < L o a o &

o AVECES 73 493 493 493 19 128 128 128

=)

~§ Siempre 75 50,7 50,7 100 129 87,2 87,2 100

Total 148 100 100 148 100 100
Figura 9

Eficacia en la Comunicacion del personal sanitario que esta laborando en el

Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Eficacia en la Comunicacién del personal sanitario que esta
laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua
Grande 85.90%

49.30% 50.70%

14.10%

Apoyo emocional a quienes lo necesitan Agrada tener coordinacion y trabajo en equipo

W Nunca A veces Siempre
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En la dimensidn de eficacia en la comunicacion se pudo recabar informacion en
donde el 50.7% del personal sanitario ha manifestado que brindan siempre apoyo
emocional a quienes lo necesitan y un 49.3% han manifestado que solo a veces
lo hacen. Asi mismo, han manifestado, un 85.9%, que les agrada tener

coordinacion y trabajo en equipo, y un 14.10%, solo a veces les agrada.

3.3. RESULTADOS DE LA VARIABLE “CLIMA LABORAL” (VARIABLE
DEPENDIENTE)

Los resultados obtenidos acerca de la variable “Clima Laboral” se precisa en esta
seccidn detallando sus dimensiones estudiadas; las cuales son: autonomia, trato

justo, oportunidad de desarrollo de ideas, trabajo en equipo y, relajamiento
- AUTONOMIA

Tabla 13
Autonomia de tomar decisiones sobre el trabajo que desempefia el personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol —

Bagua Grande.

i . L P j
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido a(?ljrisl?l?é?)
o A veces 92 62,2 62,2 62,2
S .. 56 37,8 37,8 100,0
§ Siempre
Total 148 100 100

Como se observa en la Tabla 10, de los 148 profesionales de la salud
encuestados, 56 de ellos han manifestado que siempre tienen autonomia de tomar
decisiones sobre el trabajo que desempefian. Pr otra parte, 92 de ellos han

manifestado que solo a veces tienen autonomia sobre lo manifestad.
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Figura 10
Autonomia de tomar decisiones sobre el trabajo que desempefia el personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol —

Bagua Grande.

= Nunca
= A veces

= Siempre

Tal como se hace referencia en la Tabla 10 acerca de las cantidades que muestras
su posicién respecto a su autonomia; en la Figura 10 se puede observar que el
56% del que se hablaba en la pagina anterior, representa el 37.8% y los otros 92
representan al 62.2% del total de los profesionales de la salud a quienes se aplicd

dicha encuesta.

Tabla 14
Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol —

Bagua Grande

Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago
Apoéstol — Bagua Grande

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
A veces 37 25,0 25,0 25,0
o
=]
ZE Siempre 111 75,0 75,0 100
Total 148 100 100
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Figura 12

Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el personal

sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol —

Bagua Grande.

Santiago Apdstol — Bagua Grande

= Nunca = A veces = Siempre

Decidir por uno mismo, la modalidad de ejecutar sus tareas, el
personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | —

Siguiendo con la dimension de la autonomia; también se obtuvo en un 75%

manifestaron que siempre deciden por uno mismo la modalidad de ejecutar sus

tareas y un 25% solo a veces pueden decidir por su propia cuenta; tal como se

muestra en la Figura 11.

Tabla 15

Libertad de organizar su propio trabajo, segin como a uno le parezco, del

personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago

Apostol — Bagua Grande.

Libertad de organizar su propio trabajo, segiin como a uno le parezco, del
personal sanitario que esti laborando en el Hospital de Apoyo I — Santiago

Apdéstol — Bagua Grande

Frecuencia  Porcentaje Porc_entaje Porcentaje acu-
valido mulado
A veces 36 243 243 243
é Siempre 112 75,7 75,7 100
= Total 148 100 100
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Figura 11
Libertad de organizar su propio trabajo, segun como a uno le parezca, del
personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago

Apéstol — Bagua Grande.

24.30%

75.70%

= Nunca = Aveces = Siempre

En la Figura 13 se puede observar que el 75.7% del total de los profesionales de
la salud que han sido encuestados, han respondido que siempre tienen libertad
de organizar su propi trabajo, segin como mejor les parezca y un 24.3% han

manifestado que solo a veces tienen la posibilidad de hacerlo.

- TRATO JUSTO

Tabla 16
Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |

— Santiago Apostol — Bagua Grande.

Los superiores Los acuerdos Se cuenta con apoyo
generan ambientes tomados son del director cuando se
de dialogo de maneracumplidos de manera  necesita ayuda
oportuna objetiva
© L o cu_g © [ <) <v_8 © L o m_g
O S © o® © '© ©oc © © ©@o®©
5 £ £tS8ES 3 £ 58558 £ ESES
> (D] Q= D > (B} DL = D > (b} DO = D
o O O®O E p O OToO £ o O O® O £
S 5 5°563 2 &6 5°53 % S 5~°53
L O A AglLlLL O a0 Agll oo o g

Aveces 74 50,0 50,0 50,0 111 75,0 75,0 750 92 62,2 62,2 62,2

o .
S Siem- 74 50,0 50,0 100 37 250 250 100 56 37,8 37,8 100
S

Total 148 100 100 148 100 100 148 100 100
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Figura 12
Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |

— Santiago Apostol — Bagua Grande.

75.00%
62.20%
50.00%  50.00%
37.80%
25.00% I
Los superiores generan Los acuerdos tomados son Se cuenta con apoyo del
ambientes de didlogo de  cumplidos de manera objetiva director cuando se necesita
manera oportuna ayuda

mNunca ®A veces ™ Siempre

Con respecto a la dimensién de trato justo; el 50% de los encuestados han
manifestado que los superiores siempre generan ambientes de didlogo de manera
oportuna y el otro 50% ha manifestado que solo a veces lo hacen. Por otra parte,
solo el 25% de ellos han manifestados que los acuerdos tomados siempre son
cumplidos de manera objetiva y en la mayor parte (75%) han manifestado que

solo a veces se cumplen.
Ademas, un 37.8% de los encuestados han manifestado que siempre cuentan con

apoyo del director cuando se necesita apoyo, y un 62.2% han manifestado que a

veces nada mas cuentan con dicho apoyo.
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Tabla 17
Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |

— Santiago Apostol — Bagua Grande.

Los errores son corregidos de Su jefe inmediato conoce
la mejor manera v con apovo  sus puntos fuertes v los hace

de compafieros v superiores niotar

5 = S § r3 8 =B 2.3
g & 82 £2 § § £8 §%
= ¥ ¥ i = = ¥ L] U
g g ¢® ¢§ g S g% 9§
= g @8+ &5 & & 8" 8§
£ Ay Ay Ao £ = [N Ao
]mca = = =
N 36 243 243 243
% A veces 110 743 743 743 56 378 378 622
= Siempre 38 257 257 100 56 378 378 10

Total 148 100 100 148 100 100

Figura 13

Trato justo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo |

— Santiago Apostol — Bagua Grande.

74.30% m Nunca
m A veces

Siempre

37.80% 37.80%

25.70% 24.40%

Los errores son corregidos de la mejor manera Su jefe inmediato conoce sus puntos fuertes y
y con apoyo de compafieros y superiores los hace notar

Dentro del trato justo, también se evidenci6 que en una minima proporcion han
manifestado el personal sanitario que, los errores son corregidos siempre de la
mejor manera y que siempre hay apoyo de los compafieros y superiores; y en
una mayor proporcion (74.3%) han manifestado que solo a veces son corregidos
los errores de la mejor manera y que solo a veces existe apoyo de comparieros y

supriores.
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OPORTUNIDAD DE DESARROLLO DE IDEAS

Tabla 18
Oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario que esta laborando en

el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Se les permite que Se les brinda
propongan actividades  Se les permite que capacitacion que
que sumen al desarrollen nuevas  permite desempefiarse
desarrollo del trabajo ideas en el manejo de nuevas
de cada uno tecnologias
g g ¥ oo 8§ o o w0B g uou o w.g
[¥] o
i % 8885 § £ £889 § £ £8:%
= vooug U 3 [T T, :ﬂ uos 5 [T T, .ﬂ U o=
Y & B8 8 @ & et 88 3 & 2 E 28
T 8§ 8 ~-8§f & g 8~@8p & g 87 81
£ A A Ae A~ AR =T~ S
o Nunca 18 122 122 122 0 0 0 0 37 25,0 25,0 25,0
g Awveces 55 372 372493 73 493 493 493 74 50,0 50,0 75,0
2 Siempre 75 50,7 50.7 100 75 50,7 50,7 100 37 25.0 250 100
Total 148 100 100 148 100 100 148 100 100

Figura 14
Oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario que esta laborando en

el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

74.30%
62.20%

37.80%37.80% 37.80%

25.70% 24.40% I

Se les permite que propongan Se les permite que desarrollen Se les brinda capacitacion que

actividades que sumen al nuevas ideas permite desempefiarse en el
desarrollo del trabajo de cada manejo de nuevas tecnolgias
uno mNunca ®A veces ®Siempre

En la dimension de oportunidad de desarrollo de ideas se obtuvo que un 25.7%
(siendo esta la mas baja proporcion) manifestaron que siempre se les permite que
propongan actividades que sumen al desarrollo del trabajo de cada uno de ellos;
y un 74.3% (que representa la mayor proporcion) ha manifestado que solo a

veces les permiten dichas actitudes (ver Figura 16.
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Por otra parte, se obtuvo que un 37.8% han manifestado que siempre se les
permite que desarrollen nuevas ideas; en una misma proporcion también han
respondido que eso sucede solo a veces y un 24.4% ha manifestado que nunca
se les permite. Asi mismo, en otro aspecto de la dimensidn que se esta tratando,
se obtuvo que u 37.8% han expresado que siempre se les brinda capacitacion que
permite desempefiarse en el manejo de nuevas tecnologias y 62.2% (que
representa la mayor proporcién) han manifestado que solas veces se les brinda

capacitacion sobre ese aspecto.

- TRABAJO EN EQUIPO

Tabla 19
Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de

Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Existe colaboracién entre

Las relaciones interpersonales
las personas que laboran en

entre colegas son buenas

el hospital
© K<) <b) v O .© @ @ o O
S T To T8 e S ®o TR
> = c T c© S 3} c c O c S
S @ O = @ S @ o = IeT)
o 2 9% 9E g °o o8 oE
$ 5 5~ 53 @2 S o6~ &3
LL o [a O © LL [a o O <
A veces 111 75,0 750 75,0 92 62,2 622 62,2
S SHarrare 37 250 25,0 100 56 378 37,8 100
§ P
Total 148 100 100 148 100 100
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Figura 15
Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de

Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

75.00%
62.20%

37.80%
25.00%

Existe colaboracion entre las personas que Las relaciones interpersonles entre colegas son
laboran en el hospital buenas

mNunca ®A veces ® Siempre

En la dimensién de trabajo en equipo, el personal sanitario encuestado ha
manifestad, en un 25%, que siempre existe colaboracion entre el personal que
laboran en el hospital, y un 75% ha manifestado que solo a veces existe dicha
colaboracién. Asi mismo en otro de los indicadores, han manifestado, un 37.8%,
que siempre son buenas las relaciones entre colegas, y un 62.2% ha manifestado

que no siempre es asi.

Tabla 20
Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de

Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital
de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande

Se muestra interés personal
entre colegas

Voluntad de trabajo en equipo

«© Kb @D @ O o Kb D L O
2 g To T8 8 T To T8
@ c c o c S @ c c o .
3 ) O = D 3 ) D = <t}
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T o a a g I o a a
A veces 92 62,2 62,2 62,2 74 50,0 50,0 50,0
o
= Giempre 56 378 378 100 74 500 500 100
>
Total 148 100 100 148 100 100
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Figura 16
Trabajo en equipo del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de

Apoyo | — Santiago Ap6stol — Bagua Grande.

62.20%

50.00% 50.00%
. I I

Se muestra interés personal entre colegas Voluntad de trabajo en equipo

mNunca ®™A veces ®Siempre

En estos otros dos indicadores (de cuatro) sobre el trabajo en equipo, se
evidencio que el 37.8% manifestd que se muestra siempre interés personal entre
colegas y el 62.2% ha manifestado que se muestra solo a veces. Asi mismo, el
50% de ellos han manifestado que tienen voluntad de trabajar en equipo y el otro

50% ha mencionado que solo a veces se tiene esa voluntad.

- RELAJAMIENTO

Tabla 21
Relajamiento del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

El h.zisp_ﬂal_ofr;ce eSPimo;’ de El hospital respeta el tiempo de
relajamiento durante e descanso de cada colaborador

] dESETPEﬁO Lﬂbﬂfﬂl © [ © W o
g BT OEE O B ET EE
MNunca 55 372 372 372 0 0 0 0
é A veces 36 378 378 750 18 12.2 12.2 122
5»- slempre 37 250 250 100 130 878 878 100
Total 148 100 100 148 100 100
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Figura 17
Relajamiento del personal sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo

| — Santiago Apo6stol — Bagua Grande.

87.80%

37.20% 37.80%
25.00%
12.20%

El hospital ofrece esapcios de relajamiento El hospital respeta el tiempo de descanso de
durante el desempefio laboral cada colaborador

mNunca ®A veces ®Siempre

Con respecto a la dimension de relajamiento, se ha hecho énfasis en dos
indicadores; de los cuales en el primero, el 25% del personal sanitario encuestado
ha mencionad que el hospital siempre ofrece espacios de relajamiento durante el
desempefio laboral, el 37.8% ha manifestado que solo a veces se frece los
espacios de relajamiento y un 37.2% manifestaron que nunca ofrece el hospital
dichos espacios de relajamiento. Por otra parte, en el segundo indicador, se
obtuvo que el 87.8% (que representa la mayor parte) mencionaron que el hospital
siempre respeta el tiempo de descanso de cada colaborador y un 12.2% ha
manifestado que a veces se respeta.

Tabla 22
Nivel de correlacién entre Comunicacion Asertivay Clima Laboral del personal
sanitario que esta laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol —

Bagua Grande.

Comunicacion Asertiva Clima Laboral

Comunicacion C_orrelgcién de Pearson 1 -,446™
) Sig. (bilateral) ,000
Asertiva N 148 148
Correlacion de Pearson -,446™ 1

Clima Laboral Sig. (bilateral) 000
N 148 148

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida de asociacion lineal
especialmente apropiada para analizar la asociacion entre variables categoricas.
Con un coeficiente de Pearson=-0.446 y un Sig.=0.000 que es menor al nivel de
significancia 0.01, indica que hay significancia estadistica; esto nos quiere decir
que hay relacion significativa entre las variables Comunicacion asertiva y el

clima laboral. (las variables estan asociadas inversamente)

Tabla 23
Diagnéstico de la Comunicacion Asertiva del personal sanitario que esta

laborando en el Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

: . Porcentaje va- Porcentaje acumu-
Frecuencia  Porcentaje

lido lado

36.00 18 122 122 122

g 39.00 36 378 37.8 50.0

= 41,00 35 37.2 37.2 872

- 42.00 19 12.8 12,8 100,0
Total 148 100.0 100.0

Como se puede observar en la tabla, lo que se ha realizado es una sumatoria de
cada indicador de la comunicacion asertiva, teniendo como codificaciones
“1=Nunca”, “2=A veces” y “3=Siempre”. Estas codificaciones se utilizaron para
las respuestas de cada encuestado y para su medicién propiamente dicha se
establecieron nuevos parametros lo cuales tuvieron una estructura de la forma
siguiente “1=Malo”, “2=medio” y “3=Bueno” (esto con respecto al estado de la
comunicacion asertiva) de lo cual, conteniendo 15 items de dicha variable, se
tuvo que establecer parametros numeéricos de 15 (minimo) a 45 (maximo) para
su sumatoria correspondiente. En lo cual sus intervalos fueron los siguientes: 15-
24, 25-35 y 36-45 respectivamente y, mostrandose en la tabla un resultado
superior a los dos intervalos primeros lo cual indica que el personal Sanitario del
Hospital de Apoyo I "Santiago Apostol” — Bagua Grande, Utcubamba,

Amazonas tiene una comunicacion asertiva buena.
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Tabla 24
Diagnéstico del Clima Laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo |

— Santiago Ap6stol — Bagua Grande

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje lido acumulado
o Regular 92 62,2 62,2 62,2
;% Bueno 56 37,8 37,8 100,0
> Total 148 100,0 100,0
Figura 18

Diagnostico del Clima Laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo |

— Santiago Apostol — Bagua Grande.

Tabla 25
Diagnostico de la comunicacién lingtistica gestual del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
o Malo 18 12,2 122 12.2
= Regular 56 37.8 37.8 50.0
g Bueno 74 500 50.0 100

Total 148 100 100
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Figura 19
Diagnéstico de la comunicacion linguistica gestual del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

=0 0%

Fracusncia

Buano

hAako Ragular

Para la dimension “comunicacion lingiiistica gestual” se evidencio que tiene un
nivel intermedio en el personal sanitario; ya que segun lo que se puede observar;

que el 50% del personal tiene una buena comunicacion y lo demas se registra

entre regular (37.84%) y malo (12.16%).

Tabla 26
Diagndstico las formas de comunicacion interpersonal del personal sanitario

del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Porcentaje va-  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje i
lido acumulado
Regular 18 12,2 12,2 12,2
S Bueno 130 87,8 87,8 100,0
S
Total 148 100,0 100,0
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Figura 20
Diagnéstico de las formas de comunicacion interpersonal del personal sanitario

del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Frecuencia

Ragulat Buond

En cuanto a las formas de comunicacién interpersonal se obtuvo resultados
favorables; lo cual indica que, para el personal, estos acontecimientos son bueno.
Tomando en cuenta lo que se observa en la figura 21, precisamente las formas
de comunicacion interpersonal que utilizan o que se desarrolla en el personal
sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Ap6stol — Son bunas en un 87.84%

y de manera regular se tiene solo un 12.16%.

Tabla 27
Diagnostico de asertividad del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

i . Porcentaje va- Porcentaje acu-
Frecuencia Porcentaje

lido mulado
o Regular 19 12,8 12,8 12,8
= Bueno 129 87,2 87,2 100,0
= Total 148 100,0 100,0
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Figura 21
Diagnéstico de asertividad del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Asertividad (Agrupada)

)

Frecuencia

Reaguls Bueno
4

Tabla 28
Diagndstico de la eficacia en la comunicacion del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apoéstol — Bagua Grande.

. . Porcentaje va- Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

lido acumulado
f= Regular 19 12,8 12,8 12,8
= Bueno 129 87,2 87,2 100,0
> Total 148 100,0 100,0
Figura 22

Diagndstico de la eficacia en la comunicacion del personal sanitario del
Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Fracuencia
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Para la dimension de la eficacia en la comunicacién se obtuvo que el personal
sanitario lo desempefia en su mayor parte de la mejor forma; es decir, es buena.
De acuerdo a los indicadores establecidos entre malo, regular y bueno; este

Gltimo tuvo un resultado de 87.16% y de manera regular un 12.84%.

Tabla 29
Diagnéstico de la autonomia del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Frecuencia Porcentaje :Fj?r_centaje Porcentaje
valido acumulado
9 Regular 34 36.5 36.5 36.5
Lﬁ Bueno 94 63.5 63.3 1000
- Total 148 1000 1000
Figura 23

Diagnostico de la autonomia del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Autonomia (Agrupada)

Frecuencia

Regular Fuors

Con respecto a autonomia se pudo obtener y concluir que en un nivel de 63.51%
se tiene un abuena autonomia y de manera regular en un 36.49%; lo que
evidencia que no es muy alto el panorama favorable para el personal sanitario

del Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.
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Tabla 30
Diagndstico del trato justo del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J )

valido acumulado
k= Regular 92 62,2 62,2 62,2
= Bueno 56 37,8 37,8 100,0
> Total 148 100,0 100,0
Figura 24

Diagnostico del trato justo del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

Frecusncia

Para los resultados del trabajo justo se concluy6 que no esta en favorable para el
personal sanitario ya que en un 62.16% es de manera regular y solo el 37.84%
es bueno; lo que indica que se tiene que prestar mas atencion por parte de las
autoridades del establecimiento y analizar las razones o motivos por los cuales

este clima en cuanto a la dimension de trato justo no es tan bueno.

Tabla 31
Diagnostico de oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol — Bagua Grande.

i . Porcentaje va-  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

lido acumulado
Malo 36 24,3 243 243
S Regular 56 37,8 37,8 62,2
< Bueno 56 37,8 37,8 100,0
Total 148 100,0 100,0
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Figura 25
Diagndstico de oportunidad de desarrollo de ideas del personal sanitario del

Hospital de Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Frecuencia

10N

Malc Regulor Buend

Para la dimension de desarrollo de ideas; se tiene cifras en los tres indicadores
(malo, regular y bueno), siendo también resultados preocupantes ya que solo a
menos del 50% del personal sanitario (37.84%) se le da oportunidades de
desarrollo de ideas y a un 37.84%, de manera regular. En un 24.32% es aspecto

de oportunidades es deficiente o malo.

Tabla 32
Diagndstico del trabajo en equipo del personal sanitario del Hospital de Apoyo

| — Santiago Apostol — Bagua Grande.

. . Porcentaje v&-  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

lido acumulado
Regular 92 62,2 62,2 62,2
;% Bueno 56 37,8 37,8 100,0
= Total 148 100,0 100,0
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Figura 26
Diagndstico del trabajo en equipo del personal sanitario del Hospital de

Apoyo | — Santiago Apostol — Bagua Grande.

Frecuencia

i)

{37 s

Kegular Fueno

En el aspecto de trabajo en equipo; también no es muy favorable para el personal
sanitario, ya que se obtuvo un resultado de 62.16% que el trabajo en equipo es
regular y solo el 37.84% es bueno: es decir menos del 50% se evidencia que hay
un buen trabajo en equipo, lo cual se tiene que reforzar haciendo primeramente

un analisis de las razones que conllevan a tener un clima laboral de esta

magnitud.

Tabla 33
Diagndstico de relajamiento del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Malo 18 12,2 12,2 12,2
S Regular 37 25,0 25,0 37,2
< Bueno 93 62,8 62,8 100,0
Total 148 100,0 100,0
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Figura 27
Diagnéstico de relajamiento del personal sanitario del Hospital de Apoyo | —

Santiago Apdstol — Bagua Grande.

|82 nin

Frecuencis

Malo Rogulm Buano

En esta Gltima dimension diagnosticada del clima laboral sobre los espacios de
relajamiento, se concluyo6 que son buenas las condiciones de oportunidades que
se les da al personal sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol —
Bagua grande, esto en un nivel de 62.84%. Los espacios de relajamiento también
tienen incidencia en el aspecto regular y malo con 25% y 12.16%

respectivamente.

Tabla 34
Nivel de significancia entre comunicacion asertiva y clima laboral del personal

sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Apdéstol — Bagua Grande.

Comunicacion

Asertiva Clima Laboral
Comunicacion Asertiva Correlacion de Pear- 1 -, 446"
son
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148
Clima Laboral Correlacion de Pear- -, 446" 1
son
Sig. (bilateral) ,000
N 148 148

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun se observa la tabla, nos da espacio a poder concluir que su nivel de

significancia entre la comunicacion asertiva y cima laboral es alto ya que los
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resultados son de 0,000 y que para Fernandez (2010) cuando el resultado es
menor a 0,5 el nivel se considera significativo. Por lo tanto, se valida la hipdtesis
planteada en la investigacion y se detalla que - los acontecimientos de relacion
entre comunicacion asertiva y clima laboral del personal sanitario del Hospital
de Apoyo I “Santiago Apostol”, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas, 2020;

son significativos -.
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IV. DISCUSION

En la investigacidon que se realizo sobre “la comunicacion asertiva y el clima laboral
del personal sanitario del Hospital de Apoyo | — Santiago Apdstol” en la ciudad de
Bagua Grande, provincia de Utcubamba, region Amazonas; se analiza el
comportamiento de estas variables en mencion, en donde se establecen indicadores
de medicion especificamente con escalas de “Nunca”, “A veces” y “Siempre”. Estos
indicadores es importante recalcar que se elaboran de manera objetiva y las preguntas
que se establecieron dentro del instrumento de cuestionario tuvieron un mismo peso
de verdad; es decir que el nunca significa una respuesta negativa o dafiina para el
personal y para el establecimiento, el “A veces” significa que se tiene un
comportamiento intermedio entre bueno y malo y por otra parte el “Siempre”
significa un comportamiento positivo tanto para el personal de la salud como para el

mismo establecimiento.

Se precisa esta explicacion del parrafo anterior ya que es base principal para poder
analizar los comportamientos que se han tenido en los resultados y sobre ello poder
admitir ciertas expresiones y significancias que conllevan a una mayor precision de
cémo es la realidad en cuanto a la comunicacion asertiva y el clima laboral del
personal sanitario en el Hospital de Apoyo | - Santiago Apdstol de la ciudad de Bagua

Grande.

En cuanto a la comunicacidn asertiva se muestra resultados favorables; es decir una
comunicacion buena en el personal sanitario; lo cual tiene relacion con
investigaciones como la que realizaron Arana y Aranda (2019), sobre “comunicacion
asertiva y desempenio laboral de la enfermera” que el nivel de comunicacion se ha
evidenciado que se desempefia de manera Optima. Asi mismo, también en el aspecto
de clima laboral que no es tan favorable y que se muestra en un porcentaje de 62.16%
que es un clima regular y que solo el 37.84% es bueno atribuye a investigaciones
como la de Vallejos (2017) que efectuo sobre el clima laboral y la satisfaccion de los
profesionales en la Microred de Salud de San Martin de Porres, en este aspecto para
Vallejos el clima laboral se torna mas favorable que para la presente investigacion,
ya que se tiene una alta interaccion de lo que concierne a los jefes y también con la

dimension de bienestar. Cabe resaltar que los ambientes y funcionamiento de cada
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organizacion es diferente lo que implica a no tener los mismos o similares resultados

siempre.

Por otra parte, algo que se tiene que recalcar es que, aun teniendo una comunicacion
asertiva favorable, no se garantiza, segun los resultados, tener un buen clima laboral,
ya que existen muchos factores que también involucran al estado del personal
respecto al clima laboral. EI personal se encuentra en un clima laboral de regular a
bueno lo que es en cierta magnitud, favorable y que se acerca a un resultado casi
similar al de la investigacion que realiz6 Fajardo (2018), sobre clima de la
organizacion y la relacion con el nivel de compromiso del personal sanitario
perteneciente al area de cirugia general del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
donde el clima de la organizacion en relacion con el compromiso del personal
sanitario tienen caracteristicas considerables sobre causa-efecto en un 51%
aproximadamente, esto porque la accién de la primera de estas variables causa la
reaccion en la otra variable y hay una significancia considerable de 60% en promedio
sobre la dimension de cultura empresarial y compromiso funcionario; asi como
también la inexistencia de relacién entre el clima de la organizacién con el tema de

los factores laborales.

En el aspecto de las dimensiones analizadas sobre la comunicacion asertiva; las mas
afectadas han sido “los espacios de relajamiento”, “trato justo” y “trabajo en equipo”
lo cual tiene una gran magnitud de respuesta entre nunca y regular los cuales
significan dentro de los indicadores establecidos que se tiene una comunicacion débil
0 no objetiva; asi mismo en el clima laboral las mas afectadas han sido
“comunicacion lingiiistica gestual” y “trabajo en equipo” obteniéndose mayores
respuestas dentro del margen de regular lo que indica que no se esta teniendo un

clima tan agradable acorde con sus dimensiones.
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V. CONCLUSIONES

v Con respecto al diagnostico de la comunicacion asertiva del personal sanitario del
Hospital de Apoyo I "Santiago Apodstol” — Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas
—2020; se obtuvo que se mantiene en una posicion de una “buena comunicacion

asertiva” (véase Tabla 23, pg. 42).

v Por otra parte, con respecto al diagndstico del clima laboral del personal sanitario
del Hospital de Apoyo I "Santiago Apodstol” — Bagua Grande, Utcubamba,
Amazonas — 2020; se concluyd que en su mayor proporcién se tiene un clima
laboral regular teniendo como valoracion en dicho indicador un 62.13% vy en el
indicador de “Clima laboral bueno” se tuvo un 37.84%. Esto refleja lo que se tiene

que reforzar el clima laboral para lograr mejoras (véase Tabla 20, pg. 43).

v En cuanto a las dimensiones tanto de la comunicacion asertiva como del clima
laboral del personal sanitario del Hospital de Apoyo I "Santiago Apdstol” — Bagua
Grande, Utcubamba, Amazonas — 2020; se dio lugar a describir cada una de ellas
que suman en total 9 dimensiones (4 respecto a comunicacion asertivay 5 respecto
a clima laboral); que para “comunicacion lingiiistica gestual” solo el 50% del
personal tiene una buena comunicacion y lo demas se registrd entre regular
(37.84%) y malo (12.16%), las formas de comunicacion interpersonal son bunas
en un 87.84% y de manera regular se tiene solo un 12.16%, en cuanto a la eficacia

en la comunicacion tuvo un resultado de 87.16% y de manera regular un 12.84%.

v' Para la variable de clima laboral se obtuvo resultados mas bajos en comparacion
a la variable de comunicacion asertiva. En un nivel de 63.51% se tiene una buena
autonomia y de manera regular en un 36.49%, para la dimensién de trabajo justo
se concluyo que no es tan favorable para el personal sanitario ya que en un 62.16%
es de manera regular y solo el 37.84% es bueno, el desarrollo de ideas solo a
menos del 50% del personal sanitario (37.84%) se le da oportunidades y a un
37.84%, de manera regular. En un 24.32% es aspecto de oportunidades es
deficiente o malo. En cuanto al trabajo en equipo, al 62.16% se evidencio que es

regular y solo el 37.84% es bueno es decir menos del 50% se evidencia que hay
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un buen trabajo en equipo, lo cual se tiene que reforzar haciendo primeramente un

analisis de las razones que conllevan a tener un clima laboral de esta magnitud.

Otro de los aspectos a los cuales se pudo concluir es acerca de la significancia
entre la comunicacion asertiva y el clima laboral del personal sanitario del
Hospital de Apoyo I “Santiago Apdstol” —Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
2020; su nivel de significancia entre la comunicacion asertiva y cima laboral es
alto ya que los resultados son de 0,000 y que para Fernandez (2010) cuando el
resultado es menor a 0,05 el nivel se considera significativo. Por lo tanto, se valida
la hipotesis planteada en la investigacion y se detalla que - los acontecimientos de
relacion entre comunicacion asertiva y clima laboral del personal sanitario del
Hospital de Apoyo I “Santiago Apostol”, Bagua Grande, Utcubamba, Amazonas,
2020; son significativos. Si bien es cierto, el nivel de significancia es alto, cabe
destacar que su correlacion de estas variables esta en proporcion negativa (con un
-0.446) lo que quiere decir que mientras una de las variables aumenta; la otra
disminuye. En este caso al tener la comunicacion asertiva en aumento, el clima
laboral tendra una disminucion y/o viceversa. Es importante recalcar que la
variacion o cambio en cada una de estas variables entre aumentar y disminuir es
moderada (dentro de los parametros -0.4 y -0.69 de correlacion de Pearson) ya que

solo se tiene una correlacion de 44.6% negativa.
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V1. RECOMENDACIONES

6.1. A las autoridades del Hospital de Apoyo I “Santiago Apéstol”, Bagua

Grande.

v Acorde con los resultados obtenidos respecto a la comunicacion asertiva y
teniendo claro que esta en un nivel bueno, incentivar a que sus autoridades
correspondientes sigan reforzando dicha comunicacion ya que es el
principal fundamento y base del desempefio que ejerzan sobre los pacientes
para garantizar la recuperacion de la salud de los mismos. Esto en gran
medida contribuye a las designaciones que se plantean por intermedio de la
entidad y del gobierno, ya que el autor Solis (2017), manifiesta que la mayor
parte de las organizaciones de salud del gobierno nacional, tienen
ejecuciones desarrollandose mediante planes y estrategias para poder
adaptarse a estos cambios que el gobierno nacional adquiere, estos cambios
y otros continen basicamente el mejoramiento de calidad de atencion a la
poblacion, conteniendo como base motivacional la regulacién de los
problemas del aquejado; lo cual se podra mitigar y disminuir su impacto si
se tiene al personal adecuado y preparado; capaz de decifrar alternativas que

conlleven a un mejor desarrollo.

v' Algo preocupante que recalcar es en cuanto al clima laboral en el cual se
obtuvo resultados no muy favorables, de lo cual el 62.16% se muestra que
es un clima regular y solo es 37.84% es bueno. Lo que indica que dicho
personal no se siente al 100% o a mayor del 50% satisfecho. Esto conlleva
a problematicas ya que se pone en juego la vida de los pacientes en el
establecimiento y es donde las autoridades del hospital deben priorizar en
generar un ambiente de calidad para el personal que desempefia dichos
cargos; aunado a ello, la Organizacion Mundial de la Salud (2019) en sus
siglas (OMS), manifiesta que 10 de cada 100 pacientes sufre dafios por los
sanitarios mientras recibe atencion, y que, a comparacion de otras
organizaciones, es mas la estimacion probabilistica de morir en un centro
hospitalario que en un viaje de aviacion; mostrando probabilidad 1 de cada
trecientos en lo primero y uno de cada tres millones en lo segundo;

respectivamente. Esto porque en tema de vuelos de avidn se muestra una
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gran atencién y de primera (muy aparte del gran riesgo percibido e

inesperado) con una mas alta confianza que el de la atencion hospitalaria
(p.2).

6.2. A los investigadores

v Desarrollar investigaciones propositivas y experimentales que abarquen el
establecimiento de diagnosticos sobre las razones que conllevan a tener un
clima laboral no muy favorable o razones del comportamiento de esta
variable ya sea a favor, media o en desfavor al personal sanitario y proponer
alternativas y propuestas de solucién que abarque la disminucién del
impacto negativo en los pacientes que se hacen atender en el establecimiento

publico.

v" Mejorar aspectos y profundizar investigaciones ligadas al desarrollo de la
presente con el fin de contribuir tanto al establecimiento como a la
poblacion; ya que somos principal fuente de mejora para nuestra sociedad y
con la investigacion se esta dando espacio al cubrimiento de necesidades

que en diferentes aspectos nos necesitan.
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ANEXOS

ANEXO I: MATREIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION FOFAMULACIO . DEFINICION | TECKICASE
TITULD DEL OBJETIVOS NDE ;%;ﬁ&:z‘; OPERACION !I.I]’_":ll'ﬁt.laﬂL :.'ﬁ_%;g;gi INSTRUMENT
FROBLEMA HIFOTESIS AL 03
General: Comunicacian
Detemur_ar.' 3 la | IEl!IEi.IT:IEl ptre Varisble lmzinstica Pul]la::lﬁn
- Cuil e & comupicacion asertiva ¥ clima laboral independiente: Zestual 240 -
é o . profesionales
del personal samitario del Hospital de . ) -
grado ds ? ] i F Egiste relacion | Commicacion Asertiva Fertenecizntes
. Apoye I “Santiaze Aposiol” - Bagua o Fomma: de . al parsonal
Estrategiaz de comelacion significativa Di S . Tipa: savitarie gal
T ) Grands, Ticrbamba, Amamoeas — 2020, IEEnZ10NEs. Comuricacion ) Hosnital &
comumicacion | existemte entre enire la ] al Descripiive TF'“ f‘e
. 1 i A lﬂt'EIIJEf‘E 5 "
asertiva v clima | estrategias da Femeci comunicacicn Estrategias A sertivas Con erfogue "Sﬂzn
specificos: P
lzboral dal comumicacion ] ) L asertiva ¥ el Estilos Azartivos o coantitztiva Apostol, .
i - L Dizpmosticar la  comumicacion ua lobaral Aszertividad Baguoa Grande, Tecnica:
300 e Y C or S . .
B ] ] ’ azeria  del perzomal zamitario  del Comuricacion Precisa U;-:ubaar.ba. La aplicacion
zanitario del clima laboral . ) del persoaal Nivel: £nas, .
. Hozpital da Apoyo I "Santiage Apostal™ o Eficariaenla z0™ da 1ma
Hizpital da de] persomal ] samitarip del . Explicative
— Bapma Grands, Utcubamba, . COEORICACan . encussti
Apoyol sanitario del Hospital de comelacional | Muestra:
“Samtiazn Hosgital d Amazzonas — 20, & I 148
pzpital da Aporya . : fasi :
, g 2. Diapnosticar el clima laboral del ]:'T"_ Variable Autonomiz . profesionales | o ments
Apastal”— ApayoI onal s del Hospiml de “Samtiazo dependiente: Disefia: P?Jmmﬂ'-f Bl et
e pars fanrane *H S Climz Laboral Trato justo person fuestlonari
Bagua Grande, Samriazo ) Apastal”™ - ] Mo st
Utcabamb Apostor— | Peye ! “Samage Aposel” - Baguz | ]m::mﬁ simental Fﬁ;ﬂ:lﬁ
amba, - FEua g, 3 s - - e
ke Grande, Utcubamba, Amazonas - 2020, | o Dimenziones: Oportunidad | SFFECE Apayo
Amazomas — | Bagua Grande, | ] Uirubamka, Antonomia en dezarrollo de tipo e awtinan
3. Anpalizar las dmmepziomes de Iz Cohesidn da las idezs Apbatal
2020 Utcabamba, o . Amazonas, tramavarsal postol,
Comunicacion Asertia vy del Clima 2020 Confianza Bapua Grande,
Amazana: - . . . =M Presion Espiritu da Thirubamba,
nOL0? Laboral del persomal -a.mEn-:n. del Apoyo ~trabajo en i P
Hozpital da Aporo I "Sanfiazo Apostal™ Raconocimisnto aquipa™ o
- Bapoa Grande, Utcubamba, Equidad
Innevacion Fealajamisnto

Amazopnas — 1020,

83




ANEXO I1: SOLICITUD DE APLICACION DE ENCUESTA

A |

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

PATIMIET TR0 O SALUD ‘

(Eagpiqead
omimmnG it BionAs auATCRSE
= e Rl

SOLICITO: INFORMACION SOBRE PERSONAL SANITARI eS8 b "i"“&“rz
SENOR: EXPRMNTE N oo

p— Hho\’), 0 ol 2i0g
Dr. JOSE EDILBERTO MUNOZ MANTERO s J

DIRECTOR DEL HOSPITAL DE APOYO | - SANTIAGO APOSTOL - BAGUA
GRANDE.

Neiser Coronel Ruiz: con DNI. N"74632538, con codigo universitario N°7463253852;
estudiante del IX Ciclo de I carrera profesional de Administracion de Empresas de In
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de Ia Universidud Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas — Seccion Utcubamba. Ante usted e presento y
expongo.

Que, en el transcurso de mi carren profesional estoy reatizando un Proyecto de
Investigacion sobre ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ASERTIVA Y EL CLIMA
LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DEL HOSPITAL DE APOYO |
“SANTIAGO APOSTOL" BAGUA GRANDE, en lo cual es necesario recabar
informacidn para su debida ejecucion; teniendo como puntos iniciales el conocimiento de
la poblacién v 1a muestra en donde se aplicar los instrumentos correspondientes. Para
cllo es motive de recurrir a usted y poder solicitarle lo siguiente:

L.~ Profesionales que conforman ¢l personal médico del Hospital,
2.- Total de PERSONAL MEDICO que laboran en el Hospital.

3.~ Cantidad de personal médico por profesion.
4.« Cantidad de personal médico por dreas;
Por lo expuesto:

Ruego & usted, dar las facilidades a mi solicitud por ser de justicia.

Bagua Grande, 19 de octubre, de 2020

Awmwn(c':
Adj. Ficha de matrsade
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ANEXO I11: PERMISO DE APLICACION DE ENCUESTA

GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

o p——

“Afio del Bicentenario del Peri: 200 afos de Independencia”™.

Bagua Grande, 09 de felwero de 2021

Sedvor:

Neiser Coroned Ruiz

Alurono de la Carera Profesional de Admuustracon
Universidad Nacianal “Tonteo Rodriguez de Mendoza®
Cindad.

ASUNTO : AUTORIZO AFLICACION DE ENCUESTA
Convenio Intermstitocional UNTRM-HAISA-U

Con especial consideraadn me dingo a usted expresindole mi saludo
cordial, asnusmo mantlestarle que este despacho le Autoriza aplicar la encuesta para I
elaboracion de su Proyecto de tesis denominado *COMUNICACION ASERTIVA Y
CLIMA LABORAL DEL PERSONAL SANITARIO DEL HOSPITAL DE APOYO 1
SANTIAGO APOSTOL - BAGUA GRANDE, UTCUBAMBA - AMAZONAS - 2020%;
Debiendo para tal fin coordinar antiapada v oportunamente con el jele o responsable del drea
o servicio comespondiente.

Espido Ja presente, para que se le reconozes v se brinde tas facihdades para
ol logro de sus obyetivos en el provecto de mvestigicion antes serialados.

Alentamente,

m
“Kuelap, Joya Milenaria De La Arqocologin Peruana... Maravilla Del Peri™
San Velipe Santin; tlefa) ALL, haisau0 | @ gmail

- S

Al
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ANEXO IV: FOTOGRAFIAS EN LA APLICACION DE ENCUESTA
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ANEXO V: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE COMUNICACION

ASERTIVA

LIMIWE RSIDAD BAC IORAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEEE DEL EXPERTO: ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALECN
PROFESION: Economista
TITULO Y GRADO ACADEMICO: Economista con grade de masstro en —
Gestion Pablica.
INSTITUCION EN DONDE LABORA: UNTRM
CARGO: Docente contratado FIEAA
LUGAE Y FECHA: Lambayeque 14-04-2021
NOMEEE DEL TESISTA NEISER CORONEL EUIZ
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO SOEEE COMUNICACION
ASERTIVA

INSTRUMENTO 1 DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION

Por favor marguoe con una (X) la opcion gue considera debe aplicarse en cada item v
realice de ser necesarias, sus observaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA LABORAL DEL
“BANTIAGO APOSTOL™ - BAGUA

PERSONAL SANITARIO DEL HOSPITAL DE APOYO I

GEANDE, UTCUBAMEA, AMAFZONAS, 2020.

ITEMS Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

l.- Observa usted que suz colegas normalmente -

efectian gestos adecuados en sus didlozos )
2.- Utiliza usted, en algimas ocasiomes, gestos para

comunicarzs, con el objetive de que s X

comprendan mejor.
3.- En su mayoria, las personas que mteractian dentro

del trabajo zaben controlar sus emociones; como

por ejemplo cuando dislogan, debaten v dan sus X

puntos de vista
4.- Cuzndo 2 diriee a almuen, lo hace con respeto. 3

Pagina 1de 2
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LINIVERSIDAD NACIOMAL
TORIEIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIEMNCIAS
ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

5.- Le satsface que le reconozcan su esfuerzo y

sacrificio. %

.- Considera a todas las personas por igual v sin
necesidad de realizar discriminacion de profesion | X
0 puesto

7.- Valora usted que ze le diga las cosss directas X

8.- Usted solo acepta realizar zctividades que estén en -
lo correcto mds no en lo meomecto.

9.- Al momento de que uma persona le muestra
apresividad, responde usted con wna actitud | X
asertiva.

10.- Al hablar con loz demas, mentiene usted contacto -
visual v una postura adecuada

11.- Usted inspira confianza cuando dialoga.

2.- Muestra usted una voz serena al momento de
hablar v pronunciar las palabraz frente a los | X
demas.

13.- Cuande hay una agresion, usted responde con -
Una creaclon ¥ o con I8acclones negativas.

14.- Cuando alguwien estd friste, le brinda usted su
apoye, motivindela v haciéndole reflexionar | X
sobre su situaciin.

15.- Le agrada que exista coordinacion y frabaje en -

BqUIpD.

OBSERVACIONES: Ninguna
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ANEXO VI: VALIDACION DE INSTRUMENTO DE CLIMA LABORAL

UNIVERSIDAD MACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS

TORIBIO RODRIGUEZ DE i
MENDOZA DE AMAZONAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: ALEX JAVIER SANCHEZ PANTALEON

PROFESION: Economizta

TITULO Y GRADO ACADEMICO: Economista con grado de maestro en
Gestion Piblica.

INSTITUCION EN DONDE LARORA: UNTEM FIRMA
CARGO: Docente contratado

LUGAR Y FECHA: Lambayeque 14-04-2021

NOMEEE DEL TESISTA NEISER. CORONEL EUIZ

INSTRUMENTO EVALUADD CUESTIONARIO SOBEE CLIMA LABORAL

INSTRUMENTO 2 DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION

Por favor margue con una (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada item y
realice de ser necesarias, sus ohservaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: COMUNICACION ASERTIVA Y CLIMA LABORAL DEL
PEESONAL SANITARIO DEL HOSPITAL DE APOYO I “SANTIAGO APOSTOL™ - BAGUA
GRANDE, UTCUBAMEA, AMAZONAS, 2020.

ITEMS Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1.- Tengo la autonomia de tomar decisiones sobre mi

trabajo que dezempefio. *

1.- Puedo decidir por mi mizmo la modalidad de -
ejecutar mis tareas.

J.- Tengo hibertad de orgamizar mu irabajo segon -
MEJOr ME Parezca.

4.- Los superiores generan ambientes de didlogo cada -

VEZ que &ed oportimno.

5.~ Loz acuerdos que se toma por parte de los
directivos v personal, son cumplidos de mamera | X
objetiva.

Pagina 1d= 2
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LUNMNERSIDAD NACIONMAL

TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZOMNAS

FACULTAD DE CIEMCIAS
ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

6.- Puede usted contar con el zpoyo de su director

cuande necesite avuda. X

T.- Los errores que usted comete son comegidos de la

MEJor Manera v con apoyo de sus compafieros v | X
SUPEriores.

8.- Su jefe inmediato conoce sus puntos fuertes y se %

los hace notar.

9.- Me permiten que proponga actividades que sumen .

al desarrolle de mi trabajo.

10.- En el establecimiento me brindan la oportunidad %

de desarrollar nuevas 1deas.

11.- La mstitucion nos brinda capacitacion que nog
permite desempefiar el manejo de muevas | X
tecnologias.

12.- Existe colaboracion entre las persomas que %
trabajan en el hospital.

13.- Las relaciones interpersonales entre los miembros .
de la institucion, son busnas.

14.- Mis colegas de trabajo muestran interss personal %

de unos a ofros.

15.- Exmiste voluntad de trabajo en equipo en el %

establecimiento.

16.- El hospital ofrece espacios de relajamento .

durante su desempefio laboral.

17.- La institucion rezpeta el fiempo de descanso al

que tiene derecho en su hogar al termmar [a| X

jomada lzboral

OBSERVACIONES: Ninguno
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