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RESUMEN 

 

 

El presente trabajo tuvo como objetivo determinar la efectividad de la gestión 

administrativa de los directores de educación básica en las comunidades periféricas de; 

la investigación fue descriptiva, el diseño descriptivo simple; La muestra estuvo 

conformada por 37 docentes, que laboran en 10 instituciones educativas de inicial y 

primaria de las comunidades de Temashnum, Tsamajain, Yamayakat, Kusu Chapi, 

Nazareth; todas bilingües. El instrumento utilizado fue una ficha de cuestionario en 

escala tipo Likert. Según los resultados, el 54% está en el nivel deficiente de gestión 

administrativa y el 43% en nivel moderado; en planificación, el 43% está en el nivel 

deficiente y el 49% en moderado; en organización, el 41% está en nivel deficiente y el 

54% en moderado; en la dimensión de dirección, el 59% alcanza el nivel deficiente y el 

38% en el moderado; en control, el 43% está en deficiente y el 51% en moderado; lo 

que significa que los directores tienen serias dificultades para dirigir de manera óptima a 

su organización escolar.  

 

Palabras clave: Gestión administrativa de los directores. 
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ABSTRACT 

 

 
The present work aimed to determine the effectiveness of the administrative 

management of the directors of basic education in the peripheral communities of; the 

research was descriptive, the design was simple; The sample consisted of 37 teachers, 

who work in 10 pre-school and primary educational institutions in the communities of 

Temashnum, Tsamajain, Yamayakat, Kusu Chapi, Nazareth; all bilingual. The 

instrument used was a questionnaire sheet on a Likert-type scale. According to the 

results, 54% are at a deficient level of administrative management and 43% are at a 

moderate level; in planning, 43% are at the deficient level and 49% are moderate; in 

organization, 41% are at a poor level and 54% at a moderate level; in the management 

dimension, 59% reach the deficient level and 38% the moderate level; in control, 43% 

are deficient and 51% are moderate; which means that principals have serious 

difficulties in managing their school organization optimally. 

 

Keywords: Administrative management of directors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xvi 

 

 

ETEJAMU 

 

Jujú takat iwainakbau shiig dekamainai wajuk takasa ematayyaita papi takat, iu 

batsatkamunum pujú aidaautishkam, juka takat augmattsa deka ejemuy yupichsh emat.  

Takashauwai 37 jintinkagtin cuidaujai 10 institución aidaujai iniciak, primaria, 

Temashnum, Kusu Chapi, Yamayakat, Nazareth, Tsamajain.  Juka takasbauwai 

cuestionario tipo likert tawa duwi, iwainawai 54% awai shiig takashbau 43% 

takamantin, 43% utujimu, 49% pegakegkamtin 41% utujiamu, 54% bakmamitin takat 

dirección 59% awai utujiamu, 38% bakmamtin emamu, 43% utujamu 51% bakmamtin, 

dekas diyamunum wainnawai directores aidau utunchat duyamu, juju takat jukik shing 

kuitamsa ukutai amainai. 

 

Chicham etejamu: Directores aidau takat takasa umika akutai. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Cada vez hay más interés por dirigir a una institución u organización a través de una 

óptima gestión administrativa; sin embargo, no es suficiente, para complacer las 

pretensiones de la sociedad que de todas maneras conforme avanza el tiempo, se torna 

en más exigente; al respecto, Caba, Chamorro y Fontalvo (s/a) asienten que “la 

administración ha existido desde que el ser humano ha empezado a producir bienes y 

brindar servicios encaminados a satisfacer sus necesidades”.  

Tal como plantea Taylor (como se citó en Greg y Gaither, 1999), “haciendo un poco de 

historia, iniciaron los estudios sobre formar y métodos de trabajo, además de sus puntos 

de vista sobre los papeles y también las responsabilidades de colaboradores, 

trabajadores, revolucionando así la administración, con la finalidad de corresponder a 

las demandas sociales”.  

En ese contexto, la administración de la educación y más en específico la gestión 

educativa empieza a tener fuerza en todas las regiones de América Latina, a partir de la 

última década del siglo pasado, ante la preocupación de los diversos gobiernos, por 

expandir aspectos relacionados a ampliar la cobertura del servicio educativo, con una 

visión normativa y planificadora, mucho más sistemática (Medina, 1999). 

En esa dirección, Casassus (como se citó en Pinto y Gerónimo, 2000), refiere que la 

gestión educativa debe estar muy asociada a la dimensión política, por cuanto tienen 

que direccionar a la escuela a partir de lineamientos generales para el cumplimiento y 

concreción de sus roles y responsabilidades. 

Particular en el Perú, dando una mirada retrospectiva a la historia de la gestión 

educativa, se concluye que la gestión administrativa en el escenario educativo, no ha 

sido de las mejores, debido a muchos factores, pero principalmente a la ausencia de una 

política de estado en materia educativa, por parte de los gobiernos de turno, lo que 

significa que cada cinco años, el gobierno que tomaba el poder, imponía su propia y 

auténtica, según referían, política educativa que según el discurso, significaría toda una 

revolución educativa, y llegando a su término de mandato, la calidad de la educación 

estaba igual o quizás en peor situación, comparativamente al estado en el que lo 
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encontraron; tal es así que Trahtemberg (2011), al respecto, manifiesta, “La calidad de 

nuestro sistema educativo peruano tiene al frente, serias y complejas barreras para el 

futuro académico, laboral y social; realidad que exige la toma de iniciativas urgentes 

para que sea posible avizorar, ojalá en un futuro próximo, cambios cualitativos en el 

campo educativo”. 

Dando una mirada más minuciosa a la realidad educativa, nos adentramos a los dos 

últimos años (2020 y 2021), donde, a partir de la aparición del Coronavirus Covid-19, 

que obligó a cerrar escuelas y a interrumpir un servicio educativo elemental y básico, en 

específico, el desarrollo de las clases, quedando al descubierto la verdadera situación 

educativa en nuestro país, donde existen grandes brechas por cerrar, en el aspecto de 

gestión educativa y también en la gestión de los aprendizajes; al respecto, Trahtemberg 

(2021) refiere que “en los últimos cincuenta años, el Ministerio de Educación se ha 

limitado a elaborar planes de desarrollo que nacen de los especialistas, y que no 

responden a las características, necesidades y demandas de la educación, dado que, al 

final, los que definen políticas, prioridades, estrategias, resultan siendo los asesores 

legales que redactan las normas y reglamentos”. 

La región Amazonas, geográficamente se encuentra ubicada en el nororiente peruano, 

su territorio, en la parte norte, es mayormente selvático, y el sur forma parte de la sierra; 

comparando las dos zonas, tienen características muy diferentes en términos de 

costumbres, de formas y usos de vida, y también en accesibilidad a los servicios 

públicos como es salud y educación la zona selvática, alberga a dos pueblos indígenas 

amazónicos, en particular a la etnia awajún y wampis que históricamente enfrentan 

innumerables agresiones de parte de los gobiernos locales y sobre todo del gobierno 

central, donde campea la marginación y la pobreza y para ser más precisos, la extrema 

pobreza; de todas formas, y para revertir esa realidad compleja, hay intentos de 

remediación, mediante la organización de los mismos pueblos indígenas, como la 

Asociación Interétnica de Desarrollo de la Selva Peruana, que permanentemente exige 

al Estado Peruano, el reconocimiento de sus derechos y el respeto por sus formas y 

modos de vida y costumbres; y su lucha constante para salir de la pobreza (Nugkuag, 

2017). 
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Sin lugar a dudas, el sector educación, es uno de los más importantes y a la vez más 

complejos en cualquier contexto social, el nivel de complejidad se incrementa en las 

poblaciones que tienen difícil acceso a los servicios básicos, característica fundamental 

en la etnia awajún, donde los docentes tienen que impartir sus procesos didácticos en 

dos lenguas, duplicándose el grado de dificultad tanto para educandos como para 

educadores y también para los responsables dirigir la educación en las comunidades 

nativas, donde, a parte de atender las necesidades educativas, deben tener en cuenta las 

demandas de la comunidad organizada; y que de acuerdo a norma, cada vez tienen que 

cumplir más funciones en las dimensiones pedagógica, institucional, administrativa y 

comunitaria, y que a pesar de los esfuerzos, como refiere el Ministerio de Educación 

(2014) “La escuela es la institución que menos cambios experimentó en las últimas 

décadas, lo cual, de todas maneras ha generado un desface frente a la demanda 

educativa”; y en particular, los directores que brindan sus servicios profesionales en las 

instituciones educativas bilingües awajún, que para poder realizar gestiones en los 

órganos intermedios del Minedu, tiene que lidiar y enfrentar con los peligros de la 

naturaleza y también con los precios muy elevados de los pasajes que en su mayoría se 

caracteriza por ser transporte fluvial. Situación que ha motivado plantearnos el siguiente 

problema de investigación ¿Cuál es la efectividad de la gestión administrativa de 

directores de educación básica en comunidades awajún de la periferia de Imacita, 

Amazonas, 2021? 

El objetivo general estuvo encaminado a determinar la efectividad de la gestión 

administrativa de directores de educación básica en comunidades awajún de la periferia 

de Imacita, Amazonas; y los específicos persiguieron a) identificar la efectividad de la 

gestión en la dimensión de planificación en IIEE de básica, en comunidades awajún de 

la periferia de Imacita; b) medir la efectividad de la gestión en la dimensión de 

organización en IIEE de básica, en comunidades awajún de la periferia de Imacita; c) 

identificar la efectividad de la gestión en la dimensión de dirección en IIEE de básica, 

en comunidades awajún de la periferia de Imacita; d) diagnosticar la efectividad de la 

gestión en la dimensión de control en IIEE de básica, en comunidades awajún de la 

periferia de Imacita; e) Comparar la efectividad de la  gestión administrativa de 

directores de educación básica en comunidades awajún de la periferia de Imacita.  



20 

 

El estudio se justifica de manera práctica, porque el problema forma parte de la realidad, 

y en específico de la realidad local, donde a menudo se observa que los directores 

priorizan otras actividades que muchas veces son ajenas a su quehacer como empleados 

del estado, inclusive durante las horas de trabajo, están muchos de ellos realizando 

labores particulares como el servicio de mototaxi, realizando trabajos en su chacra, 

inclusive dedicándose a la pesca y al mitayo; poniendo como justificación ante sus 

colegas docentes, autoridades comunales y padres de familia, que salen de la institución 

porque están en comisión de servicio; sin lugar a dudas, es una situación por cuanto, los 

docentes de la institución educativa imitan esas conductas, generando un malestar en las 

autoridades de las comunidades awajún, cuyos valores son el trabajo, la veracidad, la 

solidaridad, entre otras; sin embargo, siendo la institución una instancia formadora y 

educadora de los alumnos y de la comunidad en general; ante esas conductas 

funcionales de los directores, se está manejando la escuela, de la manera más 

desordenada,     

Ordoñez, Cárdenas, Cuadrado y Zamora (2021), en su estudio sobre gestión 

administrativa institucional, estudio desarrollado por la Universidad Católica de 

Cuenca; su objetivo fue analizar la gestión administrativa en instituciones; su 

metodología fue descriptiva, su muestra representativa fue de 58 personas que brindan 

sus servicios en la Unidad Académica de Administración; su instrumento fue una ficha 

diagnóstica y funcional sobre el desempeño; y según los resultados, existe un nivel de 

confianza en el 68% de la muestra, mientras que el 32% presenta un nivel de riesgo en 

la gestión administrativa; concluyendo que, es importante que el control interno esté 

presente en las organizaciones o instituciones, para garantizar plenamente el 

cumplimiento de la norma y reglamentos, en relación a la gestión administrativa.   

Valles, Jesús, Del Valle, Rojas y Jiménez (2017), investigaron la gestión del director 

para el fortalecimiento del proceso educativo en las escuelas primarias; su objetivo fue 

analizar la gestión del director como una herramienta para el fortalecimiento educativo 

de las escuelas primarias. Estudio descriptivo, desarrollado con 26 directores, el 

instrumento fue un cuestionario tipo Likert; las conclusiones son: Los directivos de las 

escuelas primarias, desarrollan charlas y talleres para mejorar acciones desde la 

planificación; además, los directores promueven la gestión comunitaria para entablar 
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vínculos entre la escuela y la comunidad; otro de los resultados es que, hay ausencia de 

planes orientados directamente al fortalecimiento educativo, sobre todo en la parte 

pedagógica, debido a la ausencia de seguimiento al aspecto educativo.   

Salvador (2018), en su estudio sobre la gestión administrativa en instituciones 

educativas según gestión, en Ventanilla; su propósito es encontrar la relación de la 

gestión administrativa en docentes de inicial, primaria y secundaria; estudio descriptivo, 

su muestra de estudio fue de 120 docentes; el instrumento usado fue una escala de 

actitudes sobre gestión, cuyos resultados arrojan que, el 46% tiene un nivel de gestión 

entre deficiente y medianamente eficiente, en el nivel inicial; en el caso específico de 

educación primaria, 66% obtiene esos mismos niveles; existen diferencias en la gestión 

administrativa entre los niveles de inicial y primaria; los mismo ocurre, en las 

dimensione de planificación, organización, así como también, en la ejecución y 

finalmente en la dimensión de control. 

Gallegos (2017), en su estudio Gestión escolar en las instituciones educativas de la 

ciudad de Puno, se plantea como objetivo determinar el nivel de gestión escolar de los 

directores de la ciudad de Puno, el diseño de la investigación es descriptivo, 

participaron en el estudio, 19 instituciones educativas y 97 docentes, el instrumento 

utilizado fue la encuesta; y las conclusiones son: el nivel de la gestión escolar es 

óptimo, dado que constituye un factor de suma relevancia para la mejora de la calidad 

educativa; además, la visión óptima, radica en el manejo responsable de los recursos y 

la coordinación constante de los padres de familia; finalmente, teniendo en cuenta las 

dimensiones de la administración, el nivel de gestión es bueno en la planificación, 

organización y dirección; el personal se encuentra motivado para cumplir su labor. 

Góngora y Sopla (2020), en su estudio sobre gestión educativa del director y calidad del 

servicio de educación primaria públicas y privadas en la ciudad de Chachapoyas, su 

objetivo es identificar la relación entre la gestión educativa de los directores y la calidad 

del servicio; su diseño fue descriptivo, de tipo correlacional; y su muestra fue de 35 

profesores, el instrumento fue un cuestionario; y según los resultados, el 34% tiene un 

nivel de gestión ineficaz, mientras que el 54% refiere que el nivel de gestión es 

ineficiente, y solamente para el 11%, la gestión es eficaz; las conclusiones encontradas 
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son: la gestión administrativa y la calidad del servicio tienen una relación significativa, 

como lo indican las pruebas estadísticas. 

 

Al abordar el tópico de gestión administrativa, creemos que existe la necesidad de hacer 

referencia a la etimología de administración, en ese sentido, Calero (2006), nos dice que 

proviene de dos raíces latinas ad, que significa “junto, hacia, a”; y ministrare, que 

significa “servicio, ayuda”; en consecuencia, etimológicamente, significa “servir a”, 

“ayudar a”. Por otro lado, la gestión constituye o involucra la conducción racional de 

actividades, tareas, quehaceres o responsabilidades en una organización; en 

consecuencia, se puede afirmar que la gestión administrativa es imprescindible para 

garantizar la existencia, supervivencia, éxito y crecimiento de una organización o 

institución. Según Sánchez (2007), “la administración, desde el principio de la 

convivencia humana, nace como una necesidad básica que le ayuda a organizar sus 

actividades productivas sociales y de otra índole; y que le va a permitir solucionar sus 

problemas y satisfacer sus necesidades”.  

Haciendo referencia a la gestión en la educación, su responsabilidad suprema es 

organizar y administrar de la manera óptima las funciones de la organización escolar, 

para el cumplimiento de la visión institucional, a partir de una política educativa, con el 

aporte de los trabajadores y colaboradores, es decir, actores y agentes educativos.  

 

Ahora bien, cuando nos referimos a los elementos de la administración, algunos autores 

nos hablan de pilares de la administración, sin embargo, vamos a seguir la propuesta de 

Banda (2005), que propone los siguientes: Planificación, llamado también 

planeamiento, es la función del proceso administrativo, que proporciona las bases sobre 

las cuales se desarrollará o mejor dicho, se concretará la acción educativa; en otras 

palabras, es el momento en el que se produce el tránsito o la transferencia de las ideas, 

de los objetivos así como también las expectativas de la comunidad al sistema 

educativo, de tal manera que se logren resultados concretos; en ese sentido, para 

planificar, indefectiblemente, tiene que hacerse un diagnóstico situacional de la realidad 

concreta, plantearse objetivos, asimismo seleccionar estrategias; que seguramente 

orientarán el desarrollo del trabajo institucional (pág. 86). Para Barajas (1994), “Aun 

cuando la planeación se orienta hacia el futuro, de todas maneras, hay la necesidad de 



23 

 

tener en cuenta el análisis de sucesos, hechos e informaciones relevantes del presente y 

del pasado”. El segundo componente es la organización, cuyo rol primordial es poner 

orden a las diferentes actividades del proyecto, dicho de otro modo, es la función que 

permite hacer la distribución del trabajo entre el grupo, con la finalidad de establecer y 

reconocer la autoridad necesaria; también lo describe como la selección de las personas, 

y la asignación de tareas, adicionalmente, considerar los recursos para la consecución de 

las acciones a cumplir (pág. 87). Continuando con el abordaje de la gestión, se describe 

a la dirección, que es el siguiente elemento de la administración, y su función principal 

es promover la participación de todas las personas de la organización; es bueno tener en 

cuenta, que la acción directiva debe ser guía de los esfuerzos del grupo hacia el logro de 

objetivos de interés institucional; lo que significa también, que la dirección es el 

elemento que imprime el dinamismo al proceso administrativo, para asegurar su 

eficiente preparación y ejecución (pág. 91); en la propuesta de Chiavenato (2010), “es 

una fase importante que demanda mucha responsabilidad de los directivos de una 

organización, el director, gerente o jefe, de todas maneras debe saber influir y también 

persuadir a los colaboradores de la entidad”. Finalmente, tenemos al control, cuya 

finalidad es el aseguramiento que los resultados en función a lo que se planeó, se 

organizó y también lo que se dirigió, de tal manera que se ciñan de la manera más 

óptima al logro o concreción de los objetivos que fueron establecidos previamente. 

Además, se puede agregar que el control se concreta o materializa mediante la 

supervisión, y se tiene que dar en un marco de relación horizontal, con la cooperación 

del supervisor y el supervisado, en función a las responsabilidades educativas de los 

trabajadores (pág. 163). Por su parte, Munch (2010), refiere que el control es 

fundamentalmente un proceso que guía la actividad que se desarrolla hacia un fin 

determinado anteladamente. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

Diseño de investigación  

El tipo de investigación que se concretó es básico porque se orienta a buscar el 

conocimiento en un contexto de la realidad social, en específico, donde se realiza el 

servicio educativo (Pino, 2008); el nivel del estudio es descriptivo, con diseño 

descriptivo simple, dado que se limita a estudiar el objeto de estudio, sin hacer 

manipulación alguna en la variable (Quesada, 2010). 

 

Esquema 

 

M: Muestra de estudio 

O: Observación 

 

La variable de estudio es gestión administrativa. 

 

Población muestral 

La población muestral, entendida como el grupo de entidades personas o elementos que 

van a ser investigados (Tamayo, 2007), estuvo conformada por 37 docentes que laboran 

en instituciones educativas ubicadas en comunidades de la periferia de Imacita, y que 

tuvieron el carácter de accesible (Ary, 1987); y el detalle es: 
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Métodos, técnicas, instrumentos y procedimentos  

Se hizo uso del método científico y también de los métodos inductivo, deductivo, 

analítico y sintético; que tienen el propósito de encaminar, direccionar y orientar 

la investigación (Valderrama y León, 2009). 

 

Técnica 

La técnica entendida como el conjunto de herramientas que emplea el 

investigador con la finalidad de obtener, procesar, conservar y comunicar los 

datos, para responder a los objetivos y propósito de la investigación (Valderrama 

y León, 2009, pág. 44); en ese sentido, la técnica utilizada fue la observación. 

 

Instrumento 

El instrumento seleccionado para el presente estudio es un formulario o 

cuestionario compuesto por 20 ítems, cinco por cada dimensión, que permitirá 

recoger la información deseada. El instrumento, tomado de Gallegos (2017) fue 

aplicado a docentes que laboran en las instituciones educativas ubicadas en las 

comunidades nativas awajún cuya condición es que estén consideradas como 

bilingües.  

 

Procedimientos 

Los procedimientos que se ha seguido para el presente trabajo de investigación, se 

explica a continuación, dejando claro que en las instituciones educativas de la 

jurisdicción de la UGEL IBIR Imaza, y particularmente las que están ubicadas en 

las comunidades que forman parte de la muestra, en la actualidad están realizando 

las clases y las responsabilidades de gestión administrativa, en forma presencial, 

cumpliendo con todos los protocolos de sanidad, para garantizar la vida y la salud 

de agentes y actores educativos. 
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Actividades antes 

- Solicitar al director de la UGEL IBIR Imaza, la autorización para realizar el 

trabajo de campo en las instituciones educativas que están bajo su 

administración. 

- Visita a las instituciones educativas para darles a conocer a los directores, el 

propósito del trabajo y coordinar para el llenado del instrumento de 

recolección de datos.  

- Coordinación con los APUs de las comunidades nativas para que nos brinden 

las facilidades y poder cumplir con nuestro propósito. 

 

Actividades durante 

- Orientaciones a los directores sobre el contenido de la ficha de recolección de 

datos y las estrategias para responder. 

- Aplicación del instrumento de recolección de datos a todos los directores y a 

los docentes que laboran en las instituciones educativas consideradas en el 

estudio. 

 

Actividades después 

- Expresar el agradecimiento a los directores y docentes de las instituciones 

educativas por haber brindado su colaboración al responder la ficha de 

cuestionario. 

-  Agradecimiento a los APUs por brindar las facilidades en la ejecución del 

trabajo de campo. 

 

Análisis de datos 

El estudio, para el procesamiento de datos, demandó el uso de la estadística 

descriptiva, mediante la cual se realizaron los cálculos que corresponden, y se 

encontraron las frecuencias y porcentajes de la variable, así como también de sus 

respectivas dimensiones; para el efecto nos servimos de los aplicativos 
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informáticos que nos ofrece el Microsoft Excel, en seguida, los resultados serán 

analizados y presentados de manera organizada, en tablas y figuras. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1  

Gestión administrativa de directores de educación básica, comunidades awajún de la 

periferia de Imacita.  

 

Niveles f % 

Eficiente 1 3 

Moderado 16 43 

Deficiente 20 54 

Total 37 100 

 

Figura 1  

Gestión administrativa de directores de educación básica, comunidades awajún de la 

periferia de Imacita.  

 

 

 

En la tabla y figura 1 se evidencia que el 54% tiene un nivel de gestión administrativa 

deficiente, el 43% está en el nivel moderado en el nivel de gestión y solamente el 3° se 

encuentra en el nivel de gestión eficiente. 
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Tabla 2  

Gestión administrativa en la dimensión de planificación de directores de educación 

básica, comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

Niveles f % 

Eficiente 3 8 

Moderado 18 49 

Deficiente 16 43 

Total 37 100 

 

 

Figura 2  

Gestión administrativa en la dimensión de planificación de directores de educación 

básica, comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

 

 

En la tabla y figura 2 están los resultados relacionados al nivel de gestión 

administrativa, en la dimensión de planificación, donde se evidencia que el 43% está en 

el nivel deficiente, el 49% en el nivel moderado y el 8% de los directores demuestra 

tener un nivel de gestión eficiente. 
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Tabla 3  

Gestión administrativa en la dimensión de organización de directores de educación 

básica, comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

Niveles f % 

Eficiente 2 5 

Moderado 20 54 

Deficiente 15 41 

Total 37 100 

 

 

Figura 3  

Gestión administrativa en la dimensión de organización de directores de educación 

básica, comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

 

 

En la tabla y figura 3 están los resultados relacionados al nivel de gestión 

administrativa, en la dimensión de organización, donde se evidencia que el 41% está en 

el nivel deficiente, el 54% en el nivel moderado y el 5% de los directores demuestra 

tener un nivel de gestión eficiente. 
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Tabla 4  

Gestión administrativa en la dimensión de dirección de directores de educación básica, 

comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

Niveles f % 

Eficiente 1 3 

Moderado 14 38 

Deficiente 22 59 

Total 37 100 

 

Figura 4  

Gestión administrativa en la dimensión de dirección de directores de educación básica, 

comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

 

 

En la tabla y figura 4 están los resultados relacionados al nivel de gestión 

administrativa, en la dimensión de dirección, donde se evidencia que el 59% está en el 

nivel deficiente, el 38% en el nivel moderado y el 3% de los directores demuestra tener 

un nivel de gestión eficiente. 
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Tabla 5  

Gestión administrativa en la dimensión de control de directores de educación básica, 

comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

Niveles f % 

Eficiente 2 6 

Moderado 19 51 

Deficiente 16 43 

Total 37 100 

 

Figura 5  

Gestión administrativa en la dimensión de control de directores de educación básica, 

comunidades awajún de la periferia de Imacita.  

 

 

 

En la tabla y figura 5 están los resultados relacionados al nivel de gestión 

administrativa, en la dimensión de control, donde se evidencia que el 43% está en el 

nivel deficiente, el 51% en el nivel moderado y el 6% de los directores demuestra tener 

un nivel de gestión eficiente. 

 

 



33 

 

Tabla 6  

Resultado comparativo en la gestión administrativa de directores de educación básica, 

por comunidad awajún 

 
 

Niveles 

     Temashnum         Tsamajain     Yamayakat    Kusu Chapi Nazareth Total 

f % f % f % f   % f % f % 

Eficiente 0 0 0 0 0 0 1   3 1 3 2 5 

Moderado 3 8 3 8 3 8 4   11 3 8 19 43 

Deficiente 3 8 4 11 4 11 3   8 5 13 16 52 

Total 6     16 7 19 7 19 8   22 9 24 37 100 

 

 

Figura 6  

Resultado comparativo en la gestión administrativa de directores de educación básica, 

por comunidad awajún 

 

 
 

En la tabla y figura 6 se aprecian los resultados del nivel de gestión administrativa de los 

directores de educación básica, teniendo en cuenta la comunidad awajún, donde, en 

todas las comunidades el nivel de gestión de los directores es principalmente deficiente, 

y en la mayoría, no logran alcanzar el nivel eficiente; sin embargo, hay una ligera 
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ventaja en las comunidades de Kusu Chapi y Nazareth, donde el 5% logran llegar al 

nivel eficiente en su gestión. 
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IV.   DISCUSIÓN 

 

El estudio orientado a la determinación de la efectividad de la gestión administrativa en 

los directores de educación básica en las comunidades awajún ubicadas en las zonas 

periféricas del puerto de Imacita, nos permite concluir que el nivel de gestión es 

predominantemente deficiente con un 54%; el nivel moderado es alcanzado por el 43%, 

y solamente el 3% logra obtener el nivel eficiente en la gestión administrativa; haciendo 

el análisis comparativo, se encuentran coincidencias con el estudio de Ordoñez, et al 

(2021), en su estudio, sobre gestión administrativa, concluye que el 32% presenta un 

nivel de riesgo en gestión, por  tanto, agrega que tiene singular relevancia realizar el 

control interno en las instituciones.  

 

Asimismo, el nivel de gestión de los directores que desempeñan funciones conduciendo 

sus instituciones, según los hallazgos, en particular en la dimensión de planificación, el 

43% está en el nivel deficiente, en cuanto a la gestión, el 49%, se ubica en el nivel 

moderado y el 8% en el nivel eficiente; en el caso específico de la dimensión de 

ejecución, el 41% se encuentra en el nivel deficiente y el 54% en moderado; mientras 

que en la dimensión de dirección, el 59% está en el nivel eficiente y el 38% en 

moderado; finalmente, en la dimensión de control, el 43% se encuentra en el nivel 

deficiente y el 51% en moderado; lo que significa que los directores presentan 

dificultades o les es imposible conducir eficientemente sus instituciones, lo cual afecta 

los aprendizajes de los escolares y también al desarrollo de las comunidades; 

encontrando semejanzas con el estudio de Salvador (2018), en su estudio sobre gestión 

administrativa en educación básica, donde concluye que el 46% demuestra un nivel de 

gestión deficiente y medianamente eficiente; en las dimensiones de planificación, 

organización, ejecución y control; sin embargo, encontramos diferencias con el estudio 

de Gallegos (2017), cuando en su trabajo sobre gestión escolar en instituciones 

educativas, concluye que el nivel de la gestión escolar es óptimo en las dimensiones de 

planificación, organización y dirección; y en términos generales, existe una motivación 

por el buen cumplimiento de su labor.      
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Haciendo el análisis de los resultados asociados a la comparación por comunidades, se 

aprecia que en todas las comunidades el nivel de gestión de los directores es deficiente, 

y lo que es más preocupante es que en las comunidades de Temashnum, Tsamajain y 

Yamayakat, ningún director demuestra tener una gestión eficiente en la conducción de 

su institución; habiendo una pequeña ventaja favorable en las comunidades de Kusu 

Chapi y Nazareth, donde el 5% de directores logra alcanzar el nivel eficiente en su 

gestión; encontrando que los resultados coinciden con el estudio de Góngora y Sopla 

(2020), al concluir que, solamente el 11% de los directores brindan un servicio eficaz en 

su gestión. 
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V.  CONCLUSIONES 

 

- Atendiendo al objetivo general, se concluye que, el nivel de gestión 

administrativa de los directores de educación básica en las comunidades 

periféricas de Imacita, son predominantemente deficiente, según el 54%, y es 

moderado, según el 43%, solamente un directivo alcanza el nivel eficiente, tal 

como aparece en la tabla y figura 1. 

 

- Respondiendo al primer objetivo específico, el nivel de gestión administrativa en 

la dimensión de planificación, se observa que un 43% está en nivel deficiente y 

el 49% en moderado; en el caso particular del segundo objetivo sobre la 

dimensión de organización, el 41% está en nivel deficiente y el 54% en nivel 

moderado; en la dimensión de dirección, el 59% está en el nivel deficiente y el 

38% en moderado; y en la dimensión de control, que es parte del cuarto objetivo 

específico, el 43% se encuentra en el nivel deficiente y el 51% en moderado; tal 

como se muestra en las tablas y figuras 2, 3, 4 y 5. 

 

- Finalmente, respondiendo al último objetivo específico, al comparar la 

efectividad de la gestión administrativa de directores de educación básica, se 

observa que el nivel de gestión demostrada por los directores en la conducción 

de sus instituciones es predominantemente deficiente, y solamente el 5% logra 

alcanzar el nivel eficiente, y solamente en las comunidades de Kusu Chapi y 

Nazareth. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

- A las autoridades educativas de los diferentes órganos intermedios del Ministerio 

de Educación, que tomen cartas en el asunto, dado que los directores muestran 

tener dificultades para conducir sus instituciones, y urge el desarrollo de planes 

estratégicos de capacitación y también de monitoreo al trabajo realizado por los 

directores de educación básica.  

 

- A los directores de educación básica, que desarrollen sus funciones con mayor 

compromiso e identidad institucional, demostrando liderazgo a nivel de escuela y 

de comunidad. 
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Iconografías 

Dando las indicaciones sobre la ficha de cuestionario a la profesora  

 

 

La profesora respondiendo a la ficha de encuesta 
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Explicando el motivo de la visita al docente 

 

Aclarando dudas relacionadas a la ficha de cuestionario 
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La docente haciendo preguntas al investigador 

 

 

Explicando a la directora el motivo de la visita institucional 
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Docente que forma parte de la muestra, respondiendo el cuestionario 

 

Orientando al director el propósito de la visita 
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La docente respondiendo la ficha de cuestionario 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


