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Resumen

La investigacion titulada: La motivacion para mejorar la productividad laboral en los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
Tuvo como objetivo: Proponer un plan de motivacion para mejorar la productividad de
los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020, es de enfoque cuantitativo dentro del disefio de investigacién no experimental,
descriptivo-propositivo. La poblacion de la investigacion estuvo constituida por 13
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, la
muestra fue definida mediante un muestreo no probabilistico considerando que no
necesita utilizar la formula estadistica por lo que la muestra es igual a la poblacion. Para
recoger los valores relacionados a las variables Motivacion y Productividad Laboral, la
técnica de recopilacién de datos fue la encuesta y el instrumento empleado el cuestionario,
establecido por 20 interrogantes en escala de Likert. Los resultados estadisticos se
obtuvieron a través del empleo de codificacion y tabulacion de la informaciéon, habiéndose
tabulado y ordenado se sometid a un proceso de andlisis y/o tratamiento mediante técnicas
de caracter estadistico. La presentacion de resultados se realiz6 por intermedio de tablas
y figuras estadisticas, como consecuencia de esto se infiere que la motivacién es un factor

fundamental para la mejora de la productividad laboral.

Palabras claves: Motivacion, Productividad laboral, Plan de motivacion.
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Abstract

The research entitled: Motivation to improve labor productivity in the collaborators of the
CEPROAA Cooperative of the Cajaruro-Utcubamba district, 2020. Its objective was: To
propose a motivation plan to improve the productivity of the collaborators of the
CEPROAA Cooperative of the district of Cajaruro-Utcubamba, 2020, has a quantitative
approach within the non-experimental, descriptive-purposeful research design. The
research population consisted of 13 collaborators from the CEPROAA Cooperative of the
Cajaruro-Utcubamba district, the sample was defined by non-probabilistic sampling
considering that it does not need to use the statistical formula so the sample is equal to
the population. To collect the values related to the variables Motivation and Labor
Productivity, the data collection technique was the survey and the instrument used the
questionnaire, established by 20 questions on a Likert scale. The statistical results were
obtained through the use of coding and tabulation of the information, having tabulated
and ordered, it was subjected to a process of analysis and / or treatment using statistical
techniques. The presentation of results was made through tables and statistical figures, as
a consequence of this it is inferred that motivation is a fundamental factor for the

improvement of labor productivity.

Keywords: Motivation, Labor productivity, Motivation plan.
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INTRODUCCION

En la actualidad cada vez la competencia de las organizaciones genera atraccion en
sus diversas dimensiones del sector empresarial tanto en lo econémico, cultural, social
y tecnoldgica, en ese sentido las transformaciones obtenidas no solo alteran a los seres
humanos sino también a las organizaciones, atindndose una continua adecuacion y
transformacion. Estas actividades involucran complacer las exigencias de los clientes,
por encima de todo las exigencias de los clientes internos, también llamados
colaboradores o cuerpo laboral, considerando que ellos son los administradores del
incremento en el mercado de las empresas. El desafio empresarial es conseguir
personal empatico con su trabajo, que permitan lograr y conseguir sus objetivos
estratégicos e institucionales, mediante un eminente estandar de productividad laboral,
por tal razén los directivos de las empresas u organizaciones precisan motivarlos de
manera continua a sus colaboradores creando un efecto de participacion vy

compromiso.

Por tal motivo, la motivacion del cuerpo laboral es una de las transcendentales
herramientas que repercuten en la productividad laboral, teniendo en cuenta que cuanto
mas se estimule al personal esto proporcionard un mayor grado de conformidad y
entusiasmo en la ejecucién de las diligencias laborales y por ende la mejora de la
productividad en el trabajo, considerando que si en una organizacion existe una actitud
negativa y poca intervencién por parte de los colaboradores para el desenvolvimiento
y progreso de sus tareas, entonces perjudicara a la productividad.

En este mismo sentido Benavides, (2004), puntualiza que “la motivacidn consiste en
proporcionar un motivo para actuar en una forma deseada, enfatizando que el motivo
debe ser valido para la persona a quien pretendemos motivar; el motivo es valido

cuando satisface una necesidad o limitacion”.

Asimismo, Chiavenato (2006), indica que la “productividad laboral es la eficiencia y
eficacia del colaborador dentro de las organizaciones, es decir que es importante que
el colaborador labore con empefio, satisfaccion y sobre todo que tenga motivacion

dentro de la organizacion”.

También Robbins (2004), manifiesta que “una organizacion es productiva si alcanza

sus metas y lo hace transformando los insumos en producto al costo mas bajo posible”.

16



Es evidente entonces que las diferentes teorias que promueven la relacion de mejorar
la motivacion en la productividad laboral, y que se vienen desarrollando y aplicando
en el que hacer de la administracién de empresas; sin embargo, éstas parecen no ser
suficientes, toda vez que las quejas recibidas por los clientes internos, también
Ilamados colaboradores relacionadas con la falta de motivacion para que realicen su
trabajo de manera eficiente, y cada vez son méas lamentables y preocupantes.
Asimismo, se destaca que las intervenciones de la motivacion en la productividad
laboral estan basadas en “principios cientificos y éticos, fundamentados en el respeto

alaviday a la dignidad humana” (Canovas, 2016).

La motivacién es una dimension imprescindible en la vida, por cuanto orienta al logro
de objetivos que la persona se propone. De acuerdo con Santrock (2002), “la
motivacion es el conjunto de razones por las que las personas se comportan de las
formas en que lo hacen, el comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y

sostenido”.

Tambien Ajello (2003), indica que “la motivacion debe ser entendida como la trama
que sostiene el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona
y por ende en las que esta toma parte”.

En tal sentido, “la motivacién es un constructo tedrico-hipotético que designa un
proceso complejo que causa la conducta, considerando que intervienen mdaltiples
factores que influyen en la activacion, direccionalidad, intensidad y coordinacion del
comportamiento encaminado a lograr determinadas metas” (Bisquerra, 2000).

En consecuencia, la finalidad del presente estudio, es conocer los constituyentes que
afectan la productividad laboral del cuerpo laboral, con el objeto de llevar en efecto
una propuesta de un plan de motivacién para mejorar la productividad de los
colaboradores de la Cooperativa, motivo por el cual se planted la interrogante ;En qué
medida la propuesta de un plan de motivacion mejora la productividad de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
20207 Para ello se tuvo como objetivo general: Proponer un plan de motivacion para
mejorar la productividad de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del
distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020. Y los objetivos especificos: Diagnosticar la

situaciéon actual de la motivacion de la Cooperativa CEPROAA del distrito de
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Cajaruro-Utcubamba, 2020, Identificar el nivel de productividad laboral actual de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020
y Disefiar un plan de motivacién para mejorar la productividad laboral de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020.

En este caso, se dispuso la siguiente hipotesis: La propuesta de un plan de motivacion
mejora la productividad laboral de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del
distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

En efecto, una apropiada administracion del personal repercute convenientemente en
la productividad laboral, por lo que el cuerpo laboral es el implemento
transversalmente la cual la entidad adquiere crecimiento, considerando que el estimulo
es la pieza medular que resulta un procedimiento para conseguir concluyentes
objetivos corporativos propuestos. Sin embargo la inexperiencia de motivar a los
colaboradores para obtener mejores resultados de productividad laboral en la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro, y la carencia de estrategias de
motivacion en la misma, ha creado una continuacion de dificultades como el deficiente
nivel de productividad laboral y eficiencia, por lo que resulta necesario revisar los
trabajos previos que dan soporte y consistencia al presente estudio y que sirvieron de
base como antecedentes, y se organizan de la siguiente manera, a nivel internacional,
nacional y local, para conocer la influencia que tiene la motivacion sobre la

productividad laboral.

Montenegro (2016), en su investigacién: Influencia de la motivacion en la eficiencia
productiva de los trabajadores de la empresa “Panaderia y Reposteria Belén” en el
municipio de Matagalpa en el Il semestre del afio 2015, quien concluye que la
motivacion administrada en la empresa, repercutié de manera especifico a lo largo del
acto laboral, evidenciando personal mas eficientes y preparados a conseguir nuevas
ocupaciones, estimulando en ellos el esfuerzo integrado la cual coadyuva en la mejora
del espacio del trabajo del area de produccion de la panaderia, acrecentando
elocuentemente la productividad de la empresa y de los trabajadores, como resultado

un aumento del 30% en ventas.
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Ochoa (2014), en su investigacion: "Motivacion y Productividad Laboral (Estudio
realizado en la Empresa Municipal Aguas de Xelaja EMAX)", quien concluye que, la
motivacion es un estado interno que orienta actitudes activas, que dirigen y sostienen
habitos y comportamientos, recayendo en la responsabilidad de administrar la
productividad laboral obteniendo los resultados que se pretenden, por ello realizar una
motivacion de manera adecuada y profesional se vera reflejado en un nivel eficiente
de productividad laboral mostrado en las actividades del ser humano, considerando
que en la investigacion se identifica que el personal trabajador en el instante de percibir
algun estimulo monetario o de reconocimiento de parte de su jefe es motivado para

alcanzar las metas dirigidas en la EMAX.

Rojas (2017), en su investigacion: “Los efectos de la motivacion en la productividad
de los trabajadores en CYJ Constructores y Contratistas S.A.C., Lima 2017”.
Concluyendo por medio de los resultados de la tesis, que existe una relacion directa y
estadisticamente significativa entre las variables, la motivacién laboral y la
productividad, enfatizando que saber estimular resulta ser sustancial de mejora
significativa de la productividad de los trabajadores. Asimismo, se evidencié que el
respeto al personal causa la eminencia de la empresa, por lo que una buena motivacion

se forja desde las buenas acciones competitivas.

Lizana y Samamé (2018), en su investigacion: Disefio de estrategias de motivacion
laboral para mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa Caja Sullana
S.A, en el distrito de Olmos, 2016, quienes concluye que mediante el desarrollo de la
investigacion asegura que la desmotivacion en el personal no solo perturba en su
productividad laboral, sino también consigue tener un efecto contagio en el esfuerzo
integrado del resto del grupo. También se comprobd que la satisfaccion de algunos
colaboradores es de manera positiva, sin embargo, el vinculo que se da entre la
motivacion y productividad laboral de los colaboradores, se establece que el soporte
de la empresa estad en manos de los colaboradores, destacando que al estar estimulados

manifestaron tener un nivel eficiente de productividad de los trabajadores.

Meléndez (2019), en su tesis: Propuesta de estrategias motivacionales para mejorar el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la red de salud Chachapoyas
2018, en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; quien

concluye que la realizacion de la propuesta de estrategias motivacionales que se optd
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de acuerdo a las causas prioritarias de la red de salud Chachapoyas, por lo que se infiere
que la variable motivacion tiene efectos significativos en la productividad de los
colaboradores y por ende en el mismo desempefio de cada colaborador, siendo de gran
importancia que se incentive la motivacién en los colaboradores para el incremento de
productividad laboral.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo-propositivo con disefio no experimental,
porque no tiene propdsitos aplicativos inmediatos, pues solo busca ampliar,
profundizar el caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad,
para posteriormente disefiar una propuesta de solucion a la problematica existente.
Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las

analiza para perfeccionar su contenido.

Descriptiva: este tipo de investigacion permitid describir las caracteristicas
fundamentales del objetivo de estudio y la realidad problematica del tema de
investigacion en un tiempo determinado, asimismo ayudo a medir y definir cada
una de las variables de estudio, mediante la descripcion y comportamiento las

variables en una realidad objeto de estudio (Arias, 2012).

Explicativa: la investigacion buscé explicar la forma en que la variable

independiente influye en la dependiente.

Propositiva: el estudio diseid un plan de motivacion para mejorar la
productividad laboral de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del
distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

No experimental: porque no se manipuld deliberadamente las variables que se
estudiaron, solo se observd los fendmenos tal y como se dieron en su contexto

natural, para después analizarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para contrastar la hipotesis planteada se hizo uso de disefio descriptivo propositivo

siguiente: O1 X O3

Donde:
M: Muestra de estudio.
O: Observacion recogida.

P: Propuesta de un disefio de plan de motivacion.
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2.2. Poblacion, muestra y muestreo

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Poblacion

Segun Arias (2006), define que “la poblacién como la totalidad de
elementos que se van a estudiar en un fenémeno, considerando que puede
ser un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales seran exclusivas las conclusiones de la investigacion”. La
poblacion estuvo representada por el 100% de trabajadores equivalentes a
13 colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-

Utcubamba.

Muestra

Segln Tamayo y Tamayo (1997), define que “la muestra es el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico™. Segun el parrafo anterior, la muestra estara representada por
13 colaboradores siendo la totalidad de la poblacion considerando que es
una muestra finita por lo que no resulta necesaria utilizar la férmula de
poblacion finita, ya que se encuentra conformada por un namero finito de
los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-
Utcubamba.

Muestreo

Tamayo y Tamayo (1997), define que “el muestreo no probabilistico de
tipo intencional, es la forma mas comin de obtener una muestra,
considerando que los individuos de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser elegido”, por lo que este muestreo se utilizo en el estudio

2.3. Variables de estudio

2.3.1.

Variable de estudio: Motivacion.

Segun Robbins y Coulter (2010), define que “la motivacion es el proceso
por el cual los esfuerzos de colaboradores se ven energizados, dirigidos y

sostenidos hacia el logro de una meta”.
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2.3.2. Variable de estudio: Productividad laboral.

Segun Werther y Keith (2008), menciona que “es el proceso por el cual se
estima la productividad laboral del personal y su contribucién total a la
organizacién; y en ultimo teérmino, justifica su permanencia en la

empresa’.
2.4. Métodos

Para la elaboracion del presente estudio se utilizd6 las metodologias

subsiguientes:

Descriptivo: Mediante este método se evalud ciertas caracteristicas en el
desarrollo de cada uno de los componentes de la investigacion, por lo que fue
necesario utilizar la investigacion bibliogréafica, como libros fisicos y digitales y
archivos de internet, con la intencién de preceptuar de una perspectiva mas

amplia del tema.

Analitico: Este método fue de utilidad e importancia considerando que, el
analisis efectuado de bases precisas del estudio permitié conocer, percibir y
aplicar el instrumento a la muestra de estudio. Asimismo, se utilizd en la
operacionalizacion de las variables lo cual fue necesario elaborar el cuestionario
de la motivacion laboral y diagnosticar la situacion de esta variable. Por lo que,
“el método analitico consiste en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la

naturaleza y los efectos” (Ruiz, 2007).

Sintetico: Mediante este método se analizdO los aspectos tedricos y
concretandose la sintesis del estudio, materializado en el informe final, por lo
que facilito el disefio técnico del plan de motivacion. Segun Ruiz (2007), define
“al método sintético como, un proceso de razonamientos que tiende a reconstruir

un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis”.

Inductivo: Este método permitio llegar a conclusiones de caracter general a
partir de del andlisis de la informacion descrita en hechos, acontecimientos de
caracter particular; en tal sentido este método permitié procesar, analizar e

interpretar los datos obtenidos de los instrumentos que se aplicaron en la
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investigacion. Considerando que Bartra (2008), determina que “este método €s
el razonamiento que parte de casos particulares, se eleva a conocimientos

generales”.

Deductivo: Segun Bartra (2008), manifiesta que “el método deductivo se basa
en una parte de un marco general de referencia y se va hacia un caso en
particular, de forma que partiendo de enunciados de caracter universal y
utilizando instrumentos cientificos”, asimismo se utilizd6 para llegar a
particularizar y a determinar elementos puntuales en la ejecucién del trabajo
sobre la base de conceptos generales, leyes y paradigmas que proporciond las
finanzas, contabilidad, administracion, economia, proyectos, riesgos y todas las
areas relacionadas y tedricamente fundamentadas, ademas este método ayudoé a
definir la propuesta del plan de motivacion para mejorar la productividad laboral
de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-
Utcubamba, por lo que en la investigacion permitid la elaboracion de hipétesis,
teorias cientificas, utilizandose en la revision de las bases tedricas y se uso en la

presentacion del informe final de la investigacion.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.5.1. Técnicas

La encuesta. Segun Zapata (2006), “la encuesta es un conjunto de
técnicas a reunir de manera sistematica, teniendo gran potencial para
estandarizar datos”, por lo que se dispuso para conseguir informacion y
determinar los objetivos de estudio y el disefio de la propuesta.,

permitiendo el tratamiento informético y el analisis de los mismos

Analisis documental. Segun Briggs, Coleman & Morrison (2012),
manifiestan que “esta técnica permite sistematizar y analizar informacién
de dichos proyectos, con la intencion de que cumplan los criterios de
autenticidad, credibilidad, representatividad y significatividad con las
categorias de estudio”, con referencia a lo anterior, este método constituye
la forma més apropiada de analizar las realidades y deducciones logicas

que surjan de los documentos adquiridos, concerniente a la motivacion y
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25.2.

la productividad laboral de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

La observacion. Se us6 para tomar apuntes de manera ordenada y
selectiva del contenido de la informacion impresa, aplicando la sintesis
para la obtencidn de explicaciones de los hechos y llegar alcanzar los
objetivos establecidos, considerando que “es una técnica se realiza a traves
de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos problemas que se
pueden investigar por métodos de observacion, analisis de fuentes

documentales y demas sistemas de conocimiento” (Méndez, 2006).
Instrumentos

Cuestionario. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), define que
“el cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables a medir”. El cuestionario se efectlo a través de preguntas para
medir las variables en estudio, su fiabilidad se midié por medio del
programa SPSS version 23 y validadas por el grupo de expertos.

Ficha de registro de datos. Se utiliz6 como instrumento del analisis
documental, entre ellos tenemos: libros, tesis, articulos, estudios, lista de

cotejos, fichas y tabulaciones.

Fichas de observacion. Se utilizé como instrumento de la técnica andlisis
documental, el mismo que sigue con los rasgos vitales de objetividad y
sistematizacion, considerando que “‘su objetivo primario es registrar el
comportamiento sin interferirlo, como observador se debe hacer todo lo
posible para mantenerse al margen de la conducta que se esta observando
para no estorbar ni interferirla” (Salkind, 1999).

Segln Pérez (004), menciona que “las fichas de observacion son las
unidades de contenido y categorias que deben definirse con claridad y

precision”.
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2.6. Procedimiento y analisis de datos

2.6.1. Procedimiento

>

Se emitio una solicitud de permiso al gerente de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, para la ejecucion
del proyecto, con el designio de adquirir el permiso de acceso a la
cooperativa y poder administrar el instrumento de estudio a los

colaboradores.

Se solicitd el consentimiento informado del estudio a los
colaboradores, requiriendo su cooperacion, seguidamente se dio las

orientaciones oportunas para responder el instrumento.
Se aplico el instrumento de estudio.

Se elabord la tabulacion de los resultados obtenidos para su

respectivo analisis estadistico.

2.6.2. Andlisis de datos

2.6.2.1.

7/
L X4

Primera fase: Analisis descriptivo simple

Confiabilidad del instrumento

Del mismo modo fue realizada la confiabilidad mediante el
software estadistico SPSS versién 23, a través del coeficiente alfa
de Cronbach el mismo que proporciond alto grado de confiabilidad

en todas sus dimensiones.

Instrumento 1. Analisis de confiabilidad de la variable
MOTIVACION

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 13 100,0

Casos Excluidos? Y 0
Total 13 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.
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Alfa de Cronbach N° de elementos

,831 20

< Instrumento 2. Andlisis de confiabilidad de la variable
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Resumen del procesamiento de los casos

100,0

,0

100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N° de elementos

,883 20

2.6.2.2. Segunda fase: Estadistica descriptiva inferencial

La informacion final se proces6 a través del software SPSS
version 23, posteriormente se trasladé a programa Excel y
Microsoft Word en su proceso final de informe de tesis. La
contrastacion de hipdtesis se realizO mediante la prueba
estadistica no paramétrica U de Mann Whitney; considerando que
la muestra de estudio fue menor a 50, se analizd los datos
estadisticos y el nivel de significancia.
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I1l. RESULTADOS

En este capitulo se analiza los resultados obtenidos por medio del cuestionario
aplicado a los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro.
Segun la percepcion de la muestra de estudio siendo los 13 colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro, empezando por los criteritos de
segmentacion realizado para ambas variables de estudio, enfatizando que es preciso
tener una vision global sobre los criterios de segmentacion como es: el sexo, nivel de
estudios, puesto laboral que desempefian y tiempo de servicio que tienen los
colaboradores. Posteriormente se veran los resultados de acuerdo a las dimensiones

propuestas de las variables de estudio.

3.1. Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en tablas y figuras por

dimensiones de la Variable Motivacion
3.1.1. Resultados de los criterios de segmentacién de la variable Motivacion

Los criterios de segmentacion suelen describir tipos de persona, en este caso,
los colaboradores que se encuentran en la Cooperativa CEPROAA, es decir,
segun el sexo, nivel de estudios, puesto laboral que desempefian y tiempo
de servicio que tienen los colaboradores. Analizando estos resultados que se
han obtenido mediante los cuestionarios aplicados de la variable
motivacion.

Tabla 1

Sexo de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 7%
Femenino 3 23%

Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir la situacién actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Bagua Grande, 2020.
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Figura 1.

Sexo de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Sexo (%)

7%

0%

23%

@ Masculino & Femenino

Fuente: Tabla 1.

En la tabla y figura 1, se observa que, de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran graficamente en la Cooperativa CEPROAA la

mayoria son varones con un 77% y el 23% son mujeres.

Tabla 2
Nivel de estudios alcanzados de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Nivel de estudios alcanzados Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 6 46%
Carrera técnica 3 23%
Bachiller 3 23%
Licenciatura 1 8%

Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 2
Nivel de estudios alcanzados de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Nivel de estudios alcanzados (%0)
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Fuente: Tabla 2.

En la tabla y figura 2, se observa que, de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran graficamente en la Cooperativa CEPROAA, el 46%
tienen nivel de estudios alcanzados secundaria completa, el 23% tienen nivel
de estudios alcanzados carrera técnica, el 23% tienen nivel de estudios
alcanzados bachiller y el 8% su nivel de estudios alcanzados es de

licenciatura.

Tabla 3
Areas de puestos laborales de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Puesto laboral Frecuencia  Porcentaje

Asamblea General De Asociados

1 8%
Area de Produccion Organica y c 380
Responsabilidad Social de la Cooperativa 0
Consejo de vigilancia

1 8%
Gerencia

2 15%
Area de Administracion y Finanzas

4 31%

Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacién dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 3.
Areas de puestos laborales de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Puesto laboral
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Fuente: Tabla 3.

15%

En la tabla y figura 3, se observa las frecuencias absolutas y relativas de los
puestos laborales que desemperfian los colaboradores, de los 13 colaboradores
encuestados, los resultados muestran gréficamente en la Cooperativa
CEPROAA, que el 8% se encuentran en el departamento de la Asamblea
General de Asociados, el 38% se encuentran trabajando en el Area de
Produccion Organica y Responsabilidad Social de la Cooperativa, el 8% se
encuentran trabajando en el Area del Consejo de Vigilancia, el 15% se
encuentran trabajando en el Area de Gerencia y el 31% se encuentran

trabajando en el Area de Administracion y Finanzas.

Tabla 4

Tiempo de servicio de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
0 - 3 meses 4 31%
3 meses - 2 afnos 7 54%
2 - més afos 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir la situacién actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 4.

Tiempo de servicio de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.
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Fuente: Tabla 4.

En la tabla y figura 4, se observa las frecuencias absolutas y relativas del
tiempo de servicio que desempefian los colaboradores, mediante los
resultados obtenidos del cuestionario aplicados a los 13 colaboradores
encuestados se observa que el 31% de los colaboradores llevan mas 0-3
meses, el 54% de los colaboradores llevan méas 3 meses - 2 afios y el 15% de

los colaboradores llevan méas 2 - mas anos.

3.1.2. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimensién Trabajo en
Equipo
Tabla 5
Nivel de la dimension trabajo en equipo de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Nivel ) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy malo 0 0.0 0.0 0
Malo 3 23.1 23.1 23.1
Regular 4 30.7 30.7 53.8
Vélidos Bueno 3 23.1 23.1 76.9
Muy 100.0
3 23.1 23.1
Bueno
Total 13 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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3.1.3.

Figura 5.
Representacion grafica del nivel de la dimension trabajo en equipo de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimension: Trabajo en Equipo
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Fuente: Tabla 5.

En la tabla y figura 5, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 23.1% tienen un nivel malo de motivacion
concerniente a su dimensién trabajo en equipo, 30.7% tienen un nivel regular,
el 23.1% tienen un nivel bueno y el 23.1% indican tener un nivel muy bueno,
percibiendo que el nivel de trabajo en equipo de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Bagua Grande, no es
eficiente, resultado que motiva a trabajar mas en los niveles muy malo, malo
y regular.

Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension Comunicacion.

Fluida

Tabla 6

Nivel de la dimension comunicacion fluida de los colaboradores de la

Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 3 23.1 23.1 23.1
_ Regular 5 385 38.5 61.6
Vélidos
Bueno 3 23.1 23.1 84.7
Muy Bueno 2 154 154 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 6
Representacion gréafica del nivel de la dimension comunicacion fluida de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.
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Fuente: Tabla 6.

En la tabla y figura 6, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 23.1% tienen un nivel malo de motivacion
concerniente a su dimension comunicacion fluida, el 38.5% tienen un nivel
regular, el 23.1% tienen un nivel bueno y el 15.4% tienen un nivel muy bueno,
percibiendo que el nivel de comunicacion fluida de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba no es mala, sin
embargo se deberia poner mas énfasis en los niveles regular, bueno y muy
bueno.
3.1.4. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimensién Sueldos e

Incentivos

Tabla 7

Nivel de la dimension sueldos e incentivos de los colaboradores de la

Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Nivel ) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy malo 1 7.7 7.7 7.7
Malo 4 30.7 30.7 38.4
Regular 5 38.5 38.5 76.9
Vélidos  pyeno 2 15.4 15.4 92.3
Muy Buenc 1 7.7 7.7 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir la situacién actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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3.15.

Figura7
Representacion gréafica del nivel de la dimension sueldos e incentivos de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.
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Fuente: Tabla 7.

En la tablay figura 7, se observa que de los 13 colaboradores encuestados, los
resultados muestran que el 7.7% tienen un nivel muy malo de motivacion
concerniente a su dimension sueldos e incentivos, el 30.7% tienen un nivel
malo, el 38.5% tienen un nivel regular, el 15.4.2% tienen un nivel bueno y solo
el 7.7% indican tener un nivel muy bueno, percibiendo que el nivel de sueldos
e incentivos de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de
Cajaruro-Utcubamba, no se da de manera eficiente, resultado que motiva a

trabajar mas en todos sus niveles.

Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimensién Reconocimiento
Tabla 8.

Nivel de la dimension motivacion y reconocimiento de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado

Muy malo 0 0 0 0

Malo 0 0 0 0
Regular 2 15.4 154 154
Validos  Byeng 7 53.8 53.8 69.2
Muy Buenc 4 30.8 30.8 100.0

Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 8
Representacion gréafica del nivel de la dimension motivacion vy

reconocimiento de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimensién: Reconocimiento
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Fuente: Tabla 8.

En la tabla y figura 8, se observa que, de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel regular de motivacién
concerniente a su dimension reconocimiento, 53.8% tienen un nivel bueno y
el 30.8% indican tener un nivel muy bueno, percibiendo que el nivel de
reconocimiento de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del
distrito de Cajaruro-Utcubamba, resultado que motiva a trabajar mas en los
niveles muy regular y muy bueno.

3.1.6. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension Areay Ambiente

de Trabajo
Tabla 9
Nivel de la dimension area y ambiente de trabajo de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA.
Nivel Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

Muy 0 0 0 0
malo
Malo 0 0 0 0
Regular 9 69.2 69.2 69.2
Validos  pyeno 2 15.4 15.4 84.6
Muy
BUeno 2 15.4 15.4 100.0
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir la situacién actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 9
Representacion gréafica del nivel de la dimension area y ambiente de trabajo

de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimension: Area y Ambiente de Trabajo

100% 69.2%
50% 0% 0% 15.4%  15.4%
0% -— - a =
Muy Malo  Regular Bueno Muy
Malo Bueno

Fuente: Tabla 9.

En la tabla y figura 9, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel regular de motivacion
concerniente a su dimension areay ambiente de trabajo, 69.2% tienen un nivel
bueno y el 15.4% indican tener un nivel muy bueno, percibiendo que el nivel
de area y ambiente de trabajo de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de manera eficiente,
resultado que motiva a trabajar mas en los niveles bueno y muy bueno.

3.1.7. Analisis comparativo entre las dimensiones de la variable Motivacion

Tabla 10.
Nivel de Motivacién de los colaboradores segin dimensiones de la
Cooperativa CEPROAA.
Dimensiones
. ) ) . A
Nivel " Trabajo  Comunicacion Sueldos e . reay
: ) . . Reconocimiento ambiente
en equipo fluida incentivos .
de trabajo
Muy malo 0% 0% 7.7% 0% 0%
Malo 23.1% 23.1% 30.7% 0% 0%
Regular 30.7% 38.5% 38.5% 15.4% 69.2%
Bueno 23.1% 23.1% 15.4% 53.8% 15.4%
Muy Bueno 23.1% 15.4% 7.7% 30.8% 15.4%
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacién dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 10
Nivel de Motivacion de los colaboradores segin dimensiones de la
Cooperativa CEPROAA.

Analisis comparativo por dimensiones
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Fuente: Tabla 10.

En la tabla y figura 10, se observa que de los 13 colaboradores encuestados
relacionados a la variable motivacion, los resultados concerniente a su
dimensién trabajo en equipo muestran que el 23.1% tienen un nivel malo, el
30.7% tienen un nivel regular, el 23.1% tienen un nivel bueno y el 23.1%
indican tener un nivel muy bueno, los resultados de la dimension comunicacion
fluida muestran que el 23.1% tienen un nivel malo, el 38.5% tienen un nivel
regular, el 23.1% tienen un nivel bueno y el 15.4% tienen un nivel muy bueno,
los resultados de la dimension sueldos e incentivos muestran que el 7.7% tienen
un nivel muy malo, el 30.7% tienen un nivel malo, el 38.5% tienen un nivel
regular, el 15.4.2% tienen un nivel bueno y solo el 7.7% indican tener un nivel
muy bueno, los resultados de la dimension reconocimiento muestran que el
15.4% tienen un nivel regular, el 53.8% tienen un nivel bueno y el 30.8%
indican tener un nivel muy bueno y los resultados de la dimension area y
ambiente de trabajo muestran que el 15.4% tienen un nivel regular, el 69.2%
tienen un nivel buenoy el 15.4% indican tener un nivel muy bueno, percibiendo
que en todas sus dimensiones de la variable motivacion de los colaboradores
de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de
manera tan eficiente, resultado que motiva a trabajar mas en los niveles malo,
regular y muy bueno, por ello es recomendable disefiar una propuesta de un

plan de motivacién en beneficio de la Cooperativa CEPROAA.
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3.2. Andlisis e interpretacién de los resultados obtenidos en tablas y figuras por

dimensiones de la Variable Productividad Laboral.

3.2.1. Resultados de los criterios de segmentacién de la variable Productividad

Laboral.

Los criterios de segmentacion suelen describir tipos de persona, en este caso,
los colaboradores que se encuentran en la Cooperativa CEPROAA, es decir,
segun el sexo, nivel de estudios, puesto laboral que desempefian y tiempo de
servicio que tienen los colaboradores. Analizando estos resultados que se han

obtenido mediante los cuestionarios aplicados de la variable productividad

laboral.
Tabla 11
Sexo de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.
Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 10 77%
Femenino 3 23%
Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 11
Sexo de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Sexo (%)

23%

100%

0%

@ Masculino ®&Femenino

Fuente: Tabla 11.

En latablay figura 11, se observa que, de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran graficamente en la Cooperativa CEPROAA la

mayoria son varones con un 77% y el 23% son mujeres.

39



Tabla 12
Nivel de estudios alcanzados de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Nivel de estudios alcanzados Frecuencia Porcentaje
Secundaria completa 6 46%
Carrera técnica 3 23%
Bachiller 3 23%
Licenciatura 1 8%
Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Bagua Grande, 2020.

Figura 12
Nivel de estudios alcanzados de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Nivel de estudios alcanzados (%)
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Fuente: Tabla 12.

En la tablay figura 12, se observa que, de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran graficamente en la Cooperativa CEPROAA, el 46%
tienen nivel de estudios alcanzados secundaria completa, el 23% tienen nivel
de estudios alcanzados carrera técnica, el 23% tienen nivel de estudios
alcanzados bachiller y el 8% su nivel de estudios alcanzados es de

licenciatura.
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Tabla 13
Area de puestos laborales de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Puesto laboral Frecuencia  Porcentaje
Asamblea General De Asociados 1 8%
Area de Produccion  Orgéanica vy c 380
Responsabilidad Social de la Cooperativa °
Consejo de vigilancia 1 8%
Gerencia 9 15%
Area de Administracion y Finanzas 4 31%
Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 13.
Area de puestos laborales de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA.

Puesto laboral
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Fuente: Tabla 13.
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En la tabla y figura 13, se observa las frecuencias absolutas y relativas de los
puestos laborales que desemperfian los colaboradores, de los 13 colaboradores
encuestados, los resultados muestran gréficamente en la Cooperativa
CEPROAA, que el 8% se encuentran en el departamento de la Asamblea
General de Asociados, el 38% se encuentran trabajando en el Area de
Produccion Organica y Responsabilidad Social de la Cooperativa, el 8% se
encuentran trabajando en el Area del Consejo de Vigilancia, el 15% se
encuentran trabajando en el Area de Gerencia y el 31% se encuentran

trabajando en el Area de Administracion y Finanzas.

Tabla 14
Tiempo de servicio de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
0 - 3 meses 4 31%
3 meses - 2 anos 7 54%
2 - més afos 2 15%
Total 13 100%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 14
Tiempo de servicio de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA
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Fuente: Tabla 14.
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En la tabla y figura 14, se observa las frecuencias absolutas y relativas del
tiempo de servicio que desempefian los colaboradores, mediante los
resultados obtenidos del cuestionario aplicados a los 13 colaboradores
encuestados se observa que el 31% de los colaboradores llevan mas 0-3
meses, el 54% de los colaboradores llevan mas 3 meses - 2 afios y el 15% de

los colaboradores llevan més 2 - mas afos.

3.2.2. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension Valores y
Relaciones.
Tabla 15.
Nivel de la dimensién valores y relaciones de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
vélido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 0 0 0 0
Regular 7 53.8 53.8 53.8
Vélidos  Bueno 4 30.8 30.8 84.6
Muy
2 15.4 15.4 100.0
Bueno
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 15.
Representacion grafica del nivel de la dimension valores y relaciones de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimension: Valores y Relaciones
60.0% 53.8%
40.0% 30.8%
15.4%
20.0% ﬂ
0.0% 0.0%
0.0%
Muy Malo Malo Regular Bueno  Muy Bueno

Fuente: Tabla 15.
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En la tabla y figura 15, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 53.8% tienen nivel regular de la productividad
laboral concerniente a su dimension valores y relaciones, 30.8% tienen un
nivel bueno y solo el 15.4% tienen un nivel muy bueno, percibiendo que el
nivel de los valores y relaciones de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de manera eficiente,
resultados que evidencian que se debe poner mas atencién a los niveles

regular y bueno.

3.2.3. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension Competencias.

Tabla 16
Nivel de la dimensién competencias de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje )
vélido acumulado
Muy malo 0 0 0 0
Malo 2 154 154 154
Regular 4 30.8 30.8 46.2
Vélidos  Bueno 4 30.8 30.8 77
Muy
3 23.1 23.1 100.0
Bueno
Total 13 100.0 100,0

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 16.
Representacion grafica del nivel de la dimension competencias de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimension: Competencias
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Fuente: Tabla 16.
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En la tabla y figura 16, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel malo de la productividad
laboral concerniente a su dimension competencias, 30.8% tienen un nivel
regular, el 30.8% tienen un nivel bueno y el 23.1% indican tener un nivel muy
bueno, percibiendo que el nivel de competencia de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de
manera eficiente, resultados que evidencian que se debe poner mas atencion

a los niveles malo, regular, bueno y muy bueno.

3.2.4. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension Eficiencia.
Tabla 17
Nivel de la dimension eficiencia de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Muy 0 0 0 0
malo
Malo 0 0 0 0
) Regular 4 30.8 30.8 30.8
Validos
Bueno 5 38.4 38.4 69.2
Muy
4 30.8 30.8 100.0
Bueno
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 17
Representacion grafica del nivel de la dimension eficiencia de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROA

Dimensién: Eficiencia
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Fuente: Tabla 17.
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En la tabla y figura 17, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,

los resultados muestran que el 30.8% tienen un nivel regular de la

productividad laboral concerniente a su dimension eficiencia, 38.4% tienen

un nivel bueno, el 30.8% tienen un nivel muy bueno, percibiendo que el nivel

de eficiencia de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito

de Cajaruro-Utcubamba, no se da de manera eficiente, resultados que

evidencian que se debe poner mas atencidn a los niveles regular y muy bueno.

3.2.5. Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimension capacitacion y
retroalimentacion.

Tabla 18.
Nivel de la dimensidn capacitacion y retroalimentacion de los colaboradores

de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.
Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Muy 0 0 0 0
malo
Malo 5 38.5 385 38.5
) Regular 2 154 154 53.9
Vaélidos
Bueno 6 46.1 46.1 100.0
Mu
Y 0 0 0
Bueno
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 18.
Representacion gréfica del nivel de la dimension capacitacion vy
retroalimentacion de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimension: Capacitacion y Retroalimentacion
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Fuente: Tabla 18.
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3.2.6.

En la tabla y figura 18, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 38.5% tienen un nivel malo de la productividad
laboral concerniente a su dimensidn capacitacion y retroalimentacion, el 7.7%
tienen un nivel regular, el 53.8% tienen un nivel bueno, percibiendo que el
nivel de capacitacién y retroalimentacion de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de
manera eficiente, resultados que evidencian que se debe poner mas atencion
a los niveles malo y regular.

Resultados obtenidos en tablas y figuras de la dimensidén conocimiento.

Tabla 19.

Nivel de la dimension conocimiento de los colaboradores de la Cooperativa

CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba.

Porcentaje Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Muy 0 0 0 0
malo
Malo 3 23.1 23.1 23.1
) Regular 3 23.1 23.1 46.2
Validos
Bueno 6 46.2 46.2 92.3
Muy 1 7.7 7.7 100.0
Bueno
Total 13 100.0 100.0

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

Figura 19
Representacion grafica del nivel de la dimensién conocimiento de los

colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

Dimensién: Conocimiento
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Fuente: Tabla 19.
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En la tabla y figura 19, se observa que de los 13 colaboradores encuestados,
los resultados muestran que el 23.1% tienen un nivel malo de la productividad
laboral concerniente a su dimension conocimiento, el 23.1% tienen un nivel
regular, el 46.2% tienen un nivel bueno y solo el 7.7% mencionan tener un
nivel muy bueno, percibiendo que el nivel de conocimiento de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-
Utcubamba, no se da de manera eficiente, resultados que evidencian que se

debe poner més atencidn a los niveles malo, regular y muy bueno.

3.2.7. Andlisis comparativo entre las dimensiones de la variable Motivacion

Tabla 20
Nivel de Productividad Laboral de los colaboradores segun dimensiones de
la Cooperativa CEPROAA.
Dimensiones
Nivel _
Valo.resy Competencias  Eficiencia Capaf:ltacmn_){ Conocimiento
relaciones retroalimentacion
Muy malo 0% 0% 0% 0% 0%
Malo 0% 15.4% 0% 53.8% 23.1%
Regular  53.8% 30.8% 30.8 38.5% 23.1%
Bueno  30.8% 30.8% 38.4 7.7% 46.2%
Muy Bueno 15.4% 23.1% 30.8 0% 1.71%

Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.
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Figura 20.
Nivel de Productividad Laboral de los colaboradores segun dimensiones de la
Cooperativa CEPROAA.

Analisis comparativo por dimensiones
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Fuente: Tabla 20.

En la tabla y figura 20, se observa que de los 13 colaboradores encuestados, los
resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel regular de la productividad
laboral concerniente a su dimension valores y relaciones, 30.8% tienen un nivel
bueno, el 53.8% tienen un nivel muy bueno, en la dimensién competencias los
resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel malo de la, 30.8% tienen un
nivel regular, el 30.8% tienen un nivel bueno y el 23.1% indican tener un nivel
muy bueno, en la dimension eficiencia los resultados muestran que el 30.8%
tienen un nivel regular, el 38.4% tienen un nivel bueno y el 30.8% tienen un
nivel muy bueno, en la dimensién capacitacion y retroalimentacion los
resultados muestran que el 7.7% tienen un nivel malo, el 38.5% tienen un nivel
regular y el 53.8% tienen un nivel bueno y en la dimension conocimiento los
resultados muestran que el 23.1% tienen un nivel malo, el 23.1% tienen un nivel
regular, el 46.2% tienen un nivel bueno y solo el 7.7% mencionan tener un nivel
muy bueno, percibiendo que en todas sus dimensiones de la variable
productividad laboral de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del
distrito de Cajaruro-Utcubamba, no se da de manera tan eficiente, resultado que
motiva a trabajar mas en los niveles malo, regular y muy bueno, por ello es
recomendable disefiar una propuesta de un plan de motivacién en beneficio de
la Cooperativa CEPROAA.
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PROPUESTAS

Propuesta del plan de motivacion para mejorar la productividad laboral de los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

DATOS INFORMATIVOS

1.1. Denominacion : Plan de motivacién para mejorar la productividac
laboral de los colaboradores de la Cooperative
CEPROAA.

1.2. Centro de aplicacion : Cooperativa CEPROAA.

1.3. Participantes : 13 colaboradores de la cooperativa CEPROAA.
1.4. Duracién : 6 meses.
1.5. Horario de trabajo : Horas laborales y extra laboral.

FUNDAMENTACION

La presente propuesta dispone a modo de propo6sito proporcionar al administrador de
la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro, una herramienta que permita
anticiparse a las debilidades reflejadas en el ambito laboral, segin los resultados
alcanzados por medio del diagnostico realizado y de los resultados de las encuestas
aplicadas. El plan de motivacion se regird en funcion a las secciones: trabajo en
equipo, comunicacion fluida, sueldos e incentivos, reconocimiento, area y ambiente
de trabajo, la formacion y la falta de capacitacion a los colaboradores para elevar la

productividad laboral en la cooperativa.

La propuesta pretende mejorar la productividad laboral de los colaboradores, el
mismo es disefiado y fundamentado en la compilacion de datos primarios y
secundarios, por lo que es un método util en las empresas, considerando que
contribuye a los colaboradores, generando efectos que dan un giro valioso en las
relaciones laborales, ademas es preciso considerar que el plan es un instrumento de
notable importancia para el recurso humano en el instante de desarrollarse en el
trabajo, por tal motivo la presente investigacion busca a través de la propuesta del
plan de motivacion impulsar a los colaboradores con la intencion de aplicar estos
conocimientos para mejorar la eficiencia y que consigan una mejor productividad

laboral y por ende un mejor desempefio para cumplir los objetivos estratégicos, de
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tal manera que se efectien cambios dentro de la organizacion, aportando al desarrollo

de la misma.

Segun las investigaciones realizadas en la Cooperativa CEPROAA del distrito de
Cajaruro, se ha verificado que no cuentan con un Plan o Programa de Motivacion
para los colaboradores, por tal motivo, surge la necesidad de disefiar y proponer un
plan de motivacion que permita que el recurso humano de la cooperativa se sienta
motivado hacia su trabajo y pueda perdurar mas tiempo desempefiando y siendo mas
productivo en sus funciones laborales, asimismo mejorar la calidad en el servicio,
orientando la actividad al éxito institucional, promoviendo la integracion,
cooperacion y motivacion laboral, tomando en consideracion los valores de la
institucion, elementos claves en el éxito de la productividad y generando experiencia
en el desarrollo de funciones e influyendo en el aumento de la produccion vy
crecimiento constante, porque a partir de la gran acogida que Ultimamente viene
mostrando la cooperativa en el mercado por los productos de origen organico, y la
disponibilidad de materia prima de parte de la Cooperativa CEPROAA para procesar

y transformar la materia prima, viene generando valor agregado a los productos.

OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

Definir estrategias de motivacion que permitan mejorar la productividad
laboral de los colaboradores de la Cooperativa CEPROAA, mediante la
implementacion del plan de motivacion, alternativa que ayuda a cultivar y
facultar al personal instrumentos de gestion laboral precisos para salir delante
de la mejor manera, proporcionando los inspiradores apropiados para los
colaboradores y mejorar el nivel de productividad a nivel de la cooperativa
CEPROAA.

3.2. Objetivos especificos

Después de haber precisado el objetivo general, se plantean los objetivos

especificos siguientes en funcion de la seccion en que se implementaran:

OEL. Identificar y reconocer las areas que requieren de intervencion para

mejorar la productividad laboral
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OEZ2. Especificar las estrategias para exponer las actividades que se llevaran
a cabo, atendiendo y fortaleciendo cada una de ellas, mejorando la calidad en

el trabajo de los colaboradores.

OE3. Fomentar y plantear estrategias de motivacion para mejorar la
productividad laboral de los colaboradores, creando en el empleado una

actitud positiva hacia la cooperativa CEPROAA.
IV. DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA CEPROAA

La Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas - CEPROAA
se funda el 27 de noviembre del 2004, se ubica en el distrito de Cajaruro provincia
de Utcubamba departamento de Amazonas. CEPROAA es una organizacion de
derecho privado, actuando como persona juridica, que agrupa a varias personas de la
regiébn Amazonas que realizan actividades agricolas y/o pecuarias, con el objeto de
realizar una actividad empresarial sin fines de lucro, para el beneficio de sus
integrantes y su funcionamiento se basa elementalmente en la cooperacion de todos

sus socios, de ahi el nombre de Cooperativa CEPROAA.

La Cooperativa CEPROAA es una organizacion conformada por pequefios
productores y productoras de café y cacao, en efecto su principal accionar de la
Cooperativa es la produccion, acopio y comercializacion del cacao y café en grano
en el mercado nacional y del exterior, la misma que esta en pleno proceso de
consolidacién dirigencial y asociativa para emprender una gestion empresarial. Su
principal accionar de la Cooperativa es la produccion, acopio y comercializacién del

cacao y café en grano en el mercado nacional y del exterior.

En su proceso de cambio organizacional han logrado reestructurar los cargos
dirigenciales de sus consejos de administracion, vigilancia y comité electoral; a la
vez modificar parcialmente su estatuto, e incluir en dicha modificatoria la inclusion
de la mujer en sus respectivos comités femeninos. La gestion organizacional y

empresarial es fundamental para alcanzar una base social funcional.
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V. DIRECCIONAMIENTO DE LA COOPERATIVA CEPROAA

5.1. Misioén

“Somos una Cooperativa integrada por familias productoras agricolas, que nos

capacitamos constantemente para desarrollar potencialidades de indole agro

empresarial que, junto con la préctica de valores, equidad, democracia plena y

cuidado del medio ambiente, producimos y ofertamos café - cacao y sus

derivados con calidad acreditada, para la satisfaccion de nuestros clientes y la

mejora socio econdmica de sus integrantes”.

5.2. Vision

“Ser la organizacion agro empresarial lider de la Region Amazonas, que oferta

café cacao y sus derivados con calidad certificada, para el mercado nacional e

internacional, con responsabilidad social y ambiental”.

5.3. Principiosy valores

Vocacion de Servicio: Nos diferenciamos porque tenemos disposicion
permanente para dar oportuna atencion a los requerimientos y trabajos
asignados.

Compromiso social: Nos diferenciamos de otras empresas aplicando una
base para producir cualquier tipo de cambio y capacidad de poseer en el
compromiso a crear algo.

Compromiso ambiental: Tratamos de prevenir la contaminacion en el
momento que desempefiamos nuestra labor profesional, ademas la armonia
colectiva entre el recurso humano y lo natural es nuestro compromiso
ambiental, considerando que es firme y forma parte de nuestra filosofia
empresarial.

Calidad en el Servicio: Nos diferenciamos de las deméas administrando
calidad de servicio a los demés y en todos los procesos de la cooperativa.
Trabajo en equipo: Con apoyo colectivo y honorable.

Etica: Actuamos de manera transparente y honrada, encaminando que la
equidad guie firmemente nuestro proceder y que nuestro trabajo se apoye

en los principios cooperativos.
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5.4. Politica de calidad

La Cooperativa CEPROAA estima con una politica de calidad que se encuentra
establecida y basada en el discernimiento, estimulo y cooperacion de los
colaboradores en las diligencias laborales de la cooperativa obteniendo la mejora
y actualizacién continla, utilizando medidas y acciones correctivas con un
procedimientos de prestigio asentado en la norma 1SO 9001:2000, considerando
que las estrictos ensayos empieza a partir de la produccion, acopio y

comercializacién del cacao y café en grano en el mercado nacional y del exterior.
5.5. Organigrama

Figura N° 13: Organigrama de la Cooperativa CEPROAA

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS —)
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Fuente: Elaboracion propia.

V1. ALCANCE DE LA PROPUESTA

Luego de analizar las percepciones obtenidas a través del instrumento aplicado y
tener conocimiento y opinion que tienen los colaboradores sobre la cooperativa
CEPROAA, de manera que se ha destacado la insatisfaccion en cuanto al trabajo en
equipo dicho de otra manera que la falta de integracién de los colaboradores, la falta
de una comunicacion fluida, el descontento de sueldos e incentivos, la falta de
reconocimiento, area y ambiente de trabajo, formacion y la falta de capacitacion,

todas estas insatisfacciones conlleva a realizar el plan de motivacion. Por tal motivo,
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se sostiene que la motivacién constituye un arma eficaz para permitir efectos que
compensen a los colaboradores y a la organizacion en general, considerando que el
ambiente laboral no ha sido el mas adecuado debido a la demanda laboral existente,
convirtiéndose en causas que desmotivan los trabajadores, en tal sentido con la
elaboracion del plan de motivacion se procura solucionar aquellas debilidades
reflejadas en la cooperativa, de manera mas adecuada y justa para la empresa y

colaboradores.

Para el disefio del plan de motivacion para mejorar la productividad laboral en los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro; la primera parte
se desarrollaran 02 reuniones de sensibilizacion y coordinacion: 01 con la asamblea
general de asociados y el consejo administrativo de la cooperativa y 01 con los
colaboradores de la cooperativa, con una duracién de 60 minutos cada reunion y en
cada una de ellas se registrardn acuerdos en el libro de actas y llegando a
compromisos concretos. Asimismo, para la ejecucion del plan se realizard una
reunion ampliada en la direccién de la cooperativa, con la asamblea general de
asociados, consejo administrativo de la cooperativa y colaboradores donde se

socializara las bondades del plan y se solicitara su apoyo incondicional.

Parte del plan de motivacion, se definen las estrategias en funcion a las secciones:
Trabajo en equipo, Comunicacion Fluida, Sueldos e Incentivos, Reconocimiento,
Areay Ambiente de Trabajo, formacion y la falta de capacitacion a los colaboradores
para elevar la productividad laboral en la cooperativa, debido a lo cual se ambiciona
alcanzar los objetivos planteados. Asimismo, el plan disefiado debe ser consecuente
con las politicas de la empresa y por los objetivos estratégicos corporativos, por lo
que durante la ejecucion del Plan se pretende realizar 05 talleres concernientes y en
funcidn a las secciones de trabajo, que responden a cada dimension del plan y su
implementacion se realizara con el apoyo de las personas involucradas en mencion
objeto de estudio. Cada taller tendrd un tiempo estimado de 90 minutos segun la

secuencia de la programacion de los talleres.

Seguidamente en la etapa del plan de motivacion se trata del seguimiento, en otros
términos en esta parte se permite llevar el control y la evolucion de la aplicacion de
las estrategias planteadas en la cooperativa, por lo que también se permite el

conocimiento de la manera en que se viene aplicar y desarrollar dichas estrategias.
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VII.

Y por ultimo es la evaluacion, donde se miden los resultados y como se estan
cumpliendo los objetivos que fueron fijados, al final se cumple el objetivo planteado
con la realidad haciendo esto mediante diferentes herramientas, considerando que el
presente plan de motivacion es de aplicacién para todo el personal que trabaja en la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro.

ESTABLECIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS SEGUN LAS
NECESIDADES MOTIVACIONALES

El establecimiento de las estrategias que servirdn para los fines del plan de
motivacion son precisados por cada una de las variables referidas que son
encontradas con dificultades, las cuales no ayudan a la gestién de la cooperativa
CEPROAA y al mismo tiempo al crecimiento de los colaboradores de la
Cooperativa, por ello se precisan a los siguientes motivadores de desarrollo personal:
trabajo en equipo, comunicacion fluida, sueldos e incentivos, reconocimiento, area y
ambiente de trabajo, formacién y la falta de capacitacion a los colaboradores para
elevar la productividad laboral en la cooperativa, cuya secuencia del establecimiento

de las estrategias del plan de motivacion se dara de la siguiente manera:
7.1. Estrategias de trabajo en equipo

Las estrategias para mejorar el trabajo en equipo empiezan con la mejora del
clima laboral en la cooperativa, considerando que hacer parte a los
colaboradores de la informacion de la cooperativa concerniente a la mision y
objetivos o0 metas que el equipo debe perseguir en pro de la gestion institucional
de la cooperativa, por lo que resulta oportuno contribuir a cada trabajador a
involucrarse en el trabajo en equipo. En ese mismo sentido, es preciso enfatizar
que los fines compartidos de manera apropiada, solidas y precisadas se
convierte en una herramienta para ayudar a cada colaborador del equipo a
reanudar su formacion cuando desvia su rumbo estratégico laboral, por lo que
todo trabajo en equipo necesita sus normas de convivencia: horarios de trabajo,

metodologia, comunicaciones, contingencia para ciertas situaciones, etc.

La comunicaciony el seguimiento son herramientas fundamentales que se debe
tener en cuenta como lider para fomentar el trabajo en equipo, asimismo la

planificacion y las reuniones de avance periodicamente también permitira tener
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7.2.

un espacio determinado para la comunicacidn, cabe resaltar que un trabajo en
equipo con mala organizacion puede ser contraproducente, llegando a lograr
resultados por debajo de lo por si mismo podrian alcanzar, por ello es preciso
saber saca el maximo partido de las estrategias de trabajo en equipo e

incrementar la productividad en la cooperativa CEPROAA.
El trabajo en equipo que se pretende llevar a cabo, contribuira a:

v Desarrollar un ambiente de compromiso y colaboracion.

v Crear un equipo adecuado y diverso, conformado por colaboradores que
se complementen.

Mantener una comunicacién afectiva, asertiva y abierta con el equipo.
Fomentar el sentido de pertenencia, generando confianza.

Implementar critica constructiva.

La toma de decisiones y objetivos comunes.

NS NEE N NN

Potenciar lo mejor de cada miembro motivando al equipo.

Estrategias de Comunicacién Fluida

Las estrategias para mejorar una comunicacion fluida y ser directo con los
empleados, por lo es preciso tener una buena relacion entre el personal, creando
una convivencia en el trabajo de manera mas saludable posible. Por ello es
inevitable en la aplicacion de esta estrategia incorporar un programa de manera
planificada sesiones periddicas en donde todos los colaboradores trasmitan e

intercambien experiencias y conocimientos.
La comunicacion fluida que se pretende llevar a cabo, contribuira a:

v" Crear un buen clima y motivar al equipo humano en la cooperativa
CEPROAA.

v' Conservar y preservar al mejor personal en la cooperativa.

v' Fomentar a poner en practica la transicion de los fines y metas
organizacionales involucrando a los colaboradores de la cooperativa.

v Acrecentar en definitiva, la productividad del equipo humano y de la
cooperativa CEPROAA.
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v Coadyuvar a concienciar una cultura corporativa dentro de la cooperativa
y los colaboradores, adquiriendo una imagen homogénea trasmitiendo a
los socios y clientes.

v Suprimir las suspicacias previniendo el rumor resolviendo las situaciones
conflictivas dentro de la cooperativa, considerando que es una pieza

nociva en cualquier organizacion.
7.3. Estrategias de Sueldos e Incentivos

Las estrategias concernientes a sueldos e incentivos, establece una importancia
significativa el saber estimular a los colaboradores de la cooperativa,
considerando que las acciones laborales que ejecuten en la entidad se concreten
con la calidad esperada en todos los procesos prioritarios. Por tal motivo
otorgar estimulos ya sea monetarios como no monetarios, resultando
beneficioso para la cooperativa de modo que, precisar los movimientos y
herramientas que serviran para incrementar las dimensiones motivacionales,
por ello es necesario contar con un plan que ayude a la incentivacion ajustado

con las conveniencias de la cooperativa y la voluntad del personal.
El sueldo e incentivos que se pretende llevar a cabo, contribuird a:

v' Mantener una actitud positiva en el personal colaborador y socios de la
cooperativa, obteniendo el cumplimiento de los fines planteadas.

v Instaurar responsabilidad social corporativa dentro de la cooperativa, con
la intencidn de mejorar su situacion competitiva y valorativa.

v Intervencion del personal de manera integra en su trabajo, los
consumidores y con la cooperativa.

v" Reconocer el esfuerzo extra laboral de los trabajadores, mediante
motivadores dinerarios, como no financieros, que favorezcan la

identificacion de ellos en la cooperativa CEPROAA.

7.4. Estrategias de Reconocimiento

Establecer estrategias de reconocimiento al colaborador es uno de los factores
que maés incide en los indices de felicidad del recurso humano, por ello

el reconocimiento a los trabajadores siendo una percepcién considerable que
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7.5.

surge desde la “palmadita en la espalda” hasta el aumento salarial. Por tal
motivo cada vez mas, las empresas estan viendo la necesidad de encontrar
estrategias para reconocer a sus empleados, pero en el proceso, se pueden
cometer muchos errores, por lo que el reconocimiento también se convierte en
una necesidad prioritaria. El reconocimiento es un componente fundamental de
la motivacion del trabajador porque estd directamente relacionado con la
felicidad laboral; abarca varios ambitos que, sumados, generan una sensacion

integral de bienestar en el colaborador.

Las estrategias de reconocimiento que se pretende llevar a cabo, contribuiran
a
v Reconocer el trabajo del colaborador enfocado desde la participacion,
compromiso y contribucién del empleado.
v" Generar capacidad de liderazgo en la cooperativa, evitando el ausentismo
laboral, bajo rendimiento o productividad laboral.
v Fortalecimiento progresivamente del clima laboral, cuando se reconoce
un trabajo bien hecho.

v Alentar a los colaboradores a sobresalir en sus labores profesionales.
Estrategias de Area y Ambiente de Trabajo

Promover estrategias del area y el ambiente de trabajo resulta ser de impacto
en el incremento de la productividad individual y colectivo de los
colaboradores, considerando que es sustancial que los ambientes en el ambito
laboral resulten ser confortables, tranquilos y espaciosos que permita ejecutar

sus tareas laborales de manera eficaz.

Las estrategias del area y ambiente de trabajo que se pretende llevar a cabo,

contribuiran a:

v' Mejorar la productividad, por lo que se debe mejorar la iluminacion en
general de las oficinas, debiendo contar con luz natural.

v Colaboradores adecuados y comprometidos, mediante los pertinentes
entornos de desarrollo de actividades laborales, por tal motivo es preciso
atender el aspecto de la oficina y convertirla en un entorno agradable y

comodo.
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7.6. Estrategias de formacién y capacitaciones

Las estrategias de formacion y capacitaciones se refieren y forman parte del
supuesto que brindan conveniencia de mejorar en el disefio operativo,
circunstancia que permitira tener acceso a los medios para crecer dentro de la
cooperativa CEPROAA vy al mismo tiempo incrementar sus condiciones de
vida, por tal motivo es preciso que el nexo del colaborador con la cooperativa
esté consolidado, brindando nuevas oportunidades dentro de la misma
organizacion, entendiéndose esta como una actitud de los colaboradores que se
realiza para el logro de los objetivos propuestos por el area donde laboran, asi

como metas comunes y la conveniencia de estas metas

Las estrategias de formacidn y capacitacion que se pretende llevar a cabo,

contribuiran a:

v Dar reconocimiento y oportunidad al colaborador que muestre un alto
desempefio en el entorno laboral, considerando su crecimiento
profesional.

v Brindar apoyo y oportunidades al colaborador ya sean individuales o de
manera colectiva, que pretendan hacer frente de manera competente en
las distintas areas de la cooperativa.

v" Fortalecimiento de desarrollo competitivo a través de capacitaciones
permanentes a los colaboradores de la cooperativa.

v Planificar presentaciones didacticas para los colaboradores de la
cooperativa continuamente, de acuerdo con las exigencias competitivas
actuales que se presenten, con la finalidad de preparar a los trabajadores
con los conocimientos necesarios para su mejor desenvolvimiento de sus

labores.
VIII. EVALUACION, CONTROL Y SEGUIMIENTO

La Evaluacion, control y seguimiento del plan de motivacién para mejorar la
productividad laboral de los colaboradores, se debe considerar un proceso
sistematico para determinar la efectividad y eficiencia del proceso completo del
plan de motivacion, por tal motivo se debe evaluar en las distintas etapas de su

aplicacion, considerando que su importancia radica en que los datos que arroja en
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las distintas fases porque son de vital importancia para la toma de decisiones,
consignar el tiempo necesario de ningun modo serd en vano, por el contrario,
ayudara a determinar los efectos del plan, también repercutira en el disefio y la

ejecucion.

Un plan disefiado de manera adecuada destinara el tiempo necesario para la
evaluacion, el control y el seguimiento del mismo, ademés la evaluacion de los

procesos, impactos y resultados, razon que son actividades fundamentales del plan.

En esta etapa también se determinard si los contenidos y técnicas aplicadas fueron
las apropiadas para transmitir los conocimientos y habilidades necesarias ya que es

vital para mejorar el plan en su conjunto.

En tal sentido instrumentar el plan de evaluacion continua y dar el seguimiento
durante toda la ejecucion del plan es una herramienta indispensable si es necesario
aplicar acciones correctivas como asi también si se detecta la necesidad de
intensificar el plan, teniendo en cuenta que no es objeto de este analisis desarrollar
todos los métodos y modelos de evaluacion con los que se cuenta, no obstante,
podemos mencionar que una buena forma de determinar qué tan apropiados fueron
las técnicas del plan empleadas es la de interrogar al personal a través de
cuestionarios al finalizar las sesiones de capacitacion, cuestiones como: La calidad
del material utilizado, la metodologia de la capacitacién, el tiempo destinado a las
diferentes etapas, las posibilidad de efectuar preguntas, que consideraron efectivo
y que no al momento de transmitir la informacion, las comodidades del lugar donde
se realiz6, como asi también un espacio para los comentarios y sugerencias, etc.
Son aspectos que hacen al plan en su conjunto y detectar falencias en el momento

adecuado determina, muchas veces, el éxito o el fracaso del mismo.

La evaluacion, control y seguimiento del plan se contrasta por medio de

herramientas especializadas en el cumplimiento de los objetivos del programa.
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IV. DISCUSION

La motivacion desde el punto de vista del tesista ha sido abordada cientificamente a
partir del aporte de Aurelio (2013), quien manifiesta que la motivacion es el deseo
de hacer mucho esfuerzo por alcanzar las metas de la organizacion, condicionado por
la necesidad de satisfacer alguna necesidad individual, es decir la motivacion se
refiere al esfuerzo por conseguir metas personales y metas organizacionales, por lo
que en cada empresa se debe aplicar las diferentes herramientas de motivacion y
politicas con el objetivo que mejore el rendimiento y productividad de sus empleados
a través de los incentivos, desarrollo personal y profesional, buen salario, buen trato

laboral, expectativas a fututo, colaboracion en el trabajo.

Del diagnostico situacional de la motivacion de los colaboradores de la Cooperativa
CEPROAA del distrito de Cajaruro, se puede apreciar que la empresa enfrenta un
panorama que pretende crecer y desarrollarse laboralmente, sin embargo por las
debilidades que existe dentro de la organizacion, no permite la mejora de
productividad laboral de manera efectiva por parte de los colaboradores y por ende
el desarrollo sostenible de la cooperativa, considerando que en la cooperativa
CEPROAA las cosas no andan bien, ademas la situacion recesiva del mercado, de la
propia economia peruana y la pérdida econdémica por la pandemia del Covid-19
siendo el principal marco nacional de gestion de riesgos de seguridad sanitaria y los
imperativos econdmicos y sociales con el respaldo de una inteligencia imperfecta y
en evolucion, motivo por el que es un desafio de gobernanza que trae consecuencias

a largo plazo para la cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro.

En la presente investigacion se ha observado que los procesos de produccidn, acopio
y comercializacion del cacao y café en grano en el mercado nacional y del exterior
de la Cooperativa CEPROAA, se encuentran bien estructurados ya que los procesos
se realiza de manera personalizada y directa, sin embargo por otra parte, se encuentra
que los colaboradores de dicha cooperativa tienen un descontento hacia la
cooperativa ya que esta no les brinda reconocimientos ni les brinda la motivacion

necesaria para superar las metas que presenta la empresa.

Los trabajadores consideran que las estrategias en funcién a las secciones del trabajo

en equipo, comunicacion fluida, sueldos e incentivos, reconocimiento, area y
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ambiente de trabajo, formacion y la falta de capacitacion a los colaboradores para
elevar la productividad laboral en la cooperativa, son aceptables, sin embargo
también manifiestan que desean obtener bonos, reconocimiento, mas formacion y
falta de capacitacion por el cumplimento de metas, por lo que se deberian dar de
forma grupal como individual. Asimismo, en la investigacion también se puede
evidenciar que hay una relevante aceptacion por la propuesta del plan de motivacion
que se pretende aplicar como plan piloto en la cooperativa CEPROAA del distrito de
Cajaruro. El presente estudio nos permitid conocer la relacion que existe en la
cooperativa tanto entre compafieros de trabajo y con sus jefes de area obteniendo
resultados no tan satisfactorios ya que en el desarrollo de la investigacion arroja que
los resultados relacionados a la variable motivacion, en su dimension trabajo en
equipo el 23.1% tienen un nivel malo, el 30.7% tienen un nivel regular, el 23.1%
tienen un nivel bueno y el 23.1% indican tener un nivel muy bueno, en la dimension
comunicacion fluida los resultados muestran que el 30.8% tienen un nivel regular, el
38.4% tienen un nivel bueno y el 30.8% tienen un nivel muy bueno, en la dimension
sueldos e incentivos los resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel regular, el
69.2% tienen un nivel bueno y solo el 15.4% indican tener un nivel muy bueno, en
la dimension reconocimiento los resultados muestran que el 15.4% tienen un nivel
regular, el 53.8% tienen un nivel bueno y el 30.8% indican tener un nivel muy bueno
y en la dimensién &rea y ambiente de trabajo los resultados muestran que el 15.4%
tienen un nivel regular, el 69.2% tienen un nivel bueno y el 15.4% indican tener un
nivel muy bueno, de la misma manera los resultados arrojados de la variable
productividad laboral, en su dimension valores y resultados muestran que el 15.4%
tienen un nivel regular, el 30.8% tienen un nivel bueno, el 53.8% tienen un nivel muy
bueno, en la dimensién competencias los resultados muestran que el 15.4% tienen un
nivel malo de la, el 30.8% tienen un nivel regular, el 30.8% tienen un nivel bueno y
el 23.1% indican tener un nivel muy bueno, en la dimension eficiencia los resultados
muestran que el 30.8% tienen un nivel regular, el 38.4% tienen un nivel bueno vy el
30.8% tienen un nivel muy bueno, en la dimension capacitacion y retroalimentacion
los resultados muestran que el 7.7% tienen un nivel malo, el 38.5% tienen un nivel
regular y el 53.8% tienen un nivel bueno y en la dimension conocimiento los
resultados muestran que el 23.1% tienen un nivel malo, el 23.1% tienen un nivel
regular, el 46.2% tienen un nivel bueno y solo el 7.7% mencionan tener un nivel muy

bueno, resultados que evidencian no ser satisfactorios por lo que se debe motivar a
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trabajar mas en todos sus niveles, asimismo también se constata que la cooperativa
se encuentra en un ambiente propicio para desarrollar las actividades planteadas en

la propuesta del plan de motivacion en beneficio de la Cooperativa CEPROAA.

En ese mismo sentido, otro punto importante en el desarrollo de la investigacion, es
que en la actualidad los trabajadores manifiestan no se encuentran conformes con su
crecimiento personal y profesional dentro de la cooperativa, por lo que consideran
no tener la suficiente motivacion, manifestando que el desarrollo de la propuesta
elaborada en la presente investigacion permitird la mejora significativa de la
productividad laboral y el cumplimiento con las metas exigidas por la cooperativa y

que estas metas estan acorde a su produccion que pueden alcanzar en el plan.

64



V. CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo evidenciar y diagnosticar la
situacion actual de la motivacion e identificar el nivel de productividad laboral y el

analisis de los resultados de los instrumentos utilizados, concluye que:

1. Habiéndose realizado el diagndstico de la realidad se elabora la propuesta de
un plan de motivacion para mejorar la productividad de los colaboradores de
la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020. Lo que
permitird promover actitudes productivas en los colaboradores que cuenten con
ambientes de trabajo mas humanos e integradores, por lo que es indispensable
que las fuerzas del trabajo comprendan la necesidad de dar mayor importancia
a la motivacién en pro de armonizar productividad laboral y resultados
empresariales, conciliacion y mejora de la competitividad, ademas de
aprovechar el tiempo de trabajo y una objetividad eficaz permitiendo el logro

de los objetivos.

2. Al realizar el diagnéstico de la situacion actual de la motivacién de la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020; se
evidencio con los instrumentos de medicion aplicados y corroborados con las
entrevistas a profundidad, asimismo la Cooperativa CEPROAA obtuvo un
resultado desfavorable porgque no brinda ningdn tipo de motivacién ya sea de
manera intrinseca o extrinseca y los mecanismos que utiliza la cooperativa son
nulos ya que no cuenta con un plan de motivacion para sus colaboradores,
asimismo se comprob6d a través de los resultados obtenidos, por el
administrador y a través de las percepciones, actitudes y previa conversacion
con los colaboradores la motivacion que mas les convendria mejorar en la
productividad laboral seria los incentivos de forma extrinseca, es decir unos
pequerios bonos extras y el reconocimiento de la cooperativa CEPROAA por
el cumplimiento de metas y objetivos organizacionales y estratégicos y puedan

contribuir a mejorar la productividad laboral de los colaboradores.

3. Se evidencio que los niveles de productividad de los colaboradores son
desfavorables en &mbito laboral, considerando que sufren la presion y tension

en su puesto de trabajo, por tal motivo los resultados pueden perjudicar a la
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cooperativa, ademas, existe un porcentaje de colaboradores que opinan que su
trabajo es monotono, por tal motivo la cooperativa debe mejorar el &mbito de
trabajo de manera que disminuye la presion y realizar actividades fuera de la
oficina, teniendo en cuenta que la causa principal de la baja productividad

laboral de los colaboradores es la forma de trabajar y no en el trabajo mismo.
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V1. RECOMENDACIONES

Al término del estudio realizado por el tesista lleg6 a las siguientes recomendaciones:

1) Se recomienda a los directivos de la Asamblea General de Asociados de la
cooperativa, tomar este documento de investigacion como base para establecer
estrategias de gestion que permitan mejorar la productividad laboral en los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA.

2) Se recomienda a la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro aplicar el plan
de estrategias motivacionales que permitird mejorar la productividad laboral en la
Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro.

3) Se recomienda a futuros investigadores realizar investigaciones sobre la
motivacion y la productividad laboral en la Cooperativa CEPROAA del distrito
de Cajaruro.
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ANEXOS

ANEXO 1. ENCUESTA

Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020.

i. Sexo: Masculino () Femenino: ()

ii. Nivel de estudios alcanzados: Secundaria completa ( ) Carrera técnica ( )
Bachiller () Licenciado ( ) Post grado ()

iii. Areade puesto laboral:

iv. Tiempo de servicio: 0—-3meses( ) 3 meses—2afios( ) 2-masafios( )

Indicaciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene la finalidad de
Proponer un plan de motivacién para mejorar la productividad de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA, en base a sus respuestas; por tal motivo le solicitamos responder
con objetividad a las siguientes preguntas, relacionadas con la motivacién de la
Cooperativa CEPROAA. Cada una tiene opciones para responder con mucha sinceridad.
Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con aspa (X) solo una alternativa, la que

mejor refleje su punto de vista al respecto. Muchas gracias por su colaboracion.

Criterios de Nunca | Casi Nunca | A Veces | Casi Siempre | Siempre

evaluacion 1 2 3 4 5

Criterios de
items evaluacion
1/2[3[4]5

DIMENSION 1: TRABAJO EN EQUIPO

1 Considero que la Cooperativa CEPROAA da la debida
importancia a la gestion de la motivacion del recurso humano.

9. Se siente totalmente integrado en la empresa y en el grupo de
trabajo.

3. | El jefe crea un clima laboral de confianza en la organizacion.

Considera Ud. que la Cooperativa CEPROAA desarrolla
4 conocimientos, habilidades, actitudes, fijacion de metas y
estrategias de motivacion con la finalidad de lograr el crecimiento
y la productividad laboral.
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DIMENSION 2: COMUNICACION FLUIDA

El clima laboral entre areas permite una comunicacion fluiday una

> orientacion al logro de objetivos.
6. Considera que la Cooperativa le dispone la informacidon con el fin
de desarrollar bien sus actividades laborales.
7. Considera que es importante mostrar buen desempefio y de
desenvolvimiento en sus tareas laborales.
8. Considera que la actitud de sus superiores influye en la motivacion
de los colaboradores.
DIMENSION 3: SUELDOS E INCENTIVOS
9 La Cooperativa premia con algin incentivo a sus colaboradores
" | cuando se cumplen con los obijetivos.
10 Esta Ud. de acuerdo con los incentivos y beneficios que otorga la
" | Cooperativa CEPROAA.
La Cooperativa me ofrece cambios de horario, permisos, dias de
11. | asuntos personales, en caso sea necesario, sin ser descontado de
mi sueldo.
12 Considera que los beneficios econémicos que recibo en mi empleo
" | satisfacen mis necesidades basicas.
DIMENSION 4: MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO
13 Considera estar motivado en las funciones que desarrollo en el
" | trabajo permitiéndome afrontar nuevos retos en el campo laboral.
Considera que el reconocimiento social que se me tiene, en
14. | comparacion al que se le tiene a otros(as) profesionales es el
adecuado a la funcion que desempefio.
15 La Cooperativa CEPROAA reconoce cuando entrego un buen
" | trabajo a tiempo.
16. | Considera que reconocen mis horas extras de trabajo.
DIMENSION 5: AREA Y AMBIENTE DE TRABAJO
17 Las condiciones del ambiente fisico de su trabajo, le ayuda a
" | desempefiar bien sus funciones.
18 La Cooperativa CEPROAA cuenta con disposicion actual de
" | equipos y recursos materiales para la atencion general.
Considera Ud. que su nivel de estrés por la carga de trabajo afecta
19. a la productividad laboral.
20. Considera Ud. lo que hace en la actualidad en su trabajo es el

adecuado.

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO 2. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la situacion actual de la motivacion dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020.

OBJETIVO DEL INSTUMENTO:

Recabar informacién relevante sobre la situacién actual de la motivacion dirigido a
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020, para posteriormente disefiar un plan de motivacion para mejorar la

productividad laboral.

FUENTE DE PROCEDENCIA DEL DISENO DEL INSTRUMENTO:
Autor: Wilder Diaz Gil

POBLACION OBJETIVO:
13 colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-
Utcubamba.

MODO DE APLICACION:

El instrumento de evaluacion serd manipulado por el investigador aplicando el
instrumento de forma personalizada a cada colaborador con un tiempo de duracion
de 20 minutos aproximadamente a cada uno. Teniendo en cuenta la siguiente escala

de valoracion:

ESCALA DE VALORES:

Escala general:

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MB (1-20)
Malo 2 B (21 - 40)
Regular 3 R (41 - 60)
Bueno 4 B (61 - 80)
Muy Bueno 5 MB (81 - 100)

Escala por dimensiones:
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El test esta constituido por 20 items distribuidos en 5 dimensiones. A continuacion,

se detallan:
e Dimension 1: Participacion en el trabajo 4 items.
e Dimension 2: Capacitacion 4 items.

e Dimension 3: Sueldos e incentivos 4 items.

e Dimension 4: Motivacion y reconocimiento 4 items.

e Dimension 5: Area y ambiente de trabajo 4 items.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MB a-4
Malo 2 B (5-8)
Regular 3 R (9-12)
Bueno 4 B (13 - 16)
Muy Bueno 5 MB (17 - 20)

Tiene un alfa de Cronbach de 0,831

CAMPO DE APLICACION:

Se aplico en la Cooperativa CEPROAA distrito de Cajaruro-Utcubamba.
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ANEXO 3. ENCUESTA

Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a los
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020.

I. Sexo: Masculino () Femenino: ()

ii.  Nivel de estudios alcanzados: secundaria completa ( ) Carrera técnica ( )
Bachiller ( ) Licenciado ( ) Post grado ()

iii. Area de puesto laboral:

iv. Tiempo de servicio: 0—-3meses( ) 3meses—2afios( ) 2-—masafios( )

Indicaciones: Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene la finalidad de
Proponer un plan de motivacion para mejorar la productividad de los colaboradores de la
Cooperativa CEPROAA, en base a sus respuestas; por tal motivo le solicitamos responder
con objetividad a las siguientes preguntas, relacionadas con la productividad de la
Cooperativa CEPROAA. Cada una tiene opciones para responder con mucha sinceridad.
Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con aspa (X) solo una alternativa, la que

mejor refleje su punto de vista al respecto. Muchas gracias por su colaboracion.

Criterios de Nunca | Casi Nunca | A Veces | Casi Siempre | Siempre

evaluacion 1 2 3 4 5

Criterios de
items evaluacion
1/2]3]4]5

DIMENSION 1: VALORES Y RELACIONES

1. | Soy puntual con la entrega de trabajos encomendados.

o | Aunque no me soliciten puedo trabajar hora extras con el fin de
incrementar la productividad laboral.

Las relaciones personales con los demas miembros del equipo
3. | permiten una correcta coordinacion de las actividades dentro de la
Cooperativa CEPROAA.

4 | Las relaciones con las jefaturas inmediatas permiten trabajar en
busca de los méaximos beneficios para la Cooperativa CEPROAA.
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DIMENSION 2: COMPETENCIAS

Se preocupa por gestionar mi tiempo con el fin de cumplir los

> objetivos organizacionales dentro del plazo solicitado.
6 Considera Ud. importante aplicar sus habilidades y destrezas para
la ejecucion de sus labores para lograr sus objetivos.
7. Cree Ud. que en la Cooperativa CEPROAA se fomenta el
compaferismo y la unién entre sus colaboradores.
g | Seencuentra usted identificado con la mision, vision y objetivos
de la empresa para la cual labora.
DIMENSION 3: EFICIENCIA
9, Cumple con el desarrollo de un trabajo de calidad en el aspecto de
conocimiento en su &mbito laboral.
10. | Se siente proactivo en la ejecucion del trabajo.
Considera Ud. que cuenta con iniciativa y creatividad al
11. | desarrollar las actividades y cumplir con las metas
adecuadamente.
12, Generalmente cuando Ud. desarrolla sus actividades realiza una
autoevaluacion sobre su trabajo.
DIMENSION 4: CAPACITACION Y RETROALIMENTACION
13, | L@ Cooperativa CEPROAA brinda capacitacion a los
colaboradores.
La Cooperativa CEPROAA capacita de manera continua al
14. | personal con el fin de actualizar los conocimientos para el
desarrollo de las actividades laborales
15, Me siento capacitado para el trabajo que desarrollo en la
Cooperativa CEPROAA.
16. Potencializo mis competencias profesionales en la Cooperativa
CEPROAA.
DIMENSION 5: CONOCIMIENTO
La Cooperativa CEPROAA provee un manual de procedimientos
17. | que garantiza la forma correcta de desarrollar las actividades de
mi puesto laboral.
La Cooperativa CEPROAA se preocupa por facilitarme los
18. | conocimientos teéricos para cumplir con efectividad las
actividades laborales de mi puesto de trabajo
19. | Cuento con el conocimiento necesario para lograr maximizar los
resultados de la empresa, haciendo el menor uso de recursos.
op. | Cuento con las habilidades necesarias para ejecutar y manejar con

efectividad la maquinaria o activos de la empresa.

MUCHAS GRACIAS.
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ANEXO 4. FICHA TECNICA

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir el nivel de productividad laboral dirigido a colaboradores
de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba, 2020.

OBJETIVO DEL INSTUMENTO:

Recabar informacion relevante sobre el nivel de productividad laboral dirigido a
colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-Utcubamba,
2020, para posteriormente disefiar un plan de motivacion para mejorar la

productividad laboral.

FUENTE DE PROCEDENCIA DEL DISENO DEL INSTRUMENTO:
Autor: Wilder Diaz Gil

POBLACION OBJETIVO:
13 colaboradores de la Cooperativa CEPROAA del distrito de Cajaruro-

Utcubamba.

MODO DE APLICACION:

El instrumento de evaluacién sera manipulado por el investigador aplicando el
instrumento de forma personalizada a cada colaborador con un tiempo de duracion
de 20 minutos aproximadamente a cada uno. Teniendo en cuenta la siguiente escala

de valoracion:

ESCALA DE VALORES:

Escala general:

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MB (1-20)
Malo 2 B (21 - 40)
Regular 3 R (41 - 60)
Bueno 4 B (61 - 80)
Muy Bueno 5 MB (81 - 100)
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Escala por dimensiones:

El test esta constituido por 20 items distribuidos en 5 dimensiones. A continuacion,

se detallan:

e Dimension 1: Valores y relaciones 4 items.

e Dimension 2: Competencias 4 items.

e Dimension 3: Eficiencia 4 items.

e Dimension 4: Capacitacion y retroalimentacion 4 items.

e Dimension 5: Conocimiento 4 items.

NIVEL VALOR | CODIGO | RANGO
Muy malo 1 MB 1-4)
Malo 2 B (5-8)
Regular 3 R (9-12)
Bueno 4 B (13 - 16)
Muy Bueno 5 MB (17 - 20)

Tiene un alfa de Cronbach de 0,883

CAMPO DE APLICACION:

Se aplicé en la Cooperativa CEPROAA distrito de Cajaruro-Utcubamba.
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ANEXO 5. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Tesista aplicando el instrumento de estudio
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