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Resumen

Esta investigacion pretendio determinar la relacion entre trabajo remoto y satisfaccion
laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
La investigacion corresponde al nivel descriptivo no experimental de disefio
correlacional. La muestra representativa consté de lo siguiente: 39 colaboradores
designados para ejercer el trabajo remoto de la Gerencia Administrativa del Distrito Fiscal
de Amazonas. Se empled dos cuestionarios para recopilar informacién sobre la Vi:
Trabajo remoto y V»: Satisfaccion laboral. Se utiliz6 el coeficiente de correlacion de
Pearson, encontrandose como resultado una correlacion positiva alta. Concluyendo que;
al identificar el nivel de trabajo remoto, el 71,79 % califica un nivel muy alto y un 28,21
% califica para un rango alto, en términos de satisfaccion laboral el 35.90 % los miembros

del personal califican para un rango de muy alto, y el 64.10 % califica para un rango alto.

Palabras clave. Trabajo remoto, satisfaccion laboral, Pandemia; COVID-19.

xii



Abstract

This research aimed to determine the relationship between remote work and job
satisfaction of the administrative personnel of the Amazonas Fiscal District, SARS-CoV-
2, 2021. The research corresponds to a descriptive non-experimental level of correlational
design. The representative sample consisted of the following: 39 collaborators assigned
to perform remote work in the Administrative Management of the Amazonas Fiscal
District. Two questionnaires were used to collect information on V1: Remote work and
V2: Job satisfaction. Pearson's correlation coefficient was used, resulting in a high
positive correlation. Concluding that; in identifying the level of remote work, 71.79 %
rate a very high level and 28.21 % rate for a high rank, in terms of job satisfaction 35.90

% staff members rate for a very high rank, and 64.10 % rate for a high rank.

Keywords. Remote work, job satisfaction, Pandemic; COVID-19.
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INTRODUCCION

La crisis generada a causa del virus del SARS-CoV-2 que gener6 la enfermedad
pandémica del coronavirus. Pandemia que golped fuertemente nuestra economia
peruana, reduciendo el crecimiento de nuestro Producto Bruto Interno (PBI).

El mundo se paraliz6 para evitar la propagacion de nuevos casos de contagio por el
virus del SARS-CoV-2, los gobiernos nacionales de todos los paises decretaron
medidas para mitigar el avance de la pandemia. Con ello viéndose afectados
diferentes sectores que generan el dinamismo econémico. Sin embargo, esta crisis
conllevé al yacimiento de nuevas oportunidades a consecuencia de la crisis del
COVID-19.

No obstante, el avance tecnoldgico se ha visto sumergido a la rapida evolucion para
adaptarse a las nuevas necesidades que generaba la pandemia en todo el mundo y
sobre todo en paises emergentes como Per(. El uso de recursos tecnoldgicos para
la reactivacion econdmica gano rapidamente espacios para que millones de
trabajadores publicos y privados pudiesen reactivarse en una nueva estructura de
trabajo. Llegando asi a decretarse la modalidad de trabajo remoto regulado por
normativas que se adaptaban a cada pais.

En el Perl, a consecuencia de la COVID-19, el Ejecutivo, emitié decretos de
urgencia, que regula el trabajo remoto, con la intencion de prevenir la propagacion
del coronavirus. Y con ello la implementacion tecnolégica, para gestarse el uso de
nuevos recursos que permita ejercer funciones a diferentes colaboradores en
diferentes sectores.

A raiz de la pandemia se gesta la modalidad de trabajo remoto, como fuente de
ingreso familiar, generando de ese modo cambios en la satisfaccion laboral.

El trabajo remoto se define por la prestacion de servicios con la disposicion fisica
del trabajador en su hogar o lugar de cuarentena, apoyandose de medios
tecnoldgicos, que permita realizar sus quehaceres fuera de su centro habitual de
labores (Poder Ejecutivo, 2020, Decreto de Urgencia No. 026-2020, art. 16).
Citando a Vazquez et al. (2003) mencionan referente a la satisfaccion laboral que
cuando hay relaciones adecuadas entre las condiciones de la posicién que afectan
directamente al bienestar del trabajador y a su grupo de trabajo, y cuando estas
relaciones se desarrollan dentro del contexto de ciertas condiciones fisicas que

facilitan el cumplimiento de la actividad de trabajo, el trabajador desarrolla un alto
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respeto por las condiciones de trabajo mas generales del centro de trabajo. La
combinacion de estas condiciones fomenta en el trabajador una sensacion de
plenitud con el trabajo que realiza.

La presente investigacion, formula la interrogante; ¢ Cudl es la relacidn entre trabajo
remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de
Amazonas, SARS-CoV-2, 2021? De esta manera se justifica la importancia que
tiene la satisfaccion laboral de acuerdo a la modalidad de trabajo.

No obstante, se busca; determinar la relacion entre trabajo remoto y satisfaccion
laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2,
2021; y como fines especificos: identificar el nivel del trabajo remoto del personal
administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021. Asi como
obtener el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo bajo la
modalidad de trabajo remoto del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
De ese modo en el ambito internacional citamos a autores como Kaushal (2021), en
su investigacion: “COVID-19y el trabajo remoto: experiencias de los trabajadores
en Nueva Zelanda”. Con el objetivo de comprender qué factores de las empresas
apoyan el trabajo desde casa y sus efectos en la satisfaccion laboral de los
empleados. Concluyendo que; el liderazgo, el clima organizacional y el apoyo de
los supervisores son beneficioso para el equilibrio general entre el trabajo y la vida
personal.

Gallego et al. (2021), en su estudio que buscd; determinar el nivel de estrés y
satisfaccion laboral de los empleados del sector publico de Corantioquia que
trabajan de forma remota durante los periodos pandémicos por Covid-19. Método
experimental de corte transversal. Descubrieron a partir de los resultados que los
empleados de Corantioquia tienen un nivel de estrés de bajo a moderado y un nivel
de moderado a alto de satisfacciébn con su entorno de trabajo o actividad.
Concluyendo, en cuanto a la satisfaccion laboral, se evidencia que la mayoria de los
trabajadores tiene un nivel aceptable.

Ruslanovich (2021), en su articulo: “Satisfaccion laboral de empleados remotos
durante la pandemia de COVID-19 (evidencia del sector de TI)”. Tuvo por
propdsito dar recomendaciones practicas para aumentar la satisfaccién con el
trabajo remoto de los especialistas en TI. Los resultados del estudio fueron

recomendaciones que se basan en programas de bienestar. EI uso de estos
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programas contribuye a mejorar el nivel de bienestar de los empleados, el grado en
que un empleado se compromete con su trabajo y esta satisfecho con su trabajo.
En tanto, en el ambito nacional encontramos a Reyes (2020), en su investigacion:
Con la intencion de comprobar la correlacion entre el teletrabajo y la satisfaccion
laboral. Estudio de caracter descriptivo, no experimental, cuantitativo y
correlacional. Corroborando asi que existe una correlaion positiva alta. Concluye
que, el teletrabajo como modo de comunicacién se vio favorecido
significativamente.

Arias (2021), en su estudio; tuvo por proposito general; comprobar la correlacion
entre las variables de investigacion que involucra a educadores de escuelas JEC,
Camand, Arequipa. Encontrandose que; entre las variables de investigacion hay una
ligera correlacion positiva entre ambos, toda vez que el valor estadistico R de
Pearson es de 0,069. Concluye que el aumento de la satisfaccion en el trabajo da
lugar a un trabajo remoto mas eficaz.

Dentro del &mbito local no se cuenta con informacion referente al tema, motivo por
el cual se tiene como finalidad obtener resultados que sean de gran transcendencia
para la investigacion y otros &mbitos.

Planteandose de ese modo para la presente investigacion el supuesto de que existe
relacion entre el trabajo remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo
del Distrito Fiscal de Amazonas, COVID-19, 2021.
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Il.  MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipo y disefio de investigacion
Este estudio es descriptivo, correlacional y no experimental. Cuyo esquema

se representa a continuacion.

V2
Donde:
M = Muestra
v1 = Trabajo remoto
vz = Satisfaccion laboral
r = Correlacion entre una y otra variable
2.2. Poblaciéon, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion
La poblaciéon de estudio lo constituyo el total de trabajadores de la
Gerencia Administrativa del Distrito Fiscal de Amazonas que ejercian
funciones a través del trabajo remoto, durante el confinamiento
decretado a efecto del Covid-19.
2.2.2. Muestra y muestreo
Segln Casas et al. (2003), para considerar una muestra se tiene que
optar si se van a efectuar observaciones sobre todos los individuos que
componen la poblacion a estudiar o si se limitaran a una muestra.
Debido a esto para esta investigacion se tomd en su totalidad es decir

39 colaboradores designados para ejercer el trabajo remoto.

2.3. Variables de estudio
V1: Trabajo remoto

V2: Satisfaccion laboral
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2.4. Métodos

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

Metodo

Se rigié bajo el procedimiento cientifico, con enfoque cuantitativo y
cualitativo debido a que se buscd con exactitud la relacion del trabajo
remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo de la
organizacion seleccionada para el estudio.

Técnica

Para el logro de la obtencion de datos se empled la encuesta; ya que segun
Casas et al. (2003), ésta técnica es generalmente usada como forma de
investigacion, donde nos permite afianzarnos de datos de forma eficiente.
De esta manera se obtuvo respuestas al tema de investigacion de los
colaborados considerados como trabajadores de la modalidad remota de
la Gerencia Administrativa del Distrito Fiscal de Amazonas durante la
pandemia COVID-19, 2021.

Instrumento

Para evaluar y demostrar los resultados en la investigacion desarrollada,
como instrumento se utilizo el cuestionario asistido por las TICs. Para
ello se elaboro via electronica mediante la herramienta Google Forms,
luego se envio via correo electronico a través del uso del Internet. Dicho
cuestionario constd de una lista de preguntas debidamente estructuradas
para cada variable de estudio y de ese modo cumplir con los objetivos

propuestos.

2.5. Andlisis de datos

Para procesar y analizar los datos se utilizaron el software Microsoft Excel,

el cual ayudo previamente a ordenar la data a fin de utilizarla en el analisis

estadistico mediante SPSS Statistics 28, la cual permitié establecer tablas y

graficas, también permitid identificar la fiabilidad del instrumento utilizado,

la normalidad y la correlacion de las variables.
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RESULTADOS

Segmentacion Socio demograéfica

Tabla 1
Sexo
Sexo:
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 19 48,7 48,7 48,7
Masculino 20 51,3 51,3 100,0
Total 39 100,0 100,0
Figura 1
Sexo
o0 (8
N
o 40
3
=
§
g P
Femenino Masculino

En la tabla y figura 1, representa el nimero de casos estudiados por género, de los

cuales se puede describir que del total de casos estudiados; 20 personas

corresponden al sexo masculino, lo que representa un 51.28 %; mientras tanto 19

casos pertenecen al sexo femenino, que representa el 48.72 %.
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Tabla 2

Edad
Edad:
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 a 25 afios 2 5.1 5.1 5.1
26 a 35 afios 16 41.0 41.0 46,2
36 a 50 afios 16 41.0 41.0 g7.2
Mas de 51 afios 5 12,8 12,8 100,0
Total 39 100,0 100.0
Figura 2
Edad

an {8

a0l

Porcentaje

20

16 a 25 afios 26 a 35 afios 36 a 50 afios Was de 51 afios

Enlatablay figura 2, la cual representa el rango de edad del personal administrativo
del Distrito Fiscal de Amazonas; los rangos de edades comprendidas entre 26 a 35
afios y 36 a 50 afios representan el 41.03 % cada uno; de igual modo el 12.82 % son
casos mayores de 51 afios de edad, mientras tanto se observa que el 5.13% abarca

las edades de 18 a 25 afios.

Tabla 3
Régimen Laboral

_ Régimen laboral:
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Decreto Legislative N° 18 46,2 46,2 46,2
1057-CAS
Decreto Legislativo W 276 1 2.6 2.6 487
Decreto Legislativo N° 728 20 51.3 51.3 100.0
Total 39 100,0 100,0
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Figura 3

Régimen Laboral

Porcentaje

el personal administrativo de la Gerencia Administrativa del Distrito Fiscal de

Amazonas; Podemos evidenciar que bajo el Decreto Legislativo N° 728 se

encuentran 20 casos de los que representan el 51,28 %, modalidad Decreto

Legislativo N° 1057-CAS se encuentran 18 casos representando el 46.15 %, sin

embargo, por el Decreto Legislativo N° 276 se encuentra contratado tan solo el 2.56

%

Tabla 4

Afios de permanencia en la institucion

Afios de permanencia en la institucién:

Frecuencia

Valide 10 afios a menos de 15 afios 16

15 afios a menos de 20 afios 1

3 afios a menos de 10 afios 3
De 0 a menos de 5 afios 16
Mas de 20 afios 1
Total 39

Porcentaje

41.0
26
12.8
41.0
256
100,0

Porcentaje
valido
41,0

2.6

12.8

41,0

2.6

100,0

Porcentaje
acumulado
41,0

43 6

56,4

974

100.0
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Figura 4

Afios de permanencia en la institucion
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En la tabla y figura 4, referente a los afios de permanencia en la institucion
encontramos que de 0 a menos de 5 afios representan el 41.03 %, en ese mismo
porcentaje se encuentra el de 10 afios a menos de 15 afios; y con un vinculo laboral
de 5 afios a menos de 10 afios representan el 12,82 %; por Gltimo, encontramos a
los de 15 afios a menos de 20 afios y a los de mas de 20 afios con un porcentaje
representativo de 2.56 %.

Tabla 5
Relacion entre trabajo remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo
del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021

Correlaciones
Trabajo Remoto Satisfaccion Laboral

Trabajo Remoto Correlacion de Pearson 1 626

‘Sig. (bilateral) .000

N 39 39
Satisfaccion Laboral Correlacion de Pearson 626°* 1

Sig. (bilateral) .000

N 39 39

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En tabla 5: Cuando se trata de establecer una relacion entre las variables de
investigacion del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021, el valor
estadistico de Pearson R es de 0,626, lo que indica una correlacion positiva alta.
Dado que el valor Sig. (bilateral) es inferior al 0,05 requerido, se puede afirmar con
95 % de confianza que existe una correlacion positiva alta entre la variable trabajo

remoto y la satisfaccion laboral en el campo de estudio.
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Tabla 6
Nivel del trabajo remoto del personal administrativo del Distrito Fiscal de

Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Trabajo remoto (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Alto 11 28,2 28,2 28,2
Muy alto 28 71,8 71,8 100,0
Total 39 100,0 100,0

Figura 5
Nivel del trabajo remoto del personal administrativo del Distrito Fiscal de

Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En la tabla 6 y figura 5: Al identificar el nivel del trabajo remoto del personal
administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, evidenciamos que el 71.79 % del
personal califica para un rango de muy alto, y un 28,21 % califica para un rango

alto.
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Tabla 7
Nivel de satisfaccion laboral bajo la modalidad de trabajo remoto del personal
administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Satisfaccién Laboral (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido  Alto 25 64,1 64,1 64,1
Muy 14 359 35,9 1000
alto
Total 39 100,0 100.0

Figura 6
Nivel de satisfaccion laboral bajo la modalidad de trabajo remoto del personal
administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En latabla 7 y figura 6: Al obtener el nivel de satisfaccion laboral bajo la modalidad

de trabajo remoto del Distrito Fiscal de Amazonas, comprobamos que el 35.90 %
del personal califica para un rango de muy alto, y el 64.10 % califica para un rango
alto.

Tabla 8
Nivel de trabajo remoto del personal administrativo del tipo de régimen laboral
Decreto Legislativo N.° 728 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Trabajo Remoto (Agrupada)
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Alto 5 25,0 25,0 25,0
Muy alto 15 75,0 75,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura7
Nivel de trabajo remoto del personal administrativo del tipo de régimen laboral
Decreto Legislativo N.° 728 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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Enlatabla 8y figura 7: Al identificar el nivel del trabajo remoto del régimen laboral
Decreto Legislativo N.° 728 del Distrito Fiscal de Amazonas, se puede evidenciar
que en un 75.00 % representa el nivel de rango muy alto y el 25,00 % en el rango

alto.

Tabla 9
Nivel de satisfaccion laboral del régimen laboral Decreto Legislativo N.° 728 del
Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Satisfaccion Laboral (Agrupada)
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Alto 11 55,0 55,0 55,0
Muy alto 9 45,0 45,0 100,0
Total 20 100,0 100,0
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Figura 8
Nivel de satisfaccion laboral del régimen laboral Decreto Legislativo N.° 728 del
Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En la tabla 9 y figura 8: al obtener el nivel de satisfaccion laboral del personal
administrativo del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.° 728 del Distrito
Fiscal de Amazonas, se puede evidenciar que en un 55.00 % representa el nivel de

rango alto y el 45,00 % en el rango muy alto.

Tabla 10
Nivel de trabajo remoto del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.° 1057-
CAS del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Trabajo Remoto (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Alto 6 33,3 33,3 33,3
Muy alto 12 66,7 66,7 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Figura 9
Nivel de trabajo remoto del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.° 1057-
CAS del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En la tabla 10 y figura 9: al obtener el nivel del trabajo remoto del tipo de régimen
laboral Decreto Legislativo N.° 1057-CAS del Distrito Fiscal de Amazonas, se
puede evidenciar que en un 66.67 % representa el nivel de rango muy alto y el 33,33

% en el rango alto.

Tabla 11
Nivel de satisfaccion laboral del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.°
1057-CAS del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Satisfaccion Laboral (Agrupada)
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Alto 13 72,2 72,2 72,2
Muy alto 5 27,8 27,8 100,0
Total 18 100,0 100,0
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Figura 10
Nivel de satisfaccion laboral del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.°
1057-CAS del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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Enlatabla 11y figura 10: al obtener el nivel de la satisfaccion laboral del personal
administrativo del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N° 1057-CAS del
Distrito Fiscal de Amazonas, se puede evidenciar que en un 72.22 % representa el

nivel de rango alto y el 27,78 % en el rango muy alto.

Tabla 12
Nivel de trabajo remoto del personal administrativo del tipo de régimen laboral
Decreto Legislativo N.° 276 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Trabajo Remoto (Agrupada)
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muyalto 1 100,0 100,0 100,0
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Figura 11
Nivel de trabajo remoto del personal administrativo del tipo de régimen laboral
Decreto Legislativo N.° 276 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En la tabla 12 y figura 11: Respecto al nivel de trabajo remoto del personal
administrativo del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.° 276 del Distrito
Fiscal de Amazonas, encontramos con una su totalidad de los casos estudiados con

un nivel muy alto que representa el 100,00%.

Tabla 13
Nivel de satisfaccion laboral del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N°
276 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Satisfaccion Laboral (Agrupada)

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Alto 1 100,0 100,0 100,0
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Figura 12
Nivel de satisfaccion laboral del tipo de régimen laboral Decreto Legislativo N.°
276 del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
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En la tabla 13 y figura 12: Respecto al nivel de satisfaccion laboral del tipo de
régimen laboral Decreto Legislativo N.° 276 del Distrito Fiscal de Amazonas,
encontramos con una su totalidad de los casos estudiados con un nivel alto que
representa el 100,00%.
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DISCUSION

El proposito de la investigacion era determinar la relacion entre trabajo remoto y
satisfaccion laboral del personal Administrativo de la Gerencia Administrativa del
Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021. Encontramos diversas
investigaciones con las variables semejantes a la presente investigacion, es asi que
en ambito internacional encontramos a; Kaushal (2021), Gallego et al. (2021) y

Ruslanovich (2021). En el ambito nacional tenemos a; Reyes (2020) y Arias (2021).

El instrumento que permiti0 recoger datos para este estudio, fue admitido por

juicios de expertos, asi como también pas6 por un proceso de analisis de fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
175 30

El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calcul6 a
través del software IBM SPSS Statistics 26 y su resultado es de 0,775, en el que
segun la interpretacion de Oviedo & Campo (2005) tiene una confiabilidad
aceptable, porque se encuentra en el rango 0.70 — 0.90, por tanto, se concluye que
la consistencia interna del instrumento utilizado es aceptable y procede su

aplicacion.

Los resultados de la investigacion confirman la hip6tesis planteada de que existe
relacion entre el trabajo remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo
del Distrito Fiscal de Amazonas, COVID-19, 2021, demostrando de ese modo que
existe ademas una correlacion positiva alta entre la variable; trabajo remoto y
satisfaccion laboral. Con un valor estadistico r de Pearson de 0,626, con un valor

de Sig. (bilateral) de 0,000 que se encuentra por debajo del 0,05 requerido.
Esta conclusion se refleja en la investigacion de Reyes (2020), sobre el teletrabajo

y la satisfaccion laboral que, existe una correlacién alta entre ambas variables. Asi

mismo Arias (2021), en su estudio sobre satisfaccion laboral y trabajo remoto en
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Camand; concluye que; entre las variables de investigacion existe una correlacion
positiva moderada.

Pudiendo observar que ambas investigaciones en el contexto nacional, guardan
rasgos de resultado semejantes, es decir entre ambas investigaciones citadas para
esta investigacion guardan correlacion entre sus variables de estudio. Como por
ejemplo en la de Reyes (2020) se encuentra una correlacion alta y en la de Arias
(2021) correlacion positiva moderada. Sin embargo, en esta investigacion se

evidencia una correlacion positiva alta.
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CONCLUSIONES

En el pais como medidas excepcionales en medio de la emergencia sanitaria se
instaura la modalidad de trabajo remoto, la misma que buscaba salvaguardar la
integridad de los colaboradores de distintos sectores. Esta medida permitia ademés
reactivar la cadena productiva de las empresas e instituciones, con ello proteger

ademas la salud y la vida de los habitantes de todo el territorio nacional.

Primera: En relacién sobre; determinar la relacién entre trabajo remoto y
satisfaccion laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de

Amazonas, SARS-CoV-2, 2021, existe una correlacion positiva alta.

Segunda: Respecto al primer objetivo especifico sobre identificar el nivel del
trabajo remoto del personal administrativo del Distrito Fiscal de
Amazonas, SARS-CoV-2, 2021. El 71,79 % califica un nivel muy alto y

un 28,21 % califica para un rango alto.

Tercera: Respecto al segundo objetivo especifico sobre el de obtener el nivel de
satisfaccion laboral del personal administrativo bajo la modalidad de
trabajo remoto del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.
Demostramos que el 35.90 % del personal califica para un rango de muy

alto, y el 64.10 % califica para un rango alto.
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ANnexos

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXO |

Trabajo remoto y satisfaccion laboral del personal administrative del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Variable de Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores ftem Escala
estudio de
medicion
La variable ha sido examinada Espacio fisico Espacio 1
El trabajo remoto se define por | por medio de la aplicacion de un Mobiliario 2.3
la prestacion de servicios con la | cucstionario con 15 preguntas al Tecnologia de la Muy alto
disposicion fisica del trabajador personal administrativo del Tecnologia de la informacién 4.5
Trabajo remoto en su hogar o lugar de Distrito Fiscal de Amazonas que | informaciény la | Tecnologia de la Alto
cuarentena, apoyandose de ejercen funciones a traves del comunicacion comunicacion 6.7
medios eenoldgicos, que trabajo remoto, durante ¢l Planificacion 8.9.10 Bajo
permita realizar sus quehaceres confinamiento deeretado por la Organizacion 11.12.13
fuera de su centro habitual de Covid-19. Para su estudio se ha | Modificacion de Muy bajo
labores (Poder Ejecutivo, 2020, | considerado las dimensiones de: | 1a organizacion Control 14. 15
Dccerceto de Urgencia No. 026- cspacio fisico, TIC y
2020, arl. 16). modificacion de la organizacion.
lluminacion & 1,2
Satisfuccion con Venlilacion
el ambiente Disposicién del
fisico lugar 3 Muy alto
Seguin Varas (2019), la La variable ha sido examinada Control constale 13
satisfaccién laboral es una por medio de tres dimensiones, a Retroalimentacién 4 Alto
percepeion subjeliva cuyo nivel través de un cuestionario las Satisfaceién con | Acompanamicnto 3
Satisfaccion es influenciado por factores tales | mismas gque fueron aplicadas al la supervisién Desarrollo 6 Bajo
laboral como ¢l clima laboral, el personal administrativo del profesional
desarrollado personal aleanzado, Distrito Fiscal de Amazonas. Accenso 1 Muy bajo
la estabilidad laboral y la Satisfaccion con [ Estabilidad TRID
valoracian de su trabajo por las prestaciones liboial
medio del salarial. Annientos 9.10
Trabajo realizado 14. 15
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ANEXO 11

Validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
Trabajo remoto y satisfaccién laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas,
SARS-CoV-2, 2021.
Bach. Kaleli Marilin Puscan Huaman

FICHA DE VALIDACION - V; TRABAJO REMOTO

N" | Indicadores / Item Coherencia | Pertinencia Relevancin
Si No Si No Si No
1 (Cuenta usted con un espacio apm;?in.ndo en su hogar o lugar de v “
aislamiento para desarrollar sus actividades?

2 +Cuenta usted con el mobiliario apropiado en su hogar o lugar
de aislamiento para desarrollar sus actividades?

¥

w

(Considera que la institucion para la cual usted labora le debe
de otorgar mobiliario y recursos tecnoldgicos?

(Cuenta usted con recursos  tecnologicos (Computadora,
Laptop, Tablet, Celular) para ¢l desarrollo de sus actividades?
(El drea de soporte ¢ informdtica institucional le brinda
capacitacion y asistencia para el desarrollo de sus actividades?
¢la conectividad de internet con la que cuenta usted es la
apropiada para el cumplimiento de sus lubores?

{Usted considera que lus videoconferencias son beneficiosas
para cr ¢« icacién con su grupo de labores?
8 ¢Las actividades que usted realiza son asignadas adect
por su jefe inmediato superior?

9 JPara la realizacion y el cumplimiento de sus actividades
planifica y organiza su ritmo y tiempo de trabajo?

10 | ;La institucion en la que usted labora con el propoésito de
mejorar  su  desempeio  laboral planifican  y organizan
actividades de capacitacion?

11 iDurante ¢l tiempo que vienc desarrollando sus labores sicnte
usted que le ha dedicado més horas de trabajo pura ¢l desarrollo ¥ ¥
de sus actividades?

12 iConsidera usted que ticne mayor carga laboral cuando
desarrolla sus labores de forma remota en comparacion u sus
labores de forma presencial?
13 | (Cree usted que ¢l confinamiento decretado por la Covid-19 a
perjudicado el buen desarrollo de sus funciones?

14 | (La comunicacién que fluye entre administrativos y jefes de
drca es oportuna y apropiada?

15 iLas actividades que usted desarrolla son monitorcadas y
cvaluadas por las jefaturas de drcas?
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OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO
Nombre y A
Titulo y grado ac .
Centro de labores: vt/ et f ¢ Dd 0D

Admi -

Mo ool O = ot
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UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
Trabajo remoto y satisfaccion laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas,
SARS-CoV-2, 2021.
Bach. Kaleli Marilin Puscan Huaman

FICHA DE VALIDACION —V: SATISFACCION LABORAL

N* Indicadores / Item Coherencian Pertinencia Relevancia
No Si No No

»

1 (El ambiente en la que usted desarrolla sus funciones, la
iluminacién y ventilacién con la que cuenta cs la adecuada?
2 LUsted recibe recursos y/o materiales para el desarrollo de sus
actividades?

3 ¢Tiene usted pnivacidad para el buen desarrollo de sus
actividades?

K] LEn el desarrollo de sus actividades ha recibido usted
retroalimentacion y/o propucstas de mcejora por parte de sus
supervisores?

s (Ha recibido usted guia y oricntacion para cjercer trabajos
encomendados?

6 (Las funciones que usted desempea han aportado a su
desarrollo profesional?

7 (Esta usted satistecho con su trabajo?

8

9

?

X

oHa pensado cambiar de empleo?

i Esta satisfecho con ¢l salario que recibe?

10 | ;jAceptaria cambiar de empleo si le ofrecieran el mismo cargo y
los mismos ingresos?

11 (Parael ascenso del personal su institucién cuenta con politicas
adecuadas?

12 | LEl personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas
goza de estabilidad laboral?

13 (M jefe, u otra persona del trabajo, se han preocupado por mi
como persona?

14 iDurante ¢l tiempo que lieva trabajando para la institucién usted
ha sido clogiado o reconocido por sus lubores?
15 +Estd usted plenamente identificado con la Misién, Vision y
Valores de la institucion?

<) %X & IR e

XX wheNE N K% [x][x]* |2
CIx|Xs| x| d|rlEpe]x |t & &Y [x|2

OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO 4 o~
Nombre y Apellidos: Bet g aie po ol g A 1'o(e) =5 o iz [ON: BT TS (2
Titulo y grado académico: - S STy P [ [« >,

Centro de labores:  ¢uvdes rennd 7 o2 lco DRTGUTE 2 D rlCans
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FICHA DE VALIDACION -V, TRABAJO REMOTO

N° | Indicadores / Item Coherencia | Pertinencia | Relevancia

Si No Si No Si No

1 ¢(Cuenta usted con un espacio apropiado en su hogar o lugar de

aislamicnto para desarrollar sus actividades? x A A
2 ¢ Cuenta usted con ¢l mobiliario apropiado en su hogar o lugar
de aislamiento para desarrollar sus actividades? X X %
3 {Considera que la institucion para la cual usted labora le debe K X
de otorgar mobiliario y recursos tecnoldgicos? X
4 (Cuenta usted con recursos tecnoldgicos (Computadora, N X
Laptop. Tablet. Celular) para el desarrollo de sus actividades? %
5 (El drea de soporte ¢ informatica institucional le brinda X X
capacitacion y asistencia para el desarrollo de sus actividades?
6 ¢La conectividad de internet con la que cuenta usted es la X "
apropiada para ¢l cumplimiento de sus labores? X
7 .Usted considera que las videoconferencias son beneficiosas X X
para mantener comunicacion con su grupo de labores? X
8 . Las actividades que usted realiza son asignadas adecuadamente
por su jefe inmediato superior? X X x
9 Para la realizacion y ¢l cumplimiento de sus actividades " { X

planifica y organiza su ritmo y ticmpo de trabajo?

10 | ;La institucion en la que usted labora con el propésito de
mejorar  su  desempeno laboral planifican y organizan L X X
actividades de capacitacion?

11 | ;Durante ¢l tiempo que viene desarrollando sus labores siente
usted que le ha dedicado mis horas de trabajo para ¢l desarrollo e A '3
de sus actividades?

12 | ;Considera usted que tiene mayor carga laboral cuando
desarrolla sus labores de forma remota en comparacion a sus P X X
labores de forma presencial?

13 | ;(Cree usted que el confinamiento decretado por la Covid-19 a

perjudicado ¢l buen desarrollo de sus funciones? X X

14 | ;La comunicacion que [uye entre administrativos y jefes de X 9%
drea es oportuna y apropiada?

15 | ;Las actividades que usted desarrolla son monitoreadas y %
evaluadas por las jefaturas de dreas? ~

OBSERVACIONES:

DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellidos: ffEABEAT RENA FnLIN [ oNE: o2 Y9841

Titulo y grado académico: LicENCindo N AIRNISTenCiOr - BACHILLEL EN DIRWISTANC/ G

Centro de labores: A wisyeaio PUlLice - naéh DE polEFEn  dumpmo

Chachapoyas, )¢ setiembre de 2021.

BER
ANALISTA ADMINISE B0

0
C?n‘l RELHREOS

ADMINISTRA
Firma
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FICHA DE VALIDACION < Vi SATISFACCION LABORAL

N | Indicadores / ltem Coherencia | Pertinencia | Relevancia
Si No Si No Si No
1 (El ambiente en la que usted desarrolla sus funciones, la % <
iluminacion y ventilacién con la que cuenta es la adecuada? "
2 iUsted recibe recursos v/o materiales para ¢l desarrollo de sus
activ idades” X % X
3 iTiene usted privacidad para ¢l buen desarrollo de sus X %
actividades? %
4 | (En ol desarrollo de sus actividades ha recibido  usted
retroalimentacion y/o propucstas de mejora por parte de sus | X % 4
supervisores?
S | {Ha recibido usted guls y orientacion pars cjercer trabajos x "
encomendados? X
6 | (Las Tunciones que usted desempefla han aportado o su X
desarrollo - %
7 | (Estd usted satisfecho con su trabajo? * X £
L] «Ha pensado cambiar de empleo? X < %
9 JEst satisfecho con el salario que recibe? < X X
10 | ;Aceptaria cambiar de empleo si le ofrecieran ¢l mismo cargo y X "
Jos mismas ingresos? =
11| Paracl ascenso del personal su institucion cuenta con politicas
adecuadas? X X <
12 | JEI personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas X X
de estabilidad laboral? X
13 | (Mi jefe. u otra persona del trabajo. se han preocupado por mi " £ X
como persona”?
14 | [ Durante el tiempo que Heva trabajando para b institucion usted X <
ha sido clogiado o roconucido por sus labores? X
15 | [Fsta usted plenamente dentificado con la Mision, Vision y A £ X
Valores de la institucion?
OBSERVACIONES:
— ——e
L ———
DATOS DEL EXPERTO
Nombre y Apellidos:  /HEaANAT _2¢1wn MDA~ | DNI: fo234€4

Titulo y grado académico: LicewcBe en APPnISTANCIEY - Prciiuen Lo pohnislancecr |

Centro de labores: 21 wisrcais NELIE . Afen ¢ Pelviing Wvnnds
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ANEXO 111
Solicitud de acceso a la informacion.

"Afo del Bicentenario del Peru: 200 anos de Independencia”

SOLICITO: RELACION DE COLABORADORES QUE
REALIZAN TRABAJO REMOTO EN LA UNIDAD
EJECUTORA N°® 009 - GERENCIA ADMINISTRATIVA DE
AMAZONAS.

SENOR:

DR. OSWALDO BAUTISTA CARRANZA
Presidente de la Junta Fiscales Superiores del DF Amazonas

Yo, Kaleli Marilin Puscan Huaman Iidentificado(a) con DNI N* 71568740, Bach. En
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
domiclliado en Av. Brasil CD-08 S/N. Asentamiento Humano Pedro Castro Alva, Provincia
de Chachapoyas, Region Amazonas, con leléfono movil, 925644024 ante Usted me
presento y expongo:

Que, en Merito a la LEY N® 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
como derecho fundamental consagrado en el numeral § del articuio 2 de la Constitucién
Polltica del Peru.

SOLICITO AUSTED:

Se sirva disponer la relacion de colaboradores que realizan trabajo remoto durante el afio
2021 comrespondiente al mes de SETIEMBRE, que contengan los siguientes datos: correo
electronico de los colaboradores de la Unidad Ejecutora N” 009-Gerencia Administrativa de
Amazonas-Sede ubicada en el Jr. Ayacucho N” 686. Asi como también remita la
informacion solicitada a los siguientes correos electronicos: 7156874051 @untrm.edu.pe
y kmanlinpuscan@gmall.com.La Informacion requerida serd de uso académico para un
proyecto de investigacion.

Adjunto:

v RESOLUCION DE DECANATO N° 5§32 — 2021-UNTRM/FACEA
Por lo tanto, solicito que acceda a mi solicitud por estar conforme a Ley.
Sin otro particular, me despido de Usted.

Chachapoyas 09 de setiembre de 2021

i Vs
|\

Bach. Kaleli Marilin Puscan Huaman

D.N.I: 71568740
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ANEXO IV

Respuesta de acceso a la informacién publica.

Decenio de ia Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
MINISTERIO PUBLICO Afio de/ Bicentenario del Perd: 200 Afos de Independencia

FISCALIA DE LA NACION PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL
DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS

.

ruma v SRR
Chachapoyas, 16 de Septiembre del 2021 DIGHBI  Sussres CwBIAn o

Mutvo Zos o sior
Faia 18 i9 3us

CARTA N° 000065-2021-MP-FN-PJFSAMAZONAS

Senora:

KALELI MARILIN PUSCAN HUMAN

Av. Brasil CD-08 S/N. Asentamiento Humano
Pedro Castro Alva

Ciudad

Asunto : Transmite informacion solicitada

Referencia : Solicitud de acceso a la informacion publica de 9.9.2021.
Expediente : MUPDFA20210015169

Tengo a bien dingirme a usted, en atencion a la solicitud de la referencia,
transmitiendo al correo electronico 7156874051@untrm.edu.pe y
kmarilinpuscan@gmail.com, la informacion solicitada con el documento de la
referencia.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarie mi consideracion.
Atentamente,

OSWALDO BAUTISTA CARRANZA

Presidente de la Junta de Fiscales Superiores del
Distrito Fiscal de Amazonas

PRESIDENCIA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS

(041) 477091 EXPEDIENTE MUPDFA20210015169
Anexo: 1612 CODUN : NSKZ2
Jr. Ayacucho N* 686 - Chachapoyas R.12417
pifs.amazonasgmpfn.gob.pe oac

T . P ——— . —— | —— - — sy P D TS0 A% M e T S G g s S
o> =  Simegatin pessts sex i
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ANEXO V

Lista de colaboradores de la Gerencia Administrativa de Amazonas bajo la modalidad de trabajo remoto.
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LUz Marita E5pao PIngus. AmslEnts AdMINISTMIVO TURHNO BT ERDIARIO
" Hoger Anfonio Diaz Santiian Asistento AQTirESTatve A
Jorge Luis Garcia Rena Amslonto adminisFaivo JORNADA FE GULAR
Juan Carlos Castillo Calle Asistenis Adminestratve JORNADA REGULAR
Humberko Gamus Sanchez “Admintstador TURNO INTERDIARIO (T1D1)
oS AKCLR0eS ReATHou MESN002 AGISIENTB ANTINTSTADING TURNO BITERDIARIO
Alion Alberio Laos Chang Adminisendor JORIADA REGULAR |
Karn V. 2 Montoy Asinion o Admiresrabive JORMADA REGULAR |
Oaalit Mezs VEanueve Administradom JORNADA REGULAR
Ro=a Ehwa Vigo Rocha Asstonte adminisrativo JORNADA FE GULAR
Glenda Morcs Cabrejos Barhos Adisteris Admirestrsive JORNADA REGULAR
Forturao Maron Roos Tapocmliats admilstatvo JORNADA REGULAR
Moises Vikiva Rey Adminus¥adot ORIADA FEG
Eckner Abamo Rojas Anmista Admnsirsve JORNADA REGULAR
Milton Chuquitnl Montoya Asisients AGTINSTatve JORNADA REGULAR
Podro Coal Atalayn Oparador Adminisaive TORTIADA REGULAR
Edmson Delgado Cukgul Oporador Administiatve JORNADA REGULAR
Jaime Gubsttez Aguitte Dperador Administatee JORNADA REGULAR
Trnidad Gumoc Valloy Operador Administrasvo JORMADA REGULAR

Assinte administstivo

‘Adoiio Arturo Agutar Vidaure : ST AR~ TURHNO DIARIO (TD)
Frankin FIoyos FUaman TURNIO DVARIO (TD)

TURNO DIARIO (TD)

do Enrgue e = E=p i Ak JORNADA RE GULAR
Canmeio Sianey Uien Uliilen Asisteiiie AXTiesaive JORNADA REGULAR
Wary EXzabelh Loja MEGonado Aszslente AdminiSystive JORNADA REGULAR
THo Reyna Chavez ASISIEMS ANTINSTAING JORNADA REGULAR
Estuardo Ratact Chavarmy Maradk Amstonto administrativo JORMADA REGULAR
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g Admuresy sivo -
Jmme Victor Costa Ouito Assterde Conductor (Coordnadon TURNG DIARIO (TD)
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ANEXO VI

Solicitud de permiso para aplicar instrumento online

“Afo del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”™

SOLICITO: OTORGUE PERMISO PARA APLICAR
ENCUESTA ONLINE AL PERSONAL QUE REALIZAN
TRABAJO REMOTO EN LA UNIDAD EJECUTORA N” 009
- GERENCIA ADMINISTRATIVA DE AMAZONAS.

SENOR:
CPC.UYMMY OTONIEL AGUILAR TUESTA
Gerente Administrativo de la Unidad Ejecutora del DF Amazonas

Yo, Kaleli Marnlin Puscan Huaman identificado(a) con DNI N* 71568740, Bach. En
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
domiciliado en Av. Brasil CD-08 S/N. Asentamiento Humano Pedro Castro Alva,
Provincia de Chachapoyas, Region Amazonas, con teléfono movil, 925644024 ante
Usted me presento y expongo.

Que. con solicitud de fecha 09 de septiembre de 2021, solicite relacion de colaboradores
que realizan trabajo remoto en la Unidad Ejecutora N° 009 - Gerencia Administrativa de
Amazonas. Y mediante CARTA N°00065-2021-MP-FN-PJFAMAZONAS: De fecha 16
de septiembre de 2021, la Presidencia, transmite informacion solicitada.

En virtud a lo antenor, solicito a usted que tenga la amabilidad de otorgar el permiso
para aplicar encuesta online al personal administrativo de la Gerencia Administrativa de
Amazonas. Asi como también remita la autorizacion solicitada a los siguientes correos

electronicos: 715687405 1@untrm. edy pe y kmarilinpuscan@gmail. com. La informacion
proporcionada por los colaboradores, se mantendra confidencial y se utilizara

unicamente con fines académicos.
Adjunto:

e RESOLUCION DE DECANATO N° 532 — 2021-UNTRM/FACEA.
e CARTA N°00065-2021-MP-FN-PJFAMAZONAS.

Por lo tanto, solicito que acceda a mi solicitud por estar conforme a Ley.
Sin otro particular, me despido de Usted.

Chachapoyas,11 de octubre de 2021

P

,
Bach. Kaleli Marilin Puscan Huaman

D.N.I: 71568740
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ANEXO VII

Constancia de ejecucién de instrumento de investigacion

Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

MINISTERIO PUBLICO Afo del Bicentenano del Perd: 200 Afios de Independencia
FISCALIA DE LA NACION UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS
CONSTANCIA

El que suscribe, CPCJYMMY AGUILAR OTONIEL TUESTA, GERENTE
ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD EJECUTORA DEL DF AMAZONAS.

HACE CONSTAR:

Que, la Srta. Kalell Marilin Puscan Huaman, identificada con DNI. 71568740, Bach. En
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
ha ejecutado el proyecto de tesis titulado “Trabajo Remoto y Satisfaccion Laboral del
Personal Administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-COV-2,2021", en el
Ministerio Publico Distrito Fiscal de Amazonas, cumpliendo eficientemente en el proceso
de ejecucion.

Se expide el presente documento, a solicitud escrita de la interesada, para los usos y fines
que viere por conveniente.

Chachapoyas, 11 de noviembre de 2021.

ot et D OF A
gl stne Suy o aikel do Sbaammmale
Fantse 11 112021 15 40 000

£ mmninac g meate pa S YAMY
oTOMEL AN TUBST A
lﬁna Dwrwrme ivpmprysmwnen Da | o (st

UNIDAD EJECUTORA DISTRITO FISCAL DE AMAZONAS
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1.

2.

ANEXO VIII

Cuestionario

Cuestionario: Trabajo remoto y
satisfaccion laboral del personal
administrativo del Distrito Fiscal de
Amazonas, SARS-CoV-2, 2021.

Estimado (a) servidor (a):

El propasito de la presente encuesta es determinar la relacion entre trabajo remoto y
satisfaccion laboral del personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas, SARS-
CoV-2, 2021.

Tenga en cuenta que, las respuestas son opiniones basadas en su experiencia de trabajo
dentro de la entidad, por lo tanto, no hay respuestas correctas o Iincorrectas, Asimismo, es
de caracter confidencial y anénimo, La Informacién recolectada no sera analizada de
forma individual sino de forma agregada, con fines Unicamente académicos.

*Obligatorio

Parte |.- Segmentacion Socio-Demografica

Edad: *
Marca solo un évalo,

" )18 a 25 afos
) 26 a 35 anos
) 36 a 50 afios

) Mas de 51 anos

Sexo: *
Marca solo un ovalo.

) Masculino

) Femenino
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3. Reégimen laboral *
Marca solo un évalo.

() Decreto Legislativo N°® 728
() Decreto Legislativo N° 276
() Decreto Legislativo N°® 1057-CAS
() Locador (Personal Tercero)

4. Anos de permanencia en la institucion: *
Marca solo un dvalo.

() De 0 a menos de 5 afios
() 5 afios a menos de 10 afios
() 10 aios a menos de 15 anos
() 15 afios a menos de 20 afios
() Mas de 20 afios

A continuacidn, se presentan una serie de preguntas, le invitamos a
responder con sinceridad y absoluta libertad.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada cuestionano califique del 4 al 1
de acuerdo o los siguientes valores:

(4) Total de do
Cuestionario - (3) De acuerdo
Trabajo Remoto (2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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5. ;Cuenta usted con un espacio apropiado en su hogar o lugar de aislamiento para
desarrollar sus actividades? *

Marca solo un dvalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
(") (3) De acuerdo

") (2) En desacuerdo

" (1) Totalmente en desacuerdo

6. ;Cuenta usted con el mobiliario apropiado en su hogar o lugar de aislamiento
para desarrollar sus actividades? *

Marca solo un dvalo.

___ (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

(") (2) En desacuerdo

___1(1) Totalmente en desacuerdo

7. iConsidera que Ia institucion para la cual usted labora le debe de otorgar
mobiliario y recursos tecnologicos? *

Marca solo un évalo,
() (4) Totalmente de acuerdo
" (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
) (1) Totalmente en desacuerdo
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8. ;Cuenta usted con recursos tecnologicos (Computadora, Laptop, Tablet, Celular)
para el desarrollo de sus actividades? *

Marca solo un évalo.

[ ) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

() (1) Totalmente en desacuerdo

9. ;Elareade soporte e informatica institucional le brinda capacitacion y asistencia
para el desarrollo de sus actividades? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

[ (1) Totalmente en desacuerdo

10. ;Laconectividad de internet con la que cuenta usted es la apropiada para el
cumplimiento de sus labores? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

() (2) En desacuerdo

() (1) Totalmente en desacuerdo
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11. (Usted considera que las videoconferencias son beneficiosas para mantener
comunicacion con su grupo de labores? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
{1 (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

) (1) Totalmente en desacuerdo

12. ;Las actividades que usted realiza son asignadas adecuadamente por su jefe
inmediato superior? *

Marca solo un évalo.
) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

() (2) En desacuerdo
) (1) Totalmente en desacuerdo

13. ;Para larealizacion y el cumplimiento de sus actividades planifica y organiza su
ritmo y tiempo de trabajo? *

Marca solo un évalo.

() (#) Totalmente de acuerdo
7 (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

() (1)Totalmente en desacuerdo
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14. ;Lainstituciéon en la que usted labora con el propédsito de mejorar su
desempeio laboral planifican y organizan actividades de capacitacion? *

Marca solo un évalo.

) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

) (2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

15. ;Durante el tiempo que viene desarrollando sus labores siente usted que le ha
dedicado mas horas de trabajo para el desarrollo de sus actividades? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
) (3) De acuerdo

() (2) En desacuerdo

) (1) Totalmente en desacuerdo

16. ;Considera usted que tiene mayor carga laboral cuando desarrolla sus labores
de forma remota en comparacion a sus labores de forma presencial? *

Marca solo un évalo.
) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
{ ) (2) En desacuerdo
() (1) Totalmente en desacuerdo
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{Cree usted que el confinamiento decretado por la Covid-19 a perjudicado el

17.
buen desarrollo de sus funciones? *
Marca solo un dvalo.
) (4) Totalmente de acuerdo
{7 (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
) (1) Totalmente en desacuerdo
18. ;lLacomunicacion que fluye entre administrativos y jefes de area es oportuna y
apropiada? *
Marca solo un évalo.
) (4) Totalmente de acuerdo
) (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
() (1) Totalmente en desacuerdo
19. ;las actividades que usted desarrolla son monitoreadas y evaluadas por las

jefaturas de areas? *
Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
) (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo
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A continuacion, se presentan una serie de preguntas, le invitamos a

P con sinceridad y absolula ibertad.
I i Lea cuidad: cada ionario califique del 4 al
1 de acuerdo a los siguientes valores:
o Rop (%) Toral de rd
Satisfaccion Laboral (3) De acverdo
(2) En desacuerdo
(1) Totalmente en desacuerdo

20. ;Elambiente en la que usted desarrolia sus funciones, la iluminacion y
ventilacion con la que cuenta es la adecuada? *

Marca solo un évalo.
() (4) Totaimente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
(" (1) Totaimente en desacuerdo

21. ;Usted recibe recursos y/o materiales para el desarrollo de sus actividades? *
Marca solo un évalo.
() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
(7 (1) Totaimente en desacuerdo

22. ;Tiene usted privacidad para el buen desarrolio de sus actividades? *
Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
(__)(3) De acuerdo

) (2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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23. jEneldesarrollo de sus actividades ha recibido usted retroalimentacion y/o
propuestas de mejora por parte de sus supervisores? *

Marca solo un dvalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
C)(2) En desacuerdo

() (1) Totalmente en desacuerdo

24, ;Harecibido usted guia y orientaciéon para ejercer trabajos encomendados? *
Marca solo un évalo.
() (4) Totalmente de acuerdo
( 1(3) De acuerdo
) (2) En desacuerdo

() (1) Totaimente en desacuerdo

25. ;las funciones que usted desempeia han aportado a su desarrollo profesional?

Marca solo un dvalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
) (2) En desacuerdo

() (1) Totalmente en desacuerdo

55



26. ;Esta usted satisfecho con su trabajo? *
Marca solo un évalo.
() (A) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

(1 (2) En desacuerdo

C1(1) Totalmente en desacuerdo

27. ¢(Ha pensado cambiar de empleo? *
Marca solo un évalo.

( 1(4) Totalmente de acuerdo
( ) (3) De acuerdo
(1 (2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo

28. ;Esta satisfecho con el salario que recibe? *
Marca solo un évalo.

) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
 1(2) En desacuerdo

1 (1) Totalmente en desacuerdo

29, ;Aceptaria cambilar de empleo si le ofrecieran el mismo cargo y los mismos
ingresos? *

Marca solo un évalo.

(1 (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

(1) Totalmente en desacuerdo
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31.

¢ Para el ascenso del personal su institucion cuenta con politicas adecuadas? *

Marca solo un ovalo.

) (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo

() (2) En desacuerdo
() (1) Totalmente en desacuerdo

¢El personal administrativo del Distrito Fiscal de Amazonas goza de estabilidad
laboral? *

Marca solo un ovalo.
() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo
[ (1) Totaimente en desacuerdo

¢ Mi jefe, u otra persona del trabajo, se han preocupado por mi como persona? *
Marca solo un dvalo.

() (4) Totalmente de acuerdo

() (3) De acuerdo

() (2) En desacuerdo

) (1) Totalmente en desacuerdo
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33.

34,

¢:Durante el tiempo que lleva trabajando para la institucion usted ha sido
elogiado o reconocido por sus labores? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
() (3) De acuerdo
() (2) En desacuerdo

() (1) Totalmente en desacuerdo

: Esta usted plenamente identificado con la Mision, Vision y Valores de la
institucion? *

Marca solo un évalo.

() (4) Totalmente de acuerdo
(___)(3) De acuerdo
(_ (2) En desacuerdo

(1 (1) Totalmente en desacuerdo

Google no cred ni aprobd este contenido

Google Formularios

58



