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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como problema, ¢Cudl es la situacion de la gestion del talento
humano en la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas
“CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba, Amazonas- 2020?, y como objetivo general
analizar la situacion de la gestion del talento humano en la Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba,
Amazonas- 2020. La investigacion se desarroll6 con un disefio no experimental, de
corte transversal y de alcance descriptivo, utilizando el cuestionario como instrumento
para recopilar datos, que fue aplicado a 11 colaboradores de la cooperativa. Y se
obtuvo como resultado que la situacién de la gestion del talento humano en la
cooperativa presenta un nivel regular (55%), por lo que se concluyé que la
cooperativa tienen ciertas falencias en los procesos en cuanto a la seleccion,
induccién, disefio de puestos, capacitacion, evaluacion del desempefio,
remuneracién; asi mismo el proceso de retener personas presenta un nivel aceptable
(91%) que se debe a los factores como el buen clima laboral, el esfuerzo de los
colaboradores para cumplir los objetivos de la cooperativa es valorado. Debido a ello
se ha propuesto acciones de mejora en los procesos para garantizar el éxito, logrando
cumplir los  objetivos de la cooperativa y el desarrollo profesional de los
colaboradores de manera sostenible.

Palabras claves: Gestion del talento humano, plan de mejora, estrategias.
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ABSTRACT

This research had as a problem, what is the situation of the management of human
talent in the Central Cooperative of Agricultural Producers of Amazonas "CEPROAA",
Cajaruro, Utcubamba, Amazonas- 2020? and as a general objective to analyze the
situation of the management of the human talent in the Central Cooperative of
Agricultural Producers of Amazonas "CEPROAA", Cajaruro, Utcubamba, Amazonas-
2020. The research was developed with a non-experimental design, cross-sectional and
descriptive in scope, using the questionnaire as an instrument to collect data, which
was applied to 11 employees of the cooperative. And it was obtained as a result that the
situation of the management of human talent in the cooperative presents a regular level
(55%), for which it was concluded that the cooperative has certain shortcomings in the
processes regarding the selection, induction, design of positions, training, performance
evaluation, remuneration; Likewise, the process of retaining people presents an
acceptable level (91%), which is due to factors such as the good work environment, the
effort of the collaborators to meet the objectives of the cooperative is valued. Due to
this, improvement actions have been proposed in the processes to guarantee success,
achieving the objectives of the cooperative and the professional development of the

collaborators in a sustainable manner.

Keywords: Human talent management, improvement plan, strategies.
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano se ha vuelto impredecible en las empresas, debido
a un entorno dindmico que exige actualizar todas las herramientas necesarias para
la gestion del personal. Las organizaciones han comprobado que su principal
activo son las personas, y para desarrollarse, progresar, y mantenerse sostenibles,
tienen que ser mas consientes con sus colaboradores para optimizar su
rendimiento, y obtener una ventaja competitiva frente a la competencia, ya que es

un factor clave para el éxito para las organizaciones.

El propdsito de la investigacion es analizar la situacion de la gestion del talento
humano, lo que va a permitir conocer las causas de los problemas que afectan a la
ejecucion de las actividades, en base ello proponer acciones de mejora en los
procesos especializados de la gestion de talento humano en la Cooperativa Central
de Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”. Actualmente existen
mercados de trabajo donde los colaboradores pueden elegir la mejor oportunidad
donde puedan trabajar y desarrollarse profesionalmente; gestionar correctamente
el talento humano permite atraer al personal apropiado, capacitar cuando lo
necesiten, retener al personal con mas desempefio, disminuir costos, tener un
clima laboral aceptable, con la finalidad de obtener mejores resultados, que se
veran reflejados en la productividad, teniendo en cuanta las exigencias tanto de
los clientes externo e internos y mantener un balance entre el desarrollo individual

del personal y las metas trazadas de la organizacion.

CEPROAA es una cooperativa conformada por 417 asociados y 13 colaboradores
es de derecho privado, y actla como persona juridica en la region Amazonas, su
actividad principal es la compra y venta de cacao orgénico y café pergamino. La
cooperativa viene realizando sus actividades sin fines de lucro, las utilidades se
reparten entre todos los asociados de acuerdo al cumplimiento de las politicas

establecidas, con la finalidad de garantizar la buena calidad del producto.

Socialmente el estudio se justifica porque se pretende proponer acciones de
mejora en la gestion del talento humano, que ayudara a mejorar la calidad de vida
tanto de los socios y de los trabajadores, logrado ser mas competitivos en el
mercado y obtener mayores utilidades para la organizacion, demostrando una

buena gestién del talento humano y manteniendo totalmente motivado al

16



personal, brindando todos los beneficios necesarios para que tengan una gran
efectividad en su desempefio.

Realidad problematica

La cooperativa CEPROAA, es una organizacion pequefia que lleva mucho tiempo
en el mercado, sin embargo los resultados siguen siendo los mismos y en algunas
ocasiones disminuye el acopio de cacao y café , porque no hay compromiso por
parte de los socios y trabajadores, la cual es de mayor importancia para mejorar
los resultados y crecer de manera sostenible, asi mismo la cooperativa viene
haciendo su gestion de personal de forma tradicional , es decir no existe un
modelo de gestion para administrar el personal de la manera correcta, y
mantenerlos motivados para mejorar los resultados y obtener mayores utilidades
para el beneficio tanto de los trabajadores y de la organizacion, y evitar los
problemas que se presentan con el personal como son: Llegar tarde al trabajo, no
cumplen con sus metas, no participan en las reuniones, rotacion del personal
continuamente, la cual afecta a la organizacion en cuanto al cumplimiento de su
metas que es lograr acopiar la mayor cantidad de cacao en baba para poder

entregar a tiempo a su cliente que es la cooperativa Norandino ubicado en Piura.

De acuerdo a la realidad que se presenta se va a realizar un analisis de la gestién
del talento humano, para poder proponer acciones de mejora y de calidad de

gestion y conseguir buenos resultados.

Esta investigacion ayudara a mejorar la gestion del talento humano, con el fin de
que la organizacién ser mas competitiva para el beneficio de todos los socios

productores de cacao y café de la cooperativa CEPROAA.

Formulacién del problema.

¢Cudl es la situacion de la gestion del talento humano en la Cooperativa Central
de Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba,

Amazonas- 2020?

17



Objetivos
Objetivo General

- Analizar la situacion de la gestion del talento humano en la Cooperativa Central
de Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro,

Utcubamba, Amazonas- 2020.
Objetivos especificos

- Diagnosticar la situacion de los procesos especializados de la gestion del
talento humano en la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba, Amazonas — 2020.

- Identificar los elementos de los procesos especializados de la gestion del
talento humano que requieren mayor atencion en la Cooperativa Central de
Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba,
Amazonas — 2020.

- Proponer acciones de mejora en los procesos especializados de la gestion de
talento humano en la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de
Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba, Amazonas — 2020.

Antecedentes

Belefio, Bolivar y Montero (2020) el estudio de investigacién denominado
“Modelos de gestion del talento humano para las Cooperativas de transporte de
Santa Marta”, realizado en Colombia en el afio 2020. Tuvo como objetivo
principal proponer un modelo de gestion del talento humano para las
Cooperativas de transporte de Santa Marta. La investigacion fue documental con
un disefio no experimental — transversal, utilizando fichas bibliogréficas como
instrumento de recoleccion de datos, obteniendo como resultado que en la ciudad
de Santa Marta existe una minima preocupacion por implementar la buena
gestién en el talento humano de las cooperativas; finalmente la conclusion fue;
que el talento humano en las organizaciones puede crear inconvenientes, es decir
si la cooperativa no se preocupa por mantener capacitados a los colaboradores los

inconvenientes seran cada vez mas serios, por lo tanto, conservar una buena
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gestion es efectivo para las cooperativas de transporte y cualquier otra

organizacion.

Arreaga (2017) el estudio titulado “Gestion de recursos humanos por
competencias para las Cooperativa de Ahorro y Crédito la Inmaculada
Concepcion R.L en el departamento de Huehuetenango”, afio 2017. Tuvo como
objetivo general determinar de qué manera se ejecuta la gestion de recursos
humanos por competencias en la cooperativa; utilizando la investigacion
descriptiva, considerando el cuestionario y la entrevista como instrumento
idéneo para recopilar informacion, la muestra estuvo conformada por 61
colaboradores, dirigidos al personal administrativo, operativos y de gerencia;
finalmente la conclusién fue; que las cooperativas siguen utilizando el método
tradicional que indican muchas deficiencias en el logro de los objetivos, motivo
por el cual el area de recursos humanos vienen implementandose recientemente,
sin embargo para responder a las exigencias actuales se deben actualizar todos

los procesos especializados en dicha area.

Tifie (2016) el trabajo de investigacion “Gestion del talento humano en la
Cooperativa Cacha Ltda. y su incidencia en el desarrollo institucional”,
realizado en Riobamba, ciudad de Ecuador, afio 2015. El objetivo general fue
realizar una evaluacion para conocer la incidencia de la gestion de talento
humano en el desarrollo institucional de la cooperativa Cacha Ltda. La
investigacion fue descriptiva, experimental y explicativa con un disefio
documental y de campo; como instrumentos se utilizé la guia de observacion y el
cuestionario, bajo la técnica de observacion y encuesta, con una muestra de 18
personas. Finalmente se logr6 concluir que las actualizaciones o
perfeccionamiento en la gestion del talento humano es primordial en los
colaboradores, para poder garantizar un buen clima laboral que influya en todo el
personal y que muestre resultados positivos, asegurandose de tener al personal

idoneo y productivo que permita el desarrollo de la institucion

Ramirez y Giménez (2019) la investigacion realizada fue con la intencion de
“Disefiar un proceso de gestion del talento humano para apoyar en la mejora del
comportamiento en la Cooperativa Agraria Norandino LTDA”. Ubicado en la
ciudad de Piura en el aiio2019. El principal objetivo fue realizar un disefio sobre
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el proceso de gestion del talento humano que predomine en el comportamiento
de la Cooperativa. El disefio fue no experimental con alcance de investigacion
descriptiva y con un enfoque cuantitativo; como instrumentos se utilizo la ficha
de cotejo, las fichas de observacion y cuestionario de entrevista. Para el
procedimiento se usd el programa SPSS, considerando en toda la muestra 2
poblaciones universales una de 37 colaboradores y otra son 9 documentos que se
utilizan en la carpeta de cada trabajador. Se obtuvo como resultado general, que
la cooperativa no ejecuta eficientemente todos los procesos de gestion, es decir
no se llevan a cabo todas las etapas que se exige realizar en el talento humano,
por lo que su comportamiento afecta a la ejecucion efectiva de las actividades. Y
finalmente se logré concluir, la cooperativa necesita un disefio de gestion de
talento humano para lograr reforzar todas las habilidades y competencias del

recurso humano y mejorar el comportamiento organizacional.

Iparraguirre y Becerra (2018) el trabajo de investigacion “Clima organizacional
dentro de la gestidn de talento humano y como influye en la rotacion de personal
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario”. Ubicado en
Cajabamba, en el afio 2018. Tuvo como objetivo principal potencializar la
calidad del clima laboral mediante la eficiencia en la gestion de talento humano.
El disefio de la investigacion fue no experimental de alcance correlacional y con
un enfoque cuantitativo; ademas, como instrumentos, la encuesta fue aplicada a
44 colaboradores de la misma cooperativa; como resultados arrojaron lo
siguiente: Mediante una prueba estadistica denominada p de Sperman = 0.771
y considerando el indicador significativo de 0.012, se logrd concluir que el clima
organizacional, la gestién del talento humano y la rotacion del personal que son
las variables estudiadas, si tienen una relacion significativa. La cual se pudo
deducir que la eficiencia en la gestién del talento humano determina la calidad
del clima laboral aceptable, por lo tanto, la rotacion del personal disminuye y se
obtendra un impacto positivo en cuanto al logro de los objetivos de la

cooperativa.

Rituay (2018) la investigacion denominada “Gestion del talento humano y la
repercusion en cuanto a evaluar su desempefio laboral de los colaboradores en
todas las Cooperativas Agrarias de la region Amazonas- 2018”. El objetivo

principal fue proporcionar conocimientos como herramienta para perfeccionar la
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gestion del talento humano. Se trabajo con un disefio descriptivo correlacional,
tipo transversal; el instrumento se aplico a cada una de las variables, a través un
cuestionario para 48 colaboradores que trabajan en las cooperativas. El resultado
de la investigacion fue: que luego de haber realizado la prueba estadistica
denominada chi cuadrado se obtuvo el coeficiente de contingencia equivalente al
0.630, la cual se concluyé que las variables estudiadas mantienen una relacion
positiva moderada, deduciendo que si existe calidad de gestion del talento

humano mejorara su desempefio laboral.

Cruz (2019) la investigacion denominada “Gestion del talento humano para
aumentar el nivel de servicio a los clientes y la competitividad de la organizacion
de transporte Luya y Lamud S.A.C. Amazonas — 2017”. El objetivo general fue
realizar una evaluacion en la gestion del talento humano que permita mejorar el
nivel de servicio al cliente y marcar la diferencia frente la competencia. El disefio
fue no experimental y de alcance correlacional, haciendo uso del cuestionario y
la guia de entrevista como instrumentos para recopilar los datos, se obtuvo una
muestra de 14 colaboradores y 72 clientes de la empresa. El resultado de la
investigacién arrojo lo siguiente: | 80% de los encuestados no pasaron por un
proceso que permita seleccionar previo a ser contratado, el 60% indica que no
tiene conocimiento si existe el reglamento interno, el 100% sefiala que no reciben
capacitaciones ni los beneficios sociales que otorgan; el 57% en cuanto al nivel
de servicio tiene una calificacion de, el 37% como bueno y el 6% como
malo. Finalmente se logré concluir que: la gestion del talento humano de la
empresa transporte Luya y Lamud S.A.C., no tiene una buena gestion, y como
consecuencia tenemos colaboradores poco comprometidos, por lo tanto, los
clientes no se sienten bien atendidos, personal poco comprometido y clientes que

no reciben un servicio de calidad.

Medina (2019) la investigacion denominada “Modelo de gestion de talento
humano como estrategia para apoyar en la retencion del personal de la Ferreteria
& Industrias Jheyson S.A.C. Bagua Grande — 2018”. El objetivo general fue
proponer un modelo de gestion de talento humano; utilizando el disefio no
experimental, transaccional con alcance descriptivo propositivo, el instrumento
utilizado fue una guia de entrevista, cuestionario y fichas de datos secundarios,

para una muestra de 7 personas; Los resultados de la investigacion arrojo que: de
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todos los trabajadores encuestados un 83% se sentian desmotivados, sefialando
que la empresa no premia su esfuerzo, la cual el 33% mencionaron que
abandonaran la empresa por que el salario es muy bajo y por otro trabajo;
finalmente se logré concluir que la propuesta del autor para implementar el
modelo de gestion del talento humano, va a permitir detallar, planificar y
formalizar eficientemente todos los procesos del talento humano y garantizar una
adecuada gestion del personal, con la intencién de lograr mayor motivacion,

mayor eficiencia y mayor eficiencia que contribuya a la retencién del personal.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

2.1.1. Tipo de investigacion

De tipo descriptivo, porque “el Unico objetivo es recopilar informacion de
forma independiente sobre las variables estudiadas, buscando describir a la
poblacion o muestra a la que se refiere, es decir describe todas las
caracteristicas, los procesos, los grupos o comunidades y los perfiles de
las personas u otro fendmeno en particular que requiera analisis, por lo
tanto, esta investigacion no indica como se relacionan dichas variables de

estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

2.1.2. Disefio de investigacion

De corte transeccional (transversal), porque son “datos recopilados de
investigaciones la cual se utilizan una sola vez y en un solo momento”

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2010).

De alcance descriptivo- propositivo, porque “este disefio de
investigacion Unicamente plantea un tratamiento sin ninguna intencién
de administrarlo, la cual los datos obtenidos en la investigacién de una
poblacion determinada son en tiempo tnico” (Sanchez & Reyes, 1996;
Jiménez & Carreras, 2005; Pinal, 2006). Citado por (Vargas y Gallardo
2017, p. 33).

Su esquema gréafico se representa de la siguiente forma:

0]

M: Representa una muestra.

Donde:

O: Informacion que recoge de la muestra.

P”: Propuesta
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2.2.-Variable de estudio

Variable de estudio: Gestion del talento humano

La gestion del talento humano. - Hace referencia las préacticas y a las politicas
siendo Utiles para administrar el trabajo del personal, que consta de seis
procesos dinamicos e interactivos, basicos para administrar adecuadamente los
recursos humanos, las cuales son: integrar, organizar, recompensar, desarrollar,

retener y auditar a las personas (Chiavenato, 2009, p. 9).

2.3.- Poblacion, muestra y muestreo.

2.3.1. Poblacion.

“Conjunto infinito o finito de aquellas personas que tienen ciertas
caracteristicas en comun y corresponde al ambiente donde se lleva a cabo
el trabajo de investigacion, por ello forman parte de la investigacion y
aportan gran informacion dependiendo de los objetivos y problema de
estudio” (Arias, 2012, p. 81).

La Cooperativa Central de Productores Agropecuarios de Amazonas
“CEPROAA” estuvo conformada por 13 colaboradores.

Tabla 1
Personal de la cooperativa CEPROAA.

N° Cargo Cantidad

01 Presidente del consejo de 01

administracion

02 Gerente General 01
03 Auxiliar contable 01
04 Responsable del Proceso 01

de derivados de cacao
05 Inspector interno 05

06 Responsable del acopio, 04
fermentado y secado

TOTAL 13

Nota. La tabla muestra el total de personas que laboran en la
cooperativa; la informacion fue recopilada del area de Administracion de
la Cooperativa “CEPROAA”, (2020).
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2.3.2.

2.3.3.

Muestra

“Es la que representa parte de la poblacion estudiada, es utilizada para
recoger datos con mas exactitud, la cual debera ser estudiada con
delicadeza, ya que representa el total de la poblacion” (Hern&ndez,
Fernéndez y Baptista, 2010).

Como muestra se considero todo el universo de la poblacion, teniendo en
cuenta la cantidad de unidades que lo conforman; por lo tanto, no procede

la estimacion del tamafo de la muestra.

Muestreo

“Cuando la poblacién es minima, no es necesario extraer una muestra, por
lo tanto, deberd utilizarse el universo de la poblacion objetivo, asi mismo
para obtener los datos e investigar resulta importante tomar a toda la
poblacion” (Arias, 2012).

2.4.- Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Técnica

24.2.

Encuesta. - Esta técnica es utilizada para obtener informacion mediante
el cuestionario con un conjunto de preguntas, con la finalidad que la
informacidn sea eficaz; las personas encuestadas juegan un papel muy
importante  dentro de la investigacion para recopilar la informacion
idonea (Bernal, 2010).

En el trabajo de investigacion se utilizo la encuesta con la finalidad de
obtener informacion directamente de la variable de investigacion a través
de preguntas estructuradas de manera correlativa, la cual fueron aplicadas
a toda la poblacion muestral (ver tabla 1).

Instrumentos

Cuestionario. - Este principal instrumento es muy comdn y se utilizé en la
investigacion para recopilar informacion; las preguntas seran formuladas

en la escala de Likert enmarcados dentro de las dimensiones de la variable
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de estudio. Ademas, los  objetivos especificos sirvieron de base para
estructurar dicho instrumento, teniendo en cuenta otros cuestionarios que

ya fueron validados en anteriores investigaciones.

2.5. Métodos

2.5.1. Inductivo
“Este método es aceptado como valido, cuando parten de hechos

particulares, para obtener conclusiones generales” (Bernal, 2010).

En la presente investigacion se considerd los datos obtenidos por los

trabajadores y el comité directivo de la Cooperativa CEPROAA.

2.5.2. Analitico
“Este método consiste en separar en partes el objeto de estudio,
estudiandoles de forma individual cada una de ellas, considerando como

un proceso cognoscitivo” (Bernal, 2010).

En la presente investigacion se estudié de manera individual cada elemento
de las dimensiones de la gestion del talento humano para conocer la

situacion actual de la Cooperativa.

2.6. Andlisis de datos

Los estadisticos que se utilizo en la descripcion fue la frecuencia y porcentaje,
asi mismo se presentaron en tablas y figuras, por lo que los datos se procesaron
en el programa Microsoft exel y el programa IBM SPSS statistics 24.0, version
2016.
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I11. RESULTADOS

3.1. Diagnostico de la situacién de los procesos especializados de la gestion del
talento humano en la Cooperativa Central de Productores Agropecuarios
de Amazonas “CEPROAA”, Cajaruro, Utcubamba, Amazonas.

Resultados de la encuesta aplicada a los 11 trabajadores de la Cooperativa

Central de Productores Agropecuarios de Amazonas “CEPROAA”

Tabla 2

Situacion del proceso especializado de la gestion de talento humano: Integrar

items > N
n % n %

¢La convocatoria de personal se entero a través de
un medio de comunicacion? 11 100% 0 O
¢La informacion del anuncio por el cual se enterd
fue claray precisa? 9 82% 2 18%
Para ser seleccionado, ¢Logré tener una entrevista
personal? 5 46% 6 55%
¢Le solicitaron Curriculum Vitae como parte del
proceso de seleccion? 7 64% 4 36%
¢Su jefe le presento ante todo el equipo de
trabajo? 4 36% 7 64%

Nota. Datos obtenidos del cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Cooperativa “CEPROAA”.

Todos los trabajadores afirmaron que la convocatoria de personal se enteraron
a través de un medio de comunicacion; el 82% de encuestados afirmaron que
la informacion que recibieron fue clara y precisa; el 46% de ellos para ser
seleccionados tuvieron que pasar por medio de una entrevista personal; al 64%
de los trabajadores le solicitaron Curriculum Vitae como parte de su proceso
de seleccion y que solo el 36% de trabajadores indicaron que fueron

presentados por su jefe ante el equipo de trabajo.
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Tabla 3
Situacién del proceso especializado de la dimension integrar de la gestion del

talento humano en la cooperativa CEPROA.

Condicion Frecuencia Porcentaje
Medio 7 64%
Alto 4 36%
Total 11 100%

Nota. Datos de la tabla de distribucion de items del proceso

especializado de la dimension integrar - Cooperativa CEPROAA.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto al

proceso de la dimensién Integrar presentd una condicion MEDIO (64%).

Tabla 4
Distribucion de los items del proceso especializado de la dimension organizar

de la gestidn de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Si No
n % n %

items

Una vez seleccionado ¢Le explicaron
11 100% 00

claramente los detalles del trabajo?

; Su puesto de trabajo tiene que ver con tu
¢>Up J a 11 100% 0 0%

especialidad?

¢Esta de acuerdo con las funciones que le
9 82% 2 18%

asignaron?

¢Considera usted que la Cooperativa prioriza

las capacidades, habilidades que posee el 9 82% 2 18%

personal?

; Estas de acuerdo como proceden a evaluar el
¢ P 6 55% 5 46%

desempefio en la Cooperativa?

Nota. Datos obtenidos del cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Cooperativa CEPROAA.
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Todos los trabajadores indicaron que una vez seleccionados le explicaron
claramente los detalles del trabajo y también, que su puesto de trabajo estuvo
relacionado con su especialidad; el 82% si estuvo de acuerdo con las funciones
que le asignaron; asi mismo indicaron que la Cooperativa prioriza las
capacidades o habilidades que posee el personal; en cuanto a cdmo proceden a

evaluar su desempefio en la cooperativa, el 55% estuvieron de acuerdo.

Tabla 5
Situacion del proceso especializado de la dimension organizar de la gestion de

talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Condicion Frecuencia Porcentaje
Medio 7 64%
Alto 4 36%
Total 11 100%

Nota. Datos de la tabla de distribucion de items del proceso especializado de

la dimensidn organizar - Cooperativa CEPROAA.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto al
proceso de la dimension Integrar esta en una condicion MEDIO (64%).
Tabla 6

Distribucién de los items del proceso especializado de la dimension

recompensar de la gestion de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Si No
n % n %

Items

¢Considera que la remuneracion actual aporta lo

2 18% 9 82%
suficiente para cubrir sus necesidades basicas? ° °

Cuando logra alcanzar sus metas, ¢la cooperativa
4 64% T  36%
reconoce sus logros?
¢Esta de acuerdo con las politicas de remuneracion
(sueldo, reconocimientos, incentivos, etc.) de la 0 0% 11 100%

Cooperativa?

Nota. Datos obtenidos del cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Cooperativa.
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El 82% de los trabajadores consideraron que la remuneracién que perciben en la
cooperativa, NO es suficiente para cubrir sus necesidades bésicas; el 64%
indicaron que la Cooperativa SI reconoce sus logros cuando logran alcanzar sus
metas y en cuanto a las politicas de remuneracién de la Cooperativa como:

sueldos, reconocimientos, incentivos, etc. Todos ellos NO estan de acuerdo.

Tabla 7
Situacion del proceso especializado de la dimension recompensar de la gestion

de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Condicién Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 91%
Medio 1 9%
Total 11 100%

Nota. Datos de la tabla de distribucién de items del proceso especializado de la

dimension organizar- cooperativa CEPROAA.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto a

proceso de Recompensar, esta en una condicién BAJO (91%).

Tabla 8

Distribucion de los items del proceso especializado de la dimension

desarrollar de la gestion de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Si No
n % n %

items

¢Considera usted que la Cooperativa fomenta la
capacitacion periddica del personal de acuerdo a las 7 64% 4 36%
funciones que realizan?

¢Considera usted que se fomenta una realimentacion (flujo 11 100% 0 0%
de informacién) para la mejora del trabajo que se realiza?

¢Considera usted que se desarrolla programas para 9 82% 2 18%
mejorar la comunicacion en la Cooperativa?

¢Considera usted que se brinda la oportunidad de 8

L . 3% 3 27%
crecimiento personal en la Cooperativa? ° °

Nota. Datos obtenidos del cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Cooperativa CEPROAA.
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El 64 % del personal indicé que cooperativa fomenta capacitacion periddica
del personal de acuerdo a las funciones que realiza, el 36 % indicaron que no
lo hace; asi mismo, todos ellos indicaron que si se fomenta una
realimentacion (flujo de informacion) para la mejora del trabajo que se
realiza; el 82% indicaron que si se desarrolla programas para mejorar la
comunicacion en la Cooperativa; también, el 73% de trabajadores

consideraron que si se brindan la oportunidad de crecimiento personal.

Tabla 9
Situacion del proceso especializado de la dimension desarrollar de la gestion

de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Condicion Frecuencia Porcentaje
Medio 7 64%
Alto 4 36%
Total 11 100%

Nota. Datos de la tabla de distribucion de items del proceso

especializado de la dimensidn organizar - Cooperativa CEPROAA.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto a

proceso de desarrollo, estd en una condicion MEDIO (64%).

Tabla 10
Distribucién de los items del proceso especializado de la dimension retener

de la gestion de talento humano en la Cooperativa CEPROAA.

Si No
n % n %

items

¢Considera usted que existe un buen ambiente laboral
100% 0 0%

para el desarrollo de sus actividades?

El esfuerzo que brinda el personal para cumplir sus
10 91% 1 9%

objetivos en la cooperativa ¢es valorado?

¢Hay buenas relaciones con el personal de las otras 11 100% 0 0%

unidades (areas de trabajo)?

Nota. Datos obtenidos del cuestionario dirigido a los trabajadores de la
Cooperativa CEPROAA.
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3.2

La totalidad de los colaboradores consideran que si hay un buen ambiente
laboral en la Cooperativa para el desarrollo de sus actividades; el 91% de
ellos cree que el esfuerzo que brinda el personal para cumplir sus objetivos
en la Cooperativa si es valorado; ademas, todos ellos indican que si hay

buenas relaciones con el personal de las otras &reas de trabajo

Tabla 11
Situacién del proceso especializado de la dimension retener de la gestion de
talento humano en la CEPROAA.

Condicion Frecuencia Porcentaje
Medio 1 9%
Alto 10 91%
Total 11 100%

Nota. Datos de la tabla de distribucion de items del proceso

especializado de la dimension retener - Cooperativa CEPROAA.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto a

proceso de Retener, esta en una condicion ACLTO (91%).

Objetivo especifico 02: Identificar los elementos de los procesos
especializados de la gestion del talento humano que requieren mayor

atencion en la Cooperativa CEPROAA.
Tabla 12

Proceso especializado de la gestion del talento humano que requiere mayor

atencion en la Cooperativa CEPROAA.

Condicion Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 91%
Medio 1 9%
Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de la tabla de distribucion de items de los
procesos especializados de la dimension recompensar - Cooperativa
CEPROAA.
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3.3.

La gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA, en cuanto a

proceso de Recompensar, es BAJO (91%).

Analisis de la situacion de la gestion del talento humano en la
Cooperativa CEPROAA.

Tabla 13

Analisis de la situacion de la gestion del talento humano.

Nivel de situacién Frecuencia Porcentaje
Medio 6 55%
Bueno 5 46%

Total 11 100%

Nota. Datos obtenidos de la tabla de distribucion de items de los
procesos especializados de la dimension recompensar - Cooperativa
CEPROAA.

La situacion de la gestion del talento humano en la Cooperativa CEPROAA,

Cajaruro, Utcubamba; esta en un nivel MEDIO.

Figura 1

Analisis de la gestion del talento humano.

Situacion de la Gestion Del Talento
Humano

55%
56% ‘
54%
52%
50%
48%
46%
44%
42%
40%

46%

Medio Bueno

Fuente. Cooperativa Central de Productores de productores
Agropecuarios  de Amazonas (CEPROAA).
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3.4.

Propuesta de plan de mejora para los procesos especializados que requieren

mayor atencion en la cooperativa CEPROAA.

Tabla 14

Plan de accion para mejorar los elementos de los procesos especializados que

requieren mayor atencion.

Elementos Objetivos Estrategias Recursos Tiempo
Implementar - Contratar al Gerencia y Cuando haya
técnicas personal idoneo presidente  de requerimientos
de seleccion para realizar las consejo de de personal
del técnicas de Administracion
personal para seleccion.
seleccionar - Preparar el
al personal idéneo.  material de

- acuerdo a
S las
§ especificaciones
> de puestos vy
» consultando
expertos
- Designar
un ambiente
especifico para
la aplicacion de
las técnicas de
seleccion.
Disefiar - Utilizar Gerencia 'y De 1 a2 meses
un herramientas presidente de
programa de tecnologicas consejo de
induccion, para - Capacitaral  Administracion
garantizar que el personal que va
personal se llevar acabo
c familiarice y se todo el proceso
2 identifique con Ila de induccion
S organizacion. - Comunicar a
S todo el personal

gue asistan en
su totalidad
para llevar

a

cabo todo el
proceso de
induccion
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Elementos Obijetivos Estrategias Recursos Tiempo

Mejorar los - Contratar al Gerencia 'y De 1 a 2 meses
procesos de personal idoneo presidente de
evaluacion del para actualizar  consejo de
,% desempefio para los procesos. Administracién
S el personal de la - Disefiar e
% Cooperativa Implementar IOS
o formatos de
< evaluacion de
2 desempefio
2 - Establecer
S tiempos y
E recursos
m de
medicion.
Disefiar un plan - Considerarla  Gerenciay De 2 a 3 meses
de evaluacion del  presidente de
remuneracion desempefio del  consejo de
para los personal, para  Administracion
trabajadores de la  fijar sueldos.
c cooperativa - Establecer
2 politicas
s remunerativas e
S informar
S al personal
2 - Tener en
cuenta los
objetivos y
la
realidad de la
cooperativa
Disefiar unplan - Realizarun  Gerenciay De 1 a 2 meses
de inventario de  Presidente de
capacitacion necesidades, ~ consejode
laboral para las con ideas de Administracion
personas de la los empleados.
cooperativa - Designar un
presupuesto
solo para
S capacitaciones.
§ -
§ (I?t()e.unlr
= jetos,
o recursos,

descripciony
secuencia del
contenido,
ejemplos,
gjercicios,
actividades de
instruccion,
organizarlos en

Fuente: Elaboracion propia
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DISCUSIONES

Los resultados obtenidos guardan relacién con lo que sostiene Belefio, Bolivar y
Montero (2020) quienes sefialan que en las Cooperativas de transportes Santa
Marta en Colombia, existe una minima preocupacion por implementar la buena
gestion en el talento humano de las cooperativas, la cual genera inconvenientes
cada vez més serios en cuanto al desarrollo de sus actividades diarias de los
trabajadores. Este autor expresa que, si la cooperativa no se preocupa por
mantener capacitados a los colaboradores los inconvenientes sera cada vez mas
serios, por ello llevar a cabo una gestion es efectivo para todas las cooperativas
ya sea de transporte y cualquier otra organizacion. Ello es acorde con este
estudio, teniendo en cuenta que la situacion de la gestion del talento humano en
la cooperativa CEPROAA esta en un nivel medio (55%), véase en la tabla
(13), lo que indica que la cooperativa tiene que priorizar cada dia mas la
gestion del talento humano, debido que los procesos estan desactualizados, la
cual indica que no hay una preocupacion por el buen desempefio de los

colaboradores.

En la investigacion de Medina (2019) se evidencio que de todos los trabajadores
encuestados un 83% se sentian desmotivados, sefialando que la empresa no
premia su esfuerzo, la cual el 33% mencionaron que abandonaran la empresa
por que el salario es muy bajo; por lo que el autor propuso actualizar el modelo
de gestion del talento humano, que permita detallar, planificar y formalizar
eficientemente todos los procesos del talento humano y garantice una adecuada
gestion del personal, con la intencién de lograr  mayor motivacion, mayor
eficiencia y mayor eficiencia que contribuya a un buen desempefio. Asi mismo
este estudio coincide con los resultados obtenidos en la cooperativa CEPROAA,
la cual arroj6 que: el 82% de los encuestados consideraron que la remuneracién
actual no aporta lo suficiente, y no cumple con sus expectativas; el 64%
mencionaron que la cooperativa no reconoce sus logros y el 100% no estan de
acuerdo con la politica de remuneracion (sueldo, reconocimientos, incentivos,
etc.) de la Cooperativa. Por lo que el personal muestrd6 desmotivacion y eso

repercute en su desemperio y el cumplimiento de sus objetivos de la cooperativa.
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Segun los resultados de Ramirez y Giménez (2019) se obtuvo que la cooperativa
Agraria Norandino LTDA de Piura, no ejecuta eficientemente todos los procesos
de gestion, es decir no se llevan a cabo todas las etapas que se exige realizar en el
talento humano, por lo que su comportamiento afecta a la ejecucion efectiva de las
actividades, por lo tanto la cooperativa necesita un disefio de gestion de talento
humano para lograr captar personal con habilidades necesarias y competencias del
recurso humano y mejorar el comportamiento organizacional, que concuerda con
el trabajo de estudio, debido que la cooperativa CEPROAA arroja como resultado
que los procesos especializados Integrar, organizar, desarrollar, estan en un nivel
medio (64%), y el proceso especializado recompensar esta en un nivel bajo(91%),
por eso es importante proponer un plan de mejora teniendo en cuanta dichos

resultados.
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CONCLUSIONES

Los procesos especializados: Integrar, organizar, recompensar desarrollar y
retener, fueron diagnosticados de acuerdo al primer objetivo especifico, para
conocer en qué situacion se encuentran cada uno de estas dimensiones. Con
respecto a la dimension integrar, organizar y desarrollar se encuentra en una
condicidn regular (64%), la dimension recompensar se encuentra en una condicion
deficiente (91%) y en cuanto a la dimensidn retener se encuentra en una condicion
alta (91%).

Se identifico a uno de los elementos de los procesos especializados de la gestion
del talento humano (recompensar) requiere mayor atencion en la Cooperativa, que
esta en una condicion deficiente (91%), ya que el personal no esta de acuerdo con
las politicas remunerativas, el sueldo no aporta lo suficiente para cubrir sus

necesidades basicas, y la cooperativa no reconoce sus logros.

Segun el analisis de la situacion de la gestion del talento humano en la Cooperativa
CEPROAA, indico que todos los procesos especializados se encuentran en un
nivel regular (55%), debido a que presentan ciertas deficiencias en los procesos

de la gestion del talento humano.

Las acciones de mejora propuestos para los procesos especializados de la gestion
de talento humano en la Cooperativa permitiran eficientemente planificar, detallar y
formalizar los procesos para llevar a cabo una correcta gestién del personal,
mediante esto busca alcanzar una mayor motivacion, eficiencia y eficacia para el

éxito a la organizacion.
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VI

RECOMENDACIONES

Actualizar de manera sistémica todos los procesos especializados de la gestién del
talento humano, por lo que deben estar alineados al objetivo general, a sus estrategias,
teniendo en cuenta la mision, la vision, los valores y la estructura de la cooperativa.
En cuanto al proceso de recompensar personas se sugiere implementar un plan de
remuneraciones que vaya mas alla del pago monetario y mantenga motivado al
personal, y que ayude a la cooperativa a tomar decisiones para otorgar las
recompensas. Por lo mismo, es importante comprender y adecuarse a la realidad en
la que se encuentra la cooperativa. Por ello se sugiere la implementacion de las
acciones de mejora propuesta en esta investigacion, descrito en el presente
trabajo, por lo que se debera contar con la participacion de la alta gerencia, el
presidente del consejo de administracion y los directivos que conforman el
comité; asi mismo capacitar, inducir al personal e informar sobre los cambios que

se van a realizar para garantizar una excelente gestion del talento humano.

Mantener todos los procesos especializados actualizados va a permitir abrir nuevas
oportunidades nivel nacional, , ponerse en contacto con ONGs que apoyan al
sector del cacao, para que aporten economicamente en algunas necesidades que
presenta el personal de la cooperativa, por ello se sugiere que el comité de
administracion y la gerencia general, recaude todas las necesidades actuales del
personal, para garantizar una buena gestion del personal; formar alianzas
estratégicas con el resto de cooperativas es importante para aumentar la
produccién y obtener mayor poder de negociacion con sus clientes extranjeros y
obtener mayores precios del producto; fomentar la asociatividad es un aspecto
necesario en la cooperativa para mantener organizados y motivados a todos los
socios Yy trabajadores, con la finalidad de obtener mayores utilidades para todos los
socios que dia a dia se esfuerzan por mantener la cooperativa en funcionamiento,

gue permita mejorar su calidad de vida.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

de desempeno”
Chiavenato (2009).

Variable | Definicion Definicion Operacional Técnicas/

Conceptual Dimensiones| Indicadores Instrumentos
“La gestion del Integrar Reclutamiento
talento . Seleccion
humar_lo refiere Induccion
al cp_munto d(f‘ . Organizar | Disefio de puestos
politicas y practicas —
necesarias para Evaluacion del
dirigir  cargos desempefio

Gestion | gerenciales Recompensa Remungrauon

del | relacionados r Prestaciones Encuesta/

Talento | con personas o Ince_ntwes Cuestionar

Humano | recursos; poniendo Desarrollar | Capitacién i
en practica Desarrollo
procesos Calidad de vida
de reclutamiento, Aprendizaje
seleccion, Retener Higiene y seguridad
capacitacion, Calidad de vida
recompensas Relaciones con los
y evaluacion empleados
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Anexo 2. Validacion de instrumento (cuestionario).

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO

Experto: Dr. MERA ALARCON HENRY ARMANDO

Centro de Trabajo y cargo que ocupa: Sub director de la IE. Alejandro Sanchez Arteaga 1620
Direccion: Jr. Bolivia N° 425 Sector Las Brisas —

Bagua Grande e-mail: henrymeraalacon23@gmail.com

Teléfono: 954642179

No PREGUNTAS DEFICIENTE | REGULAR | BUENA MUY
0-25 26-50 51-75 BUENA
76-100
01| ¢El instrumento responde al titulo X
del proyecto de investigacion?
02| ¢El instrumento responde a los X
objetivos de investigacion?
03| ¢Las dimensiones que se han X

tomado en cuenta son adecuadas
para la realizacion del instrumento?

04| ¢;ElI  instrumento  responde a X
la operacionalizacion de las variables?

05| ¢La estructura que presenta el X
instrumento es de forma clara 'y

06| ¢Los items estan redactados en forma X
claray precisa?

07| ¢Existe coherencia entre el item X
y el indicador?

08| ¢Existe coherencia entre variables e X
ftems?

09| ¢El nimero de items del instrumento X
es el adecuado?

10| ¢Los items del instrumento X
recogen la informacion que se
propone?

Opinién de aplicabilidad (sobre los items del cuestionario):

e : X g
R/ 5 N
. _/‘"

Mera Alarcon Henry Armando
DNI N° 33670470

Fecha: 30./10/2021
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Anexo 3. Encuesta para el personal de la cooperativa CEPROAA.

CUESTIONARIO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Nivel Académico: Afios que trabaja en la empresa:
Carrera que estudiaste: Nombre del puesto de trabajo.
Este cuestionario evalla la situacion actual de la gestion del talento humano en
la cooperativa CEPROAA, especificamente en todas las unidades de la
organizacion. La informacion brindada por usted en esta herramienta es de
caracter estrictamente confidencial, por lo que se le agradece su objetividad.
INSTRUCCIONES:
Marque con una X la alternativa que considere correcta.
N° I SI | NO

DIMENSION 1: PROCESOS PARA INTEGRAR PERSONAS

1 | ¢Laentidad publica la convocatoria de personal en diversos
medios?

2 | ¢Habia suficiente informacion en el anuncio de empleo?

3 | ¢Laentidad te comunico previamente para concentrar una
entrevista?

4 | ¢Tu jefe te present6 ante todo el equipo de trabajo?

5 | ¢Tuviste una percepcion positiva al conocer al equipo de trabajo?
DIMENSION 2: PROCESOS PARA ORGANIZAR A
LAS

6 | ¢El reclutador te explic claramente los detalles del trabajo?

7 | ¢Tu puesto de trabajo tiene que ver con tu especialidad?

8 | ¢Estas de acuerdo con tus funciones que te asignaron?

9 | ¢(Considera usted que las funciones se realizan en base a
la responsabilidad requerida?

10 | ¢Considera usted que la cooperativa prioriza las capacidades,
habilidades que posee el personal?

11 | ¢Existen criterios y normas para evaluar las metas, resultados
que se deben alcanzar y el desempefio de los colaboradores?
DIMENSION 3: PROCESOSPARA RECOMPESAR A
LAS PERSONAS

12 | ¢Considera que la remuneracion actual aporta lo suficiente para
cubrir sus necesidades basicas?

13 | ¢Considera que la remuneracion es justa y equitativa en comparacion
con otro trabajador que realiza las mismas funciones?

14 | ;Cambiaria usted de trabajo si le ofreciera una mejor remuneracion?

15 | ¢Cree usted que una gama de beneficios podria mejorar su calidad de
vida laboral?

16 | ¢Cuéndo logras alcanzar tus metas la cooperativa reconoce tus

17 | (Estds de acuerdo con las politicas de remuneracion:
(sueldo, reconocimientos, incentivos, etc.)?
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DIMENSION 4: PROCESOS PARA DESARROLLAR A
LAS

18

Considera usted que la cooperativa fomenta la capacitacion continua
del personal de acuerdo a las funciones que realizan?

19

¢Considera usted que se realizan procesos de mejoramiento
continuo en la actividad especifica?

20

¢Considera usted que se fomenta un realimentacion (flujo
de informacion) para mejorar en el trabajo?

21

¢Considera usted que se desarrolla programas para mejorar
la comunicacion en la cooperativa?

22

¢Considera usted que existe estimulo y reconocimiento de
progresar en base a sus habilidades?

¢Cree usted que existe posibilidad de desarrollo personal que

23 | amerite tranquilidad laboral?

DIMENSION 5: PROCESOS PARA RETENER A
LAS PERSONAS

24 | ;Considera usted que existe un ambiente adecuado como
para el desarrollo de sus actividades?

25 | Crees que tu equipo y tu gerente te valoran y eso motiva a cumplir
tus objetivos.

26 | ¢Considera usted que existe condiciones para desarrollar una
linea de carrera en la cooperativa?

27 | ¢Te llevas bien con todo el equipo de trabajo?
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