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RESUMEN

La presente investigacion titulada “estrategias de marketing mix y posicionamiento de
polleria “la estera”, Bagua Grande, 202”; fue realizada con el objetivo principal de
determinar el nivel de correlacion entre Estrategias Marketing Mix y posicionamiento de
la Polleria “La Estera”, en la ciudad de Bagua Grande, 2021. En ella, se trabajo una
poblacion de 32621 ciudadanos; de la cual se obtuvo una muestra de 119, aplicado en ella
un tipo de investigacion descriptiva, de caracter cuantitativa a nivel no experimental,
teniendo un maco de estudio correlacional; en la misma que se utilizé los programas de
SPSS y Excel para su tratamiento de la informacién recopilada mediante dos
cuestionarios que se disefiaron acorde a los objetivos general y especificos planteados.
En la presente se obtuvo resultados como el nivel de aceptacidn respecto a los servicios
brindados en la polleria, siendo el 86.2% respectivamente seguin la informacion brindada
por los encuestados. También se obtuvo que un 31.09% pertenece a un desenvolvimiento
regular en cuanto al marketing mix y un 68.91% relacionado a bueno y/o eficiente.
Respecto a la variable de “posicionamiento” se ha obtenido que el 73.11% de los
encuestados han manifestado que tiene un buen posicionamiento el establecimiento y solo
el 26.89% han manifestado que est4 en un nivel regular. Ademas, se ha obtenido un nivel
de correlacion de 0,584; siendo alto y que amerita expresar que el marketing mix mientras
esté ejecutdndose de la manera correcta; recaerd de manera positiva y directa en el

posicionamiento de la polleria “La Estera”.

Palabras claves: estrategias, marketing, marketing mix, posicionamiento, pollerias
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ABSTRACT

The present investigation entitled “marketing mix strategies and positioning of chicken
shop "la estera”, Bagua Grande, 202"; was carried out with the main objective of
determining the level of correlation between Marketing Mix Strategies and positioning of
the Polleria "La Estera”, in the city of Bagua Grande, 2021. In it, a population of 32,621
citizens was worked on; from which a sample of 119 was obtained, applying a type of
descriptive research, of a quantitative nature at a non-experimental level, having a
correlational study frame; in which the SPSS and Excel programs were used to process
the information collected through two questionnaires that were designed according to the
general and specific objectives set. In the present results were obtained as the level of
acceptance regarding the services provided in the chicken shop, being 86.2% respectively
according to the information provided by the respondents. It was also obtained that
31.09% belong to a regular development in terms of the marketing mix and 68.91%
related to good and/or efficient. Regarding the “positioning" variable, it has been obtained
that 73.11% of those surveyed have stated that the establishment has a good positioning
and only 26.89% have stated that it is at a regular level. In addition, a correlation level of
0.584 has been obtained; being high and that it deserves to express that the marketing mix
while it is being executed in the correct way; will fall in a positive and direct way in the

positioning of the chicken shop "La Estera".

Keywords: strategies, marketing, marketing mix, positioning, chicken shops
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INTRODUCCION

Cada organizacion desempefia un papel fundamental en el mercado; asi como en el
rubro que se trata en esta investigacion; el rubro de los restaurantes, y siendo
especificos en el aspecto de las pollerias. Los consumidores siempre buscan una
mejor atencion que se les brinde, asi como la sazén y los servicios adicionales que
cada establecimiento amerite para los clientes. De esta manera el marketing
estratégico debe de estar desarrollado en una perspectiva de enfoque al consumidor
final, teniéndose como elementos primordiales a las 4Ps del Marketing Mix. Estos
elementos, en las micro y pequefias empresas, en su mayoria, no se conoce a
profundidad, pero es crucial para generar una ventaja competitiva frente a la
competencia. Para ello, se debe establecer un analisis para detectar cuales son los
vacios o carencias que se tiene y también a futuro las que se pueda tener y poder

trabajar en ello para mejorar.

Ante las complejidades que se van dando en la actualidad, acompafado de la crisis
econdmica que se esta atravesando y la disminucion de ventas acompafiado de la
inflacion; ha acelerado los esfuerzos de poder buscar salidas mas agudas para
afrontar estos escenarios no deseados. No es secreto que en momentos de
dificultades econdémicas y comerciales gana cada vez méas espacio el marketing,
donde las promociones juegan su partido. Sin embargo, Barreto indicé que hoy hay
un desgaste por la catarata de promociones que buscan seducir la mente y el corazon
de los consumidores con acciones de marketing (Barreto, citado por Santos y
Villanueva, 2017). Para cierto publico objetivo de la accion de marketing, las
promociones permiten acceder a un producto aspiracional, que es aquel que no
puedo adquirir regularmente, y si al descuento del IVA (Impuesto al Valor
Agregado) se suma el beneficio de una tarjeta se puede llegar a un descuento del
35% que define una compra. Con las promociones, Barreto reconoce que existe una
distorsion importante en los precios, que lleva a una permanente evaluacién de la
efectividad de la herramienta de marketing. Hoy la preferencia del publico esta

orientada al precio, que es tangible y determina un cambio en el habito de consumo.
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Muchas empresas invierten en futuras ventas, a través del marketing, para
posicionar su marca, sin embargo, lo que se logra muchas veces es el
reconocimiento de marca mas no un posicionamiento de la misma (Cané, 2011)
Sugiere que es necesario distinguir estos dos términos para poder encarar de manera
efectiva las acciones o actividades de la empresa a mediano y largo plazo. Una
marca reconocida no siempre implica que esté posicionada, pero una marca
posicionada, es muy probable que sea reconocida”. Actualmente uno de los
principales atributos que tiene el marketing es el de planificar con un gran
porcentaje de respaldo de triunfo a porvenir en una organizacion, basandose para
ello en las soluciones que la misma propone a las necesidades que posee la plaza; a
lo largo de los afios se ha observado que el ambito en el que la organizacion se
localiza cambia indefinidamente, teniendo que su renombre incrementa

esencialmente por su volumen de adecuacién y anticipacion a las modificaciones.

La organizacion debe entrever en qué orden y como las modificaciones siguientes
que observara del mercado la perjudicaran y asi poder establecer las tacticas mas
adecuadas con el propdsito de sacar el mayor provecho posible y asi favorecerse.
El ser humano tiene la costumbre de darle mas importancia a sus labores, bienes y
obligaciones, haciendo de esta manera que la posicion que tiene una organizacion
sea tan importante ya que es la imagen que esta en el pensamiento del cliente

diferenciandola de sus competidores.

A nivel mundial, las gigantes organizaciones rebuscan no solo un sencillo prestigio
de su bien tangible o intangible en el mercado, por lo cual buscan fidelidad y
primacia. De tal forma actualmente las organizaciones del orbe se esmeran por tener
una importante colaboracion en el mercado, lo que ha producido el aumento de
tacticas que fortalecen los fines financieros de las organizaciones, ya que estos han
sido perjudicados por la crisis internacional y la agresiva disputa por la
internacionalizacion que se ha producido. Hoy en dia las grandes empresas tienen
un enfoque mas alla que el de solo sean identificados por la condicién de su
producto o servicio, su principal objetivo es lograr la fidelizacion de sus clientes.

Es por ende que, en la actualidad, las organizaciones a nivel mundial lidian y se
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empefian por tener una gran colaboracion en el medio, pero todo esto no seria
posible sin el surgimiento de nuevas tacticas que consoliden los fines economicos
de la empresa ya que estos se han visto perjudicados por la pandemia que

actualmente vivimos.
1.1. Antecedentes de la Investigacion

A nivel internacional, Loaysa (2018), realizd una investigacion titulada
“disefio de estrategias de comunicacion para la marca de Pollos a la Braza La
Delicia, en la Parroquia de la Aurora” en Guayaquil, Ecuador; para obtener el
titulo profesional de Ingeniero en Marketing y Negociacion Comercial, la
cual tuvo como objetivo establecer una propuesta de solucion basandose en
los resultados obtenidos. El estudio fue desarrollado a traves de un disefio
cuantitativo y cualitativo, descriptivo y de tipo exploratorio, la misma que
tuvo como instrumentos de recoleccion de informacién al cuestionario y a la
entrevista. Los instrumentos fueron aplicados a una muestra de 245 habitantes
que se encuentran localizados en el pais de Ecuador. El autor pudo llegar a
las conclusiones que; en promedio, el 75% respecto a lo que se brinda en
materia de servicios dentro de la polleria en mencion tiene una validacion por
parte del publico estudiado en una calificacion de excelente calidad el mismo
que tiene sabores distintivos y que lo hace Unica a la organizacion respecto a
su competencia, sumandose el precio que estd a un nivel competitivo dentro
del mercado. Asi mismo, ante esta situacion se ha evidenciado por parte de
los autores que, los clientes estan muy a gustos y satisfechos y no solo en sus
platos que ofrece o en la sazon; sino también en la ambientacion que tiene el
establecimiento para la recepcion de sus consumidores, lo cual genera una
ventaja competitiva dentro del campo de la promocién (respecto a las
variables del mix marquetin) y asi darse a conocer y ganar participacion
tomando en cuenta que hasta el estudio realizado tiene o ha tenido un bajo

reconocimiento respecto a su marca.

Cuzco y Moran (2019), realizaron un estudio titulado “Plan de marketing para
el restaurante -Chinos Bar-, ubicado en el Cantén Huaquillas. Investigacion
la cual estuvo enfocada en el desarrollo de un plan de marketing del restaurant

en mencion; basandose en los resultados que se obtengan. Se desarroll6 con
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caracter mixto y transversal, aplicado a una muestra de 384 habitantes (de un
total de 48,285) pertenecientes al canton; por intermedio del desarrollo de una
encuesta como instrumento para la recoleccion de informacion. El autor llegd
a las conclusiones que; el restaurant se ha estado desarrollando de manera
empirica y que no se ha encontrado actividades que demuestren alguin
esfuerzo respecto a la implementacion de estrategias de marketing y/o alguna
filosofia empresarial; por lo cual ha sido pertinente por parte de los autores
tener que establecer y enfocar dicho estudio para elaborar un plan que permita
a la organizacion reforzarse en el campo de marketing y asi lograr aumentar
el nivel de reconocimiento y la atraccion de mayor consumidores/clientes y
por efecto mejorar la participacion de empresa en el mercado. Asi mismo, es
preciso mencionar también que en los ultimos afios se ha visto involucrada la
afectacion de la economia a la mayoria de sectores; tal es el caso en el de
hoteleria y restaurantes, | cual ha impactado en el comportamiento de los
consumidores y esto ha tomado como reaccién al cambio de platos de
consumo mas econdémicos afectando directamente a los restaurantes de platos

a la carta.

Por otra parte, Gonzales (2018), realizé una investigacion sobre “Disefio de
un plan de marketing para el restaurante Los Antojos del Profe en la ciudad
de Cali”; con el objetivo de realizar un plan de marketing del mismo. Fue
realizada mediante el marco de una investigacion exploratoria descriptiva de
caracter transversal; la cual fue aplicada mediante la técnica de anélisis
documental y de encuesta. El autor pudo llegar a la conclusion que; esta
empresa de caracter familiar, ha evidenciado estar desempefiandose de una
manera adecuada y esto sin tener alguna asesoria adicional que guie su
encaminamiento, pero ademas es preciso que esta empresa por el mismo
hecho de estar en la etapa de crecimiento en el mercado, es necesario optar
por medidas de establecer estrategias de marketing para poder posicionarse
en el mercado. Asi mismo, se ha evidenciado que la organizacion aun no tiene
de manera especifica 0 documentada su direccion estratégica respecto a sus
objetivos, metas, entre otros aspectos que direccionar su actuar, una de las
razones es el poco tiempo que se encuentra en el mercado. Sumado a estas

conclusiones, el autor planteé la propuesta de una filosofia para la
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organizacion, la misma que le ha podido proporcionar una caracterizacion
(identidad) mas especifica y también otorgando lineamientos estratégicos que

le permita actuar de una manera mas objetiva.

A nivel nacional, Morales y Romero (2019), desarrollaron una investigacion
acerca de “Marketing Mix y gestion de marca del restaurante el sama, distrito
de Barranca”; teniendo como propdsito poder evidenciar la relacion de las
dos variables en mencion. La presente, fue desarrollada a nivel correlacional
de caracter transversal con un enfoque cuantitativo, en la cual se tomd en
cuenta el establecimiento de un cuestionario, el cual fue de utilidad para poder
recoger la informacion requerida sobre una muestra de 306 comensales del
restaurante en mencion. El autor concluyo que; la variable de marketing mix
si se relaciona de manera significativa con la variable gestion de marca;
ademas, hace mencidn que, ante este resultado que implica dependencia entre
una variable con la otra (en estricta posicion de variable independiente y
dependiente), es importante resaltar que, si la empresa realiza una buena
gestion en cuanto al marketing mix, se podra evidenciar un cambio positivo
o lldmese un crecimiento adecuado respecto a la identificacidén/gestion de

marca del establecimiento.

Salas (2017), realiz6 una investigacion titulada “El marketing mix y su
influencia en el comportamiento de compra del consumidor del Restaurant —
Bocon Wassi” en la ciudad de Tarapoto; con el objetivo de caracterizar y
mostrar la relacion entre ambas variables en estudio. Dicha investigacion se
desarroll6 mediante el método cuantitativo de tipo descriptivo correlacional
en donde se consider6 a una muestra de 217 personas que conforman parte de
su clientela del restaurant; en la cual se hizo uso del instrumento
“cuestionario” con el fin de poder acceder al recojo de informacion. El autor
concluy6 que; si existe correlacion entre las variables estudiadas de manera
positiva. Ante esta situacion se determina que, si se realiza una buena gestion
dentro de la organizacion respecto a las variables que impliguen al marketing
mix, hard posible que se pueda mejorar el comportamiento de compra

respecto al consumidor o clientes del establecimiento.
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Por otra parte, De los Santos y Villanueva (2017), ejecutaron una
investigacion sobre “Estrategias de marketing mix y posicionamiento de la
empresa -Pollos a la Brasa Jack-"; desarrollado en el distrito de Jayanca,
provincia de Lambayeque, la misma que se realizé con el fin de establecer
estrategias sobre el marketing mix dentro de su estudio respectivo. La
investigacion estuvo bajo una metodologia de tipo descriptiva y propositiva;
aplicandose sobre una muestra 67 clientes (de un total de 6,720)
pertenecientes a dicha organizacion, en la misma que se hizo utilidad de un
instrumento llamado cuestionario para que se facilite su recojo de datos. En
el estudio se concluyo que, el desarrollo de estrategias que utilice la empresa
encaminada en el marco del marketing mix hacen un efecto en el
posicionamiento de la mismay de manera directa y positiva; esto quiere decir
que si se realiza una buena implementacion en lo que concierne a las 4P”s del
marketing, entonces existira un buen desarrollo de aceptabilidad en la mente
del consumidor; lo cual se materializara en la oferta del producto/servicio.
Por otro lado, se ha evidenciado que, en cuanto a esta primera variable tratada,
su desempefio es bajo eficiente, ya que en sus resultados de la investigacion
se observa que los consumidores no estan de acuerdo con los esfuerzos que

se estan ejecutando en la organizacion respecto al producto.

Casahuaman y Roncal (2019), realizaron una investigacion sobre la “Mezcla
de mercadotecnia con el posicionamiento de marca en la polleria -El
Hawaiano-" en la ciudad de Cajamarca. La investigacion se realizé con el
proposito de identificar la relacion de las dos variables que se han establecido
en el estudio. La misma, estuvo enmarcada con un disefio correlacional no
experimental de caracter transversal, en la cual se aplico el cuestuario como
para el recojo de informacidon perteneciente a una muestra de 141 clientes de
un total 222, que normalmente acuden al establecimiento entre los dias
viernes, sabados, y domingos. Los autores llegaron a la conclusién que; la
relacion existente entre ambas variables es de manera positiva y su nivel es
alto; especificamente de 0.956. A esto se le otorga un aporte especifico sobre
su desenvolvimiento, y aduce que la empresa al tener que realizar acciones
dentro de la mezcla de mercadotecnia; impactard directamente en el

posicionamiento segun su naturaleza; es decir, si se hace un buen ejercicio de
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mercadotecnia, existira un adecuado o positivo posicionamiento, o también

puede suceder lo contrario en ambos aspectos.

Cordova y Quintana (2020), ejecutaron una investigacion titulada “Estrategia
de posicionamiento de marketing para la fidelizacion de clientes del
Restaurante Snack Makisapa de la ciudad de Chiclayo”, la cual tuvo como
objetivo pode aplicar estrategias enmarcadas a estas variables de estudio
sobre el restaurant en mencién. La investigacion fue desarrollada con un
modelo pre experimental con disefio aplicativo en donde se utilizd el
cuestionario como parte de los instrumentos de investigacion. La muestra
perteneciente a la investigacion es de 63 de un total de 180 clientes. Los
autores pudieron concluir que para la empresa no estaba tan beneficioso el
tema de la fidelizacién, ya que en su mayoria de consumidores manifestaban
que no se identifican con la organizacion y tomaban como referencia otro
restaurant, asi mismo, al entender y caracterizar esta situacion, se ha puesto
en propuesta el planteamiento de un plan de accion asociado a la
implementacion de estrategias de “posicionamiento la cual ha sido
desarrollada tomando la participacion de los clientes y viendo también su
opinidn sobre dicho plan; al cual han manifestado que se sienten a gusto si se

implementa en la organizacion.

Temoche (2019), realiz6 una investigacion que llevo como titulo “Estrategias
de marketing 2.0 para el posicionamiento del restaurante EI Rincén del Pato
— Tipico y Criollo de Chiclayo”; con el objetivo de establecer estrategias para
dicha empresa a fin de fortalecer su marca. La investigacion estuvo
desarrollada bajo el enfoque de tipo no experimental a nivel descriptivo
transaccional, teniendo ademas un enfoque cuantitativo y de caracter
proposicional; en la misma que se utiliz6 una muestra de 183 clientes (de un
total de 365) que pertenecen al mismo restaurante; en donde se tomd en cuenta
la utilizacion de un instrumento de cuestionario para su recoleccion de
informacidn. El autor ha concluido que, al tratarse del analisis de uno de los
elementos del mix marketing, precisamente del elemento de comunicacion;
se pudo evidenciar que, dentro de los encuestados, en su mayoria, han

manifestado que el trafico mas fluenciado es el del internet, ya que es donde
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se hace utilidad por parte de ellos y que frecuentan en su mayoria en un turno
noche; en donde mas contacto tiene con sus redes (Facebook, Twitter, etc.).
Esto fue causal para las sugerencias y propuestas del investigador hacia el
restaurant, detallando también que dentro de la investigacién se ha
manifestado que los consumidores se sienten a gusto con los servicios y que
los precios cumplen con sus expectativas por tener dentro de ello “precios

bajos”.

Checa (2017), realizO una investigacion acerca del “Analisis del
comportamiento del consumidor para el desarrollo de estrategias de
posicionamiento en el restaurante Itadakimasu” en la ciudad de Chiclayo; la
cual se realizo6 con el objetivo de detectar factores determinantes acerca del
comportamiento del consumidor con el fin de proponer aplicacion de
estrategias para el posicionamiento del restaurante en mencion. La
investigacion se desarroll0 mediante un enfoque propositivo y de tipo
descriptiva-cuantitativa, la misma en donde se utiliz6 una muestra de 276
clientes pertenecientes al establecimiento para lo cual se hizo uso del
instrumento llamado cuestionario para la debida recopilacion de la
informacidn de campo. Se concluy6 que la mayoria de su publico consumidor
que asiste al establecimiento son jovenes; los cuales estan entre las edades de
18 a 24 afios, y como prioridad tiene mayor influencia o tréfico la parte
femenina. La asistencia al establecimiento se muestra repercutida por parejas,
grupos de amigos y/o familias que dan preferencia al consumo de la comida

japonesa.

Asi mismo, Saavedra (2020), ejecutd una investigacion sobre “Estrategias de
marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa Chicharroneria Don
Shalo E.I.LR.L.” en la ciudad de Chiclayo. La misma que se enmarc6 con el
fin de establecer una propuesta sobre el marketing mix que permita a la
organizacién mejorar su posicionamiento. La metodologia estuvo enfocada
con tipo cuantitativo a nivel descriptivo proposicional con disefio no
experimental, en la cual se aplicd un cuestionario como instrumento de
recopilacion de informacion sobre una muestra de 186 clientes del

establecimiento. El autor concluyé que; esta organizacion se mantiene en un
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bajo nivel de posicionamiento en comparacidn con la competencia, ademas
segun el estudio demuestra que una de sus debilidades es el tiempo de espera
el cual deberia de establecer nuevas estrategias en ese campo y también
respecto a la promocién de su producto y servicio a través de la difusion y de
la calidad de atencion al publico para que los mismos conformen una

experiencia de consumo atractivo.

A nivel regional, Ramirez (2016), realizd una investigacion sobre la
“Relacién entre marketing mix y posicionamiento en el restaurante Viva
Mejor”, en el distrito de Jamalca de la region amazonas; con el prop0sito de
caracterizar la relacion existente entre estas variables de estudio. La
investigacion estuvo enmarcada mediante una metodologia analitica
deductiva a nivel descriptiva correlacional con disefio no experimental; en la
cual la guia de entrevista y el cuestionario como medios de recoleccion de
informacion, las mismas se aplicaron a al gerente y a una muestra de 158
personas incluyendo en ello a 6 trabajadores, respectivamente. El autor
manifestd dentro de sus conclusiones que, respecto a la competencia, su nivel
de posicionamiento bajo, lo cual en otras palabras son esta siendo reconocida
por el publico. Y si hay algo que se tiene que rescatar a diferencia del otro
estudio manifestado en el parrafo anterior; es que, este establecimiento si
tiene un tiempo de espera mas adecuado, y su atencion es de calidad y los
precios establecidos se adaptan a lo méas justo que de los que estan
establecidos por la competencia. Cabe resaltar que el nivel de servicio
brindado no supera al de otros establecimientos del rubro, esto por la ausencia
de la implementacion de estrategias de calidad en cuanto al servicio; siendo
prioridad establecerlas entre otras estrategias para buscar el buen

posicionamiento en el mercado.

Llanos (2019), ejecut6 una investigacion sobre “Propuesta de marketing mix
para el posicionamiento del Central Restaurant Jaén, region Cajamarca”, con
el objetivo de proponer estrategias de marketing mix en la basqueda del
posicionamiento del establecimiento en mencion. La investigacion estuvo
disefiada con un enfoque proposicional de nivel basica de tipo descriptiva no

experimental; en donde se utilizo la guia de entrevista, el cuestionario y las
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fichas de registro como instrumentos de recoleccion de la informacion
pertinente sobre una muestra estudiada de 70 clientes. El autor pudo concluir
que; los platos mas solicitados por los comensales es el pato y el pavo y que
se otorga la buena atencion y calidad en sus productores ofertados segun el
estudio a los colaboradores del restaurant. Asi mismo, en el estudio realizado
a la poblacion objetiva de la muestra se evidencia que estos lo toman como el
competidor principal dentro de la ciudad, teniendo como ventaja competida

la buena sazon.

1.2. Planteamiento del problema
¢ Cudl es el nivel de correlacion entre las Estrategias de Marketing Mix y el

posicionamiento de Polleria “La Estera”,en la ciudad de Bagua Grande, 2021?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. General
Determinar el nivel de correlacidn entre Estrategias Marketing Mix y

el posicionamiento de Polleria “La Estera”, en la ciudad de Bagua

Grande, 2021.

1.3.2. Especificos
a) Analizar las estrategias de Marketing Mix de Polleria “La Estera”,
en la ciudad de Bagua Grande, 2021.
b) Determinar el nivel de posicionamiento de Polleria “La Estera”, en
la ciudad de Bagua Grande, 2021.
c) Evaluar la relacion existente entre Estrategias de Marketing Mix y
posicionamiento de Polleria “La Estera”, en la ciudad de Bagua

Grande, 2021.
1.4. HipOtesis

1.4.1. Hipdtesis de actividad
Las estrategias de Marketing Mix y el posicionamiento de Polleria “La
Estera”, en la ciudad de Bagua Grande, 2021; se relacionan
significativamente.
1.4.2. Hipdtesis nula o alternativa
Las estrategias de Marketing Mix y el posicionamiento de Polleria “La
Estera”, en la ciudad de Bagua Grande, 2021; no se relacionan

significativamente.
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MATERIAL Y METODOS

2.1. Metodologia

2.1.1. Poblacién, muestra'y muestreo

a)

b)

Poblacion

Para Naupas, et al (2013), considera que esta representa al conjunto
general de elementos de caracteristicas similares segun el criterio del
investigador y que a las cuales se tiene la intencion de investigar, las
mismas que pueden ser individuos, instituciones, entre otros

elementos. (p.165).

La poblacion que se considero en esta investigacion es de un total de
32621 ciudadanos de entre 18 a 64 afios de edad; pertenecientes a la
ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba. Esta informacion
fue obtenida de la fuente del Ministerio Salud (Ministerio de Salud,
2016).

Muestra

La muestra se considera como un grupo reducido que se deriva de la
poblacidn de estudio; la cual se toma con el fin de facilitar un estudio
elo interpretar los resultados para una poblacion grande (Naupés, et
al, 2013, p.165). Cabe resaltar que mientras mas pequefia sea la
muestra respecto a la poblacion tomada; mayor sera el margen de
probabilidad de error en sus resultados.

La muestra fue de 119, obtenida mediante la formula siguiente:

N*Z2*p*q
n= dz*(N-l)ﬂLZaz"‘p*q

Doénde:

n = Tamafio de la muestra
N = Universo o poblacién (32621)
Za = 1.96 Valor del nivel de confianza

p=0.7
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g=03

d = 0.07 Error de estimacion

Desarrollo de ecuacion

n = ((N*Za2*p*q) /((0**(N-1)) + (Za**p*q)))

n = ((32621*1.96*%0.7*0.3) / ((0.07%(32621-1)) +
(1.96°*0.7*0.3)))

n = ((19,055.911056) / ((159.838) + (0.5647152)))

n =((19,055.911056) / (160.4027152))

n=118.80

n=119

2.1.2. Variables de estudio
a) Estrategias de Marketing Mix

b) Posicionamiento
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Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES INSTRUMENTOS

Estrategias de
Marketing Mix

El marketing mix refiere a los elementos de
mercadotecnia que influye en el desarrollo
empresarial, los mismos que segin su
desarrollo e implementacion encaminaran al
éxito a la organizacion; estos en materia
caracterizada refiere a 4 elementos
principales los cuales producto, precio,
plaza, y promocién los cuales funcionan de
manera sistematizada para llegar al publico
objetivo y poder influir en la demanda del
producto (Amstrong y Kotler, 2013).

Producto

Nivel de calidad de
producto/servicio

Tipos de precio por el

Cuestionario

Precio producto/servicio
Tipos de canales de
Plaza P
distribucion
Promocién Tipos de medios publicitarios

El posicionamiento es la caracterizacion del

Por atributo

Tamarfio o aflos de existencia

. . : ) ) Por calidad Mejor valor o
Posicionamiento - mejor oferente o el mejor amigo en el Por beneficio  Beneficio brindado Cuestionario
aspecto empresarial que siempre estara en Por uso 0 Uso o aplicacion
aplicacién
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la mente del consumidor y con un
acontecimiento unico respecto a los demas
(Ries, 1981).

Por precios en
relacion al
competidor

Ser mejor

En relacion a la
competencia

Mejor en el servicio

Por categoria de
productos

Lider en cierta categoria

Posicionamiento
Combinado

Lider en Aplicacion de
diferentes tipos de
posicionamiento
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2.2. Métodos

2.2.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva; que para Naupas et al
(2013), en este tipo de investigaciones refiere a los
acontecimientos que se toma por intermedio de instrumentos la
recogida de informacion y que esta solo se procesa para responder
ciertas hipotesis o preguntas planteadas con anticipacion vy
ademéas formas conclusiones sin necesidad de cambiar dicha

realidad o manipular alguna informacion.

Es por ello que, respecto al tipo de investigacion, solo se busco
analizar la realidad del restaurant “La Estera” de las cuales se

formaron conclusiones y se respondio a la hip6tesis planteada.

Fue correlacional; ya “que se persigue fundamentalmente
determinar el grado en el cual las variables en uno o varios factores

son concomitantes con la variacion en otro u otros factores’

(Sampieri, citado por Ramirez, 2019, p.89).

En esta Investigacion se plante6 identificar la relacion entre las dos
variables aplicadas en esta investigacion orientada hacia el

marketing mix mejorando el posicionamiento.

2.2.2. Disefo de la investigacion

Fue cuantitativa; ya que en ella se persigue establecer resultados
a las hipotesis planteadas y procesarlas mediante el uso de
plataformas estadisticas y que nos permitira obtener la medicion
adecuada de las variables e instrumentos utilizados (Naupas, et al,
2013).

Asi mismo, Sampieri (2010), expresa que “este tipo de
investigacion busca reconstruir el pasado de la manera mas
objetiva y exacta posible, para lo cual, de manera sistematica,
recolecta, evalua, verifica y sintetiza evidencias que permiten

obtener conclusiones validas a menudo derivadas de hipotesis ™.
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= La investigacion fue no experimental; ya que, en ella, se busco
observar el fenbmeno en su contexto natural, y asi nos permitié
realizar un anélisis y posterior a ello ver la relacion que hay entre las

dos variables para obtener asi nuestras conclusiones.

Asi mismo, Baptista (citado por Ramirez, 2019, p.91), manifiesta
que es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, es una investigacién donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en
la investigacion no experimental es observar fenémenos tal y como

se dan en su contexto natural, para después analizarlos.
El disefio que dirige la investigacion es la siguiente:
Fx

r

N

Donde:
M = Muestra
Fx = Variable independiente (Estrategias de Marketing Mix)
Fy = Variable dependiente (Posicionamiento)

R = Relacion
2.2.3. Técnicas

a) Laencuesta

Es uno de los instrumentos de investigacion social mas conocido y
utilizado, consiste en aplicar procedimientos, mas 0 menos
estandarizados de interrogacion a una muestra de sujetos
representativos de un colectivo mas amplio con la finalidad de
obtener informacion sobre determinados aspectos de la realidad y el
comportamiento humano. (Brunet et al., citado por Ramirez, 2019,
p.97).
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Se utilizard esta técnica con el fin de recabar informacion y
apreciaciones de los trabajadores y clientes del Restaurant La Estera

en la ciudad de Bagua Grande.

2.2.4. Instrumentos
a) El cuestionario
En la presente investigacion se utilizarda para determinar
informacion requerida sobre las estrategias de Marketing mix y el
posicionamiento de la Polleria La Estera en la ciudad de Bagua
Grande. Para Ramirez (2018), el cuestionario es parte de ciertas
investigaciones y que en la mayoria se utiliza con el fin de dirigir
preguntas puntuales las cuales permitiran al investigador poder
acercarse a los objetivos que se ha planteado. Con esto, tambiéen se
puede enfocar indicaciones a que haga el usuario del instrumento y

pueda acontecer a lo que se le pide.
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Tabla 2

Cronograma de actividades

Aiio 2021 Aiio 2022

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero

i o
Descripcién de Actividades B ::lm'"’ N° de semana del mes N° de semana del mes N° de semana del mes Nodommmadilmes ::l::’“

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1

Recoleccion de informacion

_Programacion de tareas X

Seleccion y delimitacion del tema X

_Pregunta y objetivos X

Hipotesis y
metodologia

Anilisis de resultados

Revision y seleccion
de antecedentes

Revision y seleccion
del marco teodrico

Poblacion, muestra y
muestreo

Diseiio de los instrumentos X

Presentacion de Proyecto de Tesis X

Correcciones de Proyecto de Tesis

Proyecto de Tesis Final x X

Trabajo de campo X

Analisis y procesamiento de
Informacion X

Elaboracion del informe

Informe inicial X

Correcciones X

Informe final X
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2.3. Andlisis de datos
La informacion tendra un tratamiento estadistico mediante el Software SPSS con
version 25. Este programa permitird poder dar un tratamiento estadistico y con
diversas opciones para poder elegir en cuanto al tratamiento de las variables en
estudio. Este Software permitird, mas que llevar un analisis ordenado, se podra

optimizar tiempo y realizar un mejor analisis.

2.3.1. Tabulacion
Rojas (citado por Figuera, 2016), expresa que esta caracteristica en
las investigaciones consiste en realizar la organizacion de la
informacion que se obtiene y concentrarlos acorde a lo que se quiere
transmitir responder a los objetivos planteados; en otros términos,
ordenarlo acorde con las intenciones que se estan buscando en la
investigacion. Esto con el fin de darle un tratamiento estadistico

adecuado.

Es asi que, en la presente investigacion se tabulara las unidades
recopiladas de manera computarizada con el Programa Excel Office
y también con el apoyo del programa SPSS de Version 25; la cual
permitird analizar también la informacion tanto en variables de
manera unificada o también analizando entre dos o mas variables,

segun amerita la informacidn que se tratara.

2.3.2. Analisis estadistico
Sulbaran (2009), manifiesta que permite poder ejercer la conclusion de
resultados importantes que parten de patrones que guian la
investigacion y permite poder dar un valor de verdad al margen de un
grupo o lldmese muestra en estudio y de lo cual conlleva también a
poder acercarse al comportamiento general de cada variable en estudio
sobre el objeto al que se estudia. Respecto a ello, en la investigacion
se tratara cada dato importante acorde a los objetivos planteados y
poder estructurarlo cada comportamiento de una manera detallada; la
cual permitird expresar resultados exactos y/o aproximados de la

presente investigacion.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 3
Sexo de los clientes encuestados de la Polleria "La Estera™ en la ciudad de Bagua
Grande
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 71 59,7 59,7 59,7
Femenino 48 40,3 40,3 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 1

Sexo de los clientes encuestados de la "La Estera™ en la ciudad de Bagua
Grande

Sexo

Emasculino
W Femenino

Tabla 4
Edad de los clientes encuestados de la Polleria "La Estera" en la ciudad de Bagua
Grande.
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Entre 18-25 afios 41 34,5 34,5 34,5
Entre 26-30 afios 53 44,5 445 79,0
Entre 31-35 afios 3 2,5 25 81,5
Entre 36-40 afios 19 16,0 16,0 97,5
Entre 41-45 afos. 3 2,5 2,5 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Frecuencia

Figura 2
Edad de los clientes encuestados de la Polleria "La Estera" en la ciudad de
Bagua Grande

60

Frecuencia

Entre 18-25 afios  Entre 26-30 aflos  Entre 31-35 afios  Entre 36-40 afios  Entre 41-45 afios.

Tabla 5

Variedad de pollos a la brasa en "Polleria La Estera" segun encuestados.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 3,4 34 3,4
De acuerdo 77 64,7 64,7 68,1
Totalmente de acuerdo 38 319 31,9 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 3

Variedad de pollos a la brasa en "Polleria La Estera™ segun encuestados

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 6

Calidad de pollo a la brasa en "Polleria La Estera" seglin encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 57 479 479 47,9
Totalmente de acuerdo 62 52,1 52,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 4

Calidad de pollo a la brasa en "Polleria La Estera" segun encuestados.

60

40

Frecuencia

20

De acuerdo

Tabla 7

Totalmente de acuerdo

Calificacion de los platos a la carta en "Polleria La Estera™ segin encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 5 42 42 42
Indeciso 5 4.2 42 8,4
De acuerdo 54 454 45,4 53,8
Totalmente de acuerdo 55 46,2 46,2 100,0
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Total 119 100,0 100,0

Figura 5

Calificacion de los platos a la carta en "Polleria La Estera™ segun encuestados.
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En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
Tabla 8

Evaluacion de la sazon del pollo en "Polleria La Estera" segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 4 34 34 34
De acuerdo 53 445 445 47,9
Totalmente de acuerdo 62 52,1 52,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 6

Evaluacion de la sazon del pollo en "Polleria La Estera” segin encuestados.

Frecuencia

Indeciso De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla9
Calificacion del valor nutritivo del pollo en "Polleria La Estera"™ segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 19 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 70 58,8 58,8 74,8
Totalmente de acuerdo 30 25,2 25,2 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 7

Calificacion del valor nutritivo del pollo en "Polleria La Estera" segln

encuestados.

Frecuencia

Indeciso De acuerdo

Tabla 10

Totalmente de acuerdo

Calificacion del servicio brindado en "Polleria La Estera” segin encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 18 15,1 15,1 15,1
De acuerdo 46 38,7 38,7 53,8
Totalmente de acuerdo 55 46,2 46,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 8

Calificacion del servicio brindado en "Polleria La Estera" segin encuestados.
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Tabla 11

Calificacion del plato en relacion al precio en "Polleria La Estera” segln

encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 4,2 4,2 4,2
Indeciso 29 24,4 24,4 28,6
De acuerdo 71 59,7 59,7 88,2
Totalmente de acuerdo 14 11,8 11,8 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 9

Calificacion del plato en relacion al precio en "Polleria La Estera™ segun

encuestados.
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Frecuencia

En desacuerdo

Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla 12
Calificacion de precios en los platos ofrecidos en "Polleria La Estera” segln
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 4 3,4 3,4 3,4
Indeciso 18 15,1 15,1 18,5
De acuerdo 53 445 44,5 63,0
Totalmente de acuerdo 44 37,0 37,0 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 10

Calificacion de precios en los platos ofrecidos en "Polleria La Estera"” segin

encuestados.

Frecuencia

&0

En desacuerdo Indeciso
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Totalmente de acuerdo

Tabla 13
Calificacion de precios en relacidn a otras pollerias en "Polleria La Estera™ segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 34 34 34
Indeciso 16 13,4 13,4 16,8
De acuerdo 57 479 479 64,7
Totalmente de acuerdo 42 353 353 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 11

Calificacion de precios en relacion a otras pollerias en "Polleria La Estera"

segun encuestados.
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Tabla 14

Preferencia de precios en relacion a otras pollerias en "Polleria La Estera™ segun

encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 34 34 34
Indeciso 58 48,7 48,7 52,1
De acuerdo 25 21,0 21,0 73,1
Totalmente de acuerdo 32 26,9 26,9 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 12
Preferencia de precios en relacion a otras pollerias en "Polleria La Estera” segln
encuestados.
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Tabla 15

Opcion a descuentos por alto consumo en "Polleria La Estera™ segin encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 46 38,7 38,7 38,7
En desacuerdo 11 9,2 9,2 47,9
Indeciso 22 18,5 18,5 66,4
De acuerdo 29 24,4 244 90,8
Totalmente de acuerdo 11 9,2 9,2 100,0

Total 119 100,0 100,0
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Figura 13

Opcidn a descuentos por alto consumo en "Polleria La Estera" segin

encuestados.
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desacuerdo acuerdo
Tabla 16
Ubicacion de "Polleria La Estera™ segun encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
Indeciso 10 8,4 8,4 10,9
De acuerdo 64 53,8 53,8 64,7
Totalmente de acuerdo 42 35,3 35,3 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 14

Ubicacidn de "Polleria La Estera" segin encuestados.

Frecuencia

Totalmente en Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Tabla 17

Calificacion del ambiente en "Polleria La Estera™ segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  De acuerdo 74 62,2 62,2 62,2
Totalmente de acuerdo 45 37,8 37,8 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 15

Calificacion del ambiente en "Polleria La Estera™ segun encuestados.

Frecuencia
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De acuerdo Totalmente de acuerdo
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Tabla 18

Calificacion del acceso d vehiculos en "Polleria La Estera™ segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 21 17,6 17,6 17,6
Indeciso 16 13,4 13,4 31,1
De acuerdo 62 52,1 52,1 83,2
Totalmente de acuerdo 20 16,8 16,8 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 16

Calificacion del acceso de vehiculos en "Polleria La Estera™ segun encuestados.
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Totalmente de acuerdo

Tabla 19
Nivel de satisfaccion sobre la atencion que se brinda en "Polleria La Estera™ segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 25 25 25
Indeciso 5 4,2 4,2 6,7
De acuerdo 56 471 471 53,8
Totalmente de acuerdo 55 46,2 46,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

49



Figura 17
Nivel de satisfaccion sobre la atencion que se brinda en "Polleria La Estera"

segun encuestados.
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Tabla 20

Calificacion de las estrategias de publicidad brindadas por "Polleria La Estera"

segln encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 40 33,6 33,6 33,6
De acuerdo 56 471 471 80,7
Totalmente de acuerdo 23 19,3 19,3 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 18
Calificacion de las estrategias de publicidad brindadas por "Polleria La Estera”
segun encuestados.
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Tabla 21

Recomendacion por parte de terceros sobre consumir en "Polleria La Estera"

segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 25 25 25
Indeciso 50 42,0 42,0 445
De acuerdo 30 25,2 25,2 69,7
Totalmente de acuerdo 36 30,3 30,3 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 19

Recomendacion por parte de terceros sobre consumir en "Polleria La Estera"

segun encuestados.
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Tabla 22

Indeciso

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nivel de publicidad de la Polleria "La Estera" frente a la competencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido En desacuerdo 23 19,3 19,3 19,3
Indeciso 14 11,8 11,8 31,1
De acuerdo 46 38,7 38,7 69,7
Totalmente de acuerdo 36 30,3 30,3 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 20

Nivel de publicidad de la Polleria "La Estera" frente a la competencia.
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Tabla 23

Presencia en las redes sociales de "Polleria La Estera™ segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 10 8,4 8,4 8,4
En desacuerdo 8 6,7 6,7 15,1
Indeciso 21 17,6 17,6 32,8
De acuerdo 42 35,3 35,3 68,1
Totalmente de acuerdo 38 31,9 319 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 21

Presencia en las redes sociales de "Polleria La Estera™ segin encuestados.
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desacuerdo acuerdo
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Tabla 24

Nivel de satisfaccion por el consumo en "Polleria La Estera" segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 2 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 23 19,3 19,3 21,0
Indeciso 9 7,6 7,6 28,6
De acuerdo 56 471 471 75,6
Totalmente de acuerdo 28 23,5 23,5 99,2
7 1 8 8 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 22
Nivel de satisfaccién por el consumo en "Polleria La Estera” seguin encuestados.
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Tabla 25
Satisfaccion de la preparacion de los pollos en "Polleria La Estera” segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 3,4 3,4 3,4
Indeciso 12 10,1 10,1 13,4
De acuerdo 68 57,1 57,1 70,6
Totalmente de acuerdo 35 29,4 29,4 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 23

Satisfaccion de la preparacion de los pollos en "Polleria La Estera™ segun
encuestados.
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Tabla 26
Nivel de agrado sobre variedad de platos en "Polleria La Estera™ segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
Indeciso 11 9,2 9,2 11,8
De acuerdo 68 57,1 57,1 68,9
Totalmente de acuerdo 37 31,1 31,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 24
Nivel de agrado sobre variedad de platos en "Polleria La Estera" segun

encuestados.
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Tabla 27

Nivel de satisfaccion sobre las porciones de los platos que se brinda en "Polleria

La Estera” segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 14 11,8 11,8 11,8
Indeciso 16 13,4 13,4 25,2
De acuerdo 51 42,9 42,9 68,1
Totalmente de acuerdo 38 31,9 31,9 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 25

Nivel de satisfaccién sobre las porciones de los platos que se brinda en "Polleria

La Estera” segun encuestados.
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Tabla 28

Nivel de satisfaccion con el recibimiento y amabilidad que brinda el personal en

Indeciso

"Polleria La Estera™ seguin encuestados.

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 2,5 2,5 2,5
Indeciso 10 8,4 8,4 10,9
De acuerdo 69 58,0 58,0 68,9
Totalmente de acuerdo 37 31,1 31,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 26
Nivel de satisfaccion con el recibimiento y amabilidad que brinda el personal en
"Polleria La Estera™ seguin encuestados.

Frecuencia

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 29
Consideracion sobre las azafatas y demés personal en cuanto al trato amable en

"Polleria La Estera" segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 15 12,6 12,6 12,6
De acuerdo 74 62,2 62,2 74,8
Totalmente de acuerdo 30 25,2 25,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 27
Consideracion sobre las azafatas y deméas personal en cuanto al trato amable en
"Polleria La Estera" segun encuestados.
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Tabla 30

Nivel de satisfaccidn con el tiempo de espera en atencién al pedido en "Polleria La

Estera" seglin encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 17 14,3 14,3 14,3
Indeciso 21 17,6 17,6 31,9
De acuerdo 57 479 479 79,8
Totalmente de acuerdo 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 28

Nivel de satisfaccion con el tiempo de espera en atencion al pedido en "Polleria

La Estera” segun encuestados.
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Tabla 31
Nivel de satisfaccion con los servicios brindados en "Polleria La Estera" segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 15 12,6 12,6 12,6
Indeciso 21 17,6 17,6 30,3
De acuerdo 59 49,6 496 79,8
Totalmente de acuerdo 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 29
Nivel de satisfaccion con los servicios brindados en "Polleria La Estera" segun

encuestados.
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Tabla 32

Satisfaccion sobre horario de atencion en "Polleria La Estera™ segun encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Indeciso 26 21,8 21,8 21,8
De acuerdo 69 58,0 58,0 79,8
Totalmente de acuerdo 24 20,2 20,2 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 30

Satisfaccion sobre horario de atencion en "Polleria La Estera" segin encuestados.
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Tabla 33

Asistencia a polleria por ser reconocida y tener prestigio.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 7 5,9 5,9 59
Indeciso 29 244 24,4 30,3
De acuerdo 64 53,8 53,8 84,0
Totalmente de acuerdo 19 16,0 16,0 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 31

Asistencia a polleria por ser reconocida y tener prestigio.
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Tabla 34
Percepcién de uniforme adecuado por parte del personal de atencion en "Polleria

La Estera" seguin encuestados.

Frecuenc Porcentaje
ia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 34 34 3,4
Indeciso 63 52,9 52,9 56,3
De acuerdo 14 11,8 11,8 68,1
Totalmente de acuerdo 38 31,9 31,9 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 32

Percepcién de uniforme adecuado por parte del personal de atencion en "Polleria

La Estera” segun encuestados.
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Tabla 35
Espacio suficiente para la comodidad de los clientes en "Polleria La Estera™ seguin
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 1,7 1,7 1,7
En desacuerdo 1 8 8 2,5
Indeciso 27 22,7 22,7 25,2
De acuerdo 58 48,7 48,7 73,9
Totalmente de acuerdo 31 26,1 26,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 33

Espacio suficiente para la comodidad de los clientes en "Polleria La Estera”

segun encuestados.
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Tabla 36

Estado de higiene de los ambientes de atencién y de SS. HH. En "Polleria La

Estera" seglin encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  En desacuerdo 4 3,4 34 34
Indeciso 26 21,8 21,8 25,2
De acuerdo 36 30,3 30,3 55,5
Totalmente de acuerdo 53 445 445 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 34

Estado de higiene de los ambientes de atencion y de SS. HH. En "Polleria La

Estera" segln encuestados.

60

Frecuencia

En desacuerdo Indeciso

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Tabla 37
Decision de recomendar para que otros acudan a "Polleria La Estera™ segun
encuestados.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 19 16,0 16,0 16,0
De acuerdo 53 445 445 60,5
Totalmente de acuerdo 47 39,5 39,5 100,0
Total 119 100,0 100,0
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Figura 35
Decision de recomendar para que otros acudan a "Polleria La Estera” segln
encuestados.

&0

Frecuencia

Indeciso De acuerdo Totalmente de acuerdo

Tabla 38

Analisis del Marketing Mix de la polleria "Las Esteras" segin encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 37 31,1 31,1 311
Bueno y/o deficiente 82 68,9 68,9 100,0
Total 119 100,0 100,0

Figura 36

Analisis del Marketing Mix de la polleria "Las Esteras" segin encuestados.

100

Frecuencia

Regular Bueno y/o deficiente
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Tabla 39

Analisis de la media del Marketing Mix de la polleria "La Estera" segun
encuestados.

MarketingMix (Agrupada)

N Valido 119

Perdidos 0

Media 2,69
Tabla 40

Analisis del posicionamiento de la polleria "Las Esteras" segln encuestados.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 32 26,9 26,9 26,9
Bueno y/o eficiente 87 73,1 73,1 100,0
Total 119 100,0 100,0
Figura 37
Analisis del posicionamiento de la polleria "Las Esteras™ segn encuestados.
100
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Tabla 41

Andlisis de la media del posicionamiento de la polleria "La Estera" segun
encuestados.

N Valido 119
Perdidos 0
Media 2,73

63



Tabla 42
Analisis correlacional entre las variables "Marketing Mix" y " Posicionamiento”

de la polleria "La Estera" segn informacion de encuestados.

Marketing Mix  Posicionamiento

Marketing_Mix Correlacion de Pearson 1 ,584™
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119
Posicionamiento Correlacion de Pearson 584" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 119 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

Si bien es cierto, en la investigacion que se ha realizado por Loaysa (2018) ha
obtenido un resultado del 75% de aceptacion en cuanto a los servicios brindados en
el establecimiento y que en la presente se ha obtenido un similar resultado; el cual
es de un 86.2% en la misma variable. Indicandose asi que el establecimiento
(polleria la estera) tiene un buen desenvolvimiento respecto al elemento del
marketing mix. El autor al cual se menciona en este parrafo ejecutd sobre una
muestra de 245 habitantes lo cual es mayor al que se trabajo en la presente. También
es importante recalcar que; los precios han sido aceptados de manera positiva;
teniendo al 81.51% con un nivel de aceptacion entre “de acuerdo” y “totalmente de
acuerdo” haciendo énfasis de comparacion a lo realizado por Loaysa, en donde hace

mencion que los clientes estdn muy a gusto respecto a los precios.

Con respecto al marketing mix, se ha tenido el resultado en un 31.09% que se
desenvuelve de forma regular y que en un 68.91% se ha podido analizar que han
manifestado que la polleria ejecuta un marketing mix bueno y/o eficiente en donde
se tuvo una media de 4,31 en un parametro de 1-5 de calificacion; lo cual evidencia
que esta en un nivel bueno la ejecucion de la variable en mencion. De similar forma,
respecto a la variable de “posicionamiento” se ha obtenido que el 73.11% de los
encuestados han manifestado que tiene un buen posicionamiento el establecimiento
y solo el 26.89% han manifestado que esta en un nivel regular. Este tltimo resultado
no fue tan similar como el estudio que realizé Saavedra (2020), en donde segln sus
resultados se evidencié que se mantiene en un bajo nivel de posicionamiento en
comparacién con la competencia, ademas segun el estudio demostr6 que una de sus
debilidades es el tiempo de espera el cual deberia de establecer nuevas estrategias
en ese campo y también respecto a la promocion de su producto y servicio a través
de la difusion y de la calidad de atencion al pablico para que los mismos conformen

una experiencia de consumo atractivo.

Por otra parte, en cuanto a la correlacion de variables; se ha obtenido un nivel alto
(con un 0,584) que amerita expresar que el marketing mix mientras esté
ejecutdndose de la manera correcta; recaera de manera positiva y directa en el

posicionamiento de la polleria “La Estera”. Salas (2017), obtuvo similares
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resultados en lo cual sus variables también se han relacionado directamente.
Sumandose también el aporte de Casahuaman y Roncal (2019), que trabajaron con
una muestra cercana a la presente (141 clientes de un total 222), en donde
concluyeron que la relacion existente entre ambas variables es de manera positiva

y su nivel es alto; especificamente de 0.956.
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CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos se ha podido concluir que existe una correlacion
fuerte entre las variables “Marketing Mix” y el “posicionamiento” de Polleria La
Estera, en la ciudad de Bagua Grande, 2021. Teniendo como dato estadistico al
0.584 (véase tabla 40) la misma que es de nivel directo y significativo, ya que esta

dentro del parametro de 0,5y 1.

En cuanto al andlisis realizado sobre las estrategias de Marketing Mix de Polleria
“La Estera”, en la ciudad de Bagua Grande, 2021. Esta se obtuvo un resultado de
que en un 68.91% han manifestado que se esta desarrollando un buen marketing
mix y un 31.09% ha manifestado que se esta ejecutando un marketing mix regular.
Al ejecutar la media estadistica dentro de estos parametros se concluye que la
ejecucion del marketing mix esta en un nivel bueno con una calificacion de 2.69
dentro del pardametro 1-3; en donde 0-1 hace referencia a una ejecucion baja y/
deficiente, 1.01-2 hace referencia a regular, y 2.01-3 a una ejecucion buena o

eficiente.

Por otra parte, el nivel de posicionamiento de Polleria “La Estera”, en la ciudad de
Bagua Grande, 2021 se encuentra en un 91% el cual significa estar alto. Y teniendo
como referencia que el 29.89% de encuestados ha manifestado que esta variable se
encuentra en un nivel regular y que el 73.11% ha manifestado que se encuentra en
un nivel bueno y/o eficiente; teniendo puntos a favor como ser reconocida la

polleria, tener prestigio y también por prestar comodidad a sus consumidores.
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VI. RECOMENDACIONES

v Sugiero a la polleria “La Estera” contratar mas personal, especialmente en
festividades de la provincia de Utcubamba tales como: aniversario, fiesta
patronal de la provincia, fiestas patrias, navidad y afio nuevo para brindar una

mejor atencion al publico.

v Invoco a los propietarios de la polleria “La Estera” de la ciudad de Bagua
Grande involucrarse en cuanto a su permanencia dentro de la polleria para tener
un mejor acompafiamiento y monitoreo a los colaboradores como también

socializarse con el publico.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE MARKETING MIX - POLLERIA LA ESTERA - BAGUA GRANDE

INDICACIONES: Estimado usuario, gracias por ser parte de esta encuesta sobre Marketing Mix que forma parte
de un estudio de grado en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. Por favor marcar
con una (X) o (+) las respuestas y responda las preguntas elaboradas.

Leyenda
I. DATOS GENERALES 1 = Totalmente en desacuerdo
Sexo: @ Edad:D:]aﬁos 2 = En desacuerdo
3 = Indeciso

.
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

I11. SOBRE EL PRODUCTO | SO s, T
1. ;Coémo evalua la variedad de los pollos a la brasa de las pollerias de Bagua Grande?
2. ,Como evalua la calidad del pollo a la brasa en Polleria La Estera?
3. ,Como califica la presentacion de los platos en Polleria La Estera?
4. ;Como evalua la sazon del pollo en Polleria La Estera?
5. (Como califica el valor nutritivo del pollo?
6. ;Como califica el servicio que brinda Polleria La Estera?

IV. SOBRE EL PRECIO
7. (Coémo califica el plato en relacion al precio?
8. ,Como califica los precios de los platos de Polleria La Estera?
9. ;Como califica los precios de Polleria La Estera en relacion con otras pollerias?
10. ;Prefieres los precios de Polleria La Estera que de otras pollerias?
11. ;Tiene opcidn a descuentos por alto consumo?

V. SOBRE LA DISTRIBUCION
12. ;Qué le parece la ubicacion de la polleria?
13. ;Como califica el ambiente de la Polleria La Estera?
14. ;Como califica el acceso de vehiculos hacia la Polleria La Estera?
15. ;Esta de acuerdo con la atencion que se le brinda?

VI. SOBRE LA COMUNICACION
16. ;Como califica las estrategias de publicidad de la Polleria La
17. ;Qué tanto le recomiendan Polleria La Estera cada vez que quiere consumir?
18. ;Tiene mas publicidad la polleria La Estera que otras pollerias?
19. ;Puede encontrarlo en las redes sociales a Polleria La Estera?
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ANEXO 2

CUESTIONARIO SOBRE POSICIONAMIENTO - POLLERIA LA ESTERA - BAGUA GRANDE

INDICACIONES: Estimado usuario, gracias por ser parte de esta encuesta sobre posicionamiento; que
forma parte de un estudio de grado en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas. Por favor marcar con una (X) o (+) las respuestas y responda las preguntas elaboradas.

Leyenda
1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indeciso
4 = De acuerdo
5 = Totalmente de acuerdo

ATRIBUTO 102038 q 8
1. ; Usted esta satisfecho por el consumo que realiza en la polleria “La Estera™
2. ;Esta satisfecho con la preparacion del pollo a la brasa que brinda
la polleria “La Estera™
3. (A su percepcion los diferentes platos que ofrece la polleria
son de su agrado para usted?
4. ;Estéa de acuerdo con la porcion de los platos que ofrece
la polleria “La Estera™?
SERVICIO
5. (Esta satisfecho con el recibimiento y amabilidad que brinda el personal?
6. ;Considera que las azafatas brindan un trato amable al momento
de tomar su pedido?
7. (Usted esté satisfecho con el tiempo de espera al atender su pedido?
8. En general ;se siente satisfecho con los servicios que le ofrece
la polleria “La Estera™?
9. (Estéa de acuerdo con el horario de atencién de la polleria?
IMAGEN
10. ; Usted acude a la polleria por ser reconocida o tener prestigio en el mercado?
11. ;Usted ha visualizado que el personal de la polleria “La Estera™ utiliza
uniforme adecuado para su atencion?
12. ;La polleria cuenta con suficiente espacio para la comodidad de sus clientes?
13. ;Considera que la higiene de la sala de atencion y los baiios de la
polleria “La Estera” es adecuada?
14. ;Usted recomendaria acudir a la polleria “La Estera” a sus
familiares, amigos o conocidos?
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ANEXO 3: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PEFINIC FORMULACIO -
) ON DEL VARIABLES Y POBLACIO | TECNICAS
TITULO OBJETIVOS N DE METOD NY E
PROBLE i DIMENSIONES | OLOGIA INSTRUME
HIPOTESIS MUESTRA NTOS
MA
Estrategias de Hipotesis de Variable: Tipo: Poblacion:
¢Cuél es el idad- : )
Marketing mix i General act|VIda-d. Estrate-glas d-e Descriptiva — Técnicas:
y " | Determinar el nivel de Las estrategias de | Marketing Mix |correlacion obladores L a encuesta
correlacion : - al P
- . . Marketing Mix y
posicionamien correlacion entre entre 18y 64
entre las : el Dimensiones:
to de Polleria ) Estrategias de ) _— afios de edad | Instrumento
“La Estera” Estrategias Marketing Mix y el posicionamiento Producto Nivel: _ s:
e de .~ . de Polleria “La Precio Descriptiva | PErtenectentes El
Bagua Grande, Marketing posicionamiento  de o] o alaciudad de | cyestionario
2021. Polleria “La Estera”, stera, en fa aza L Bagua Grande
Mix y el . . Disefio:
ciudad de Bagua Promocion

74




posicionam
iento de
Polleria
“La
Estera”, en
la ciudad
de Bagua
Grande,
20217

en la ciudad de Bagua
Grande, 2021.

Objetivos Especificos

f11.

las
estrategias de
Marketing Mix de
“La

Analizar

Polleria
Estera”, en la
ciudad de Bagua
Grande, 2021.

Determinar el
de
posicionamiento

‘CLa

nivel

de Polleria
Estera”, en la
ciudad de Bagua

Grande, 2021.

Grande, 2021; se
relacionan
significativament

e.

Hipotesis nula o
alternativa
Las estrategias de
Marketing Mix y
el
posicionamiento
de Polleria “La
Estera”, en la
ciudad de Bagua
Grande, 2021; no
se relacionan
significativament

€.

Variable:

Posicionamiento

Dimensiones:
XI.
XII.
XIII.

Por atributo

Por calidad

Por
beneficio

XIV. Poruso o
aplicacion

XV. Por precios
en relacion al
competidor

XVI.
a la competencia

XVII. Por

categoria de

En relacion

productos
XVIII. Posicionam

iento Combinado

No
experiment
al

Muestra:

119
pobladores
entre 18 y 64
afos de edad
pertenecientes
a la ciudad de

Bagua Grande
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Evaluar la
relacion existente
entre Estrategias
de Marketing Mix
y posicionamiento
de Polleria “La
Estera”, en Ila
ciudad de Bagua
Grande, 2021.
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