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RESUMEN

La necesidad de tomar decisiones estratégicas con informacion en la Empresa Hermanos
Cunia S.A.C., motivo esta investigacion, donde se analizo a detalle la situacion real de la
empresa, identificAndose la necesidad de contar con una solucidn de inteligencia de
negocios (BI) que fortalezca la gestion comercial. Para ello se recurrié a fuentes
confiables de repositorios institucionales y bases de datos indexadas, asi como datos
obtenidos directamente de los involucrados en el proceso comercial mediante el pre-test
y post-test, se utilizo la metodologia Balanced ScoreCard cuyas perspectivas: financiera,
clientes, procesos internos, aprendizaje y el crecimiento sirvieron como instrumento
administrativo para determinar los indicadores pertinentes. Se realiz6 una investigacion
aplicada, de disefio no experimental y de corte transversal — descriptiva, involucrando a
125 clientes y trabajadores, quienes ayudaron a determinar que un Bl optimiza la gestion
comercial de la empresa. El pre-test reflejé desconocimiento y duda en utilizar un B,
ademas consideraron que la informacidn de los sistemas transaccionales no permite tomar
decisiones, después del post-test los resultados reflejaron que el 72.8% estuvieron
totalmente de acuerdo con una solucién de Bl para obtener la informacién consolidada
para la toma de decisiones, el 27.2% estuvieron de acuerdo en contar con una solucién de
BIl. Asimismo, el 52.2% estaban totalmente de acuerdo que la informacién proporcionada
por el Bl permite medir eficazmente indicadores de gestion, y un 46.4% opinaron estar
de acuerdo. Concluyendo que las soluciones de inteligencia de negocios ayudan a

optimizar y formular mejor la gestion empresarial de la empresa investigada.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, gestion comercial, balanced scorecard,

indicadores de gestion
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ABSTRACT

The need to make strategic decisions with information in the company Hermanos Cunia
S.A.C., motivated this research, where the real situation of the company was analyzed in
detail, identifying the need for a business intelligence (BI) solution to strengthen business
management. For this purpose, reliable sources of institutional repositories and indexed
databases were used, as well as data obtained directly from those involved in the
commercial process through the pre-test and post-test. The Balanced ScoreCard
methodology was used, whose perspectives: financial, customers, internal processes,
learning and growth served as an administrative instrument to determine the relevant
indicators. An applied, non-experimental, cross-sectional, descriptive research was
carried out, involving 125 clients and workers, who helped determine that a Bl optimizes
the company's commercial management. The pre-test reflected lack of knowledge and
doubt in using a BI, they also considered that the information of the transactional systems
does not allow making decisions, after the post-test the results reflected that 72.8% totally
agreed with a Bl solution to obtain the consolidated information for decision making,
27.2% agreed in having a Bl solution. Likewise, 52.2% totally agreed that the information
provided by BI allows to effectively measure management indicators, and 46.4% agreed.
In conclusion, business intelligence solutions help to optimize and better formulate the

business management of the investigated company.

Keywords: Business intelligence, business management, balanced scorecard,

management indicators
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas comerciales invierten en el uso de tecnologias con el fin
de hacer eficiente la organizacion y ser competitiva en el mercado; en la provincia
de Chachapoyas existe la necesidad de utilizar nuevas tecnologias en los negocios;
es por ello que la empresa Hermanos Cunia brindo las facilidades para realizar esta
investigacion con el propoésito de disponer de informacion clasificada y que
contribuya a tomar mejores decisiones, basado en hechos reales, implementandose
en este sentido un proyecto de inteligencia de negocios que optimizd la gestion
comercial en la referida empresa. Este estudio utilizo las tecnologias necesarias para
la implementacién del proyecto de inteligencia de negocios, que con ayuda del
Balanced ScoreCard contribuyd a la optimizacion de la gestion comercial.

Esta investigacion se enfoco en demostrar en qué medida la inteligencia de negocios
optimiza la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia y hasta qué punto
podemos utilizar las herramientas tecnologias, dada la competitividad de las
empresas por tener presencia en el mercado y ganar mas clientes, todo esto es
factible con transformar los datos de los sistemas transaccionales en conocimiento,
como lo plantea, Bermidez Delgado Lenynd, (2020), donde afirma que el proceso
de Business Intelligence, que las organizaciones acumulan datos de sistemas
transaccionales internos y de fuentes externas, estos son preparados con el fin de
realizar analisis, procesan consultas en los repositorios de datos y generan
visualizaciones de resultados, informes analiticos asegurando su disponibilidad para
la toma de decisiones operativas y para el cumplimiento de los objetivos del plan

estratégico .

Valarezo-Avila et al., (2021), manifiesta “el prop6sito primordial como iniciativa
de Business Intelligence se enfoca en impulsar las mejores decisiones comerciales
que faciliten a las empresas incrementar sus ingresos, tener eficiencia y lograr
ventaja competitiva ante sus competidores”. Para conseguir ese fin, Business
Intelligence incluye un grupo combinado de herramientas analiticas, gestion de
informacion e informes resumidos y detallados, asimismo dispone de muchas
metodologias para la gestion y analisis de los datos. Por ello con esta investigacién
permitird analizar datos para conocer la situacion actual del negocio, realizar
proyecciones y tomar decisiones estratégicas que ayudan a generar estrategias

comerciales mediante iniciativas que surgen a partir de la evaluacion de los
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indicadores de cada objetivo, conllevando de esta manera a que la empresa sea
competitiva.

La importancia de poner en funcionamiento una solucidon de inteligencia de
negocios en la empresa Hermanos Cunia, permitio conocer la coyuntura actual del
negocio y orientarlo hacia la creacion de estrategias para el cumplimiento de las
metas planteadas segun las perspectivas que ofrece el Balanced ScoreCard.

La metodologia utilizada en este estudio de investigacion es aplicada de disefio
transversal no experimental, la empresa considerada como muestra se denomina
Hermanos Cunia S.A.C. ubicada en Jr. Grau 1030 en la provincia de Chachapoyas,
el objetivo general de esta investigacion fue desarrollar una solucién de inteligencia
de negocios para optimizar la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia de
la ciudad de Chachapoyas, 2022; para ello se consideraron los siguientes objetivos
especificos: Hacer un diagnostico situacional de los procesos de gestion comercial
en la empresa Hermanos Cunia, Desarrollar una solucion de inteligencia de
negocios basado en la estrategia de trabajo utilizando la metodologia Balanced
ScoreCard y Evaluar el nivel de optimizacion de la gestion comercial al poner en
funcionamiento una solucién de inteligencia de negocios.

La hipétesis de investigacion fue: La inteligencia de negocios optimizara
significativamente la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia,
Chachapoyas, 2022.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion reflejaron que el
72.8% estaban “totalmente de acuerdo” de contar con una solucién de inteligencia
de negocios (BI) para obtener la informacién consolidada para la toma de
decisiones, el 27.2% opinaron estar “de acuerdo” de contar con una solucién de BI.
Asimismo, el 52.2% expresaron estar “totalmente de acuerdo” que la informacion
proporcionada por un Bl permite medir eficazmente indicadores de gestion
comercial, y un 46.4% opinaron estar “de acuerdo”.

Finalmente, se concluy6é que el uso de solucion de Inteligencia de Negocios
contribuye a la optimizacion y a la mejor toma de decisiones en la gestién comercial

de la empresa investigada.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.

2.2.

Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio

La investigacion fue de tipo aplicada, segin IBERO, (2020), define como
investigacion aplicada a los procesos que buscan transformar el conocimiento
puro, es decir, el tedrico en un conocimiento practico y Gtil para la sociedad, por
ello es necesario que el problema que resuelve la investigacion haya sido

establecido y formulado por el investigador.
Disefio de investigacion

En la investigacion se utilizo el disefio no experimental de corte transversal —
descriptivo, Luis & Gonzales, (2021), manifiesta que, un disefio no experimental,
es cuando no hay estimulos o las condiciones experimentales a las que se someten
las variables de investigacion, los temas de investigacién se evallan en su
contexto natural sin cambios.
El esquema del disefio es el siguiente:

G=X1-M - X2
Donde:
G = Grupo
X1 =Pre-Test
X2 = Pos-Test

M = Solucién de Inteligencia de Negocios.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién estuvo conformada por trabajadores y clientes de la empresa

Hermanos Cunia, en total 185 personas.
Muestra

Segun QUESTIONPRO, (2022), La muestra esta compuesta por un subconjunto
de la poblacion de estudio, representa la poblacién mas grande y se utiliza para

sacar conclusiones, es una técnica de investigacion muy utilizada en las ciencias
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sociales como medio para recopilar informacion sin tener que medir a toda la
poblacion.
En esta investigacion, para el calculo de la muestra se aplico la siguiente férmula
estadistica:

N.Z%.p.q
- (N—1).e?+Z?p.q.

n

N = poblacion

Z = Coeficiente de confianza (nivel de confianza 95%)
p = Probabilidad de ocurrencia (éxito)

q = Probabilidad de no ocurrencia e = Error muestral

N = 185
Z= 196
p= 0.5
q= 0.5

= 5%

185 * 1.96% % 0.5 * 0.5

"= 185 - 1) 0.052 + 1.962 # 0.5 % 0.5
_ 178 _ 124.964898 = 125
n= 14244 = . = personas
Tabla 1
Muestra
TIPO CANTIDAD DE PERSONAS
Clientes 120
Trabajadores 5

Nota: Muestra calculada a partir de la poblacion real.
2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica

La encuesta: Se aplico de forma presencial al Pre-Test y al Pos-Test, mediante el
instrumento (Cuestionario), creado en el Software Microsoft Word, y se les
entrego a clientes y trabajadores.

Instrumento
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2.4.

2.5.

2.6.

El cuestionario: Este instrumento permitid recolectar datos de los trabajadores y
clientes, consta de 15 items y se relaciond con las variables utilizadas en el
proyecto de investigacion cuyo objetivo es medir el grado de satisfaccion e
implementar una solucion de Inteligencia de negocios para el area comercial
Hermanos Cunia S.A.C.

Validez y confiabilidad de instrumentos.

La validez y la confiabilidad del instrumento (Cuestionario), para el trabajo de
investigacion, se obtuvo mediante el dictamen de 3 expertos, teniendo en cuenta:
poseer el titulo de magister y pertenecer a la disciplina en la que se analiza el
instrumento de recoleccion de datos y las variables de operacion estudiada,

brindando sus criterios para dar validez al instrumento.

Procedimiento de recolecciéon de datos

Segun, SEENKA, (2021). La importancia del procesamiento de datos radica en
transformar los datos en informacion valiosa que ayude a construir una estrategia
efectiva. Para ello es fundamental que las marcas se transformen digitalmente y
apliquen tecnologias Gtiles para sus objetivos.

Primera etapa: En la recoleccion de datos de campo, se utilizo el instrumento en
un pre-test a los 125 elementos de la muestra, de la empresa comercial Hermanos
Cunia S.A.C.

Segunda etapa: Se aplico el instrumento en un pos-test, para finalmente tabular
y analizar los datos haciendo uso del Software estadistico SPSS, mediante cuadros

y gréficos estadisticos.
Métodos

Ldgico deductivo: Se utilizd este método para obtener los resultados y la
relacion de los documentos encontrados, infiriendo caracteristicas especificas

que ayuden a concluir la investigacion.

Andlisis de datos

Maloa Figueroa, (2016). “El andlisis y la interpretacion de datos son dos procesos
relacionados e importantes, pero completamente diferentes”. Esto quiere decir que
el analisis de datos se encarga de examinar datos para dar conclusion a la
informacidn y tomar decisiones o ampliar el conocimiento sobre diversos temas.

Consiste en someter los datos a operaciones. Este proceso pasa por obtener
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2.7.

conclusiones precisas que nos ayuden a lograr nuestros objetivos, como
operaciones que no se pueden definir previamente ya que la recopilacion de datos

puede revelar dificultades especificas.

Para realizar el andlisis, primero se tabuld los datos en Excel, para luego pasar al
aplicativo estadistico SPSS, el cual proporciona graficos estadisticos que sirvieron
para analizar e interpretar los resultados, tomando muy en cuenta la herramienta
administrativa Balanced ScoreCard y la Solucién Bl que sirvio para la
optimizacion de la gestion comercial al presentar los datos en el Software Power
Bl.

Conceptos relacionados con el tema de investigacion

Inteligencia de Negocios

Software y Hardware, (2021) “Es un conjunto de estrategias y herramientas que
nos permiten agrupar la informacion en conocimientos, con la finalidad de tomar
mejores decisiones en una empresa, la inteligencia de negocios es un conjunto de
procesos, tecnologias, aplicaciones y habilidades”. combina analisis de negocios,
mineria de datos, visualizacion de datos, herramientas e infraestructura de datos y
mejores practicas para ayudar a las organizaciones a tomar méas decisiones basadas
en datos. En la practica, sabe que tiene inteligencia de negocios moderna cuando
tiene una visioén integral de los datos de su organizacion y utiliza esos datos para
impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado o de la oferta. Las soluciones de Bl modernas priorizan el
analisis de autoservicio flexible, los datos gobernados en plataformas confiables,

los usuarios comerciales empoderados y la velocidad para obtener informacion.
Arquitectura de la Inteligencia de Negocios

Hugo Daniel, (2019). “Hace referencia que existen diferentes variaciones y
elementos en la arquitectura Bl implementada en las organizaciones, siendo los
principales: la fuente de datos serd nuestra base de datos de nuestro sistema de

transacciones”.

Hoy en dia, pocos discuten el valor de poder integrar sin problemas datos dispares
en un unico flujo de verdad desde el cual se presenta a los tomadores de decisiones
una imagen cohesiva, continuamente actualizada, del rendimiento dentro de los

tiempos del ciclo de decision. Sin embargo, el costo y la voluntad politica a
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menudo prevalecen sobre sacar proyectos de Bl de ultima generacion de la lista
de deseos y ponerlos en produccién. Si bien la mayoria comprende el valor de la
informacidn oportuna, creible y procesable, la adquisicion real y la extraccion de
datos para el beneficio de la organizacion requieren herramientas v,
especialmente, capacitacion en metodologias para capturar, almacenar y explotar

con éxito los datos.

Figura 1
Esquema de la arquitectura de una inteligencia de negocios

Arquitectura Inteligencia de
~¢ g Negocios
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g0
/ ¥
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Fuente: https://www.researchgate.net/figure/figura-2-arquitectura-de-
solucion-de-inteligencia-de-negocio_figl 331438837

Herramientas de inteligencia de negocios

Smart Dashboard BI, (2022). “Las herramientas de Business Intelligence brindan
una vision general del negocio, se pueden utilizar en diferentes partes de la
organizacion, y pueden ser de gran ayuda en el analisis de datos”. Estos resultados
brindan tanto a los empleados como a los gerentes el poder de acelerar y mejorar
la toma de decisiones, aumentar la eficiencia operativa, identificar nuevos
potenciales de ingresos, identificar tendencias del mercado, informar KPI

genuinos e identificar nuevas oportunidades comerciales.

Las herramientas de inteligencia empresarial, que normalmente se utilizan para
consultas e informes de datos comerciales mas directos, pueden combinar un
amplio conjunto de aplicaciones de anélisis de datos, incluidos analisis y

consultas, informes empresariales, procesamiento analitico en linea (OLAP), Bl
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movil, Bl en tiempo real, andlisis operativo. Bl, nube y software como servicio

Bl, Bl de codigo abierto, Bl colaborativo e inteligencia de ubicacion.

Entre las herramientas mas importantes tenemos:
e Power Bl
e Tableau
e SAPBI
e Pentaho

e SAS Business Intelligence

Base de datos

Segin ORACLE, (2022), “La base de datos es una coleccion estructurada de
informacidn y datos organizados que estan integrados en repositorios, y se pueden
almacenar de forma electronica en un sistema informatico”. Es decir, cualquier
coleccion de datos, o informacion, que esta especialmente organizada para una
busqueda y recuperacion rapidas por parte de una computadora _ Las bases de
datos estan estructuradas para facilitar el almacenamiento, la recuperacion, la
modificacion y la eliminacién de datos junto con varias operaciones de

procesamiento de datos.

Analysis Services

Segun (Mehta, 2011) SQL Server Analysis Services (SSAS) es la tecnologia de la
pila de Microsoft Business Intelligence, para desarrollar soluciones de
procesamiento analitico en linea (OLAP). En términos simples, puede usar SSAS
para crear cubos usando datos de data Mart /data WWareHouse para un analisis de

datos més profundo y rapido.

Data Mart

Segun lo afirma Nixon Omar, (2018), “Un Data Mart es una base de datos
departamental, utilizada para el almacenamiento de los datos para un campo
especifico del negocio”. También podemos mencionar que es un subconjunto de
un almacén de datos centrado en una determinada linea de negocio, departamento
0 area tematica. Los Data Mart ponen datos especificos a disposicion de un grupo
definido de usuarios, lo que les permite acceder rapidamente a informacion critica

sin perder tiempo buscando en un almacén de datos completo. Por ejemplo,
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muchas empresas pueden tener un Data Mart que se alinea con un departamento

especifico de la empresa, como finanzas, ventas o marketing.

Tipos de data Mart:

Los data marts dependientes: son segmentos particionados dentro de un
almacén de datos empresarial. Este enfoque de arriba hacia abajo comienza con
el almacenamiento de todos los datos comerciales en una ubicacion central.
Los Data Marts recién creados extrae un subconjunto definido de los datos

primarios siempre que sea necesario para el analisis.

Los data marts independientes: actian como un sistema independiente que
no depende de un almacén de datos. Los analistas pueden extraer datos sobre
un tema o proceso comercial en particular de fuentes de datos internas o
externas, procesarlos y luego almacenarlos en un repositorio de Data Mart

hasta que el equipo los necesite.

Los data marts hibridos: combinan datos de almacenes de datos existentes y
otras fuentes operativas. Este enfoque unificado aprovecha la velocidad y la
interfaz facil de usar de un enfoque de arriba hacia abajo y también ofrece la

integracion a nivel empresarial del método independiente.

Data WareHouse.

Orellana Rios, (2020). Define al “Data WareHouse como una coleccién de datos

basada en contenido, integrada, no volatil y variable en el tiempo que se utiliza

para respaldar los sistemas de toma de decisiones de gestion”. También sirve para

recopilar y agregar datos de una o varias fuentes para que puedan analizarse y

producir informacion comercial. Sirve como un repositorio federado para todos o

ciertos conjuntos de datos recopilados por los sistemas operativos de una empresa.
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Figura 2
Estructura de un Data WareHouse.
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Fuente: https://tableauperu.com/data-warehouse/

ETL (Extraccion, Transformacion y Carga)

César et al., (2017). Precisa que “ETL es el proceso mas importante del Data
WareHouse, consiste en extraer los datos de diferentes fuentes, la transformacion
de datos extraidos y la carga de datos en Data WareHouse o Data Mart”. También
se utiliza para combinar datos para uso a largo plazo en almacenes de datos,
centros de datos o estructuras de lagos de datos. Tradicionalmente, se aplica a
fuentes conocidas y planificadas previamente para organizar y preparar datos para

la inteligencia comercial y los informes tradicionales.

Es un tipo de integracién de datos que forma una parte importante del proceso de
flujo de datos de una organizacién y puede proporcionar un valor real para mejorar

las soluciones de inteligencia comercial para la toma de decisiones.

Segun Nixon Omar, (2018), “enfatiza que para entender mas la definicion de Data
WareHouse, debemos tener en cuenta cdmo se construye un ETL (Extraccion,
Transformacién y Carga), basado en el sistema operativo de la empresa”, una
estrategia ETL bien disefiada toma datos de sus sistemas de origen, implementa
un conjunto de practicas que garantizan la calidad de los datos y luego los
sintetiza. Esto significa que los usuarios finales pueden tomar buenas decisiones

comerciales con éxito. Los tres pasos interconectados de ETL son:

- Extraccion: La primera etapa del proceso ETL recupera datos de su sistema de

origen en un formato Unico apropiado para el procesamiento de transformacion.
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Es una parte importante del proceso, ya que prepara correctamente el escenario
para el éxito de los procesos posteriores.

- Transformar. Esta es la etapa en la que se aplica un conjunto de reglas a los
datos extraidos (para garantizar la calidad y accesibilidad de los datos) para
prepararlos para la etapa final del proceso.

- Carga. Esta etapa es cuando los datos extraidos y transformados se cargan en
la fuente de destino final de un almacén de datos, centro de datos o estructura

de lago de datos.

Figura 3
Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)
OLAP
(RM ’ ANALYSIS
/=
LOAD
DATA
ERP ’ EXTRACT ~ TRANSFORM  LOAD WAREHOUSE ’ n[m
o =) —
WEB SITE » [G
TRAFFIC
—

Fuente: https://.com/enterprise/es/big-data-extract-transform-and-load-
processes/thread/733325-100759

Ventajas del Proceso ETL

POWERDATA, (2022), “Cualquier empresa u organizacion puede beneficiarse
de tener implementado un ETL, esto sirve para cambiar y modificar la

informacion que procesa, los motivos son los siguientes”:

- Para empresas con recursos limitados (computo, almacenamiento, etc.), ETL
puede ser transformador gracias a su frugalidad en el consumo de recursos. Los
procesos de transformacion actian como un cuello de botella para la carga y
aseguran que se transfieran cantidades de datos mas pequefias. De lo contrario,
los volcados de datos méas grandes podrian requerir mas potencia de CPU,

espacio o ancho de banda.
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- Si bien la naturaleza personalizada de ETL puede ser compleja, también puede
representar una ventaja. Tener un conjunto personalizado de procesos de datos
para necesidades Unicas es preferible a una alternativa Unica para todos. Solo
asegurese de que sus casos de uso no cambien drasticamente con el tiempo.

- ETL también es excelente para el control y el cumplimiento de los datos. Los
datos son utilizables y consistentes después del procesamiento. Los miembros
del equipo en todos los departamentos pueden aprovecharlo para fines
comerciales, y la adicion de herramientas de inteligencia empresarial (Bl)
puede ayudar a generar conocimientos rapidamente. Sus datos también estaran

seguros y tendran integridad durante toda su existencia.

2.8. Metodologia para el desarrollo de una Solucién de Inteligencia de Negocios
Metodologia Kimball

Cahuanaet al., (2019) “Establece que la Metodologia Kimball, es un método muy
utilizado y esta destinado para el disefio, desarrollar e implementar sistemas de
almacenamiento de datos/inteligencia comercial, como se describe en el kit de
herramientas del ciclo de vida del almacenamiento de datos”. Especificamente la
metodologia Kimball consta de tablas de hechos y dimensiones. Un modelo
dimensional en el almacén de datos esta disefiado para leer, resumir y analizar
informacidén numérica como valores, saldos, conteos, pesos, etc. en un almacen de
datos.

- Los usuarios necesitaran consultar los datos de varias maneras diferentes, pero
los modelos de datos completamente normalizados son demasiado complejos
para que los no desarrolladores los traten. Por lo tanto, necesitamos una forma
mas sencilla de modelar datos para analisis.

- Necesitamos pensar en las dimensiones de una manera conformada. si esta
dividiendo un monton de hechos por, digamos, cliente, debe ser la misma lista
comudn de clientes sin importar cuantas cosas diferentes la divida. De lo
contrario, los usuarios de toda la empresa eventualmente comenzaran a obtener
resultados inconsistentes y luego todos perderan la fe en la precision de los
datos en el almacén. Y no, desnormalizar todas sus dimensiones en cada hecho
no es una buena solucién cuando tiene 30 hechos y 30 dimensiones en un DW

de tamario respetable.
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- Necesitamos modelar los datos de tal manera que cuando agregamos Nnuevos
datos no rompan los informes y analisis existentes. Esto significa asegurarse de
que pensamos detenidamente en el grano de todas las cosas con anticipacion.
Si cambiamos las columnas existentes o el grano, especialmente el grano, se
romperan muchas cosas existentes. Bueno, tal vez pueda cambiar las cosas si
trabaja en una tienda pequefia, pero en un almacén de datos empresarial con

cientos o miles de usuarios.

Figura 4
Arquitectura de la Metodologia Kimball.
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Fuente: https://docplayer.es/689468-Enfoques-de-desarrollo-dw-kimball-
inmon.html

Esquema del Modelo de Estrella

Microsoft Build, (2022) “El modelo estrella es un enfoque modelado, maduro
ampliamente adoptado para los almacenes de datos relacionales. Requiere que los
modeladores clasifiquen las tablas del modelo como dimensiones o hechos. Las
tablas de dimensiones describen entidades comerciales”. Debemos tener en cuenta
que las organizaciones deben construir un esquema en estrella con cuidado, y
evitar mezclar datos de hechos y dimensiones en cada tabla.

Para maximizar el rendimiento, tenga en cuenta el numero total de tablas de
dimensiones. Para optimizar los tipos de consultas que se ejecutaran, tenga en

cuenta la granularidad de los datos capturados. Los esquemas en estrella estan
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2.9.

optimizados para consultar grandes conjuntos de datos, almacenes de datos y Data
Marts. Admiten cubos OLAP, aplicaciones analiticas, consultas ad hoc e
inteligencia comercial (Bl). También le permiten agregar rapidamente una gran
cantidad de registros de hechos utilizando métodos de conteo, suma, promedio y

otros.

Figura 5
Esquema de modelo estrella.
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Herramientas para la implementacién de una Solucion de Inteligencia de

Negocios

Balanced ScoreCard

Roncancio, (2022). “Manifiesta que el Balanced ScoreCard, es una metodologia
de gestion estratégica utilizada para definir y monitorear la estrategia de una
organizacion”. Principalmente combina medidas financieras tradicionales con
medidas no financieras que impulsan los resultados comerciales, de modo que las
organizaciones se centren en el futuro y actuar en su mejor interés a largo plazo.
El enfoque de BSC también implica un sistema de gestion estratégica que permite
a los gerentes concentrarse en las métricas de desempefio importantes que
impulsan el éxito y equilibran la perspectiva financiera con las perspectivas de los
clientes, los procesos y los empleados. EI BSC ayuda a superar algunas

debilidades de los enfoques de gestion anteriores y proporciona una prescripcion
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clara de lo que debe medirse para vincular el desempefio individual, departamental
y general con la estrategia de la empresa.

Perspectivas del Balanced ScoreCard

Roncancio, (2022). Afirma que el enfoque estratégico del Balanced ScoreCard, y
la definicion de la estrategia de una organizacion debe realizarse en base a cuatro
perspectivas muy importantes.

Perspectiva financiera

El objetivo de una empresa es asegurarse de obtener un rendimiento de las
inversiones realizadas y gestionar los riesgos clave involucrados en el
funcionamiento del negocio. Los objetivos se pueden lograr satisfaciendo las
necesidades de todos los actores involucrados en el negocio, como los accionistas,
clientes y proveedores. Quieren estar seguros de que la empresa genera ingresos
continuamente y que la organizacion cumple objetivos como mejorar la
rentabilidad y desarrollar nuevas fuentes de ingresos. Los pasos que se toman para
lograr tales objetivos pueden incluir la introduccion de nuevos productos y
servicios, la mejora de la propuesta de valor de la empresa y la reduccion de los

costos de hacer negocios.

Perspectiva del cliente

La satisfaccion del cliente es un indicador del éxito de la empresa. Lo bien que
una empresa trata a sus clientes obviamente puede afectar su rentabilidad.
En esta perspectiva puede encontrar objetivos estratégicos para:

- Servicio al cliente y satisfaccién (aumentando los puntajes netos de los
promotores o reduciendo los tiempos de espera del centro de llamadas, por
ejemplo)

- Cuota de mercado (por ejemplo, cuota de mercado creciente en un determinado
segmento o pais)

- Conciencia de marca (por ejemplo, aumentar las interacciones en las redes
sociales)

Perspectiva de los procesos internos

En este proceso sera importante examinar los procesos internos de una empresa

para buscar algunas que necesitan muchas mejoras. La mejora se puede hacer

34



eliminando cualquier ineficiencia o cuello de botella. ¢Seria de ayuda para el
objetivo estratégico de la empresa si algunos procesos se movieran mas rapido?
Algunos ejemplos de objetivos de la perspectiva de procesos internos son:

- Proceso de gestion de operaciones

Proceso de Innovacion

Proceso de relacion con el cliente

Proceso regulatorio y ambiental

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Esta perspectiva se ocupa de las competencias de la empresa en la formacion de
los estudiantes sobre la tecnologia que estd cambiando rapidamente. También
permite que los empleados sean asesorados de tal manera que puedan crecer por
si mismos. Por ultimo, se centra en conseguir y formar a los empleados con las

ultimas herramientas y sistemas que les permitan fomentar la innovacion.

Capital humano: habilidades, talento y conocimiento.
- El capital humano
- La capital de la informacién

- El capital organizacional.

Microsoft SQL Server 2019

Hughes Adam, (2021). “Es un software de administracién de bases de datos
relacionales que tiene una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de
transacciones, inteligencia empresarial y analisis en entornos informaticos
empresariales”. Cabe mencionar que es la tltima generacion de la plataforma de
datos de Microsoft que amplié significativamente sus capacidades como
plataforma para la unificacion de datos. Esta version se ha mejorado para ofrecer
una escalabilidad y un rendimiento revolucionarios a fin de mejorar la estabilidad
y el tiempo de respuesta de la base de datos. Este soporte continda brindando a las
organizaciones mas opciones para ejecutar SQL Server en contenedores con

Kubernetes. Otras caracteristicas nuevas incluyen:

Procesamiento inteligente de consultas: en esta nueva caracteristica se puede

perfeccionar ampliamente las cargas de trabajo existentes en un esfuerzo de
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implementacién minimo. Existen varios enfoques para mejorar el rendimiento,
incluidos los comentarios de concesion de memoria en modo de filay el modo por

lotes en el almacén de filas, entre otros.

Base de datos en memoria: las optimizaciones incluyen la capacidad de usar
memoria persistente (PMEM) para paginas de datos. Debido a que la memoria
persistente es mas rapida que las unidades de estado sélido, la base de datos puede

atender las solicitudes de E/S mas rapido, acelerando el rendimiento.

Microsoft Visual Studio 2019.

MICROSOFT CORPORATION, (2019). Es un entorno de desarrollo integrado
avanzado y equipado con todas las herramientas que necesita para crear
aplicaciones innovadoras en la actualidad. Este impresionante IDE se puede
utilizar para crear proyectos que involucren aplicaciones de consola, soluciones
de software e interfaces graficas de usuario. Visual Studio 2019 es una aplicacion
muy facil de usar y no importa si usted es nuevo en la codificacion o un experto,
optimizara su experiencia para que pueda trabajar de inmediato. La aplicacion
tiene un aspecto completamente nuevo de la ventana de inicio. El disefio de la
ventana “Crear un nuevo proyecto” se ha modificado y contiene una funcionalidad

similar a la de la version anterior de Visual Studio.
Power BI

Segin MASTERWARE, (2022). “Microsoft Power Bl es una plataforma de
analisis de negocios y visualizacion de datos basada en la web que es adecuada
para empresas de todos los tamafios”. Es aquella que supervisa datos organizativos
importantes y también de todas las aplicaciones utilizadas por las organizaciones.
Microsoft Power Bl proporciona herramientas para analizar, transformar y
visualizar datos rapidamente, y también compartir informes. Microsoft Power Bl
ofrece SQL Server Analysis Services a través del cual los usuarios pueden crear
rapidamente modelos reutilizables utilizando los datos generales. El software
permite a los usuarios integrar sus aplicaciones para entregar informes junto con

paneles en tiempo real.
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Figura 6
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2.10. Arquitectura de la solucion Bl

Segun visionarios, (2021). solucion de Bl corporativa, nos referimos a que vamos
a disponer de un data WareHouse, o repositorio donde tendremos centralizados
los datos de nuestro negocio; y de un modelo analitico que contendra los
indicadores y KPI para que los usuarios de negocio (o IT segin enfoque) puedan
generar los informes y paneles. Este seria un diagrama de flujo de una arquitectura

genérica para una solucién de Bl corporative.

Figura 7

Arquitectura de la solucion BI.
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RESULTADOS

Efectuamos un analisis de los datos actuales extraidos de la herramienta SPSS que
sirva como apoyo para la implementacion de una Inteligencia de Negocios para la

Gestion Comercial de la Empresa Hermanos Cunia, Chachapoyas 2022.

Pre-Test

Objetivo general: Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios para la gestion

comercial de la empresa Hermanos Cunia, ciudad de Chachapoyas 2022.

Tabla 2
Es necesario contar con una solucion de inteligencia de negocios para obtener la

informacion consolidada para la toma de decisiones.

Dimension: Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 91 72,8
Valido En desacuerdo 34 27,2
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.

Figura 8
Dimension: Disponibilidad.
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Del total de encuestados, el 72.8% afirma estar totalmente en desacuerdo de contar
con una solucién de inteligencia de negocios para obtener la informacién consolidada
para la toma de decisiones, por otro lado, el 27.2% opina estar en desacuerdo de contar
con una solucion de inteligencia de negocios.
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Tabla 3
La informacién proporcionada por un Bl, permite medir los indicadores de gestion

comercial de manera eficaz.

Dimension: Integridad Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 65 52,0
En desacuerdo 58 46,4
Valido De acuerdo 2 16
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes

Figura 9
Dimension: Integridad
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Del total de encuestados el 52 % afirma estar totalmente en desacuerdo en que la
informacién proporcionada por un Bl permite medir los indicadores de gestion
comercial de manera eficaz, mientras tanto el 46.4% opina estar en desacuerdo, y el
1.6% esta de acuerdo.
Objetivos especificos
Hacer un diagnostico situacional de los procesos de gestion comercial en la empresa

Hermanos Cunia.
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Tabla 4

Los reportes actuales del sistema transaccional son suficientes y confiables para

medir indicadores.

Dimension: Integridad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 36 28,8
En desacuerdo 56 44.8
Vilido De acuerdo 23 18,4
Totalmente de acuerdo 10 8,0
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.

Figura 10
Dimension: Integridad.
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Del total de encuestados el 44.8% afirma estar de acuerdo en gue los reportes actuales

del sistema transaccional son suficientes y confiables para medir indicadores, por otro

lado, el 28.8% afirma estar totalmente de acuerdo, el 18.4% esta en desacuerdo y el

8.0% opina estar en totalmente en desacuerdo.
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Tabla5
La informacion actual le da seguridad para tomar decisiones en el negocio.

Dimension: Seguridad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 53 42,4
En desacuerdo 38 30,4
Viélido De acuerdo 11 8,8
Totalmente de acuerdo 23 18,4
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.

Figura 11
Dimension: Seguridad
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Del total de encuestados el 42.4% afirma estar totalmente de acuerdo en que la
informacidn actual le da seguridad para tomar decisiones en el negocio. Por otro lado,
el 30.4% afirma estar de acuerdo, el 18.4 % opina estar totalmente en desacuerdo y el
8.8% esta en desacuerdo.

- Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios basado en la estrategia de

trabajo utilizando la metodologia Balanced Scorecard.

41



Tabla 6
El personal es capacitado en la informacion estratégica para lograr los

objetivos del negocio.

Dimension: Perspectiva de aprendizaje y

i Frecuencia Porcentaje
crecimiento
En desacuerdo 87 69,6
De acuerdo 32 25,6
Valido !
Totalmente de acuerdo 6 48
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes

Figura 12
Dimension: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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Del total de encuestados el 69.6% afirma estar en desacuerdo que el personal es

capacitado en la informacion estratégica para lograr los objetivos del negocio.
Mientras tanto el 25.6% afirma estar en desacuerdo, y el 4.8% opino estar totalmente

en desacuerdo.

Tabla 7
Cree Ud. que el desarrollo de la empresa se basa en informacion estratégica.

Dimensidn: Perspectiva de aprendizaje

y crecimiento Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,6
. En desacuerdo 48 384
Valido De acuerdo 75 60,0
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes
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Figura 13
Dimension: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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Del total de encuestados el 60.0% afirma estar totalmente en desacuerdo y cree que el
desarrollo de la empresa se basa en informacion estratégica. Por otro lado, el 38.4%
afirma estar en desacuerdo, y el 1.6% opinaron estar de acuerdo.

- Evaluar el nivel de optimizacion de la gestion comercial al poner en funcionamiento

la solucion de inteligencia de negocios.

Tabla 8

Cree Ud. Que una solucién de inteligencia de negocios optimizara la gestion

comercial de la empresa, evitando el uso de papeleria y hojas de célculo.

Dimensidn: Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 86 68,8
. De acuerdo 34 27,2
Valido Totalmente de acuerdo 5 4,0
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 14
Dimension: Disponibilidad

100

TOTALMENTE
m EN DESACUERDO

= EN DESACUERDO
DE ACUERDO

I
TOTALMENTE EN DESACUERDO EN DESACUERDO DE ACUERDO

Del total de encuestados el 68.8% afirma estar totalmente en desacuerdo en que una
solucidn de inteligencia de negocios optimizara la gestion comercial de la empresa,
evitando el uso de papeleria y hojas de célculo, por otro lado, el 27.2% afirma estar en

desacuerdo y el 4 % opina estar de acuerdo.

Tabla 9
Los procesos del negocio estan optimizados para fortalecer la gestion.

Dimensidn: Perspectiva de procesos

- Frecuencia Porcentaje
internos
En desacuerdo 70 56,0
De acuerdo 37 29,6
Valido
Totalmente de acuerdo 18 14,4
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 15

Dimensidn: Perspectiva de procesos internos.
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Del total de encuestados el 56.0% afirma estar de acuerdo en que los procesos del
negocio estan optimizados para fortalecer la gestion. Por otro lado, el 29.6% afirma

estar en desacuerdo, y el 14.4% opino estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 10
La inteligencia de negocios ayuda analizar las tendencias comerciales de la

empresa.
Dimensidn: perspectiva financiera Frecuencia Porcentaje valido
En desacuerdo 72 57,6
valido De acuerdo 51 40,8
Totalmente de acuerdo 2 1,6
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 16

Perspectiva financiera.
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Del total de encuestados el 57.6% afirma estar totalmente en desacuerdo en que la
Inteligencia de Negocios ayuda analizar las tendencias comerciales de la empresa.
Mientras tanto el 40.8% afirma estar en desacuerdo, y el 1.6% opinaron estar de

acuerdo.

Pos-Test

Objetivo general: Desarrollar una solucién de inteligencia de negocios para la gestion

comercial de la empresa Hermanos Cunia, ciudad de Chachapoyas 2022.

Tabla 11
Es necesario contar con una solucién de inteligencia de negocios para obtener la

informacion consolidada para la toma de decisiones.

Dimension: Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 34 27,2
Valido
Totalmente de acuerdo 91 72,8
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 17

Dimensién: Disponibilidad.
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Del total de encuestados el 72.8% afirma estar totalmente de acuerdo de contar con
una solucion de inteligencia de negocios para obtener la informacién consolidada para
la toma de decisiones, por otro lado, el 27.2% opina estar de acuerdo de contar con

una solucion de inteligencia de negocios.

Tabla 12
La informacion proporcionada por un Bl permite medir los indicadores de gestion

comercial de manera eficaz.

Dimension: Integridad Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 2 1,6
De acuerdo 58 46,4
Valido Totalmente de acuerdo 65 52,0
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes
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Figura 18

Dimensién: Integridad.
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Del total de encuestados el 52 % afirma estar totalmente de acuerdo en que la
informacién proporcionada por un Bl permite medir los indicadores de gestion
comercial de manera eficaz, mientras tanto el 46.4% opina estar de acuerdo, y el 1.6%

esta en desacuerdo.

Objetivos especificos
Hacer un diagndstico situacional de los procesos de gestion comercial en la empresa

Hermanos Cunia.
Tabla 13

Los reportes actuales del sistema transaccional son suficientes y confiables para

medir indicadores.

Dimensién: Integridad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 8,0
En desacuerdo 23 18,4
Vvalido De acuerdo 56 44,8
Totalmente de acuerdo 36 28,8
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.

48



Figura 19

Dimensién: Integridad.
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Del total de encuestados, el 44.8% afirma estar de acuerdo en que los reportes actuales
del sistema transaccional son suficientes y confiables para medir indicadores, por otro
lado, el 28.8% afirma estar totalmente de acuerdo, el 18.4% esta en desacuerdo y el

8.0% opina estar en totalmente en desacuerdo.

Tabla 14

La informacion actual le da seguridad para tomar decisiones en el negocio.

Dimension: Seguridad Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 23 18,4
En desacuerdo 11 8,8
Valido De acuerdo 38 30,4
Totalmente de acuerdo 53 42,4
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 20

Dimension: Seguridad.
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Del total de encuestados, el 42.4% afirma estar totalmente de acuerdo en que la

informacidn actual le da seguridad para tomar decisiones en el negocio. Por otro lado,

el 30.4% afirma estar de acuerdo, el 18.4 % opina estar totalmente en desacuerdo y el

8.8% esté en desacuerdo.

- Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios basado en la estrategia de
trabajo utilizando la metodologia Balanced ScoreCard.

Tabla 15
El personal es capacitado en la informacion estratégica para lograr los
objetivos del negocio.

Dimensién: Perspectiva de aprendizaje y

- Frecuencia Porcentaje
crecimiento
Totalmente en desacuerdo 6 48
En desacuerdo 33 26,4
Valido !
De acuerdo 86 68,8
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes
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Figura 21

Dimensién: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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Del total de encuestados el 68.8% afirma estar de acuerdo que el personal es
capacitado en la informacion estratégica para lograr los objetivos del negocio.
Mientras tanto el 26.4% afirma estar en desacuerdo, y el 4.8% opino estar totalmente

en desacuerdo.

Tabla 16
Cree Ud. que el desarrollo de la empresa se basa en informacion estratégica.

Dimensidn: Perspectiva de aprendizaje

y crecimiento Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 2 1,6
De acuerdo 48 38,4
Valido
Totalmente de acuerdo 75 60,0
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 22

Dimension: Perspectiva de aprendizaje y crecimiento.
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Del total de encuestados, el 60.0% afirma estar totalmente de acuerdo y cree que el

desarrollo de la empresa se basa en informacién estratégica. Por otro lado, el 38.4%

afirma estar de acuerdo, y el 1.6% opinaron estar en desacuerdo.

Evaluar el nivel de optimizacion de la gestion comercial al poner en funcionamiento

la solucion de inteligencia de negocios.

Tabla 17

Cree Ud. Que una solucion de inteligencia de negocios optimizaré la gestion

comercial de la empresa, evitando el uso de papeleria y hojas de célculo.

Dimension: Disponibilidad Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 4 3,2
. De acuerdo 35 28,0
Valido Totalmente de acuerdo 86 68,8
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 23

Dimensién: Disponibilidad.
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Del total de encuestados el 68.8% afirma estar totalmente de acuerdo en que una
solucion de inteligencia de negocios optimizara la gestion comercial de la empresa,
evitando el uso de papeleria y hojas de célculo, por otro lado, el 28.0% afirma estar

de acuerdo y el 3.2% opina estar en desacuerdo.

Tabla 18

Los procesos del negocio estan optimizados para fortalecer la gestion.

Dimensién: Perspectiva de procesos internos  Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 19 15,2
De acuerdo 37 29,6
Valido
Totalmente de acuerdo 69 55,2
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 24
Dimensidn: Perspectiva de procesos internos.
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Del total de encuestados el 55.20% afirma estar de acuerdo en que los procesos del
negocio estan optimizados para fortalecer la gestion. Por otro lado, el 29.6% afirma
estar desacuerdo, y el 15.2% opino estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 19

La inteligencia de negocios ayuda analizar las tendencias comerciales de la

empresa.
Dimensidn: perspectiva financiera Frecuencia Porcentaje valido
En desacuerdo 2 1,6
valido De acuerdo 51 40,8
Totalmente de acuerdo 72 57,6
Total 125 100,0

Nota: Datos obtenidos de la encuesta aplicada a trabajadores y clientes.
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Figura 25

Perspectiva financiera.
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Del total de encuestados el 57.6% afirma estar totalmente de acuerdo en que la
Inteligencia de Negocios ayuda analizar las tendencias comerciales de la empresa.
Mientras tanto el 40.8% afirma estar de acuerdo, y el 1.6% opinaron estar en
desacuerdo.

Desarrollar la inteligencia de negocios empleando la herramienta Power BI.
Definicién del proyecto

Para desarrollar esta investigacion, se identifico la necesidad de implementar un
proyecto de Business Intelligence con firme propésito de mejorar y optimizar la
gestién comercial de la empresa Hermanos Cunia, con la finalidad de contar con
informacion clasificada y contribuya a tomar decisiones basado en hechos reales,
asimos agilizaréa la obtencion de informacion oportuna para aplicar diferentes cambios

0 soluciones que requiere la empresa.
Estrategia y Método de Implementacion

Se implementara una solucion de inteligencia de negocios para la gestion de compras,

ventas e inventario en la empresa comercial Hermanos Cunia S.A.C.
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Este el proceso de implementacion de una solucién de inteligencia de negocios, que se
realizo utilizando la herramienta Power Bl, esta ayudara y permitira la elaboracion de
los reportes y se desarrollard e implementara un cubo de informacion, que permita
efectuar diversas combinaciones, y obtener la informacion relevante en forma clara 'y

precisa.

Se establecié hacer uso de metodologia Balanced ScoreCard considerando la
perspectiva financiera, perspectiva de cliente, perspectiva de procesos internos,
perspectiva de aprendizaje y crecimiento como instrumento de gestién administrativa

donde se identificd los indicadores correspondientes.
Situacion actual

Actualmente el proceso de control de la informacién por parte del Gerente General, lo
realiza en forma manual, donde, para obtener un reporte resumido del progreso de las
ventas, o del volumen proyectado de compras, se vuelve complejo. Generalmente lo
realizan en hoja de calculo de Excel, esto consume ponderadamente el tiempo,

invirtiendo recursos y tiempo para realizar actividades de analisis en la empresa.
Origen de la fuente de datos de la informacién

Los datos utilizados se obtuvieron de las bases de datos de los sistemas transaccionales
que dispone la empresa comercial Hermanos Cunia, cuyo repositorio esta un servidor

local, donde convergen varios terminales mediante una red de datos local.
Modelo dimensional

El modelo utilizado para la creacion de dimensiones es el modelo estrella, donde se
crearon las siguientes:

Lista de las dimensiones:

e DimMoneda e DimVendedor

e DimTiempo e DimTipoDocumento
e DimBancos e DimCondicion

e DimPersonas e DimMarca

e DimAlamcen e Dimltem

e DimUbigeo
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Figura 26

Modelo Dimensional Ventas (fact).
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Figura 27

Modelo Dimensional Compras (fact).
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Figura 28

Modelo Dimensional Inventario (fact).
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Disefio de la Arquitectura

La arquitectura incluye los Procedimientos de Transacciones en Linea (OLTP) que
disponen de fuentes de los datos, se realizd procedimientos de Extraccion —
Transformacién — Carga (ETL), para poblar la data del Data WareHouse. De donde
se obtendran la informacion requerida para la creacion y visualizacion de reportes,

que midan los indicadores requeridos para realizar la analitica de datos.

La base de datos origen se encuentra disponible en un servidor local de Microsoft
SQL server, de donde con un query se exportaron los datos a una nueva base datos
dimensional denominada Data WareHouse, en la que actualmente constituye un
almacén de todos los datos de la organizacion. Para ejecutar los procedimientos
OLTP, se utiliz6 la herramienta de visualizacion como Power Bl, herramienta que

permitio elaborar reportes y calculos de indicadores.
Proceso de Extraccion y Transformacion:

En esta seccion se muestra el proceso de extraccion y transformacion de los datos para

el DataMartVentas, DataMartCompras y DataMartInventario.
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Construcciéon del DataMartVentas.

ETL (Extraccién, Transformacion y Carga de datos):

Este proceso lo iniciamos en el SQL Server Data Tool 2019, creando un nuevo
proyecto de Integration Services, lo que se pretende es lograr la extraccion,
transformacion y carga de los datos en nuestra Base de Datos hcuniadwd, como se

muestra a continuacion.

Figura 29
Disefio del ETL-Ventas.
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Poblamiento de las dimensiones

Las tablas dimensidon se poblaron en paralelo. Y en cada uno de ellos el proceso ETL

se ha desefiado para que fluyan los registros.
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Carga de la dimension Bancos:

Figura 30

Carga de la dimensién bancos.
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Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimension “Bancos” desde la tabla

Banks, con sus atributos Description, créate_at, updated_at, active, que se encuentran

en la base de datos hcunia.

Figura 31
Vista previa de la tabla banks.

S

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager | & preview Query Results
| Columns
Error Output Query result (up to the first 200 rows):
id description

BANCO SCOTIABANK

BANCO DE CREDITO DEL PERU

BANCO DE COMERCIO

BANCO PICHINCHA

BBVA CONTINENTAL

INTERBANK

BANCO DE LA NACION

NoO U AW N

created_at
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
16/01/202...

[m] < select the data
| either by typing the

updated_at active
NULL 1
NULL 1
NULL 1
NULL 1
NULL 1
NULL 1
16/01/20... 1

Close
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A continuacion, en la columna derivada especificamos las expresiones utilizadas para
crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 32

Columna Derivada - Validando Datos.

% Derived Column Transformation Editor (] X

Specdify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

(3 Variables y parametros 3 Funciones matematicas
151 Columns [ Funciones de cadena
& description & Funciones de fecha y hora
Hid (3 Funciones NULL

(3 Conversiones de tipo
(3 Operadores

Descripcion:

Derived Column Name  Derived Column Expression Data Type

description Replace ‘descriptio... (DT _STR,50,1252)(ISNULL(description) ? "NO REGISTRADO" : description)  cadena Unicode [DT ...

Seguidamente la busqueda permitio la realizacion de uniones equitativas simples entre

la entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 33

Blsqueda - si existe los valores en una tabla Bancos.

! | Lookup Transformation Editor [} X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Advanced
Error Output
B Name
i | bancold
b:
description D ancc.) —
B descripcionBanco
Lookup Column Loockup Operation Output Alias
descripcionBanco <add as new column> ex_descripcionBanco
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Division condicional donde enrutaremos filas de datos a diferentes salidas segun el

contenido de los datos.

Figura 34

Validando Datos Banco.

+w Conditional Split Transformation Editor a x

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an input row matches no condition, the
row is directed to a default output.

3 Variables y parametros 3 Funciones matematicas

= J 3 Funciones de cadena
= description 3 Funciones de fecha y hora
= ex_descripcionBanco 23 Funciones NULL
=id 1 Conversiones de tipo

1 Operadores

Descripcion:

Order Output Name Condition

1 Actualizar description != ex_descripcionBanco iy

Comando de OLE BD ejecutaremos una instruccion SQL para actualizar cada fila de

un flujo de datos.

Figura 35

Asignaciones de columnas.
" Advanced Editor for OLE DB Command (] X

The advanced editor provides access to the low-level properties of data flow components. Additionally, the advanced
editor can be used to configure components that do not have a custom user interface.

Connection Managers Component Properties ;Column Mappings; Input and Output Properties

3 l:jame . Name
deséﬁﬁan .................... ;_\:b_qj: Param_0
—— | Param_1
Input Column Destination Column
description Param_0
id Param_1
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Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos
hcuniadwd para insertar nuevos registros en la dimBancos.

Figura 36

Insertamos el nuevo registro en hcuniadwh.
| OLE DB Destination Editor O X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager | Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA heuniadwh | e
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
“E [dim].[bancos] ~ New.
[T Keep identity B8 Table lock
[} Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
Figura 37
Iniciando la depuracion de la dimension bancos correctamente.
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Carga de la dimension Item:

Figura 38
Carga de la dimension item.

Data Flow Task: g§@ ETL ltem

i» Leyendo datos de

Item

. Validad
/ \‘ nombre

-
1 Siexiste Item

|

Lookup Match Output l

ookup No Match Output

FA  verifica si hay

cambios
R‘_ Insertar elementos

nuevos Aﬂ\f!lza

% OLE DB
O command

[odiry

Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimensién “item” desde la tabla

items, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 39
Vista previa de la tabla Items.

w0 Preview Query Results [m] >

Query result (up to the first 200 rows):

id name secon... descri... model  barcode techni... item_t... intern... item_c
1 i NULL NULL ZAPA... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
2 .............. NULL NULL PALA ... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
3 NULL NULL ZAPA... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
4 NULL NULL PALA ... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
5 NULL NULL PALA ... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
6 NULL NULL ZAPA... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
7 NULL NULL ZAPA... NULL 2300... NULL 01 2300... NULL
8 NULL NULL CUNA... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
9 NULL NULL COLC... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
10 NULL NULL CABE... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
11 NULL NULL CABE... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
12 NULL NULL COLC... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
i3 NULL NULL COLC... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
14 NULL NULL COLC... NuLL 1500... NULL 01 1500... NULL
15 NULL NULL COLC... NULL 0000... NULL 01 NULL NULL
i6 NULL NULL PROT... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
17 NULL NULL PROT... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
19 NULL NULL BOX... NULL 0000... NULL 01 NULL NULL
20 NULL NULL COLC... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL
21 NULL NULL COLC... NuLL 0000... NULL 01 0000... NULL
22 NULL NULL COLC... NULL 1500... NULL 01 1500... NULL

L]
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A continuacién, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas
para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas
existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 40

Validando datos nombre.

| & Derived Column Transformation Editor O X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

| columns.
i
| ¥ Variables y pardmetros (3 Funciones matematicas
[= 1 Columns [ Funciones de cadena
= description [ Funciones de fecha y hora
| Eid (3 Funciones NULL
[ Conversiones de tipo
[ Operadores
Descripcion:
Derived Column Name  Derived Column Expression Data Type Lengt
description Replace 'description’ (DT_STR,600,1252)(ISNULL(description) ? "SI...  cadena Unicode [DT_... 600

Después la busqueda permitira si existe ftem la realizacion de uniones equitativas

simples entre la entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 41
Si existe Ttem.

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Advanced
Error Qutput

Name
Name u
T itemld
id —_ i
B item

"description
e e & nombreltem

Lookup Column Lookup Operation Output Alias
item <add as new column> ex_item
nombreltem <add as new column> ex_nombreltem
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Division condicional donde enrutamos filas de datos a diferentes salidas segun el
contenido de los datos.

Figura 42

Verificar si hay cambios item.

/ Conditional Split Transformation Editor O X

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an input row matches no condition, the
| row is directed to a default output.

=1 ariables y parametros 3 Funciones matematicas

|=I 3 Columns 3 Funciones de cadena
= id 3 Funciones de fecha y hora
= description 23 Funciones NULL
= ex_item 3 Conversiones de tipo
= ex_nombreltem 21 Operadores

Descripcion:

Order Output Name Condition

Actualiza id != ex_item || description != ex_nombreltem {r

Comando de OLE BD ejecutamos una instruccién SQL para actualizar cada fila de un

flujo de datos.

Figura 43

Asignaciones de columnas.

T Advanced Editor for OLE DB Command [m} X

The advanced editor provides access to the low-level properties of data flow components. Additionally, the advanced
editor can be used to configure components that do not have a custom user interface.

Connection Managers Component Properties Column Mappings Input and Output Properties

Name
iid . I P Name |
description — { Param 0 |
ex_item T | Param_1
I

Input Column Destination Column

description Param_0

id Param_1
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Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de
hcuniadwh.

Figura 44

Se estableci6 la conexion origen hcuniadwh.

| . OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager | Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA hcuniadwh v New.
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
’E [dim].[item] ~ New.
() Keep identity B Table lock
O Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing
OK Cancel Ayuda

Figura 45

Iniciamos la depuracién de la dimension Item correctamente.

Leyendo datos de
E-) Item
4.180 filas
v o
; Validad 7
f-\ nombre
4.18( filas
v I
— v

1 siexiste item
o

l

Lookup Match Output (4.180 filas) l

-
: AT verificasi hay
-’ = = cambios
e‘_ Insertar elementos
nuevos Amfllza
.'vj

% OLE DB
ﬂ Command
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Carga de la dimension Personas:

Figura 46

Carga de la dimensién Personas.

Data Flow Task: |@® ETL Personas

= :' Busca
@ TipoDocldenticad

mmfmw
T o
|

1 Busca Distrito
H

IEJ:\ Match Output

. :' Busca
@ Provinga

J

l Lookup Match Oubput

s
Dty e res
Lookup
—a
I =
| |

M%W |
Lookup Mo Match Dutput
ey Pais

Lok Match Outpaut

l Lockup Ko Match Output

Irsertar Nuevas iz2
Tegistros

Es el proceso que consistié en realizar la carga de la dimension “Personas” desde la

tabla Persons, que se encuentran en la base de datos hcunia.
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Figura 47
Vista previa de la tabla persons.

5 Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

id type  identit... number name trade_ ... intern... countr
6 2047... UNIV... NULL NULL PE I
2 custo... 6 2047... GOBIL... GOBIL... NULL PE
3 suppli... & 2050... CORP... CORP... NULL PE
4 suppli... © 1009... GUER... GUER... NULL PE
5 suppli... 0 9009... ALFA... PROV... NULL PE
6 custo... 0 9999... Client... NULL NULL PE
7 custo... 1 3396... VARG... NULL NULL PE
8 custo... 1 3341... LOPE... NULL NULL PE
9 custo... 1 2186... YATA... NULL NULL PE
10 suppli... © 2011... PROM... PROM... NULL PE
11 custo... 1 1111... EDWI... NULL NULL PE
12 suppli... & 2051...  UYUS... UYUS... NULL PE
13 custo... 1 3340... TRAU... NULL NULL PE
14 custo... 1 2706... MICH... NULL NULL PE
15 custo... 6 1075... humber NULL NULL PE
16 custo... 1 7437... ALBA... NULL NULL PE
17 rictn 1 AILL ADNC trancn LURIN] ne
|
Figura 48

Buscamos tipo de documento de persona.

IJ- Lookup Transformation Editor O b4

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Name
Advanced R
Error Output type
identity_document_type_id =
number T & Name
name T D d
country_id [ ] actve
department_id @ description
province_id
district_id
address
|
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
description <add as new column> TipoDocldentidad

En la anterior figura, la busqueda permitié la realizacion de union equitativa simple
entre la entrada y un conjunto de datos de referencia de la base de datos origen hcunia

tabla cat_indetity _document_types.
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La busqueda permitio la realizacion de unién equitativa simple entre la entrada y un

conjunto de datos de referencia de la base de datos origen hcunia tabla districts.

Figura 49

Buscamos province_id.

14 Lookup Transformation Editor [m] X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General

Connection

Columns| Name

Advanced (i
Error Output type
identity_document_type id
number g l\:‘ame
i

country_id [_J province_id
department_id (] detscnphon
province_id D active
district_id
address
|
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
desaription © <add as new column> distrito

En seguida la blasqueda permitio la realizacion de union equitativa simple entre la
entrada y un conjunto de datos de referencia de la base de datos origen hcunia tabla

provinces.

Figura 50
Buscamos province_id.

(' Lookup Transformation Editor O X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Name
Advanced id
Error Output type
identity_document_type_id
number 5 I*;ame I
' I
name ;
country_id [ ] department id
department id B description
i L
province_id
district_id
address
|
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
description <add as new column> provincia
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Unimos todos las tablas de cada fila de entrada a cada una de las filas a varias salidas
(TipoDocldentidad,

a todas

las busquedas

Departamento, Pais).

Figura 51

realizadas

Unimos todos las filas de llamadas.

Distrito,

Provincia,

Union All Transformation Editor [m}
Configure the properties used to merge multiple inputs into one output by creating mappings between columns.
Qutput Column Name Union All Input 1 Union All Input 2 Union All Input 3 Union All Input 4
i id id id
type type type type type
identity_document_type_id identity_document_type_id identity_document_type_id identity_document_type_id identity_document_type_id
number number number number number
name name name name name
country_id country_id country_id country_id country_id
department id department id department id department id department id
province_id province_id province id province id province_id
district id district id district id district id district id
address address address address address
status status status status status
TipoDocldentidad TipoDocldentidad TipoDocldentidad TipoDocldentidad TipoDocldentidad
distrito distrito distrito distrito <ignore>
provindia provincia provindia <ignore> <ignore>
departamento departamento <ignore> <ignore> <ignore>
pais pais <ignore> <ignore> <ignore>
| oK ‘ Cancel Ayuda

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwh.

Figura 52

Se establecié la conexion origen hcuniadwh.

+ OLE DB Destination Editor o x

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

[IEE]  Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

Mappings
Error Qutput

OLE DB connection manager:

GQ2ZHHDA.hcuniadwh il New.

Data access mode:

Table or view - fast load

Name of the table or the view:

BB [dim].[personas] ~ New™
[) Keep identity B Table lock
[} Keep nulls B Check constraints

Rows per batch

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

[ ok | Cancel Ayuda
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Figura 53

Iniciamos la depuracion de la dimension Personas correctamente.
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Carga dimensién Tiempo:

Figura 54
Carga de la dimension Tiempo (ETL_Tiempo).

Data Flow Task: i"i ETL Tiempo

i’ Datos de

Tiempo

¢ Validar
/ \‘ Datos

v

-

Si
existe

(

Lookup Match Output l
FA1  sihay
Lookup No Match Output cambios
Actu}liza
rtar N S
R@ :‘:;.5:;-— uevo: [nn= +1 OLE DB
s O command

Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “Tiempo” desde la
tabla Documents, Afio, Semestre, Trimestre, Bimestre, Mes, Semana, Dia,
NombreMes, Nombredia, FechaCompleta, que se encuentran en la base de datos

hcunia, esto se ejecutara a través de una consulta SQL.

Tabla 20
Comando SQL (Tiempo)
BD )
] Tablas Atributos Consulta SQL
Origen
Afo select distinct
YEAR(date_of _issue) anio,
Semestre (Case
) CEILING((MONTH(date_of _issue)-1)/6) When
Trimestre 0 Then 'ler Semestre' Else '2do Semestre' End)
. . Semestre,
hcunia  Documents Bimestre (case
Me DATENAME(QUARTER, date_of issue)
S When 1 Then 'ler Trimestre'
Semana When 2 Then '2do Trimestre'
When 3 Then '3er Trimestre'
Dia When 4 Then '4to Trimestre'

End) Trimestre,
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NombreMes Case
CEILING(MONTH(date_of issue)+1)/2

Nombredia When 1 Then 'ler Bimestre'
When 2 Then '2do Bimestre'
FechaCompleta When 3 Then '3er Bimestre'

When 4 Then '4to Bimestre'
When 5 Then '5to Bimestre'
When 6 Then '6to Bimestre'
End Bimestre,
MONTH(date_of _issue) Mes,
datepart(WEEK, date_of issue)

Semana,
DAY (date_of issue) Dia,
DATENAME(MONTH,
date_of issue) nombreMes,
(CASE

datepart(dw,date_of _issue)

when 1 then 'LUNES'

when 2 then ' MARTES'

when 3 then 'MIERCOLES'

when 4 then JUEVES'

when 5 then 'VIERNES'

when 6 then 'SABADO'

when 7 then 'DOMINGO' END) Nombredia,

date_of _issue fechaCompleta

from hcunia.tenancy hcunia.documents

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar la tabla documents de la base de datos origen

hcunia y solo llamamos los atributos necesarios.

Figura 55

Vista previa de la tabla documents.

# Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

Trime... Bimestre Mes Semana Dia nombr
ler Tr... 2doB... 3 9 3 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 9 4 Marzo I
ler Tr... 2doB... 3 10 5 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 10 8 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 10 9 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 10 10 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 10 11 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 12 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 13 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 14 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 15 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 16 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 17 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 11 18 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 12 19 Marzo
ler Tr... 2doB... 3 12 20 Marzo
1nr Tr TIdn B 2 12 27 Marsn

Close
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A continuacion, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas

para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 56

Columna derivada - Validando datos.

& Derived Column Transformation Editor

[m] X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

columns.

B=3\/ ariables y parametros

(= Columns
& Semana
= nombreMes
= anio
= Semestre
& Trimestre
= Bimestre
= Mes
= Dia
= Nombredia
3 fechaCompleta

3 Funciones matematicas
(4 Funciones de cadena

[ Funciones de fecha y hora
3 Funciones NULL

3 Conversiones de tipo

2 Operadores

Descripeion:

Derived Column

<add as new column>

esNombre

NroSemana <add as new column>

Expression

(DT_STR,20,1252)(ISNULL(nombreMes) ? "NO RE...

(DT_l4)Semana

Le
20

Data Type
cadena [DT_STR]

entero de cuatro byte...

Luego la basqueda permitid la realizacion de uniones equitativas simples entre la

entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 57

Blsqueda - si existe los valores en una tabla Tiempo.

» L onkup Transformation Fditos O x
This transform enables the performance of simple aqui-icins between the input and a reference data set,
|
| General
|
| Connection ' |
fCclumns iy B Name 1
| Advanced Ve P | tiempoid
| Samesic T
[ F1rear gt SYmilg o oy 1 B ano
Irmastre e e | B semestis
Bimestie —— T B timashs
M F==-—____ 777 -i B bmeste
Semana
Da
nambee
Nombre
fochaC...
—
Luckup: Coksrnn oukun Operalion Oulput Alias
anic <add a3s new column> ex_anic
semese <add as new column> €x¢ semesTe
trimestre <add as new cclumn> ex_trimastre
birnesdre: <addd an e rolurnn rax_hirnesire
mes <add a3s new celumn> ExX_mas
semana <add as new column> €< semana
dia <add as new column> ex_dia
nombreMes <add as new rolumns ee_nambireMes
nombreDia <add as new celumn> ex_nombreDia
fechaCompieta <add as new celumn> ex fechaCompleta
| ok Cancxl Ayuda
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Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de
hcuniadwh.

Figura 58

Se establecid la conexion origen hcuniadwh.

[ L. OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data

Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDA hcuniadwh 4

Data access mode:

Table or view - fast load i

Name of the table or the view:

|ER (dim [tiempo] -

) Keep identity & Table lock
O Keep nulls 8 Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Figura 59

Iniciamos la depuracién de la dimensidn tiempo correctamente.

Datos

Data Flow Task: |i*i ETL Tiempo

Datos de
w T
30
-

. Validar
A e

S0 filas
HI o -
- existe
Lookup Match Output (90 filas) l .
FA1  sibay w
Lookup No Match Qutpue AI cambios
mf.‘,a
Insertar Nuevas ot e
3 Registros SLEICE
[: Cemmand
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Carga dimensién Ubigeo:

Figura 60
Carga de la dimension Ubigeo (ETL_Ubigeo).

Data Flow Task: |@@ ETL Ubigeo

Datos
i-’ Ubigeo

l

Vaidar
/ & Datos

Lookup Match Output ;
FA1  vVerifica Si hay
Lookup No Match Output - cambios
I N Actupliza
nsertar Nuevos
R(- Registros
P oweDB
E_‘ EE Command

Este proceso consistio en realizar la carga de la dimension “Tiempo” desde la tabla
Districts, IdDistrito, Departamento, Provincia, Distrito, que se encuentran en la base

de datos hcunia, esto se ejecutara a través de una consulta SQL.

Tabla 21
Comando SQL (Ubigeo)
BD Origen Tablas Atributos Consulta SQL
Select Distinct d.id idDistrito,
d.description Distrito, v.id
idProvincia, v.description Provincia,
IdDistrito, m.id idDepartamento, m.description
o Departamento
Persons  Distrito from tenancy_hcunia.persons p Inner
_ Districts  idProvincia Join
hcunia

Provinces  Provincia tenancy_hcunia.districts d On p.id =
. d.province_id Left Join
departments idDepartamento
Departamento tenancy_hcunia.provinces v On v.id =
d.province_id Left Join

tenancy_hcunia.departments m On
m.id = v.department_id
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Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar las tablas Persons Districts Provinces

departments de la base de datos origen hcunia y solo Ilamamos los atributos necesarios.

Figura 61
Vista previa.

8 Preview Query Results a X

Query result (up to the first 200 rows):

idDistr... Distrito idProv... Provin... idDep... Departamento
110101 | Chachapoyas 101 Chach... 1 AMAZONAS I
10102 Asuncién 101 Chach... 1 AMAZONAS
10103 Balsas 101 Chach... 1 AMAZONAS
10104 Cheto 101 Chach... 1 AMAZONAS
10105 Chiliquin 101 Chach... 1 AMAZONAS
10106 Chuquibamba 101 Chach... 1 AMAZONAS
10119 San Isidro de... 101 Chach... 1 AMAZONAS
10120 Soloco 101 Chach... 1 AMAZONAS
10121 Sonche 101 Chach... 1 AMAZONAS
10113 Mariscal Cast... 101 Chach... 1 AMAZONAS
10114 Molinopampa 101 Chach... 1 AMAZONAS
10115 Montevideo 101 Chach... 1 AMAZONAS
10116 Olleros 101 Chach... 1 AMAZONAS
10117 Quinjalca 101 Chach... 1 AMAZONAS
10118 San Francisc... 101 Chach... 1 AMAZONAS
10107 Granada 101 Chach... 1 AMAZONAS
10108 Huancas 101 Chach... 1 AMAZONAS
ENak Falal L= Ialea 1nd Chach 1 AMATFTORAC

Close

A continuacién, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas
para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 62
Columna derivada - Validando datos.

# Derived Column Transformation Editor o X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

columns,
(8] ariables y parametros + (3 Funciones matematicas
(a Columns # [ Funciones de cadena
1 Distrito #i [ Funciones de fecha y hora
J idProvincia + [ Funciones NULL
3 Provincia # (3 Conversiones de tipo
3 idDepartamento 1 3 Operadores
3 Departamento
2 idDistiito
Descripcién:
Derived Column Name ~ Derived Column Expression Data Type Le
dDistrito <add as new column>  (DT_STR,100,1252)(Distrito) cadena [DT_STR] 1(
provinciald <add as new column> (DT_l4)idProvincia entero de cuatro byte..
dProvindia <add as new column>  (DT_STR,100,1252)(Provincia) cadena [DT_STR] 1(
Departamentold <add as new column>  (DT_l4)idDepartamento entero de cuatro byte...
dDepartamento <add as new column>  (DT_STR,100,1252)(Departamento) cadena [DT_STR] 1(
Configure Error Output.. oK ‘ Cancel Ayuda
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A continuacion, la busqueda permitid la realizacion de uniones equitativas simples

entre la entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 63

Busqueda - si existe los valores en una tabla ubigeo.

{4 Lookup Transformation Editor [m] x

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General

Connection

Columns Name

Advanced { idDistrito

Error Output Distrito \ & Name
idProvincia {_| ubigeold
Provincia - distritold

idDepart - _— B distrito

Departa. /// & provinc.
_— —
dDistrito ////- @ provincia
provinciald = o _—— B depart..
o o
dProvincia = — 1 L —
o _
Departa. / —
— "
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
distritold <add as new column> ex_distritold
distrito <add as new column> ex_distrito
provinciald <add as new column> ex_provinciald
provincia <add as new column> ex_provincia
departamentold <add as new column> ex_departamentold
departamento <add as new column> ex_departamento

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwh.

Figura 64
Se estableci6 la conexion origen hcuniadwh.

| L. OLE DB Destination Editor [w] X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager| Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA hcuniadwh - New.
Data access mode:
Table or view - fast load
Name of the table or the view:
|\E [dim].[ubigeo] New.
[ Keep identity B Table lock
[ Keep nulls @ Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing
[ OK I Cancel Ayuda
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Figura 65

Iniciamos la depuracion de la dimensién tiempo correctamente.

E’ Datos v

Ubigeo

l.ssiﬁlas
. Vaidar
fx‘ Datos

l.Sﬁiﬁlas

Si
E existe
L
Lookup Match Output (1.868 filas) ;
FA1  verifica Si hay
l Lookup Mo Match Output = = cambios

v Actualiza
e@ Insertar Nuevos v
Registros

OLE DB
% Command
Carga de la dimension Almacén:
Figura 66
Carga de la dimension Almacén (ETL Almacén).
Dati
E') A\Er]ngscen
._E 5i existe
m almacen
Lookup Match Output l
W Valida su hay
Lookup No Match OQutput

cambios

Conditional Spli§ Default Output
Inserta nuevos
R(- registros

% Actualizar
I datos
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Es el proceso que consistié en realizar la carga de la dimension “Almacén” desde la

tabla establishments, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 67

Vista previa de la tabla establishments.

& Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

id _descri... countr... depart... provin... district... address email  telepl
éTiend... PE 01 0101 010101 JRGR... hcuni... 9497

Luego la busqueda permitid la realizacion de uniones equitativas simples entre la
entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 68
Busqueda - si existe los valores en una tabla Almacén.

"+ Lookup Transformation Editor (] b4

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Advanced
Error Output
Name ..
Name g
: y { | idAlmacen
E e i Imacen
§ a
description
I
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
almacen <add as new column> ex_almacen
description <add as new column> ex_description

Cancel Ayuda
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Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos
hcuniadwh.

Figura 69

Se estableci6 la conexion origen hcuniadwh.

| . OLE DB Destination Editor [} X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQZHHDA heuniadwh ﬂ

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Name of the table or the view:

‘ =] [dim].[almacen] “

(] Keep identity B8 Table lock

() Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Cancel Ayuda

Figura 70

Iniciamos la depuracion de la dimensién Almacén correctamente.

Datos

E') Almacen

1 filas

'Y |
'_E Si existe $
m almacen
Lookup Match Output (1 filas) l ",
A1 valida su hay
Lookup Mo Match Output = = Cambios

Conditional Split Default Output (1 filas)

ee Inserta nuevos -

registros (V'
% Actualizar
LT datos
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Carga dimension Vendedor:

Figura 71
Carga de la dimensién Vendedor (ETL_Vendedor).

Data Flow Task: |i"i ETL Vendedor

Datos
i-) Vendedor

ol

Si
m existe

Lookup Match Output l

FA1  Evaluar si hay

cambios
Lookup Ne Match Output
ActL}lza
Actualoiza
e« Inserta nuevos Iny datos
registros

Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “Vendedor” desde la

tabla users, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 72
Vista previa de la tabla users.
5. Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

id  name email  email_... passw... api_to... establi... type

Kelter... hcuni... NULL $2y$l... QfOm... 1 admin
2 Ander... hprinc... NULL $2y$1... Bmsv... 1 seller
9 CONT... conta... NULL $2y$1... JKAW... 1 seller

Close
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La busqueda permitio la realizacién de uniones equitativas simples entre la entrada y
un conjunto de datos de referencia.
Figura 73

BUsqueda - si existe los valores en una tabla Vendedor.

‘_,. Lookup Transformation Editor [m]

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Columns
Advanced
Error Output
Name = Name
It {_J idvendedor
e : & Vendedor
email & nombreVendedor
T —————— @ emai

Lookup Column Lookup Operation Output Alias
Vendedor i <add as new column> ex_Vendedor
nombreVendedor <add as new column> ex_nombreVendedor

email <add as new column> ex_email

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos
hcuniadwh.

Figura 74

Conexién a la base de datos destino hcuniadwh.

| L. OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDAhcuniadwh |

Data access mode:

Table or view - fast load v

Name of the table or the view:

“@ [dim].[vendedor] ~

[] Keep identity B Table lock
D Keep nulls . Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Cancel Ayuda
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Figura 75

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.

e

Si
a existe

ol

o

Lookup Mo Match Qutput

R« Inserta nuevos v

registros

Carga dimension TipoDocumento:

Figura 76

Lookup Match Output (3 filas) l

e

I'*'l Evaluar si hay
cambios

Actugliza

Actualoiza
datos

Carga de la dimension TipoDocumento (ETL_TipoDocumento).

Data Flow Task: i‘i Tiimrﬁ.w \mento

o

i_’ Leyendo datos
TipoDocumento

l

K Derived
j \! Column

|

3S|

u exste

’ (

l Lookup No Match Output

Insertar Nuevos
Be

Registros
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Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “TipoDocumento”

desde la tabla cat_document_types, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 77
Vista previa de la tabla cat_document_types.

w] Preview Query Results O >

Query result (up to the first 200 rows):

id active short description
mp— - EACTURA ELECTRONICA
2 1 NULL RECIBO POR HONORARIOS
3 1 BV BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
4 1 NULL LIQUIDACIOMN DE COMPRA
7 1 NC NOTA DE CREDITO
8 1 ND NOTA DE DEBITO
9 1 NULL GUIA DE REMISION REMITENTE
14 1 NULL SERVICIOS PUBLICOS
20 1 NULL COMPROBANTE DE RETENCION ELE...
31 1 NULL Guia de remision transportista
40 1 NULL COMPROBANTE DE PERCEPCION EL...
71 0 NULL Guia de remisién remitente complem...
72 0 NULL Guia de remisién transportista compl...
75 1 NULL GUIA
76 1 NULL NOTA DE ENTRADA
80 1 NULL NOTA DE VENTA

Close

A continuacién, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas
para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 78

Columna derivada - Validando datos.

5 Derived Column Transformation Editor O X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

columns.
3 Variables y parametros 3 Funciones matematicas
[S]=3 Columns [ Funciones de cadena
Hid [ Funciones de fecha y hora
1 description [ Funciones NULL
[ Conversiones de tipo
[ Operadores
Descripcion:
Derived Column Name  Derived Column Expression Data Type Length Precision
idTipoDoc ! <add as new column>  (DT_WSTR,255)id cadena Unicode [DT ... 255
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La busqueda permitid la realizacidon de uniones equitativas simples entre la entrada y
un conjunto de datos de referencia.

Figura 79

Busqueda - si existe los valores en una tabla TipoDocumento.

% Lookup Transformation Editor

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Advanced
Error Output

Name B Name [
id {_| idTipoDocumento

I description - & documento
idTipoDoc f— & tipoDocumento
Lookup Column Lookup Operation QOutput Alias
i documento <add as new column> ex_documento
tipoDocumento <add as new column>

ex_tipoDocumento

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos
hcuniadwh.

Figura 80

Conexién a la base de datos destino hcuniadwh.

| . OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the

Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDA hcuniadwh j

Data access mode:

Table or view - fast load

Name of the table or the view:

“E [dim].[tipodocumento] v

() Keep identity @ Table lock
(] Keep nulls () Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Cancel Ayuda
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Figura 81

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.

o

i_) Leyendo datos

TipoDocumento
16fas
Derived u
f X column
16 flas
—r 0
E existe
Lookup Match Qutput (16 filas) l =
Lookup No Match Qutput ML verifica si hay Q
O = = cambios
Insertar Nuevos
E(- Registros
Actusliza
V)
Actualiza
O  datos

Carga dimension Condicion:

Figura 82

Carga de la dimensidon condicion (ETL_Condicion).

Data Flow Task: |i4i ETL Condicion

i_’ Leyendo datos de
Condicion

v

. Derived
,f- Column

v
=2 s

1

m existe

J |

l Lookup No Match Output Loakup Match D?ut

Inserta nuevos A7 verifica si hay
e(- registros cambios
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Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “Condicion” desde la

tabla payment_conditions, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 83

Vista previa de la tabla payment_conditions.

Query result (up to the first 200 rows):

_________________ d_ mame | days Isloc.. s adive
_  Contado 0 1 1
Crédito 0 1 1

A continuacion, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas
para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 84

Columna derivada - Validando datos.

& Derived Column Transformation Editor (m} X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

columns.
3 Variables y parametros 3 Funciones matematicas
El5=4 Columns 3 Funciones de cadena
Eid [ Funciones de fecha y hora
& name [ Funciones NULL
L3 Conversiones de tipo
3 Operadores
Descripcion:
Derived Column Name  Derived Column Expression Data Type Le
! condild <add as new column>  (DT_STR,2,1252)id cadena [DT_STR] 2

Configure Error Output... Cancel Ayuda
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En seguida la busqueda permitio la realizacién de uniones equitativas simples entre la
entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 85

Blsqueda - si existe los valores en una tabla Condicion.
"4 Lookup Transformation Editor

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Columns
Advanced
Error Qutput Available I...
Name @ Name
i : {_| condicionld
name — B condicion
condild p— ~——- @ nombreCondicion
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
condicion <add as new column> ex_condicion
nombreCondicion <add as new column>

ex_nombreCondicion

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de
hcuniadwh.

Datos

Figura 86

Conexion a la base de datos destino hcuniadwh.

|« OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data

Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDA heuniadwh |

Data access mode:

Table or view - fast load

Name of the table or the view:

\EE [(dim].[condiicion]

[ Keep identity @ Table lock
() Keep nulls @ Check constraints
Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Cancel Ayuda
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Figura 87

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.

Leyendo datos de
i-) Condicion

Derived O
f:"l‘ Column

@
m existe

I

Lookup Mo Match Output Lookup Match Cutput (2 filas)

e 9

-

ie Inserta nuevos rA-l Verifica si hay
registros cambios
liza
OLE DB
Command

Carga dimensién Categoria:

Figura 88
Carga de la dimension Categoria (ETL_Categoria).

Data Flow Task: |i"i ETL Categoria

Leyendo
e-) categoria
v
t Si
m existe
Lookup Match Output l
Lookup No Match Output A1 valida si hay
= = cambios
Actugliza
e(- Isertar Nuevos Registros

% Actualiza
LT datos
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Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “Categoria” desde la

tabla categories, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 89

Vista previa de la tabla categories.

] Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

id name created_at updated_at

1 | SALA 29/12/202... 06/01/202...
2 ADHESIVOS Y SILIC...  29/12/202... 05/01/202...
3 ACCESORIOS 31/12/202... 05/01/202...
4 AGRICOLA 05/01/202...  05/01/202...
5 AIRE LIBRE 05/01/202...  05/01/202...
6 CARPINTERIA 05/01/202...  05/01/202...
7 CERRAJERIA 05/01/202...  05/01/202...
8 COMPUTO Y TECNOL... 035/01/202... 035/01/202...
9 CONSTRUCCION 05/01/202...  035/01/202...
10 DEPORTES 05/01/202...  03/01/202...
11 DORMITORIO 05/01/202... 03/01/202...
12 ELECTROHOGAR 05/01/202...  05/01/202...
13 HOGAR 05/01/202...  05/01/202...
14 ILUMINACION 05/01/202...  05/01/202...
15 INDUSTRIAL 05/01/202... 05/01/202...

5

Luego la busqueda permitio la realizacion de uniones equitativas simples entre la

entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 90
Blsqueda - si existe los valores en una tabla Condicion.
{4 Lookup Transformation Editor [m] X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection

Columns

Advanced
Error Output

& Name
Name 3
St {_| categoriald
id |
.......... ; B categoria

name —_—
B nombreCategoria

Lookup Column Lookup Operation Output Alias
; categoria ! <add as new column> ex_categoria
nombreCategoria <add as new column> ex_nombreCategoria |
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Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de
hcuniadwh.

Figura 91

Conexién a la base de datos destino hcuniadwh.

| L. OLE DB Destination Editor

[m] X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connection Manag Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA hcuniadwh A4 New.
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
“E [dim].[categoria] N New.
[ Keep identity B Table lock
O Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing

Cancel Ayuda

Figura 92

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.

e_) Leyendo

categoria

31 filas

m existe

l

Lockup Match Output (31 filas) l

Lookup No Match Qutput FAT  valida si hay
cambios
A Actupliza
i@ Isertar Nuevos Registros .
Actualiza w
datos
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Carga dimension Marca:

Es el proceso que consistio en realizar la carga de la dimension “Marca” desde la tabla

brands, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 93
Carga de la dimension Marca (ETL_Marca).

Data Flow Task: |§§ FTL Marca

Leyendo
i’ Marca
L J
: Si
§ cxiste
Lookup Match Output l
Lookup No Match Cutput |-I-| Verfica s hay
= = cambios
Actusliza
R(_ Inserta Nuevos
Reqistros
g% Actualiza Datos
Figura 94
Vista previa de la tabla brands.
# Preview Query Results O X
Query result (up to the first 200 rows):
id name created_at updated_at
1 e 20/12/20...  29/12/20..
2 SAMSUNG 31/12/20... 05/01/20...
3 OSTER 05/01/20... 05/01/20...
4 PHILIPS 05/01/20... 05/01/20...
5 CICOLL 05/01/20... 05/01/20...
6 FORTE 05/01/20... 05/01/20...
7 TRUPER 05/01/20... 05/01/20...
8 REYES 05/01/20... 05/01/20...
9 STANLEY 05/01/20... 05/01/20...
10 REY 05/01/20...  05/01/20...
11 TREBOL 05/01/20... 05/01/20...
12 UYUSTOOLS  05/01/20... 05/01/20...
13 TEKNO 05/01/20... 05/01/20...
14 LENOVO 05/01/20... 05/01/20...
15 HP 05/01/20... 05/01/20...
16 IMACO 05/01/20... 05/01/20...
17 INDURAMA 05/01/20...  05/01/20...
19 TRINDECM [ALW/aE WisTal (AN /s Wislal
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En seguida, la busqueda permitid la realizacidon de uniones equitativas simples entre
la entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 95
Busqueda - si existe los valores en una tabla Marca.

(L Lookup Transformation Editor a X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Columns
Advanced
Error Output
Available...
Name B8 Name
= {_| marcald

¥ N 8 marca
name —
@ rombreMarca

Lookup Column Lookup Operation Output Alias
marca <add as new column> ex_marca
nombreMarca <add as new column> ex_nombreMarca

Posteriormente, se designd al destino que en este caso es nuestra Base de Datos
hcuniadwh.

Figura 96

Conexién a la base de datos destino hcuniadwh.

| & OLE DB Destination Editor [m] xX

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA heuniadwh - New.
Data access mode:
Table or view - fast load
Name of the table or the view:
[ (dim].(marca] New...
[ Keep identity B Table lock
(] Keep nulls 8 Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing
‘ oK ‘ Cancel Ayuda
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Figura 97

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.

v
i’ Leyendo
Marca
136filas
=y
s existe
Lockup Match Output (136 filas) l
Lookup No Match Output
v 7 rA-l Verifica si hay
§ cambios

|V Actupliza

Inserta Nuevos
Be /
Registros (
\V §
Actualiza Datos
i

Procedimiento de Limpieza:

Figura 98
Creacion de la tarea limpieza.

] Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L conexién seleccionada.
—

General v Conjunto de resultados
Asignacién de parametros Res| L9 Escribir consulta SQL O X
Conjunto de resultados v~ Ger

Expresiones Nan  geiete from [fact] ventas}
Des

v~ Inst
Con
Con
sQl
sal tas]:
1sQ|
Byp

Especifi Cancelar

Examinar... Generar consulta... Analizar consulta

Aceptar Cancelar Ayuda
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Carga FactVentas

Figura 99
Carga FactVentas (ETL_FactVentas).

Data Flow Task: |i*i ETL FactVentas

L=yendo
i-} venizs
|
¥
Lockup Matdh Outpul — o
E almacean

- B i3
i oncon * Suzcz
= Lockup Match Dutput l Trem
L, Lookup Mabch Oulpul
e -—a
I Busca Cliences » (| B
= Lokup Match Output s Ubigeo
‘ Lockup Mabch Oultpil
1 Busca Tipe —
. Lockuip Match Outpot iy E iz
* Lookup Match Outpul
j B
- Buscs Categor
s TiEmpa Lookup Match Dutput E .
L Lockup Match Oulpul
-—u

1 Busca
§ Merca
Um’%lﬂuml
'x Uriion
A

{E}E 2‘99"‘5951

|

_.f_'a Dertved Colurmn L

|

regisros

Este proceso consistid en realizar la carga “FactVentas” que se encuentran en la base

de datos hcunia, esto se ejecutara a través de una consulta SQL.
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Tabla 22
Comando SQL (FactVentas)

BD Origen Consulta SQL

select distinct  c.id documento, rtrim(c.series)+'-'+
cast(c.number as varchar(10)) nroDocumento,
c.document_type_id tipoDocumento, 'ACTIVO' anulado,
c.establishment_id almacen,
Right('00'+cast(c.payment_condition_id as varchar(2)),2)
condicion, i.item_id item, c.customer_id persona, isnull(t.id,
'10101") distrito, c.user_id vendedor, year(c.date_of issue)
] anio, MONTHY(c.date_of_issue) mes, day(c.date_of issue)
hcunia dia, ISNULL(m.category_id,0) categoria,
ISNULL(brand_id,0) marca, cast(i.quantity as decimal(12,
4)) cantidad, i.unit_price precioUnitario, i.total_value
subTotal, i.total_igv igv, i.total
from tenancy_hcunia.documents ¢ Inner Join
tenancy_hcunia.document_items i On i.document_id = c.id
Left Join tenancy_hcunia.items m On m.id = i.item_id Left
Join tenancy_hcunia.persons p On p.id = c.customer_id left
join tenancy hcunia.districts t On t.id = p.district_id

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar la tabla documents, documents_items,
items, persons, districts, de la base de datos origen hcunia y solo llamamos los atributos
necesarios.

Figura 100

Vista previa.
# Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

docu... nroDo... tipoDo... anulado almacen condic... item persoi
- 3 ACTIVO 1 01 280 7 I

3 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 280 7
BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 280 7

5 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 124 14

10 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 104 19

11 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 388 20

12 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 43 21

13 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 284 22

14 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 21 23

15 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 88 26

16 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 a5 27

17 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 13 6

17 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 26 6

18 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 170 29

19 BOO1-... 3 ACTIVO 1 01 121 30

20 BOO1-... 1 ACTIVO 1 01 136 31

AQ [=TaTa’ 2 ACTIVNDY 1 N 25A A

|
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A continuacion, se muestra la ejecucion de cada tarea exitosamente de la dimension

FactVentas.

Figura 101
Conexion a la base de datos destino hcuniadwh.
| L OLE DB Destination Editor ] X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the

Mappings
query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

Error Output

OLE DB connection manager:

GQZHHDA hecuniadwh ﬂ New...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Name of the table or the view:

“E [fact].[ventas] ™ New...
() Keep identity B Table lock
O Keep nulls B Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

Cancel Ayuda
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Figura 102

Iniciamos la depuracion de la dimension Vendedor correctamente.
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Finalmente ejecutamos todo nuestro ETL Ventas exitosamente

Figura 103

Término de Exito de carga de informacion ETL_Ventas.

ETL-Ventas.dtsx [Disefio] 4+ X

E@ G IGEUN &% Data Flow i@ Parameters I2] Event Handlers

Ivl

':_: Package Explorer Q Progress

> ETL
=> ETL = ETL
i e Bancos Y i i Item - i ﬁ Personas
'/ \ v J l ."".
- = ETL >
8 e 98 e @@ e
l ‘;-". <& L V]
> ETL = > ETL
i i Vendedor i i IPCDOC LY ﬁ i Condicion
\" \ Vv l \l’
Tarea Ejecutar = ETL | YA X ETL
g? sqQL U v =1 Cateqgoria

l

l

2 ETL
e i FactVentas

Construccion del DataMartCompras.
ETL

Este proceso lo iniciamos en el SQL Server Data Tool 2019, creando un nuevo

proyecto de Integration Services, lo que se

pretende es lograr la extraccion,

transformacion y carga de los datos en nuestra Base de Datos hcunidwd, como se

muestra a continuacion.

Figura 104
Disefio del ETL-Compras.

ETL-Compras.dtsx [Disefio]* + X

RIS &% Dato Flow @ Parameters I Event Handlers ‘s= Package Explorer

i-,i ETL dimMoneda

|

=3 ETL Li
WE dinTiempo g“a C';,‘p:_;s
=> ETL

i i FactCompras
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Carga de la dimension Moneda:

Figura 105
Carga de la dimension Moneda (ETL_dimMoneda).

Data Flow Task: |§§ ETL dimMoneda

e—) Leyendo Moneda

e g

: el

m existe

Lookup Match Output l
Lookup No Match Output w Verificando si hay
cambios
A liza
R(- Insertar nuevos Registros

ﬂﬁ Actualiza
[T datos

Es el proceso que consistié en realizar la carga de la dimension “Moneda” desde la

tabla cat_currency_types, que se encuentran en la base de datos hcunia.

Figura 106
Vista previa la tabla cat_currency_types.

# Preview Query Results a X

Query result (up to the first 200 rows):

vodd_ acive  symbol description
'PEN 1 s/ Soles
usb 1 $ Ddlares Americanos

Close
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La busqueda permitid la realizacidon de uniones equitativas simples entre la entrada y
un conjunto de datos de referencia.

Figura 107

Busqueda - si existe los valores en la tabla Moneda.

{4 Lookup Transformation Editor

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection
Advanced
Error Output
Name (.
Name 1 5 monedald
! id ]
description ] - gionci

@ description

Lookup Column

Lookup Operation Output Alias
moneda <add as new column> ex_moneda
description <add as new column>

ex_description

A continuacion, se muestra la ejecucion de cada tarea exitosamente de la dimension
Moneda

Figura 108

Conexién a la base de datos destino hcuniadwh.

| OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

104

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA heuniadwh ~| -
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
“E [dim].[moneda] ~ New.
[ Keep identity 8 Table lock
[] Keep nulls B Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing
Cancel Ayuda



Figura 109
Iniciando la depuracidon de la dimension bancos correctamente.

o’
e—) Leyendo Moneda

2 filas

= existe

L

Lookup Match Qutput (2 filas) l

rh-l Ver\ﬁ;ando si hay
- cambios

-~ A(t&liza

ez

l Lookup No Match Qutput

R(— Insertar nuevos Registros

Actualiza
datos

Carga de la dimension Tiempo:

Figura 110

Carga de la dimensién DimTiempo (ETL_dimTiempo).

Data Flow Task: |€i ETL dimTiempo

e Y Leyendo datos

Tiempo

|

N Validar
S datos

Inserta istros
Be o

Nuevos

Lookup No Match Output

Lookup Match Output l

FA1  verifica si hay
§ cambios

Actl%hza

:ﬁ Actualiza
in) datos

Este proceso consistio en realizar la carga de la dimension “dimTiempo™ desde la tabla

Districts, ldDistrito, Departamento, Provincia, Distrito, que se encuentran en la base

de datos hcunia, esto se ejecutara a través de una consulta SQL.
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Tabla 23
Comando SQL (dimTiempo)

BD
) Tablas Atributos Consulta SQL
Origen
Ao select distinct YEAR(date_of _issue) anio,
Semestre (Case CEILING((MONTH(date_of issue)-
Trimest 1)/6) When 0 Then 'ler Semestre' Else '2do
fimestre Semestre' End) Semestre, (case
Bimestre DATENAME(QUARTER, date_of issue)
Mes When 1 Then 'ler Trimestre' When 2 Then
Semana '2do Trimestre' When 3 Then '3er Trimestre'
) When 4 Then '4to Trimestre' End)
Dia .
Trimestre, Case
NombreMes CEILING(MONTH(date_of issue)+1)/2
NombreDia When 1 Then 'ler Bimestre' When 2 Then
FechaComp '2do Bimestre' When 3 Then '3er Bimestre'
leta When 4 Then '4to Bimestre' When 5 Then
'5to Bimestre' When 6 Then '6to Bimestre'
hcunia  purchases End Bimestre, MONTH(date_of_issue)

Mes, datepart(WEEK, date_of _issue)
Semana, DAY (date_of issue) Dia,
DATENAME(MONTH, date_of issue)
nombreMes, (CASE
datepart(dw,date_of _issue)

when 1 then 'LUNES'

when 2 then 'MARTES'

when 3 then 'MIERCOLES'

when 4 then JUEVES'

when 5 then 'VIERNES'

when 6 then 'SABADO'

when 7 then 'DOMINGO' END)
Nombredia, date_of issue fechaCompleta
from hcunia.tenancy_hcunia.purchases

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar la tabla purchases de la base de datos origen
hcunia y solo llamamos los atributos necesarios.
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Figura 111

Vista previa de la tabla purchases.

. Preview Query Results

Query result (up to the first 200 rows):

anio Semes... Trime...
$2021 | lerS.. lerTr.
2021 lerS5...  ler Tr..
2021 lerS5...  lerTr..
2021 lerS...  lerTr..
2021 lerS...  lerTr..
2021 lerS...  lerTr..
2021 lerS...  lerTr..
2021 lerS... lerTr..
2021 lerS... lerTr..
2021 ler S... ler Tr..
2021 ler 5... lerTr..
2021 ler 5... lerTr..
2021 lerS...  lerTr..
2021 ler S5... ler Tr..
2021 lerS5...  ler Tr..
2021 ler S... 2doT...
N1 Idn © Dor Tr

Bimestre Mes Semana Dia
lerBi... 1 3 12
lerBi... 1 4 20
lerBi... 1 4 23
lerBi... 1 5 25
lerBi... 1 5 27
lerBi... 1 5 29
lerBi... 1 5 30
lerBi... 2 6 2
lerBi... 2 6 5
ler Bi... 2 7 10
ler Bi... 2 7 12
ler Bi... 2 8 18
lerBi... 2 9 22
ler Bi... 2 9 23
2doB... 3 10

3er Bi... 6 23

Atn 6 7 el s

nombi
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Febrer
Febrer
Febrer
Febrer
Febrer
Febrer
Febrer
Marzo
Junio

Tuilin

Close

A continuacidn, en la columna derivada especificaremos las expresiones utilizadas

para crear nuevos valores de columna e indicar si los valores actualizan las columnas

existentes o completan las columnas nuevas.

Figura 112

Columna Derivada - Validando Datos.

- " Derived Column Transformation Editor

a X

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new

columns.

B 3 abis  parmoio)
= = Columns

@ nombreMes

I Semana

@ anio

0 Semestre

@ Trimestre

0 Bimestre

@ Mes

1 Dia

3 Nombredia

[ fechaCompleta

Derived Column Name  Derived Colum

{ mesNombre

nroSemana

n

<add as new column>

<add as new column>

# (3 Funciones matematicas

+ 3 Funciones de cadena

# 23 Funciones de fecha y hora
# 3 Funciones NULL

+ 3 Conversiones de tipo

7] 23 Operadores

Descripcion:

Expression

(DT_STR,20,1252)(ISNULL{(nombreMes) ? "NO RE...
(DT_I4)Semana

Configure Error Output...

‘ oK
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Data Type Le
cadena [DT_STR] 20

entero de cuatro byte...

Cancel Ayuda



Seguidamente, la basqueda permitio la realizacion de uniones equitativas simples entre

la entrada y un conjunto de datos de referencia.

Figura 113

Blsqueda - si existe los valores en la tabla Moneda.

(. Lookup Transformation Editor O X

This transform enables the performance of simple equi-joins between the input and a reference data set.

General
Connection Available In...
Columns Name & Nname I
Advanced LD {_J tiempold
Error Output Semeste 8 anio
Trimestre B semestre
Bimestre B trimesire
Mes @ bimestre
Semana B mes
Dia B semana
nombre_ 2 dia
Nombre B nombre...
fechaC... & nombre...
- M fechaC...
Lookup Column Lookup Operation Output Alias
i anio <add as new column> ex_anio
semestre <add as new column> ex_semestre
trimestre <add as new column> ex_trimestre
bimestre <add as new column> ex_bimestre
mes <add as new column> ex_mes
semana <add as new column> ex_semana
dia <add as new column> ex_dia
nombreMes <add as new column> ex_nombreMes
ORI JUTIEN . JRSR

Posteriormente, se designa al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwd.

Figura 114

Conexion a la base de datos destino hcuniadwh.

| % OLE DB Destination Editor [m] X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data

Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the

Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDA hcuniadwh ﬂ New...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Name of the table or the view:

B (dim.ftiempo] - New...
() Keep identity & Table lock
(] Keep nulls 8 Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing
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Figura 115

Iniciando la depuracién de la dimension dimTiempo correctamente.

E_) Leyendo datos

Tiempo

71 filas

. validar
j T‘ datos
71 filas
H v
I Si
m existe

l

Lookup Match Output (71 ﬁlas}l

Lookup No Match Output AT verifica si hay
= & cambios

s Actugliza

ee Inserta Registros
MNuevos % Actualiza
Lnj datos

Procedimiento de Limpieza:

Figura 116

Creacion de la tarea limpieza.

1 Configure las propiedades requeridas para ejecutar instrucciones SQL y procedimientos almacenados mediante la
L . conexion seleccionada.
1

General ‘ _Coniunto de resultados

Asignacién de pardmetros [ Escribir consulta SQL [m] X

Conjunto de resultados

Expresiones Delete From fact.compras | =
rsqQL
wniadwh
ta

‘act.compras;

Examinar... Generar consulta... Analizar consulta

Aceptar Cancelar Ayuda
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Carga FactCompras:

Figura 117

Carga De La Dimension facCompras (Etl_Factcompras).

Data Flow Task: |i‘i ETL FactCompras

Leyendn
E* Compras

l

-"? Bes
8 Admacen
L Lookup Match Output
M S
L
L}
—a Liokup Matrh Dutput
I Sz Comsicion
N
§ lem
1 Lookup Hatch Output
l—i Buscs Lackup Mt Output
m Proweedar 1
- a
Buses
! Lbgen
J
* Lok Mebch Dutput
= t. Busca
% Tiempa
+ Lovokoup Matrh Cubnt
Jl'u Dertves Caiumn L
Buscs Lookoup Matrh Output
Tisalacumants
m—-
1 gusca categors
L]
‘ Laokup Match Output
—_— Lookup Match Dutpot
| I
§ Hara
.
1 Buscn Maneda
H
.‘, Lookup Match Dutput
¥
1
). Acoregm
@
i@ iPeamrnr Hegasra

Es el proceso que consiste en realizar la carga “FactCompras™ que se encuentran en la

base de datos hcunia, esto se ejecutara a través de una consulta SQL
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Tabla 24
Comando SQL (FactCompras)

BD Origen

Consulta SQL

hcunia

Select Distinct c.id idDocumento,
c.establishment_id idAlmacen,
isnull(c.payment_condition_id, '01") idCondicion,
i.item_id idltem, c.supplier_id idProveedor,
isnull(p.district_id, '010101") idUbigeo, c.user_id
idVendedor, YEAR(c.date_of_issue) anio,
MONTH(c.date_of_issue) mes,

DAY (c.date_of issue) dia,

c.document_type_id idTipoDocumento,
isnull(t.category_id,0) idCategoria,
isnull(t.brand_id,0) idMarca, c.currency_type_id
idMoneda, rtrim(c.series) + '-' + rtrim(cast(c.number
as nvarchar(10))) documentoSN,
c.exchange_rate_sale tipoCambio,

i.unit_value costo, i.quantity cantidad, unit_price
precio, i.total_base_igv, i.total_igv igv, i.total

From tenancy_hcunia.purchases ¢ Inner Join
tenancy_hcunia.purchase_items i On i.purchase_id
= c.id left Join tenancy_hcunia.persons p On p.id =
c.supplier_id left Join tenancy_hcunia.items t on t.id

= i.item_id

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar las tablas purchases, purchases_items,
persons, items de la base de datos origen hcunia y solo Illamamos los atributos

necesarios.
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Figura 118

Vista previa.

8] Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

idDoc idAlm... idCon... idIltem idProv... idUbig... idVen... anio
3 i 01 344 10 150115 1 2021 I
3 1 01 345 10 150115 1 2021
3 1 o1 346 10 150115 1 2021
3 1 01 347 10 150115 1 2021
4 1 o1 348 10 150115 1 2021
4 1 01 349 10 150115 1 2021
4 1 o1 350 10 150115 1 2021
5 1 01 351 12 150101 1 2021
5 1 01 352 12 150101 1 2021
5 1 01 353 12 150101 1 2021
5 1 o1 354 12 150101 1 2021
6 1 01 468 39 150101 1 2021
6 1 o1 469 39 150101 1 2021
6 1 01 470 39 150101 1 2021
7 1 o1 471 39 150101 1 2021
8 1 o1 471 39 150101 1 2021
2 1 ni1 AT 20 1 N1 nt 1 2071
|

Close

Posteriormente, se designa al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwh

Figura 119
Se establece la conexion origen hcuniadwh.

| . OLE DB Destination Editor o x

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the

Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.

OLE DB connection manager:

GQ2HHDA hcuniadwh N New...

Data access mode:

Table or view - fast load ~

Name of the table or the view:

“E [fact].[compras] > New...
(] Keep identity B Table lock
(] Keep nulls B Check constraints

Rows per batch:

Maximum insert commit size: 2147483647

View Existing

112



Figura 120

Iniciando la depuracion factCompras correctamente.

Data Flow Task: |ﬁ'ﬁ ETL FactCompras

[~ ?
“:rf )/
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J
i Cutynat [543 bl
T S
o
]
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Baera
J
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Finalmente, ejecutamos todo nuestro ETL Compras exitosamente.

Figura 121

Término de éxito de carga de informacion ETL_Compras.

i-’i ETL dimMoneda

|

= ETL )% Limpi
ii dimTiempo 5? Clgqnf;;ar;s

=» ETL ) 7
i i FactCompras

Construccion del DataMartInventario.
ETL:

Este proceso lo iniciamos en el SQL Server Data Tool 2019, creando un nuevo
proyecto de Integration Services, lo que se pretende es lograr la extraccion,
transformacion y carga de los datos en nuestra Base de Datos hcuniadwh, como se

muestra a continuacion

Figura 122

Disefio de ETL_Inventario.

=» ETL
i i dimTiempo

=> ETL

i i Inventario
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Carga de la dimension dimTiempo:

Figura 123

Carga De La Dimensién Tiempo (Etl_dimTiempo).

>

Data Flow Task: |&W ETL dimTiempo

e Leyendo Datos

Tiempo

. Validar
f \! Datos

|

1 siexiste
M

’ L

l Lookup No Match Output

R(- Inserta nuevos Registros

Lookup Match Output 1

r*-l Verifica si hay
cambios

—
Act\fliza

nj E Actualiza Datos

Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimension “dimTiempo™ desde

la tabla Kardex, que se encuentran en la base de datos hcunia, esto se ejecutara a

través de una consulta SQL.

Tabla 25
Comando SQL (etl_dimTiempo)

BD
Origen

Tablas Atributos

Consulta SQL

Afo

Semestre

hcunia kardex
Trimstre
Bimestre
Mes
Semana
Dia
NombreMes
NombreDia

FechaCompleta

select distinct YEAR(date_of issue) anio,
(Case CEILING((MONTH(

date_of issue)-1)/6) When 0 Then 'ler
Semestre' Else '2do Semestre' End)
Semestre, (case DATENAME(QUARTER,
date_of_issue) When 1 Then 'ler Trimestre'
When 2 Then '2do Trimestre' When 3 Then
‘3er Trimestre' When 4 Then '4to Trimestre'
End) Trimestre, Case CEILING( MONTH(
date_of_issue)+1)/2 When 1 Then 'ler
Bimestre’ When 2 Then '2do Bimestre'
When 3 Then '3er Bimestre' When 4 Then
'4to Bimestre' When 5 Then '5to Bimestre'
When 6 Then '6to Bimestre' End Bimestre,
MONTH(date_of _issue) Mes,
datepart(WEEK, date_of issue) Semana,
DAY ( date_of issue) Dia, DATENAME (
MONTH, date_of issue) nombreMes,
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(CASE datepart(dw,date_of_issue) when 1
then 'LUNES'

when 2 then 'MARTES'

when 3 then 'MIERCOLES'

when 4 then 'JUEVES'

when 5 then 'VIERNES'

when 6 then 'SABADO'

when 7 then 'DOMINGO' END)
Nombredia, date_of issue fechaCompleta
from hcunia.tenancy hcunia.kardex

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar la tabla Kardex, de la base de datos origen
hcunia y solo llamamos los atributos necesarios

Figura 124

Vista previa de la tabla Kardex.

. Preview Query Results O X

Query result (up to the first 200 rows):

Trime... Bimestre Mes Semana Dia nombr
] 4o Tr... btoBi... 11 47 15 MNovie.
2021 ' 2doS.. 4toTr.. GtoBi. 12 49 3 Dicie..
2021 lerS... lerTr... 2doB... 3 13 25 Marzo
2021 2doS5... 3erTr... 5toBi... 9 39 20 Septie
2022 lerS... lerTr... lerBi... 1 5 27 Enero
2021 2do S... 3erTr... 4toBi... 7 30 23 Julio
2021 2do S... 4o Tr... 6toBi... 12 53 27 Dicie..
2021 lerS... lerTr... lerBi... 1 5 26 Enero
2021 lerS... lerTr... lerBi... 1 3 11 Enero
2021 2do S... 3erTr... 4toBi... 7 28 9 Julio
2021 2do S... 3erTr... 5toBi... 9

39 25 Septie

Posteriormente, se designa al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwh.

Figura 125

Se establece la conexion origen hcuniadwh.

+ OLE DB Destination Editor o >

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Mappings

Errar Output query or by using Query Builder.

OLE DB connection manager
GQ2HHDA heuniadwh ~] New..

Data access mode:

Table or view - fast load

Name of the table or the view:

BB [dim][tiempol

Keep identity B Table lgck
Keep nulls 8 Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert comemit size: 2147483647
View Existing
oK Cancel Ayuda
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Figura 126
Iniciando la depuracién dimTiempo correctamente.

o

Leyendo Datos
o

Tiempo
278t1as
Validar
i e
27ﬂtlas
—~ V]
I siexiste
-
| Lookup Match Qutput (278 ﬁlasi
Lockup No Match Output ()
AT verifica si hay
= % cambios

O Actugliza
R(- Inserta nuevos Registros -
ﬁ% Actualiza Datos

Carga de Inventario:

Figura 127

Carga Inventario.

Data Flow Task: |i*i ETL Inventario

i.) Leyendo datcs de
Inventaric

-_E Busca

m Item
Lockup M{:h Qutput
=2 Buse
E Tiempo
Loakup M%:h Oustpast
Union
all
AL Caleul
e
-—
S
E exists
‘ Lookup Mabch Output |
Lokup Mo Match Qutput FA1  verfica si hay
cambics
Amfﬁza
E(- Inserta nuevos Registros
OLE DB
E@ Command
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Es el proceso que consiste en realizar la carga de la dimension “Inventario” desde la
tabla Kardex, que se encuentran en la base de datos hcunia, esto se ejecutara a través

de una consulta SQL.

Tabla 26
Comando SQL (Inventario)

BD Origen Consulta SQL

SELECT id, case isnull(type,'Saldo’) when
‘Saldo’ then 'SaldolIncial' When ‘purchase’
Then 'Compra’ when 'sale’ then 'Venta' end
) Tipo, item_id, quantity, year(date_of issue)
hcunia anio, MONTH(date_of_issue) mes,
day(date_of issue) dia, date_of issue
fechaCompleta
FROM tenancy_hcunia.kardex
WHERE (quantity <> 0)

Nota: Utilizamos un comando SQL para llamar la tabla Kardex, de la base de datos origen
hcunia y solo llamamos los atributos necesarios.

Figura 128

Vista previa.

# Preview Query Results a pd

Quiery result (up to the first 200 rows):

id Tipo item_id quantity anio mes dia fechaC
5 - e |2 ) s — I
7 Saldo... © 8,0000 2021 1 6 06/01
8 Saldo... 7 2,0000 2021 1 6 06/01
9 Saldo... 8 2,0000 2021 1 6 06/01
10 Saldo... 9 2,0000 2021 1 6 06/01
11 Saldo... 10 3,0000 2021 1 6 06/01
12 Saldo... 11 1,0000 2021 1 6 06/01
13 Saldo... 12 2,0000 2021 1 6 06/01
14 Saldo... 13 2,0000 2021 1 6 06/01
15 Saldo... 14 5,0000 2021 1 6 06/01
16 Saldo... 15 1,0000 2021 1 6 06/01
17 Saldo... 16 1,0000 2021 1 6 06/01
18 Saldo... 17 1,0000 2021 1 6 06/01
20 Saldo... 19 1,0000 2021 1 6 06/01
21 Saldo... 20 4,0000 2021 1 6 06/01
22 Saldo... 21 6,0000 2021 1 6 06/01
272 CalAA~ e le) A nninin 2071 1 (= naint

Close

Posteriormente, se designa al destino que en este caso es nuestra Base de Datos

hcuniadwh
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Figura 129

Se establece la conexion origen hcuniadwh.

[ . OLE DB Destination Editor [m] X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

e IVEREter | Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data
Mappings access mode. If using the SQL command access mode, specify the SQL command either by typing the
Error Output query or by using Query Builder. For fast-load data access, set the table update options.
OLE DB connection manager:
GQ2HHDA hcuniadwh v New.
Data access mode:
Table or view - fast load v
Name of the table or the view:
’E [fact].[Inventario] ~ New.
[:] Keep identity . Table lock
[:] Keep nulls . Check constraints
Rows per batch:
Maximum insert commit size: 2147483647
View Existing
Cancel Ayuda

Figura 130

Iniciando la depuracion Inventario correctamente.

i_} Leyendo datos de
Inventaric

2.359 filas
-

._E Busca w
- Iltam

Lookup Match Output (2.399 filas)

e

-— u

Busca

z Tiempo
Lookup Match Di:;ut (2.399

filas)
LY

¥ &=

2.3Biﬁlas

{:-}Z Ealcul

Lockup No Match Owtput

P
eﬁ Inserta nuevos Registros |
% OLE DB
I LT Command
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Finalmente, ejecutamos todo el ETL Inventario exitosamente.

Figura 131

Término de éxito de carga de informacion ETL_Inventario.

=> ETL

i ﬁ dimTiempo

. @

ETL

_}
i ﬁ Inventario
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Implementacion de los Cubos

En este proceso realizamos nuestro cubo de datos en el cual ubicaremos nuestras

dimensiones.

a) Cubo de Ventas

Figura 132
CuboVentas.
= ubigeo
= ubigeold
gi:gld B vendedor
provinciald = idVendedor
provincia Vendedaor
departamentold nombreVendedor
departamento email
ry Fy
= personald
persona
razonSocil
tipoDocumento
nroDocumento -
direccion
distrito
provincia H tipodocumento
departamento — = dTipoDocurmento
pais = ventas » documento
astado = almacenId - tipoDocumento
tipoPersona = condicionId —
= ftemld
= personald
= ubigeold
= vendedorld
= tiampold
= tipoDocumentold
= cregorld
" = marcal
- Elsig]pold = documento = almacen
semestre - nrr.}Ddocumento = idAlmacen
trimestre esﬁi dcﬂocumento - * almacen
bimestre description
mes -
o
semana
dia
nombreMes
nombreDia
fechaCompleta

= condicion
= condicionId
condicion
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Figura 133

Progreso del proceso Ventas.
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b) Cubo de Compras

Figura 134
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Figura 135
Progreso del Proceso Compras.
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c) Cubo de Inventario

Figura 136
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Figura 137
Progreso del proceso Inventario.
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Explotacién y visualizacion de informacion

En esta etapa se disefiaron los reportes con Power BI.
Power Bl

En este apartado se implemento los reportes para el area comercial de la empresa

Hermanos Cunia.

Importar datos

Inicialmente, se obtienen los datos cargados al DWH, para empezar con la creacion de

los reportes.
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Figura 138

Importar datos al Power Bl.
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Reporte de Ventas.

Figura 140

Reporte de Ventas por departamento y distrito en el afio 2015 del mes de marzo.
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Figura 141

Reporte de Ventas por departamento y distrito en el afio 2019 del mes de enero.
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Reporte de Compras

Figura 142

Reporte de Compras por departamento y distrito en el afio 2016 del 2do trimestre.
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Figura 143
Reporte de Compras por departamento y distrito en el afio 2020 del mes de junio.
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Reporte de Inventario.

Fig

ura 144

Reporte de inventario del afio 2021.
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Figura 145
Reporte de inventario del afio 2022.
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IV. DISCUSION

Terminada el proceso estadistico, y después de haber interpretado los resultados, se
procedidé a efectuar la discusion considerando los objetivos planteados en esta

investigacion, realizando similes con otros estudios previos.

Primero, se tuvo en consideracion el objetivo general de la investigacion en la cual
fue desarrollar una solucion de inteligencia de negocios para optimizar la gestion

comercial de la empresa Hermanos Cunia de la ciudad de Chachapoyas, 2022.

De acuerdo con la tabla 11, figura 17 de los resultados, indican que estan totalmente
de acuerdo y de acuerdo en contar con una Solucion de Inteligencia de Negocios para
obtener informacidn consolidada para la toma de decisiones. Asimismo, la tabla 12 y
figura 18 reflejan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la informacion
proporcionada por un Bl permite medir los indicadores de gestion comercial de

manera eficaz.

De lo expresado, se comprueba con el estudio de Domenack Loza, (2019) en el
desarrollo de su tesis, donde realiz6 la medida de relacion existente entre Business
Intelligence y competitividad de una empresa limefia, utilizo el método de revision
sistematica, donde afirma que manejar la competitividad es clave en el entorno de
negocio y esto solo se puede lograr haciendo uso de herramientas innovadoras como
la inteligencia de negocios cuya finalidad es la automatizacion de procesos y la mejor

toma de decisiones.

Asimismo, Romero Santos & Jacay Huaman, (2018), en su tesis, que analiza la
problemética de que cuando se requiere un informe o reporte de la venta se debe
realizar un largo proceso en la busqueda de la informacion solicitada ocasionando
pérdida de tiempo; plante6 desarrollar la inteligencia de negocios por medio de la
metodologia planteada por Ralph Kimball y el uso de POWER BI, concluyendo que
implementar inteligencia de negocios en esta empresa mejora positivamente la toma
de decisiones permitiendo a los empleados acceder a la informacion de forma

inmediata.
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El primer objetivo especifico: hacer un diagndstico situacional de los procesos de

gestion comercial en la empresa Hermanos Cunia.

De acuerdo con la tabla 13 y la figura 19 de los resultados, la mayoria de los
encuestados opinan que estan “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” que los reportes
que se obtienen de los sistemas transaccionales son confiables para medir los
indicadores. Del mismo modo, la tabla 14 y la figura 20 de los resultados, se muestran
que la mayoria de los encuestados afirman que estan “totalmente de acuerdo” y “de

acuerdo” que la informacidn actual da seguridad para tomar decisiones.

Lo descrito previamente se corrobora con lo que expresa Santos Zevallos, (2021), en
su investigacion resalta que la problemaética de una empresa limefia en respecto a la
falta de acceso oportuno a la informacién empresarial, donde no se toman decisiones
precisas por la falta de uso de herramientas como Power Bl y las buenas practicas que
ofrece PMBOK, concluyendo que la implementacion de inteligencia de negocios
mejoraria la toma de decisiones, reduciendo el tiempo, costo y mejord la satisfaccion

de los clientes.

Ademas, se complementa con lo que opina Pinedo Linares, (2020) en el analisis de la
problemaética relacionada a la falta de optimizacién del acceso a la informacion para
la toma de decisiones y monitoreo de procesos comerciales, se utilizo la metodologia
Hefesto y plataforma Pentaho Server para la construccion de cubos OLAP,
demostrando asi que la influencia la inteligencia de negocios es positiva y mejora los

procesos.

El segundo objetivo especifico: Desarrollar una solucion de inteligencia de negocios

basado en la estrategia de trabajo utilizando la metodologia Balanced Scorecard.

En la tabla 15 y figura 21 refleja que la mayoria de encuestados afirman estar de
acuerdo que el personal esta capacitado para manejar informacion estratégica por lo
que se requiere una solucion mas capacitacion que le ayude obtener e interpretar la
informacidn basada en estrategias que proporciona el Balanced Scorecard. También,
la tabla 16 y la figura 22 de los resultados, muestra que un alto porcentaje dice estar
“totalmente de acuerdo” que el desarrollo de la empresa se basa en informacion

estratégica.
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Lo que se refleja en los resultados descritos en el parrafo anterior, coincide con lo
manifiesta Morales, (2019) en su investigacion que estuvo orientada a identificar la
metodologia adecuada para que las empresas a fin de tomar decisiones efectivas
mediante la inteligencia de negocios, concluye que el activo principal de la empresa
es la informacién y debe ser gestionada adecuadamente para tomar mejores

decisiones.

También coincide con lo expresa Salazar Tataje, (2017), en una investigacion
relacionada a optimizar el proceso de analisis de informacion para tomar decisiones
en una empresa limefia, concluy6 que la utilizacion de la inteligencia de negocios en
la gestion comercial favorece de manera positiva la optimizacion de la informacion y

permite acceder a informacidon consistente.

El tercer objetivo especifico: Evaluar el nivel de optimizacion de la gestion comercial

al poner en funcionamiento la solucion de inteligencia de negocios.

Latabla 17y la figura 23 precisan que los encuestados estan “totalmente de acuerdo”
que una solucion de inteligencia de negocios optimizara la gestion comercial de la
empresa, minimizando el uso de papeleria y hojas de calculo. Asimismo, la tabla 18
y la figura 24 de los resultados, dice que la mayoria estan “de acuerdo” que los
procesos del negocio estan optimizados para fortalecer la gestion. Del mismo modo,
la tabla 19 y la figura 25, afirman estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” que

la Inteligencia de Negocios ayuda analizar las tendencias comerciales de la empresa.

Esto se asemeja a los resultados obtenidos por Picon Silva & Yarleque Saldarriaga,
(2018), en su investigacidn orientada a medir el uso de la inteligencia de negocios
mejora las decisiones dentro de una empresa limefia, llenado a la conclusién que se
redujo los tiempos promedios en la toma de decisiones, aprobacion y satisfaccion por
parte de los administrativos de mando medio y estratégico, ahorro de tiempo y en

costos en la empresa.

También lo expresan Monterrosa Castro et al., (2018) en un articulo cientifico donde
se analizo la necesidad de mejorar el proceso comercial de las empresas de la
ciudad de Cartagena — Colombia, llegando a categorizar la situacion actual de las
empresas del sector y valorar la importancia de la inteligencia de negocios con el fin

de mejorar los procesos de la empresa y tomar decisiones oportunas.
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V. CONCLUSIONES

El estudio de investigacion estuvo orientado a implementar una solucion de

Inteligencia de Negocios para optimizar los procesos comerciales de la Empresa

Hermanos Cunia S.A.C., basandose en la problematica, valorando que los procesos

comerciales que son clave para el desarrollo de toda empresa, y que el uso de una

herramienta como Inteligencia de Negocios resulta importante para la obtencion de

informacion y para la toma de decisiones.

1.

Tomando en cuenta el objetivo general y los resultados obtenidos tanto en el pre-
test y post-test, se concluye que: Implementar una solucion de Inteligencia de
Negocios es una necesidad muy significativa para la institucién, la cual
proporcionara informacion util para la gestién de la empresa, y permitira tomar

las mejores decisiones.

Facilité identificar la problemaética, afirmando que el personal durante el pre-test
no confiaba en los reportes que provenian de los sistemas transaccionales, no les
aseguraba estar tomando las mejores decisiones, y durante el post-test esta
percepcion ha cambiado, incidiendo en que se debe contar con herramientas

tecnoldgicas y administrativas que provean de informacion consistente.

El uso de una herramienta de Inteligencia de Negocios basado en Balanced
ScoreCard proporcionan informacion consistente que facilita el monitoreo de
indicadores por parte de los responsables a nivel tactico y estratégico de la

empresa.

Se implementd y evalud la solucion de Inteligencia de Negocios en la Empresa
Comercial Hermanos Cunia mediante el pre-test y post-test, corroborando que el
uso de una solucion de Inteligencia de Negocios contribuye a la optimizacion y a

la mejor toma de decisiones en la gestion comercial de la empresa investigada.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

Mantener actualizada la base datos datawarehouse, en forma automatica mediante

unatarea creada en el gestor de base de datos, programado en un horario adecuado.

El administrador de Base de Datos debe otorgar los permisos a los usuarios que

estime conveniente para acceder al visor de resultados (Power Bl).

Incluir dentro de su programa de backups la base de datos dimensional a fin de

asegurar su funcionamiento.
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

ANEXOS

TESIS: Inteligencia de Negocios para la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.
’ DEFINICION
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Accesibilidad a la informacion.
o _ o o Funcionalidad Calidad de procesos realizados sin Ordinal
La inteligencia empresarial tiene como principal | inteligencia de negocios fallas.
objetivo apoyar la planificacion estrategica, la es conveniente evaluar la Calidad de entendimiento de las
_ _ toma de decisiones y la ventajacompetitiva de las disponibilidad,integridad y N Interfaces. )
Inteligencia | empresas a través de diversas herramientas, : ’ -2 | Usabilidad Nivel de acentacion de las interfaces | 220N
: M ; .- | seguridad dela solucion a fin p
de negocios facilitando recolectar y procesar la informacion, o . d i
, ) . : : de garantizar informacion € usuario.
brindando diversas ventajas y ventajas a nivel .
. . ; confiable.
gerencial y operativo (Péaez Bravo et al., 2019) . . »
Eficienci Tiempo de ejecucion de la Raz6n
ciencia Informacion.
Perspectiva 'ézzz giigrgcel {:lento de losingresos Ordinal
» . financiera
Las herramientas y los recursos les ayudan a En Ia,gestlon comercialse
organizar, planificar, implementar, evaluar y teerlgraest?vcgl;eg?éas . La satisfaccion del cliente ]
redefinir la adopcién de su modelo. Tambiénse ? pectivas Bot, Perspectiva de La retencion v fidelizacion declientes | 78200
i . i : Perspectiva financiera,de | ¢liente 1ony Tiaelizacl !
Gestlon_ debe realizar un andlisis de tiempo y tareaspara cliente. de procesos internos
comercial cada puesto para darles suficiente tiempo para dea rén dizpa'e crecimiento)’ o _
adoptar nuevos modelos y procesos comerciales. arap determiL a{ ol nivel de | Perspectiva de Analisis de Tiempos de espera Raz6n
(Einstein, 2018) para determ ., procesos internos Tiempos de respuesta.
’ optimizacion de la gestion.
Perspegtl\{a de Satisfaccion del empleado. ,
aprendizaje y Razon

crecimiento

Productividad del empleado.

136




ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Técnicae
Formulacion del Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores mstrume_r]to de Metodologia Poblacion y
problema recoleccion de muestra
datos
- Accesibilidad a la
Disponibilidad informacion.
o o - Calidad de procesos
Objetivo Principal realizados sin fallas
Desarrollar una solucion de Variable
|nteI.|’genC|a de negocios para la Independiente - Calidad de entendimiento de
gestion lde ] Intearidad las Interfaces.
|(i|omerC|a g a.emprgsazj q Inteligencia de g - Nivel de aceptacion de las
ermanos Lunia, cludad de negocios interfaces de usuario.
Chachapoyas 2022.
Tipo de
- - ; ; i i tigacion:
o La inteligencia de : - Tiempo de ejecucion de la Inves
¢En qué medida la negociosg Seguridad Informacion. Aplicada
inteligencia de optimizara .
negocios optimiza | Objetivos Especificos significativamente Técnica: ?gé)laaon:
la gestion - Hacer un diagnéstico la gestion Perspectiva - Tasade crecimiento de los | €ncuesta
comercial de la situacional de los procesos de | comercial de fi Pef ingresos personas.
empresa Hermanos gestion comercial en la la empresa inanciera - Ganancia Neta Instrumento: o M )
Cunia, empresa Hermanos Cunia. Hermanos Cunia cuestionario Disefio: No uestra:
Chachapoyas y Chachanovas. experimental, | 125
20227 - Desarrollar una solucion de 2022 hoyas, b tiva d - Lasatisfaccion del cliente de corte personas
inteligencia de negocios Variable Celz_rsptec iva de - Laretencion y fidelizacion transversal -
basados en la estrategia de Dependiente lente de clientes descriptiva

trabajo utilizando la
metodologia Balanced
Scorecard.

- Evaluar el nivel de
optimizacion de la gestion
comercial al poner en
funcionamiento la solucion de
inteligencia de negocios.

Gestién
comercial

Perspectiva de
Procesos
internos

- Andlisis de Tiempos de
Espera
- Tiempos de respuesta

Perspectiva de
aprendizaje y
crecimiento

- Satisfaccion del empleado.
- Productividad del empleado.
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ANEXO 3. INSTRUMENTO CUESTIONARIO

OBJETIVO: Recoger informacion sobre la optimizacion de la Gestion comercial en la
empresa Hermanos Cunia S.A.C. que permita enfocar una realidad y desarrollar una Solucién
de Inteligencia de Negocios.

INSTRUCCIONES: Estimado(a) Sr (a) cliente o personal trabajador de la empresa
Hermanos Cunia, conteste el presente cuestionario, donde cada caso representa una
calificacion del 1 al 4; en donde 4 “Totalmente de acuerdo”, 3 “De acuerdo”, 2 “En
desacuerdo”, y 1 “Totalmente en desacuerdo”. Margue con X la respuesta que estime
conveniente.

11l. CONTENIDO
Totalmente De En Totalmente
N° DIMENSIONES de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo
4 3 2 1
Es necesaria contar con una solucién de inteligencia

1 | de negocios para obtener la informacion consolidada
para la toma de decisiones.

Considera usted que la solucién Bl debe estar

2 | disponible las 24 horas del dia para obtener
informacion en linea.

Cree Ud. Que una solucidn de inteligencia de negocios

3 | optimizard la gestion comercial de la empresa,
evitando el uso de papeleria y hojas de célculo.

4 | La informacion proporcionada por un Bl permite
medir los indicadores de gestién comercial de manera
eficaz

5 | Los reportes actuales del sistema transaccional son
suficientes y confiables para medir indicadores.

6 La informacién actual le da seguridad para tomar
decisiones en el negocio.

7 | Como cliente cree que la inteligencia de negocios le
proporciona informacion més precisa de sus deudas.

8 La Inteligencia de Negocios ayuda analizar las
tendencias comerciales de la empresa.

9 | Cree que analizar la informacién sintetizada le ayuda
a tomar decisiones financieras.

10 | Laatenci6n y empatia del personal esta alineado a los
objetivos de gestion comercial

11 | Ud. Cree que es atendido satisfactoriamente por el
personal.

12 | Los procesos del negocio estdn optimizados para
fortalecer la gestion.

13 | La informaci6on tactica ayuda a gestionar
adecuadamente los procesos del negocio.

14 | El personal es capacitado en la informacion
estratégica para lograr los objetivos del negocio.

15 | Cree que el desarrollo de la empresa se basa en

informacion estratégica.

Firma de experto
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TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de Negocios para la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.

ANEXO 4. VALIDACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

X Relacion Relacion Relacion Relacion entre El Item y la | Opservaciones ylo
VAR'éA‘B'—E D|MEE'\éS|ON INDICADOR iTEMS entre la entre la entre el | Opcion de Respuesta (Ver | Recomendaciones
Variable y la| Dimension vy | Indicador y | Instrumento Detallado
Dimension | el Indicador |el Item Adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Tasa de El crecimiento de los ingresos tiene que ver con las decisiones
crecimiento de los | basadas en datos reales de la gestion comercial mediante una| x X X X
Perspectiva ingresos solucion de software.
financiera —— - — - - - -
. Al andlisis de informacion resumida le permite evidenciar sus
Ganancia Neta ganancias netas en forma mas precisa. X X X X
La actividad comercial implica que el cliente esté satisfecho
La satisfaccion del |con la informac,ic')_n instantanea otorgada por Ia’empresa,
lient respecto a sus créditos y productos por adquirir, asi comoen| X X X X
. cliente la atencion.
Perspectiva de
cliente La retencion y El sistema de Inteligencia de Negocios contribuye a mantener
fidelizacion de al cliente informado, a fin de que éste pueda tomar decisiones | x X X X
Gestion clientes de su concurrencia frecuente.
Comercial o Cree usted que con la automatizacion de los procesos y el
Andlisis de control de la informacién validada ayudan a minimizar el | x X X X
Perspectiva de | T18Mpos de espera | tiempo de atencion.
procesos — — - —
' Manejar indicadores en la gestion comercial ayuda a optimizar
internos Tiempos de - : - o
p los tiempos de respuesta a necesidades de informacion para| x X X X
respuesta. tomar decisiones para clientes y empresa.
) » Considera usted que el cliente interno, conoce el proceso de
Satisfaccion del toma de decisiones para desarrollar su labor en forma eficiente. | X X X
Perspectivade | émpleado.
aprendizaje — - — - -
cfecimienjtoy Productividad del |Cree usted que la informacion consolidada, validada y
empleado. resumida contribuye a la productividad del empleado y al| x X X X
desarrollo profesional y empresarial.
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V.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de Megocios para la gesfion comercial de la empresa
Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022,

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuesfionario para recoger informacion sobre la Gestion comercial en la
empresa Hermanos Cunia de la provincia de Chachapoyas departamento
de Amazonas que permita enfocar la realidad v planear una solucion de
Inteligencia de Negocios.

TESISTA:
Bach. Kelter Joanel Cunia Guevara

DECISION®

Luego de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procedio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad;
por tanto, permitird recoger informacion concreta v real de la variable en
estudio, mostrando su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

AFROBADO: 51| x MO

Chachapoyas, 07 de febrero del 2022

Firma del Experto

»
obole
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Ing. Carlos Luis Lobaton Arenas
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TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de Negocios para la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.

ANEXO 4. VALIDACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

X Relacion Relacion Relacion Relacion entre El Item y la | Opservaciones ylo
VAR'éA‘B'—E D|MEE'\éS|ON INDICADOR iTEMS entre la entre la entre el | Opcion de Respuesta (Ver | Recomendaciones
Variable y la| Dimension vy | Indicador y | Instrumento Detallado
Dimension | el Indicador |el Item Adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Tasa de El crecimiento de los ingresos tiene que ver con las decisiones
crecimiento de los | basadas en datos reales de la gestion comercial mediante una| x X X X
Perspectiva ingresos solucion de software.
financiera —— - — - - - -
. Al andlisis de informacion resumida le permite evidenciar sus
Ganancia Neta ganancias netas en forma mas precisa. X X X X
La actividad comercial implica que el cliente este satisfecho
La satisfaccion del |con la informac,ic')_n instantanea otorgada por Ia’empresa,
lient respecto a sus créditos y productos por adquirir, asi comoen| X X X X
. cliente la atencion.
Perspectiva de
cliente La retencion y El sistema de Inteligencia de Negocios contribuye a mantener
fidelizacion de al cliente informado, a fin de que éste pueda tomar decisiones | x X X X
Gestion clientes de su concurrencia frecuente.
Comercial o Cree usted que con la automatizacion de los procesos y el
Andlisis de control de la informacién validada ayudan a minimizar el | x X X X
Perspectiva de | T18Mpos de espera | tiempo de atencion.
procesos — — - —
' Manejar indicadores en la gestion comercial ayuda a optimizar
internos Tiempos de - : - o
p los tiempos de respuesta a necesidades de informacion para| x X X X
respuesta. tomar decisiones para clientes y empresa.
) » Considera usted que el cliente interno, conoce el proceso de
Satisfaccion del toma de decisiones para desarrollar su labor en forma eficiente. | X X X
Perspectivade | émpleado.
aprendizaje — - — - -
cfecimienjtoy Productividad del |Cree usted que la informacion consolidada, validada y
empleado. resumida contribuye a la productividad del empleado y al| x X X X
desarrollo profesional y empresarial.
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IV.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TiTULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de Megocios para la gestion comercial de la empresa
Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gestion comercial en la
empresa Hermanos Cunia de la provincia de Chachapoyas departamento
de Amazonas que permita enfocar la realidad y planear una solucion de
Inteligencia de Negocios.

TESISTA:
Bach. Kelter Joanel Cunia Guevara

DECISION®)

Luego de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procadio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad;
por tanto, permitira recoger informacion concreta v real de la variable en
estudio, mostrando su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: 51| x MO

Chachapovas, 07 de febrero del 2022

m(ML TDL

Ing. Javidr E. Adrianzén Velasquez
Implar‘tadur IAF/MEF - Piura

! CIP 253145

Firma del Experto
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TITULO DE LA TESIS: Inteligencia de Negocios para la gestion comercial de la empresa Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.

ANEXO 4. VALIDACION DE LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

CRITERIOS DE EVALUACION

X Relacion Relacion Relacion Relacion entre El Item y la | Opservaciones ylo
VAR'éA‘B'—E D|MEE'\éS|ON INDICADOR iTEMS entre la entre la entre el | Opcion de Respuesta (Ver | Recomendaciones
Variable y la| Dimension vy | Indicador y | Instrumento Detallado
Dimension | el Indicador |el Item Adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
Tasa de El crecimiento de los ingresos tiene que ver con las decisiones
crecimiento de los | basadas en datos reales de la gestion comercial mediante una| x X X X
Perspectiva ingresos solucion de software.
financiera —— - — - - - -
. Al andlisis de informacion resumida le permite evidenciar sus
Ganancia Neta ganancias netas en forma mas precisa. X X X X
La actividad comercial implica que el cliente este satisfecho
La satisfaccion del |con la informac,ic')_n instantanea otorgada por Ia’empresa,
lient respecto a sus créditos y productos por adquirir, asi comoen| X X X X
. cliente la atencion.
Perspectiva de
cliente La retencion y El sistema de Inteligencia de Negocios contribuye a mantener
fidelizacion de al cliente informado, a fin de que éste pueda tomar decisiones | x X X X
Gestion clientes de su concurrencia frecuente.
Comercial o Cree usted que con la automatizacion de los procesos y el
Andlisis de control de la informacién validada ayudan a minimizar el | x X X X
Perspectiva de | T18Mpos de espera | tiempo de atencion.
procesos — — - —
' Manejar indicadores en la gestion comercial ayuda a optimizar
internos Tiempos de - : - o
p los tiempos de respuesta a necesidades de informacion para| x X X X
respuesta. tomar decisiones para clientes y empresa.
) » Considera usted que el cliente interno, conoce el proceso de
Satisfaccion del toma de decisiones para desarrollar su labor en forma eficiente. | X X X
Perspectivade | émpleado.
aprendizaje — - — - -
cfecimienjtoy Productividad del |Cree usted que la informacion consolidada, validada y
empleado. resumida contribuye a la productividad del empleado y al| x X X X
desarrollo profesional y empresarial.
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V.

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

TITULO DE LA INVESTIGACION:

Inteligencia de Megocios para la gestion comercial de la empresa
Hermanos Cunia, Chachapoyas, 2022.

NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para recoger informacion sobre la Gesfion comercial en la
empresa Hermanos Cunia de la provincia de Chachapoyas departamento
de Amazonas que permita enfocar la realidad v planear una solucion de
Inteligencia de Negocios.

TESISTA:
Bach. Kelter Joanel Cunia Guevara

DECISION®

Luego de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, se
procadio a validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad;
por tanto, permitira recoger informacion concreta v real de la variable en
estudio, mostrando su pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| x NO

Chachapoyas, 07 de febrero del 2022

Firma del Experto
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Dr. Hino jﬂrﬂ'l Halazar Carlos Alberto
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ANEXO 5. CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de basada en los elementos
Cronbach tipificados M de elementos
945 950 15
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ANEXO 6. AUTORIZACION DE LA EMPRESA PARA REALIZAR LA
INVESTIGACION

LUNIVERSIDAD MACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZOMNAS

“ano del Fortaledimiento de la Soberania Nacional™

Bagua, 20 de cctubre del 2021.

Carta N° 009-2022-UNTEM/FISME

Al : UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS
De : Kelter Joanel Cunia Guevara
Bachiller en Ingenieria de Sistemas
Aszunto : Autorizacion de la empresa para realizar la investigacion para
tesis.

Ez zrato dingmmee 3 wsted, con relacion al documente de 1a referencia mediants ol cual
solicito la autorizacion con fines de mvestizacion cientifica titulado Infelizencia de
Megoeios para la gestion comercial de la empresa Hemmanes Cama, Chachapoyas, 2022,
En tzl zentido, zolhierto aprobzciom v autorizacion para ejecucion del provecto de
imvestigacion. Azl mismo me compromsto a cumpl con las buenas practicas de
imvestipacion, las recomendzciones de los cormtés revizores v com el cromograma de
supervizion de la ejecucicn sagin comesponda.

Sin otro particular, expreso mis cordiales saludos.

Hector Gﬁnia Bruno
DMl 10043471
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