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RESUMEN

El presente estudio tuvo la finalidad de determinar los factores que condicionan el
comportamiento de compra en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector Lojapata
-2021. Asimismo, se emple6 una metodologia descriptiva simple con disefio no
experimental y tuvo una muestra de 372 ciudadanos que se encontraron realizando
compras en el Mercado Mayorista Fundo Moreno Urco sector Lojapata. Se encontro que
la mayoria fueron mujeres, que solo el 15% de personas considerd que su clase social
determina su comportamiento de compra, el 81% siempre o casi siempre pidio su yapita
al momento de comprar considerandose parte de su cultura, solo al 10 % de personas sus
familiares nunca o casi nunca le recomendaron dicho mercado pero a los demas si;
asimismo el 82% siempre o casi siempre acudié a comprar ahi por los precios accesibles,
también el 79% siempre o casi siempre acudio a ese mercado por la variedad de productos
alimenticios que pueden encontrar. Llegando a la conclusion que, los factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado mayorista son factores sociales
como: familia, cultura y también factores psicologicos como: el precio, variedad de

productos y calidad de alimentos.

Palabras clave: Factores, comportamiento de compra y mercado mayorista.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the factors that condition the buying behavior
in the wholesale market Fundo Moreno Urco sector Lojapata -2021. In addition, a simple
descriptive methodology with an experimental design was used and it had a sample of
372 citizens who were making purchases in the Fundo Moreno Urco wholesale market
sector Lojapata. It was found that the majority were women, that only 15% of people
considered that their social class determines their buying behavior, 81% always or almost
always asked their yapita at the time of purchase being considered part of their culture,
only 10% of people their family members never or almost never recommended such a
market, but to others they did; also 82% always or almost always went to buy there for
affordable prices, also 79% always or almost always went to that market for the variety
of food products they can find. Concluding that, the factors that determine the buying
behavior in the market are social factors such as family, culture and also psychological

factors such as price, variety of products and quality of food.

Keywords: Factors, buying behaviour and wholesale market.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el comportamiento del consumidor suele ser cambiante, y se define como
aquella conducta o actuar que tienen las personas al realizar una compra de bienes o
servicios, para satisfacer sus necesidades basicas o emocionales (Espinel et. al,
2019).

Las personas cambian su comportamiento de compra, sobre todo en tiempo de crisis;
y mas ahora que existen grandes cambios politicos, financieros y socio-sociales
(Carrasco, 2020). Usualmente se ve afectado el poder adquisitivo de la poblacién,
pero permite a las empresas incluido a mercados de abastos mejorar sus condiciones

para atraer a los consumidores (Gruezo y Peredo, 2020).

Seguln la FAO (2020), durante la pandemia los precios de los productos alimenticios
se incrementaron a nivel mundial hasta un 50%, demostrando que es un factor que
afecta el comportamiento de compra de las personas. Asi como el precio, existe otros
factores; conforme a los estudios realizado por Kotler (2000) son cuatro factores
basicos que intervienen en la conducta del consumidor: cultural, personal,

psicolégico y social.

Al verse afectado el poder adquisitivo de las personas, tratan de priorizar sus
compras; buscando establecimientos méas accesibles econdmicamente. Respecto a
alimentos de la canasta béasica familiar, una buena opcién son los mercados
mayoristas, que son establecimientos colectivos de venta minorista y mayorista,
donde se concentra la mayor cantidad de alimentos agricolas, basadas en bajos
precios y alimentos de primera calidad, es por ello que este tipo de establecimientos
han ganado un espacio en el sector del comercio alimenticio (Gaitan, 2010).

Usualmente cuando se habla de mercados mayoristas, se piensa en precios bajos y
desaseo, pero es una fuente importante de suministro de alimentos que contribuye de
manera economica y social a la poblacion (Paramd, 2012). Estos mercados desde
hace afios se han convertido proveedores de empresas mas pequefias y asequibles

para muchas personas, sobre todo en cada region del Pert (Huatilbamba, 2019).
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El éxito de las empresas, dependen de las decisiones que tomen los consumidores,
por ello, es importante que toda empresa conozca el comportamiento de sus
consumidores; es decir, los motivos, las acciones y las circunstancias que conducen
a las personas a adquirir los bienes o servicios en su establecimiento y no en otro
(Schiffman y Wisenblit, 2015). Asimismo, entender el comportamiento del
consumidor es clave para acciones de marketing y tomar buenas decisiones que
generen mayor rentabilidad. Considerandose una ventaja competitiva para las
empresas, porque, conocer el comportamiento del consumidor permitira atraer

nuevos clientes (Espinel et. al, 2019).

No entender el comportamiento de los consumidores, generara perdidas y que las
personas acudan a otros lugares de compra, solo por no entender sus necesidades
sociales, culturales, personales y psicoldgicas, y esto sucede a nivel nacional desde
supermercados hasta mercados minoristas o mayoristas (Carrasco, 2020).

Bajo esa problematica existen algunas investigaciones realizadas por otros autores;
demostrando que cada lugar es totalmente distinto donde existen factores mas
relevantes que otros, en el comportamiento de compra. Uno de esos estudios fue
realizado por Espinel et. al (2019), sobre los factores que indicen en el
comportamiento del consumidor de los negocios al detal y supermercados en el
Caribe colombiano, donde identificaron que las tiendas de barrio son un canal
tradicional para la compra de alimentos de la canasta familiar y los factores que mas

intervienen son los precios bajos y atencién personalizada.

Otro estudio internacional fue realizado por Gruezo y Peredo (2020) en la ciudad de
Guayaquil, sobre el comportamiento de consumidores en mercados de abastos en
Duran en tiempos de crisis, concluyeron que el Covid-19 genero grandes cambios,
ya que en el afio 2019 las personas compraban otros bienes mientras que en el afio
2020 se centraron mas en alimentos de primera necesidad, ademéas recomiendan un
convenio entre las universidades y el mercado para establecer capacitaciones a los

comerciantes sobre comunicacion y negociaciones.

Cobos (2017), realiz6 un estudio en Ecuador titulado “Estudio de los factores que

inciden en la decision de compra de aceite de cocina en el canal de distribucion de
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supermercados mayorista sector Alborada afio 2017”, el cual tuvo como objetivo
realizar un analisis sobre los factores que afectan la decision de compra de aceites de
cocina, utilizando una metodologia descriptiva no experimental, con una muestra de
380 personas, concluyendo que los factores determinantes para escoger una marca
fueron: la percepcidn, necesidad y requerimiento de la persona, pero existen marcas

que tienen mayor acogida debido al marketing y publicidad.

En Per( también se realizaron estudios como: Hualtibamba (2019), sobre factores
de comportamiento del consumidor que influyen en la decision de compra en los
mercados de abastos de la ciudad de Trujillo, donde se encontr6 que los factores
sociales y culturales influyen en mayor medida en la decision de compra de los

ciudadanos.

Otro estudio fue realizado por Serrano (2017), en la ciudad de Lima en Pueblo Libre
en el restaurante bar EI Bolivariano, donde encontré que el factor mas influente en el
comportamiento del consumidor es el psicoldgico, ya que presenta un nivel alto en

comparacion de otros factores como sociales y culturales.

Carrasco (2020), realizé un estudio en la ciudad de Chiclayo sobre los factores que
indicen en la decision de compra de productos “San Juan”, donde concluyeron que
existe relacion entre los factores y la decisién de compra de los productos avicola;
debido a que, muchos clientes dan sugerencia a otros sobre los productos, ademas
comprobaron que la decision de compra se basa en la marca, garantia, la atencion

que reciben y precios competitivos.

Con los estudios anteriores se evidencia que el comportamiento de compra en cada
ciudad es diferente, por ello es importante realizar este tipo de estudio para contribuir

con el desempefio del mercado mayorista en la ciudad de Chachapoyas.

En la ciudad de Chachapoyas existen algunos mercados minoristas como el Mercado
Modelo y el Mercado Yance; pero solo existe un mercado mayorista de alimentos de
primera necesidad y en los ultimos afios ha ido tomando relevancia, pero uno de los
problemas es que se desconoce los factores que determinan que los ciudadanos

acudan a comprar a dicho establecimiento; por lo tanto, este estudio tiene como
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objetivo general: determinar los factores que condicionan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector Lojapata -2021, ya que
permitira al mercado tener ventaja competitiva permitiendo mejorar aspectos de

servicio, calidad, y establecer nuevas estrategias.

Como objetivos especificos se planted: diagnosticar el comportamiento de compra,
analizar los factores existentes que determinan el comportamiento de compra y por
ultimo, describir los principales factores que determinan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector Lojapata, en el afio
2021.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Metodologia

Tipo de investigacion: existen dos tipos de investigaciones, una de ellas es la
basica: aquella que tiene la inquietud de descubrir nuevos conocimientos del
hecho o fendmeno que se quiere investigar. (Naupas et al., 2014). Asimismo, parte
del marco tedrico con la Unica finalidad de aportar a los conocimientos existentes
a traves de la recopilacion de datos (Nava, 2016). Conforme a la definicion
anterior esta investigacion fue basica, ya que solo se identifico factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado mayorista de la ciudad

de Chachapoyas.

Nivel de la investigacion: este estudio tuvo un nivel descriptivo, aquella
investigacién que busca detallar rasgos importantes y caracteristicas del fendmeno
a estudiar (Hernandez et al., 2014). En este caso, se describid el comportamiento
de compra de los ciudadanos en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector

Lojapata.

Disefio de la investigacion: este estudio tuvo un disefio no experimental, que
consiste en observar las variables en su ambiente natural sin manipularlas
(Hernandez et al., 2014). Conforme a ello, se observo la realidad sin interferir en
el comportamiento de compra que tuvieron las personas en el mercado mayorista

Fundo Moreno Urco sector Lojapata.

M—— Xi ——>0

M: muestra de elementos de la poblacion
Xi: Variables o variables de estudio 1, 2, ...

0: Resultados

Técnicas e instrumento:
e Teécnica: se utilizo la encuesta de campo, aquella técnica que es muy
manejada en diversos estudios por la facilidad que brinda para obtener datos

de manera eficaz (Casas et al., 2003).
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e Instrumento: se utilizé6 un cuestionario, que estuvo compuesto por 13
interrogantes con escala de Likert, el cual se empled durante un mes, a las
personas que acudian al mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector
Lojapata.

2.2.Poblacion y muestra:
Poblacion: Hernandez et. al (2014), afirman que la poblacion es el universo o el
conjunto total de individuos que se piensa estudiar y tienen una serie de
caracteristicas en comudn. Por lo tanto, en este trabajo la poblacion estuvo
conformada por 12,278 ciudadanos de 18 a 40 afios de edad, que viven en la

ciudad de Chachapoyas (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

Muestra: es un pequefio grupo o subconjunto del universo que se piensa estudiar
(Hernandez et. al, 2014). En tal sentido, para calcular la muestra se utilizé la
siguiente formula de poblacion finita:

Figura 1
Formula para muestra
_ NZ! pg

d* N-1)+Z* pq

il

Donde:

1) N: Corresponde al tamafio poblacional.
2) n: Corresponde al tamafio muestral.

3) d: Error de muestra

4) Z: Coeficiente de confianza

5) p: Evento favorable

6) q: Evento desfavorable
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Los datos obtenidos se observan en la siguiente ecuacion:

Figura 2

Calculo de muestra

B (12278) * (1.96)% * (0.96) * (0.04)
n= (0.05)2((12278) — 1) + (1.96)% * (0.96) * (0.04)

n=372

Muestreo: Segun Loépez (2011), el muestreo es la técnica que se aplicara para
seleccionar la muestra. En tal sentido, se aplic6 el muestreo probabilistico

estratificado debido a la caracterizacion de la poblacion por: edad
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2.3.0Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacién de variables

DEFINICION .
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO
Clase social 2
Cultura 3y4
Factores culturales
Valores 1
] Familia 5
Factores sociales )
Lugar donde vives 6
Son elementos que
Eactores Ue intervienen cuando y
_ QUe na persona busca y Percepcion 10y 11
determinan el ; . .
comportamiento evalla comprar un Fa_ctorfes_ Cuestionario
q P bien, para satisfacer psicoldgicos
e compra . , .
sus necesidades Género Género
(Abanto, 2017).
Motivacion 7,8y9
Situacion econémica 12
Factores personales
Ocupacién y tipo de Ocupacion
negocio 13y 14
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2.4.Andlisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 de la siguiente manera:

1.

La informacion recopilada durante un mes en el Mercado Mayorista fue
digitalizada en Microsoft Excel 2016, asignando la siguiente puntuacion a
cada respuesta: Siempre=5, casi siempre=4, a veces=3, casi nunca=2 y
nunca=1.

Después se elaboro una tabla dinamica.

Posteriormente se procedio a crear tablas de frecuencia con sus respectivos
graficos pastel.

Dicha informacién fue copiada en Word, en el informe de tesis.

Por ultimo, se procedi6 a realizar un andlisis a cada tabla de frecuencia.

23



I11.RESULTADOS

DATOS GENERALES

Tabla 2

Género

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Mujeres 305 82%

Hombres 67 18%

Total 372 100%
Figura 3
Género

18%
Mujeres
82% Hombres

Interpretacion: la mayoria de personas que acudieron al mercado mayorista Fundo

Moreno Urco fueron mujeres en un 82% y el 18% fueron hombres; demostrando que

las mujeres son las que realizan las compras del hogar.

Tabla 3
Ocupacién
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Ama de casa 133 36%
Comerciante 172 46%
Padre de familia 67 18%
Total 372 100%
Figura 4
Ocupacién
18% d
Ama de casa
36% ;
Comerciante
Padre de familia
46%
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Interpretacion: usualmente las personas que acudieron al mercado mayorista Fundo
Moreno Urco fueron comerciantes en un 46%, ya que la mayoria tiene una bodega y
acudié a adquirir alimentos para revenderlos; el 36% era ama de casa y el 18% era

padre de familia, que se encontraron realizando compras de alimentos para su hogar.

Resultados de factores culturales

Tabla 4
Percepcidn de valores a través del trato recibido por los comerciantes del Mercado
Mayorista
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 242 42%
Casi siempre 71 26%
A veces 32 23%
Casi nunca 27 9%
Nunca 0 0%
Total 372 100%
Figura 5
Percepcion de valores a través del trato recibido por los comerciantes del Mercado
Mayorista
9% 0% .
Siempre
. Casi siempre
239,  42% A veces
26% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Considera Ud. que el trato recibido por
los comerciantes del Mercado Mayorista demuestra sus valores?, se identific que el
trato que brindan los comerciantes a las personas fue adecuado, porque el 68% de
clientes afirmé que siempre o casi siempre los comerciantes demuestran sus buenos
valores en el trato que brindan a sus clientes, y el 23% menciond que solo a veces €s

asf.
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Tabla 5
Clase social como determinante en la decision de compra en el Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 41 11%
Casi siempre 55 15%
A veces 98 26%
Casi nunca 77 21%
Nunca 101 27%
Total 372 100%

Figura 6
Clase social como determinante en la decision de compra en el Mercado Mayorista

Siempre
11% Casi siempre
0,
27% 15%
A veces
21% | 26% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Considera Ud. que su clase social
determina su decision de compra en el Mercado Mayorista?, se identificé que la clase
social no determina que las personas decidan ir a comprar en el mercado mayorista
Fundo Moreno Urco, ya que solo el 11% de personas considerd que debido a su clase

social compra en dicho establecimiento.

Tabla 6

La palabra "yapita" como parte de la cultura del Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 196 53%

Casi siempre 103 28%

A veces 46 12%

Casi nunca 27 %

Nunca 0 0%

Total 372 100%
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Figura 7
La palabra "yapita" como parte de la cultura del Mercado Mayorista

7% _ 0% i
12% Siempre
Casi siempre
28% 53% A veces
Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Considera Ud. a la "yapita" como parte
de la cultura del Mercado Mayorista?, se identificd que la palabra “yapita” forma
parte de la cultura de compra en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco, ya que

el 81% de clientes siempre o casi siempre al momento de comprar pidi6 su yapita.

Tabla7

Realizar compras en el Mercado Mayorista es tradicion familiar

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 129 35%

Casi siempre 94 25%

A veces 43 12%

Casi nunca 75 20%

Nunca 31 8%

Total 372 100%

Figura 8
Realizar compras en el Mercado Mayorista es tradicion familiar

8% Siempre
‘ Casi siempre
200 || 99% A veces
N 250 Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ;(Considera Ud. que comprar en el
Mercado Mayorista es parte de su tradicion familiar?, se identificd que mas de la
mitad de personas siempre o casi siempre acudieron al mercado mayorista por
tradicion familiar, mientras que el 28% de personas acudieron a ese mercado por

otros factores.
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Factores sociales

Tabla 8

Compras en el Mercado Mayorista porque su familia le sugirio

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 108 29%
Casi siempre 176 47%
A veces 51 14%
Casi nunca 28 8%
Nunca 9 2%
Total 372 100%

Figura 9

Compras en el Mercado Mayorista porque su familia le sugirié

8% 2% Siempre
14% ‘ . Casi siempre
29% A veces
— Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Realiza Ud. compras en el Mercado
Mayorista porque su familia le sugiri6?, se identificd que la mayoria de personas que
acudieron al mercado mayorista Fundo Moreno Urco lo hicieron porque en algin
momento un familiar le recomendo, asimismo solo el 10% de personas mencion6 que

nunca o casi nunca sus familiares le recomendaron aducir a dicho establecimiento.

Tabla 9

La ubicacién como factor para decidir comprar en el Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 104 28%
Casi siempre 145 39%
A veces 63 17%
Casi nunca 24 6%
Nunca 36 10%
Total 372 100%
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Figura 10
La ubicacién como factor para decidir comprar en el Mercado Mayorista

10% i
6% 0‘ Siempre
- Casi siempre
17% ’ A veces
39% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ;Realiza Ud. compras en el Mercado
Mayorista porque vive un poco cerca al lugar?, se identifico que més de la mitad de
personas siempre o casi siempre realizaron compras en el mercado mayorista porque

viven cerca, pero la otra mitad no acude al mercado mayorista por su ubicacion.

Factores psicoldgicos

Tabla 10
Precio como motivacion para preferir comprar en el Mercado Mayorista
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 127 34%
Casi siempre 179 48%
A veces 66 18%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 372 100%
Figura 11
Precio como motivacion para preferir comprar en el Mercado Mayorista
0% 0% 3
Siempre
18% i si
0 34% Casi siempre
A veces
48% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Considera Ud. que los precios son una
motivacion para elegir comprar en el Mercado Mayorista?, se identifico que el precio

fue un factor determinante en la decision de compra en el mercado mayorista Fundo
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Moreno Urco, ya que el 82% siempre o casi siempre acudié a comprar en ese
establecimiento porque los precios son mas econdmicos en comparacion de los otros
mercados que existen en la ciudad de Chachapoyas, del mismo modo las personas
que tienen una pequefia bodega también acudieron al mercado mayorista por el

precio, con la finalidad de revender los alimentos y tener ganancias econémicas.

Tabla 11
La variedad de productos como determinante en la decision de compra en el

Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 133 36%
Casi siempre 161 43%
A veces 49 13%
Casi nunca 25 7%
Nunca 4 1%
Total 372 100%

Figura 12
La variedad de productos como determinante en la decision de compra en el

Mercado Mayorista

7% 1% S;
13% ‘ iempre
36% Casi siempre
0
A veces
43% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Considera Ud. que la variedad de
productos que ofrecen en el Mercado Mayorista determina su decision de compra?,
se identifico que la variedad de productos ofertados en el Mercado Mayorista fue un
determinante para que las personas acudan a comprar ahi, ya que el 79% de clientes
siempre o casi siempre compraron en ese mercado debido a la variedad de productos
que ofrecen, ademas solo el 1% considerd que no ofrecen una variedad de productos.
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Tabla 12

Venta al por mayor como determinante para la compra en el Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 105 28%
Casi siempre 157 42%
A veces 84 23%
Casi nunca 17 5%
Nunca 9 2%
Total 372 100%
Figura 13

Venta al por mayor como determinante para la compra en el Mercado Mayorista

5% 2%

\

230 28%

42%

Siempre

Casi siempre

Aveces

Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Considera Ud. que la venta al por mayor

determina su compra en el Mercado Mayorista?, se identifico que la venta por al

mayor en el mercado mayorista fue un determinante para que las personas realicen

sus compras en ese establecimiento, ya que gran parte representado por un 70% de

clientes acudieron por las ventas al por mayor, debido a que tienen alguna bodega o

algun puesto en otros mercados minoristas, mientras que el resto acudié a comprar

en el mercado mayorista por los precios o la cercania del lugar.

Tabla 13

La calidad de alimentos como determinante de compra en el Mercado Mayorista

Frecuencia absoluta

Frecuencia relativa %

Siempre 112 30%
Casi siempre 170 46%
A veces 82 22%
Casi nunca 8 2%
Nunca 0 0%
Total 372 100%
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Figura 14
La calidad de alimentos como determinante de compra en el Mercado Mayorista

SRR Siempre

22% 30% Casi siempre
A veces

o Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Considera Ud. que la calidad de los
alimentos en el Mercado Mayorista determina su decision de compra?, se identificd
que la calidad de alimentos que ofertan en el mercado mayorista fue un aspecto
determinante para que las personas elijan comprar ahi, ya que gran parte de clientes
representado por un 76% acudieron a ese mercado por la calidad de productos y eso
se debe que los camiones de frutas o verduras llegan primero a ese mercado, ademas

solo el 2% de personas consideraron que no ofrecen productos de buena calidad.

Tabla 14 La higiene y limpieza como determinante de compra en el Mercado

Mayorista
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %
Siempre 49 13%
Casi siempre 105 28%
A veces 125 34%
Casi nunca 93 25%
Nunca 0 0%
Total 372 100%
Figura 15
La higiene y limpieza como determinante de compra en el Mercado Mayorista
2%.., 0% Siempre
Casi siempre
22% 30%
A veces
o Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Considera Ud. que la higiene y limpieza

en el Mercado Mayorista determina su decision de compra?, se identifico que la
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limpieza que se percibe en el mercado mayorista determind que las personas acudan
a comprar ahi, ya que el 76% de personas mencionaron que muy aparte del precio y
la buena calidad de alimentos, la limpieza también determino que ellos acudan a ese
mercado lugar a comprar, a pesar de ello existe un porcentaje minoritario de un 22%

que considero6 que el mercado no es tan higiénico y limpio.

Tabla 15

Decision de compra acorde a los ingresos percibidos

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 110 30%

Casi siempre 172 46%

A veces 55 15%

Casi nunca 19 5%

Nunca 16 4%

Total 372 100%

Figura 16

Decision de compra acorde a los ingresos percibidos

5% 4% :
Siempre
- 30% Casi siempre
A veces
46% Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢Considera Ud. que sus compras son
acordes a sus ingresos percibidos?, se identificO que las personas acudieron a
comprar en el mercado mayorista de acuerdo a sus ingresos econémicos que perciben
de manera mensual, asimismo esté relacionado con los bajos precios; a pesar de ello

existe un 9% de personas que sus compras no son acorde a sus ingresos.
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Tabla 16
La ocupacion laboral de las personas facilita realizar compras en el Mercado

Mayorista
Frecuencia absoluta Frecuencia relativa %

Siempre 189 51%

Casi siempre 165 44%

A veces 18 5%

Casi nunca 0 0%

Nunca 0 0%

Total 372 100%

Figura 17

La ocupacion laboral de las personas facilita realizar compras en el Mercado

Mayorista

5% 0% 0%
Siempre
Casi siempre
44% 519 A veces
Casi nunca
= Nunca

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Considera Ud. que su ocupacién laboral
le facilita realizar compras en el Mercado Mayorista?, se identificd que la ocupacién
laboral que tienen las personas facilité que realicen compras en el mercado mayorista
ya que gran parte de ellos se dedican a los quehaceres del hogar y otros son

comerciantes y forma parte de su trabajo.

Tabla 17

Tipo de negocio que tienen los consumidores

Frecuencia absoluta  Frecuencia relativa %

Bodega 177 48%
Puesto en el Mercado Yance 44 12%
Puesto en el Mercado Modelo 31 8%
Puesto en el Mercado Requejo 22 6%
No tengo 98 26%
Total 372 100%
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Figura 18

Tipo de negocio que tienen los consumidores
= Bodega

= Puesto en el Mercado
Yance

= Puesto en el Mercado
Modelo

Puesto en el Mercado
Requejo

= No tengo

Interpretacion: conforme a la interrogante ¢ Qué tipo de negocio tiene?, se identificd
que la mayoria de personas acuden al mercado mayorista para poder adquirir
alimentos organicos para revenderlos en sus bodegas, o en otros mercados

minoristas, solo el 26% acude a comprar para su consumo personal.
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IV. DISCUSION
El objetivo general de este estudio fue: determinar los factores que condicionan el
comportamiento de compra en el mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector
Lojapata -2021, donde se encontr6 que los factores mas relevantes fueron sociales
como familia y cultura, asimismo los factores psicoldgicos como el precio, variedad
de productos y calidad de alimentos. Estos resultados coinciden con la investigacion
que realizaron Espinel et al. (2019) sobre el comportamiento del consumidor de los
negocios al detal y supermercados en el Caribe colombiano, donde también
encontraron que los factores psicolégicos como el precio, la diversidad de productos
determina el comportamiento de compra de las personas. También coincide con el
estudio realizado por Garcia y Gastulo (2018), sobre factores que inciden en la
decision de compra en el supermercado de Metro en la ciudad de Chiclayo, donde
encontraron que el factor con mayor incidencia el factor ambiente sociocultural,
debido a que, para los consumidores es de suma importancia la recomendacion de

sus familiares y conocidos.

Respecto a los objetivos especificos: Diagnosticar, analizar y por tltimo describir los
factores que determinan el comportamiento de compra en el mercado mayorista
Fundo Moreno Urco, se encontr6 que las personas acuden a dicho mercado porque
gran parte de los compradores tienen un negocio en otro mercado o tienen una bodega
en su casa por lo tanto necesitan productos alimenticios a menores precios para
obtener ganancias econdmicas, determinando que el precio y la calidad de los
alimentos son los mas importantes. Estos resultados coinciden con el estudio
realizado por Cobos (2017) sobre factores que inciden en la decisién de compra de
aceite de cocina en el canal de distribucion de supermercados mayorista sector
Alborada afio 2017, donde encontrd que el factor que mayor influye en la decision
de compra fue el precio. También coincide con el estudio de Sanchez (2017), sobre
el comportamiento del consumidor en la compra de alimentos de primera necesidad
en supermercados, encontrando que una de las principales motivaciones para que las
personas compren en supermercados es el precio en un 43%. Asimismao, coincide con
el estudio que realizaron Garcia y Gastulo (2018), sobre factores que inciden en la
decision de compra en el supermercado de Metro en la ciudad de Chiclayo, donde
encontraron que el factor mas relevante respecto al marketing mix, es el precio en

comparacion de plaza, promocion y envase.
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Asimismo, otro factor importante es el social pero enfocado en la familia ya que al
76% de personas sus familiares le recomendaron comprar en el mercado mayorista
Fundo Moreno Urco. Estos resultados son similares a la investigacion realizada por
Hualtibamba (2019) sobre Factores de comportamiento del consumidor que influyen
en la decision de compra en los mercados de abastos de la ciudad de Trujillo — 2018,
donde encontré que el 75% de consumidores se dejan influenciar por factores
sociales como su familia. Asimismo, coinciden con el estudio de Sanchez (2017),
sobre el comportamiento del consumidor en la compra de alimentos de primera
necesidad en supermercados, encontrando que la familia influye en un 60% en la

decision de compra.
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V. CONCLUSIONES

e El comportamiento de compra en el Mercado Mayorista, se basa en los bajos
precios, debido a que, la mayoria de clientes son comerciantes 0 cuentan con una
bodega, también se basa en la calidad de los alimentos, ya que es el primer
mercado donde llegan los camiones de frutas con mejor calidad en la ciudad de
Chachapoyas, también tienen como cultura “la yapita”, ya que los ofertantes
siempre otorgan uno o dos alimentos adicionales a sus clientes en agradecimiento

a Su compra.

e Los factores que determinan el comportamiento de compra en el mercado
mayorista Fundo Moreno Urco sector Jojapata, fueron factores psicolégicos:
como el precio; debido a que, gran parte de las personas compran alimentos para
revender en otros mercados o en sus bodegas; en si lo que les motiva comprar en
dicho mercado es el precio, variedad de alimentos y la calidad. Asimismo,
intervienen los factores personales como: la ocupacion de las personas, ya que la
mayoria son comerciantes y necesitan ir a comprar en dicho establecimiento
porque forma parte de su trabajo, por otro lado, otras personas son amas de casa
y cuentan con una bodega, entonces por necesidad y disponibilidad de tiempo

acuden al mercado mayorista.

e Los principales factores que determinan el comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco sector Jojapata -2021, fueron factores
psicoldgicos en cuanto a la motivacion basada en preciosa bajos y la percepcién
que tienen las personas acerca de la calidad de los productos ofertados. Otro factor

importante son los personales destacando la ocupacion de las personas.
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ANEXOS

ANEXO 01: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

CARTA A LOSJUECES EXPERTOS
Chachapoyas, 03 de noviembre de 2022

DOCENTE:
Mg. Elena Irene Bautista Reyes
Docente de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Presente;
Asunto  : VALIDACION DE INSTRUMENTO

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial v hacer de su
conacimiento que, como parte del desarrollo de la tesis; "FACTORES QUE DETERMINAN EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO MAYORISTA FUNDO MORENO
URCO SECTOR LOJAPATA-20217, se hizo necesario Ia elaboracion de una matriz de instrumento

y ficha de validacion,

Con la finulidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion del instrumento de
recoleccion de datos a ravés de la evaluacion de Juicio de Expenos. Es por ello. que me permito
solicitarle su participacion como juez, apelando su truyectoria y reconocimiento como docente

-

universitano.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en Ja presente me despido de Usted, no sin

antes expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Se adjunta:
Ficha de Identificacion de experto
Matriz de investigacion
= Instrumento
= Ficha de validacion del instrumento

Atentamente,

A,
Iy
s/

Jose Aldo Ruiz Saldaia
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos: Eleoh TRELE eno-h'c'h.\ Peves.

Profesion: ADMIL{s4aaCicr e THPRESAS -

Institucion donde trabaja:
OpiveR Siand LACowdl Tokisico PooORicoez Q(c

Hevpozn - B HOZowAS:

Grados Obtenidos

Pregrado: T( +olo Eu ADHivista Gdu de eHRases -
Institucion: Uviveesioss eatolien 200t tonuBio dg Ho6Wwoeso -

Afno: o2

Postgrado: ¥destus €0 ouvstudion Coo Greeacin EHRE SV bt -
Institucion: ppivensiodd OpMoom. JERPO Lixz @l o .
Ano: 19

Postgrado:

Institucion:

Afo:
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MATRIZ DE INVESTIGACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipdtesis general V.01

¢Cuales son los factores que determinan  Determinar los factores que determinan No tiene Factores que
¢l comportamiento de compra en el el comportamiento de compra en el determinan el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco  mercado mayorista Fundo Moreno Urco comportamiento
sector Jojapata-2021? sector Jojapata -2021. de compra

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

I).;Cual  es el diagnéstico  del
comportamiento  de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata-2021?

1).Diagnosticar el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata-2021.

2).;Cual es el analisis de los factores
existentes que determinan el
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

2).Analizar los factores existentes que
determinan el comportamiento  de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.

No tiene

3).;Cuadl es la descripcion de los factores
existentes que determinan el
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

3).Describir los principales factores que
determinan ¢l comportamiento  de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sinceridad.

I. Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes.
en el primer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

I1. Datos generales

Género

Ocupacion:

Ama de casa () Comerciante( ) Padre de familia ()

Levenda: S =siempre CS=casisiempre A =aveces N=nunca CN = casinunca

ESCALA

No ITEMS
S|CS|A|N|CN

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

| (Considera Ud. que el trato recibido por los comerciantes
del Mercado Mayorista demuestra sus valores?

(Considera Ud. que su clase social determina su decision de

2 .
compra en el Mercado Mayorista?

3 | ¢Considera Ud. a la "yapita" como parte de la cultura del
Mercado Mayorista?

4 | ¢Considera Ud. que comprar en el Mercado Mayorista es
parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

(Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque su

5 7 Sy
familia le sugiri6?

6 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive
un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

7 ¢Considera Ud. que los precios son una motivacion para
elegir comprar en el Mercado Mayorista?

;Considera Ud. que la variedad de productos que ofrecen en

8 ; : g
el Mercado Mayorista determina su decisién de compra
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9

(Considera Ud. que la venta al por mayor determina su
compra en ¢l Mercado Mavorista?

10

;Considera Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado
Mayorista determina su decision de compra?

:Considera Ud. que la higiene y limpieza en el Mercado
Mavorista determina su decision de compra?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

12

(Considera Ud. que sus compras son acorde a sus ingresos
percibidos?

13

;Considera Ud. que su ocupacion laboral le facilita realizar
compras en ¢l Mercado Mayorista?

14

¢ Con que tipo de negocio cuenta Ud.?

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Visto el instrumento; Cuestionario de encuesta

Que se utilizard en la investigacion:

“Factores que determinan ¢l comportamiento de compra en e mereado Mayorista Fundo Moreno
Urco sector Lojapata-2021"; con ls intencion de cumplir con los objetivos de investigacion.

Se realizan las siguientes observaciones:

»

No| S [Ne| St TNe [ ST TRo ]

=3
-

Pl O s v

A

e
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ot | b b e e e e e W e |2
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¢$4l¢4*“‘*““*h¢i~%'

Ed B P P BV I D B B0 B9 P Y

i i A Rl Bl ol SV 9 Y

TSEEN PW

-

[2ET instrumento responde al itulo de investigacion?

(El instrumento responde & los objetivos del problema?

(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para In realizacion del
instrumento?

JE instrumento, responde a la Matriz de Investigacion?

La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa?
&

¢Los ftems estin redactados en forma clara v precisa?

| Existe coherencia entre el item y el indicador”

e he e b el i F

_élixisu coherencia entre variable ¢ item?

P

LE] nimero de ftems es adecuado?

Los items ien ¢l del objetivo de la investigacion?

APLICABLE ¥ NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:

o o Bokilo Boves. o ek QXM R02 ...

FIT R o CNVGILII, s s s aivsoosssionsornensorasiin

e-milMMﬂh@W : d"- w
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)
Clarndad Los |tems estan redactados con lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar. %
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacién
objetiva segin las variables y dimensiones de ¥
estudio.
Actualidad El instrumento esta acorde con el conocimiento i
cientifico, tecnoldgico y de innovacion.
Organizacion | Los items demuestran una estructura logica segun
la operacionalizacion de variables, y permiten X
hacer inferencias logicas.
Metodologia Existe relacion y coherencia entre la técnica e
instrumento de recoleccién de datos, responden a X
los objetivos de la investigacion.
Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
las dimensiones de las variables. )
Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudara
a la consecucion de los objetivos propuestos. ¥
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad. 5
Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de
investigacion planteada, asi como con los %
objetivos.
Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. b

Nota: Se considera como un instrumento valido v aplicable con un puntaje minimo de 41. caso contrario es
no aplicable.

11. OPINION DE APLICABILIDAD

)

o

p g

Firma del experto

1L PROMEDIO VALORADO:
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, ELEUR Wexx fodets  Pcves con registro en ORCID
N°.0000.0002-6279. 9% . a través de la presente certifico que realice el juicio de experto
al presente instrumento diseiado por el Bach. Jose Aldo Ruiz Saldafia, con documento
nacional de identidad N¢ 73627395, para la investigacion titulada FACTORES QUE
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO
MAYORISTA FUNDO MORENO URCO SECTOR LOJAPATA-2021; requisito
fundamental para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de

Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

(‘hachapoyas...?.‘.‘.’. ...de  DoaeweRe | de 2022

Altentamente,

=
Firma del experto
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CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Chachapoyas. 03 de noviembre de 2022

DOCENTE:
Mg. Ester Roxana Mufioz Torres
Docente de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Eresente:
Asunto  : VALIDACION DE INSTRUMENTO

De mi especial consideracion;

Es grato drigirme & Usted, para expressrke un ssludo cordial v hacer de so
conocimiento que, como parte del desarrolie de b tesis: “FACTORES QUE DETERMINAN EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO MAYORISTA FUNDO MORENO
URCO SECTOR LOJAPATA-2021", s¢ hizo necesanio & claboracion de una matriz de mstrumento
v ficha de validacion.

Con k fmalidad de dark rigor cientifico necesano, se requicre ke validacion del mstrumento de
recoleccion de datos a través de by evaluacion de Juicio de Expertos. Es por ello. que me permito
sobciarle su particpacion como juez. spelando su trayectorin v reconocaniento  como docente

Universnano.

Agradeciendo por anticipado su colaboracidn vy aporte en I8 presentc me despido de Usted, no sin
antes expresarie ks muestras de mi consideracion v estima.

Se adjunta:
- Ficha de Identificacion  de experto
= Matriz de mvestigacion
Instrumento
- Fxha de validacion del instrumento

Alentamente,
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

"\

Nombres y Apellidos: - - e Toxuna Muasz ]cu(g

Profesion: LIL&-« lm\(\ eh —KHS‘“;‘ Y Aémj“ﬁj‘h\g.’c'y\

Institucion donde tnbajl D
qu AN ‘néj\ I\Jlﬂ\( l(,&\h{ T \\,.( ,K':'()"l (}“. 7 \)C

P‘ gn&w?.:\ }e Ar‘-‘\c\o(:h(\s

Grados Obtenidos
Pregrado: Lie «;.\:‘LJ.« @ A .T:n SPAL A:}A --*}.-__"_‘_lf&:&"\
Institucién: UNT M Avia Zonas
Aflo: ?;. LC

e
Postgrado: H..&\ g L A W ‘; il- 1E T'U’Lfff a
Institucién: /h L .3 ) ; ye »‘30 (r'"-"-'—L U"‘\l "j‘o
Afo: € A X

Postgrado: N'F +C{‘ﬂ‘er en (e iag %'bma t“-—’- S(\f(u”ﬁ
Institucién: A R UNT R /\mc\?m\as

Afio: 2c 19 . l» (.:tal\:«
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MATRIZ DE INVESTIGACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipotesis general V.01

¢Cuales son los factores que determinan Determinar los factores que determinan No tiene Factores que
¢l comportamiento de compra en el el comportamiento de compra en el determinan el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco  mercado mayorista Fundo Moreno Urco comportamiento
sector Jojapata-2021? sector Jojapata -2021. de compra

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1).;Cudl es el diagnéstico del
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata-2021?

1).Diagnosticar el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata-2021.

2).;Cual es el analisis de los factores
existentes que determinan el
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

2).Analizar los factores existentes que
determinan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.

No tiene

3).;Cual es la descripcion de los factores
existentes que determinan el
comportamiento  de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

3).Describir los principales factores que
determinan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sinceridad.

I. Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes,
en el primer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

Il. Datos generales

Género

Ocupacion:

Ama de casa () Comerciante( ) Padre de familia ()

Leyvenda: S =siempre CS=casisiempre A=aveces N=nunca CN = casinunca

ESCALA

No ITEMS
S|CS|A[N|CN

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

I (Considera Ud. que el trato recibido por los comerciantes
del Mercado Mayorista demuestra sus valores?

(Considera Ud. que su clase social determina su decision de

2 2
compra en el Mercado Mayorista?

3 | ¢Considera Ud. a la "yapita" como parte de la cultura del
Mercado Mayorista?

4 | ¢(Considera Ud. que comprar en el Mercado Mayorista es
parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

(Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque su

<
~ | familia le sugiri¢?

6 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive
un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

- (Considera Ud. que los precios son una motivacion para
elegir comprar en el Mercado Mayorista?

(Considera Ud. que la variedad de productos que ofrecen en

8 ; . e
el Mercado Mayorista determina su decision de compra
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(Considera Ud. que la venta al por mayor determina su

¥ compra en el Mercado Mavorista?

iConsidera Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado

0 Mavorista determina su decision de compra?

1 «Considera Ud. que la higiene y limpieza en el Mercado
Mavorista determina su decision de compra?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

(Considera Ud. que sus compras son acorde a sus ingresos
12
percibidos?

;Considera Ud. que su ocupacion laboral le facilita realizar

13 2
compras en ¢l Mercado Mayorista?

14 | ;Con que tipo de negocio cuenta Ud.?

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Viste ¢l istrumenso: Cuestionanio de encucsta
Que se utilizara en la investigacion

“Factores que deferminan ¢l comportamicnto de compra cn ¢l mercado Mayorista Fundo Moreno
Urco sector Lojapata-2021": con la intencion de cumplir con los objetivos de imvestigacion.

Se reahizan las sigmentes observaciones:

NAVAIEVAY AN AN ANAYAN AN ANANAN

NN NN NSNS

MANININSINSNNN NN

Y ATAYAVAVANANANAYAY ANAY ANAN
\\\\\\\\\\\\\

-—{

 SEN instrumento responde al tiwlo de investigacion?
JE! instramento responde a los objetivos del problema?
Jas dimensiones que s¢ han tomado on cuenta son adecuadas para ba realizacion del
istrmento”
(Ll instrumento, responde a la Matriz de Investigacion?
Ja estrctirz que presenta el instrumento ¢s de forma clama y preaisa?
Lo fems estan redactados on forma clars y precisa”
(Exisie coherencia entre o iem y ¢l indicador”

NN N N NN
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| (Existe coherencin entre variable ¢ item?

(El nimero de ftems es adecuado?

tems permiten el logro del objetivo de la investigacion?

APLICABLE

NO APLICABLE

NN

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

............................

........ Rt I

Fcch.Q"f[‘”I 22

er)
Firma:... . __.' =

....................... -

e-mail by ?.-W"%"*g;"i‘/
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente (1) Aceptable (3) Excelente (5)
Deficiente (2) Buena (4)
Claridad Los items estan redactados con lenguaje claro,

apropiado y acorde con las variables a estudiar.
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion V
objetiva segun las variables y dimensiones de /1
estudio.

Actualidad El instrumento estd acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico y de innovacion.
Organizacion | Los items demuestran una estructura logica segun
la operacionalizacion de variables, v permiten ’
hacer inferencias [dgicas.

Metodologia Existe relacion v coherencia entre fa tecnica ¢
instrumento de recoleccion de datos, responden a
los objetivos de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
las dimensiones de las variables,

Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudara
a la consecucion de los objetivos propuestos.
Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en
cantidad v calidad.

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de
investigacion  planteada, asi como con los
objetvos.

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala A
valorativa del instrumento.
Nota; Se considera como un instrumento vilido y aplicable con un puntaje minimo de 41, Caso Contranc o
no aplicable.

NAVEN

1L OPINION DE APLICARILIDAD

. PROMEDIO VALORADO: --------J

Firma del experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo. E,Sj‘»er E‘*KC\P\L\ }\€\)n‘0 = 7;,~re$‘ con registro en ORCID

N°. o3 -89 5= 394Y. a través de la presente certifico que realice el juicio de experto

al presente instrumento diseiado por el Bach. Jose Aldo Ruiz Saldafia, con documento
nacional de identidad N°® 73627395, para la investigacion titulada FACTORES QUE
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO
MAYORISTA FUNDO MORENO URCO SECTOR LOJAPATA-2021; requisito
fundamental para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracién de

Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Chachapoyas...O 1....de .NEVi€wm '!)fTGe 2022.

Atentamente.

Firma del experto
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CARTA A LOSJUECES EXPERTOS
Chachapoyas, 03 de noviembre de 2022

DOCENTE:
Mg. Dennis Brayan Baique Timani
Docente de ln Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Presente:
Asunto  : VALIDACION DE INSTRUMENTO

De mi especial consideracion;

Es grato dirigirme a Usted, para expresarie un saludo cordial v hacer de su
conocimiento que, como parte del desarrollo de la tesis: “FACTORES QUE DETERMINAN EL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO MAYORISTA FUNDO MORENO
URCO SECTOR LOJAPATA-20217, se hizo necesario la elaboracion de una matriz de instrumento
v ficha de validacion.

Con la finulidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion del instrumento de
recoleccion de datos o través de fa evaluacion de Juicio de Fxpertos. Es por ello, que me permito
solicitarle su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento como docente
universitario.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion v aporte en la presente me despido de Usted, no sin
antes expresarle lns muestras de mi consideracion y estima.
Se adjunta:
= Ficha de Identificacion de experto
Matriz de investigacion
= Instrumento
= Ficha de validacion del instrumento

Atentamente. 1
Y

7 Jose Aldo Ruiz Saldaha
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FICHA DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombresy Apellidos: penmisS GRAYAN BAIRVE TinanA'

Profesion: coa\tADOR PUBL CO

Institucién donde trabaja:
UNIVERSIDAND NAConal  TORGiQ RoBR: GUEZ OE

HENDOZA DE _AHAZONAS.

Grados Obtenidos

Pregrado:  “ONTADOR jéebco
Institucion: UNIVERS, DAL NAGoNAL VEDRO Ruiz GALULLD
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MATRIZ DE INVESTIGACION

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE
Problema general Objetivo general Hipotesis general V.01

¢Cuales son los factores que determinan Determinar los factores que determinan No tiene Factores que
¢l comportamiento de compra en el el comportamiento de compra en el determinan el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco  mercado mayorista Fundo Moreno Urco comportamiento
sector Jojapata-2021? sector Jojapata -2021. de compra

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1).;Cudl es el diagnéstico del
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata-2021?

1).Diagnosticar el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata-2021.

2).;Cual es el analisis de los factores
existentes que determinan el
comportamiento de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

2).Analizar los factores existentes que
determinan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.

No tiene

3).;Cual es la descripcion de los factores
existentes que determinan el
comportamiento  de compra en el
mercado mayorista Fundo Moreno Urco
sector Jojapata -2021?

3).Describir los principales factores que
determinan el comportamiento de
compra en el mercado mayorista Fundo
Moreno Urco sector Jojapata -2021.
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sinceridad.

I. Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes.
en el primer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

I1. Datos generales

Género

Ocupacion:

Ama de casa () Comerciante( ) Padre de familia ()

Leyenda: S=siempre CS=casisiempre A=aveces N=nunca CN = casinunca

ESCALA

N° ITEMS
S|CS|A|N|CN

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

| ;Considera Ud. que el trato recibido por los comerciantes
del Mercado Mayorista demuestra sus valores?

(Considera Ud. que su clase social determina su decision de

2 -
compra en el Mercado Mayorista?

3 | ¢Considera Ud. a la "yapita" como parte de la cultura del
Mercado Mayorista?

4 | ¢(Considera Ud. que comprar en el Mercado Mayorista es
parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

(Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque su

S R S
familia le sugiri6?

o

6 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive
un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

- (Considera Ud. que los precios son una motivacion para
elegir comprar en el Mercado Mayorista?

(Considera Ud. que la variedad de productos que ofrecen en

8 : . g
el Mercado Mayorista determina su decision de compra
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9 (Considera Ud. que la venta al por mayor determina su
compra en el Mercado Mavorista?

10 Considera Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado
Mavorista determina su decision de compra?

:Considera Ud. que la higiene y limpieza en el Mercado

- Mavorista determina su decision de compra?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

12 (Considera Ud. que sus compras son acorde a sus ingresos
percibidos?

;Considera Ud. que su ocupacion laboral le facilita realizar

i compras en ¢l Mercado Mayorista?

14 | ;Con que tipo de negocio cuenta Ud.?

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de encuesta

Que se utilizard en la investigacion:

“Factores que determinan el comportamiento de compra en ¢l mercado Mayorista Fundo Moreno
Urco sector Lojapata-2021™; con la intencidn de cumplir con los objetivos de investigacion.

Se realizan las siguientes observaciones;

— .-’—..;' == : : - ckmnlas Py 6 13 by | ‘- A ¥ ¥ Vf )".
modificarse un item
- por favor indique)
—ro I ‘ot
No | Si | No| Si | No | Si | No
X |
X
X
X
X
X
X
¥ _ —
v e, Fa ot 4 : 1 A.-:".* . » s‘ ‘ m.T
de investigacion? X
| LEl instrumento responde a los objetivos del problema? P
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas para la realizacion del X
instrumento?
ELinstrumento, responde a la Matriz de Investigacion? A
(L estructura que presenta el instrumento es de forma clara y precisa? Y
(Los items estin redactados en forma clara v precisa? X
Existe coherencia entre el ftem v el indicodor”? .
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| Existe coherencia entre variable ¢ item?

len«odcmmsendemdo"

XXX
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION

1. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy Deficiente (1)
Deficiente (2)

Claridad

Los items estan redactados con

Aceptable (3)
Buena (4)

lenguaje claro,
apropiado y acorde con las variables a estudiar.

Excelente (5)

Objetividad Considera que ¢l instrumento recoge informacion
objetiva segun las variables y dimensiones de
estudio.

Actualidad El instrumento esta acorde con ¢l conocimiento

cientifico, tecnologico y de innovacion.

Organizacion

Los items demuestran una estructura logica segun
la operacionalizacion de variables, v permiten
hacer inferencias l6gicas.

Metodologia Existe relacién v coherencia entre la técnica ¢
instrumente de recoleccion de datos, responden a
los objetivos de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
las dimensiones de las variables.

Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudara

a la consecucion de los objetivos propuestos.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad v calidad.

Inencionalidad

Los items son coherentes con el tipo de
investigacion planteada, asi como con los
objetivos.

X K XXX [ X [X[X [X

Eficacia

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

X

Nota: Se considera como un instrumento valido v aplicable con un puntaje minimo de 41, caso contrario es

no aplicable.

1. OPINION DE APLICABILIDAD

50

PROMEDIO VALORADO: — st

P oiguili,
Firma del experto
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

Yo, DENNIS BRAMAN BAdGUE TIHANA  con registro en ORCID
Ne OO HOBE = 25CH | 4 través de la presente certifico que realice el juicio de experto

al presente instrumento disefado por ¢l Bach. Jose Aldo Ruiz Saldafia, con documento
nacional de identidad N°® 73627395, para la investigacion titulada FACTORES QUE
DETERMINAN EL COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN EL MERCADO
MAYORISTA FUNDO MORENO URCO SECTOR LOJAPATA-2021: requisito
fundamental para obtener el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion de

Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Chachapoyas.......7....de DYV

Atentamente,

}7)0\ gLN: 4 f\)
\\{ vy

Firma del experto
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ANEXO 02: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO

El siguiente cuestionanio tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan el comportamiento de compra en el mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sinceridad.

I. Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes,
en ¢l primer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

II. Datos generales

| Género ﬁu @y
Ocupacion:
Amadecasa() Comerciante(y) Padre de familia ()

Levenda: S = siempre CS= casisiempre A =aveces N=nunca CN=casinunca

. ESCALA
N ITEMS s Tes (Al 1cn
DIMENSION: FACTORES CULTURALES

I (Considera Ud. que el trato reeibido por los comerciantes

del Mercado Mavonista demuestra sus valores? x
2 (Considera Ud. que su clase social determina su decision de
compra en ¢l Mercado Mavorista? X
3 | ¢(Considera Ud. a la "yapita" como parte de la cultura del
Mercado Mavornista? X
4 | iConsidera Ud. que comprar en el Mercado Mayorista es
parte de su tradicion famihar? X
DIMENSION: FACTORES SOCIALES
5 (Realiza Ud. compras en ¢l Mercado Mayorista porque su X
familia le sugirid?
6 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive *

un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

;Considera Ud. que los precios son una motivacion para
elegir comprar en el Mercado Mayorista?

(Considera Ud. que la variedad de productos que ofrecen en
¢l Mercado Mayorista determina su decision de compra
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(Considera Ud. que la venta al por mayor determina su

? compra en ¢l Mercado Mayonsta?

¢Considern Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado

10 Mavorista determina su decision de compra?

" (Considern Ud. que la higiene y limpieza en el Mercado
Mayorista determina su decision de compra” X

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

12 (Considera Ud. que sus compras son acorde a sus ingresos

percibidos?

(Considera Ud. que su ocupacion laboral le facilita realizar
compras en ¢l Mercado Mavorista?

13

14. ;Con que tipo de negocio cuenta Ud.? g ueale eo e\ yneicade modelc

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan el comportamiento de compra en ¢l mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sincendad.

I. Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes,
en el primer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se¢ menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

Il. Datos generales

Género Muses
Ocupacion:
Ama de casa () Comerciante(y Padre de familia ()

Leyenda: S = siempre CS= casisiempre A ~aveces N =nunca CN = casi nunca

ESCALA

(]
N iITEMS STes a5

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

I (Considera Ud. que ¢l trato recibido por los comerciantes
del Mercado Mayorista demuestra sus valores?

(Considera Ud. que su clase social determina su decision de ><
compra en ¢l Mercado Mayorista?

3 | iConsidera Ud. a la "yapita" como parte de la cultura del X
Mercado Mavyorista?

(Considera Ud. que comprar en el Mercado Mayorista es
parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

5 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayonsta porque su
familia l¢ sugiri¢?

6 (Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive
un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

(Considera Ud. que los precios son una motivacion para

X XX

7 elegir comprar en ¢l Mercado Mayorista? |
8 (Considera Ud. que la vanedad de productos que ofrecen en X
el Mercado Mayorista determina su decision de compra

70



(Considera Ud. que la venta al por mayor determina su

compra en el Mercado Mayorista?

(Considera Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado

Mayorista determina su decision de compra?

1 gC«u@a:Ud.quchlﬁgiwcylimpimmdM«udo {
Mayorista determina su decision de compra? |

DIMENSION: FACTORES SOCIALES |

9

10

DS

——

12 ;Cqu%datquummalimiw X
percibidos”

(Considera Ud. que su ocupacion lsboral le facilita realizar
compras en ¢l Mercado Mayorista? ]

13

14, ;Con que tipo de negocio cuenta Ud.? &)QQQSQ, Ag alsoscotes

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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CUESTIONARIO

El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan ¢l comportamiento de compra en ¢l mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y
esperamos que lo llenes con sinceridad.

I. [Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes,
en el pnmer cuadro llenar con aspas las casillas en donde se menciona sus datos
personales, después de ello continuar con el segundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

II. Datos generales

Gémero (1 ,)¢¢

Ocupacion:

Amadecasa()  Comerciante(s) Padre de familia ()

Leyenda: S =siempre CS=casisiempre A =aveces N=nunca CN = casinunca

ESCALA

° E
N ITEMS =Tesla o Ton

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

(Considera Ud. que el trato recibido por los comerciantes

: del Mercado Mayorista demuestra sus valores? X
) (Considera Ud. que su clase social determina su decision de
compra en ¢l Mercado Mayorista? A
3 | ¢Considera Ud. a la "yapita” como parte de la cultura del
Mercado Mayorista? X
4 | iConsidera Ud. que comprar en ¢l Mercado Mayonista es e

parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

(Realiza Ud. compras en ¢l Mercado Mayorista porque su

5 | familia le sugiri6? X
6 (Realiza Ud. compras en ¢l Mercado Mayorista porque vive x
un poco cerca al lugar? e
DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS X
B ;Considera Ud. que los precios son una motivacion para X
elegir comprar en el Mercado Mayonista? -
g | ¢Considern Ud. que la variedad de productos que ofrecen en "

el Mercado Mavyorista determina su decision de compra
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' ;Considera Ud. que la venta al por mayor determina su

? . compra en ¢l Mercado Mavorista?

- ;Considera Ud. que la calidad de los alimentos en el Mercado

19 . Mayorista determina su decision de compra?

1 (Considera Ud. que la higicne v limpicza en el Mercado
| Mayorista determina su decision de compra? X

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

12 ¢Considera Ud. que sus compras son ascorde a sus ingresos

percibidos? A

;Considera Ud. que su ocupacion Iaboral le facilita realizar |

13 compras en el Mercado Mayornista? ‘ X

14. ;Con que tipo de negocio cuenta Ud.? ,Bfﬂ'f(‘, o

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION™
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El siguiente cuestionario tiene por finalidad recopilar informacion referente a Factores que
determinan ¢ comportamiento de compra en ¢l mercado Mayorista Fundo Moreno Urco
sector Lojapata, por ello te agradecemos la valiosa colaboracion que prestas a este estudio y

CUESTIONARIO

esperamos que lo llenes con sincenidad.

I1. Datos generales

Instrucciones: A continuacion, se presenta dos cuadros con una serie de interrogantes,
en ¢l primetcmdtollmrconupuhsmillucndondcscmmiommdﬂm
personales, después de ello continuar con el scgundo cuadro. Si surge alguna duda
consulte al encuestador.

| Género Hompie

Ocupacion:

Amadecasa() Comerciante(® Padre de familia ()

Leyenda: S = siempre  CS= casi siempre

A=aveces N=npuncs OCN = casinunca

A\‘O

ITEMS

ESCALA

DIMENSION: FACTORES CULTURALES

(Considera Ud. que el trato recibido por los comerciantes
del Mercado Mayonsta demuestra sus valores?

2

;Considera Ud. que su clase social determina su decision de
compra en ¢l Mercado Mayorista?

3

(Considera Ud. a la "yapita” como parte de la culturs del
Mcreado Mayonista?

(Considers Ud. que comprar en ¢l Mercado Mayorista es
parte de su tradicion familiar?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

5

(Realiza Ud. compras en ¢l Mercado Mayorista porque su
familia le sugind?

6

(Realiza Ud. compras en el Mercado Mayorista porque vive
un poco cerca al lugar?

DIMENSION: FACTORES PSICOLOGICOS

7

;Considers Ud. que los precios son una motivacion para
elegir comprar en ¢l Mercado Mayorista?

8

.Considera Ud. que la variedad de producios que ofrecen en
el Mercado Mayorista determina su decision de compra
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(Considera Ud. que la venta al por mayor determina su ¥

9 compra en ¢l Mercado Mavorista?

10 .Considera Ud. que la calidad de los alimentos en ¢l Mercado X

Mayorista determina su decision de compra?

1 ;Considera Ud. que la higiene y limpicza en el Mercado X
Mayorista determina su decision de compra?

DIMENSION: FACTORES SOCIALES

02 (Considera Ud. que sus compras son acorde a sus ingresos
~ | percibidos? ’<

13

(Considera Ud. que su ocupacion laboral le facilita realizar
compras ¢en ¢l Mercado Mavonista? X

f
14. (Con que tipo de negocio cuenta Ud.? t)\_ esio_eq el Mecads Waule

“MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION ™
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ANEXO 03: APLICACION DEL CUESTIONARIO

T
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