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RESUMEN
La gestion municipal y el desarrollo del turismo tienen una relacion directa, lo que
significa que si existe una buena gestion municipal; el turismo se desarrolla de manera
sostenida, ya que este es un proceso participativo de toma de decisiones, por ello en la
investigacion realizada en el distrito de Chuquibamba se tuvo como objetivo principal
determinar la relacion entre gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito de
Chuquibamba, Provincia de Chachapoyas, Region Amazonas, 2021. La investigacion es
de tipo bésica descriptiva con disefio no experimental y correlacional, la cual para el
recojo de informacién se utilizO como técnicas las encuestas aplicadas a las dos
poblaciones constituidas por 1900 pobladores del distrito y 8 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Chuquibamba. Como resultados de la investigacion se muestra
el diagndstico situacional de la gestién municipal y el desarrollo turistico del distrito, el
cual refleja la poca intervencion de la municipalidad en la actividad turistica, la
investigacion presenta también la relacion entre las variables gestion municipal y
desarrollo turistico, ademas de una propuesta de estrategias para mejorar la gestion
municipal y lograr el desarrollo turistico del distrito de Chuquibamba. Finalmente se
concluye que existe relacion directa entre la gestion municipal y el desarrollo del turismo;
sin embargo, esta no es significativa, demostrado mediante coeficiente de correlacion de

Pearson que presenta 0.344 de nivel de significancia.

Palabras clave: Gestién municipal, desarrollo turistico y relacion.
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ABSTRACT
Municipal management and tourism development have a direct relationship, which means
that if there is good municipal management, tourism develops in a sustained manner,
since this is a participatory decision-making process, therefore in the research carried out
in the Chuquibamba district, the main objective was to determine the relationship between
municipal management and tourism development in the Chuquibamba district,
Chachapoyas Province, Amazonas Region, 2021. The research is of a basic descriptive
type with a non-experimental and correlational design, which for the Information
gathering techniques were used as surveys applied to the inhabitants of the district,
obtaining as a result the situational diagnosis of the municipal management and the tourist
development of the district, which reflects the little intervention of the municipality in the
tourist activity, the investigation presents also the relationship between the variables
municipal management and development or tourism, in addition to a proposal of
strategies to improve municipal management and achieve tourism development in the
district of Chuquibamba, taking into account the pillars of competitiveness for the
positioning of the district. Finally, it is concluded that there is a relationship between
municipal management and tourism development that is direct but not significant, which
was demonstrated by Pearson's correlation coefficient, which presents a 0.344 level of

significance.

Keywords: Municipal management, tourism development and relationship.
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INTRODUCCION

La gestion municipal es el conjunto de procesos que realizan las municipalidades
para lograr el cumplimiento de sus objetivos y para ello hacen uso de recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos; que son requeridos y asignados en funcién a
las politicas publicas (Lopez et al., 2021). El desarrollo turistico se entiende como
un conjunto de actividades turisticas que se realizan en un territorio teniendo en
cuenta la planificacion de la oferta turistica, para satisfacer necesidades de la
demanda conformada por turistas nacionales y extranjeros. (Santana, 2018). Por
otro lado, el distrito de Chuquibamba es uno de los veintitn distritos que conforma
la provincia de Chachapoyas, el cual posee potencial turistico suficiente, ya que en
su territorio se ha asentado la cultura Chachapoya dejando vestigios de restos
arqueoldgicos en Cochabamba y el Gran Saposoa. Ademas, su geografia presenta
valles inter andinos y selva alta donde existe una gran variedad de flora y fauna, los
cuales se puede aprovechar en la actividad turistica; sin embargo, por una mala
gestion municipal y por su distancia a la capital de la provincia y capital de la region
Amazonas adolece de ciertos servicios basicos para su desarrollo y mejora de la

calidad de vida de su poblacion.

Los antecedentes de la investigacion se centran en: estudios realizados por Rivera
(2021), quien evalta acciones que realizan los municipios del canton Esmeralda
Ecuador con el fin de gestionar las actividades turisticas, este autor plantea que se
debe de identificar un atractivo eje en el cual sugieren los demas atractivos, ademas
que las organizaciones existentes deben de trabajar de manera articulada. Por otro
lado, Goyzueta (2016) describe los factores y actores de la gestion municipal y
determina como inciden estos en el desarrollo del turismo sostenible, para lo cual
hace un andlisis de la vision institucional, de los programas y proyectos que ejecuta
el municipio de Copacabana a favor del turismo. Asimismo, Lopez (2015) en su
investigacion realizada en la ciudad de Carmen de Patagones Argentina, manifiesta
que el exito de un destino turistico se centra en la gestion municipal pero mas aun
en una buena gestion publica privada, donde existan politicas sectoriales de forma
concertada y participativa. De su parte Velazco (2020) muestra un analisis de la
gestioén turistica municipal en el distrito de Lares, Cusco; aqui demuestra que la
ciudadania tiene una mala percepcion de la gestion turistica municipal, esto a partir

de evaluar indicadores como planes, politicas, desarrollo econémico y dimensiones

17



cientificas tecnoldgicas. Ademas, Cayatopa (2020) en su investigacion realizada en
la Municipalidad de Zafa propone un modelo de gestion turistica municipal lo cual
se desarrollé de forma participativa e integral, teniendo como base la oferta turistica
cultural. También Leonardo (2017), en su investigacion realizada en el distrito de
Huanuco concluye gue, la gestion municipal incide de manera significativa en el
desarrollo del distrito. Finalmente, Silva (2019) manifiesta que, la gestion
municipal realizada de la ciudad de Chachapoyas durante el periodo 2014 - 2018
ha contribuido de manera significativa en el desarrollo de las actividades turisticas

planteando estrategias para involucrar a la municipalidad en el desarrollo turistico.

El objetivo general de la presente investigacion fue: determinar la relacion entre la
gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito de Chuquibamba, region
Amazonas, 2021; cuyos objetivos especificos fueron: diagnosticar la gestion
municipal del distrito de Chuquibamba provincia de Chachapoyas, relacionar las
variables gestién municipal y desarrollo turistico y plantear estrategias para mejorar

la gestion turistica municipal del distrito de Chuquibamba.

La metodologia de la investigacion es de tipo basica descriptiva cuyo disefio es no
experimental, de corte transversal, utilizando métodos como el descriptivo y
analitico, cuyas técnicas de estudio son las encuestas y entrevistas realizadas a la
poblacion en general y a las autoridades del distrito. De otra parte, el estudio partio
de la hipotesis: existe una relacion directa y significativa entre la gestion municipal

y el desarrollo turistico del distrito.

Los resultados de la investigacion muestran el diagnostico de la gestion municipal
del distrito de Chuquibamba, donde se puede percibir que esta no tiene un enfoque
relacionado al desarrollo turistico, asimismo se demuestra que la relacion entre las
politicas locales y el desarrollo turistico del distrito no es significativa, por otro lado
se demuestra que la calidad de los servicios de la municipalidad es baja, esto de
acuerdo a la percepcion de los pobladores, finalmente se presenta una propuesta
para mejorar la gestion turistica municipal en el distrito de Chuquibamba, la cual
debe estar basada en fortalecer sus capacidades y la participacién activa de la
poblacion local del distrito. Finalmente, la investigacion concluye que, existe una
relacion directa entre la gestion municipal y el desarrollo turistico del distrito, la

cual no es significativa reflejandose en la baja percepcion de la poblacion.
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MATERIALES Y METODOS

2.1.Poblacion muestra y muestreo

Poblacién: para realizar la presente investigacion se tuvo en cuenta dos
poblaciones, la primera poblacién conformada por el total de pobladores del
distrito de Chuquibamba, esta poblacién lo constituyen 1900 pobladores (INEI,
2017). Estos fueron encuestados con intencion de conocer su apreciacion respecto
a la gestion municipal del distrito y su relacion con el desarrollo turistico.

Por otro lado, se tuvo una segunda poblacion que lo conformaron los trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba, los cuales fueron distribuidos de

la siguiente manera:

Tabla 1

Representantes del distrito de Chuquibamba

Cargo Cantidad
Gerente Municipal 01
Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura 01
Gerencia de Desarrollo Econémico 01
Gerencia de Servicios Sociales y Comunales 01
Gerencia de Administracion 01
Regidor de la Comision de Turismo 01
Unidad de Planificacion y Presupuesto 01
Agente Municipal 01
Total 08

Fuente: Elaboracion propia

Muestra

Con respecto a la muestra en el caso de la primera poblacion estuvo conformada
por 320 pobladores del distrito y sus 13 anexos; es decir, en este caso se tuvo una
poblacion censal, para el caso de la segunda poblacién lo conformaron el total de

la poblacion. La férmula aplicada en la primera poblacion fue:

N *Zc;)E *¥P *q
d2 (N—1)+ ZZ x p *q

n=
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Donde:

n: tamafio de la muestra

Z: nivel de confianza (1- o)

p: proporcion de las variables de estudio 0.5
g: 1-p (complemento de p)

N: tamafio de la poblacién

d: error de tolerancia

Reemplazando

N: 1900, a: 0.05 d: 0.05 n:?
p: 0.50z z:1.96 0:1-0.5=0.5
n=3.84*0.5*0.5*199=1824.76

0.052(1900-1) + 1.962*0.5=5.70
1824.76/5.70=319.69

El resultado de la operacién sale 319.69 pero como se trabajé con personas, el
resultado se redonde6 al inmediato superior quedando constituido por 320

personas a encuestar.

Muestreo

Muestreo aleatorio simple: este tipo de muestreo fue utilizado para estimar la
muestra de la segunda poblacion, debido a que ésta es una poblacion grande y
conocida, es decir, finita. Ademas, cada individuo de la poblacion tuvo la misma
posibilidad de ser elegido como parte de la poblacion muestral (Hernandez et al.,
2010).

Muestreo por conveniencia: este tipo de muestreo fue aplicado para la segunda
poblacion, el cual fue estimado de acuerdo a los intereses de la investigadora y a
los objetivos que persigue la investigacion (Hernandez et al., 2010).

2.2.Variables de estudio
Variable independiente:
- Gestion municipal.
Variable dependiente:

- Desarrollo turistico.
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Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores _ Teenicase
instrumentos
Gestion Conjunto de funciones y Es el proceso mediante el Disefio Tipos de documentos de Observacion,
municipal acciones que realiza un cual se organiza, se organizacional.  gestion. revision
municipio con la finalidad de gestiona y se busca el Planificacion Procesos administrativos documentaria y
mejorar la calidad de vida de desarrollo local. municipal. municipales. encuesta/guia  de
su poblacion, y para ello lo Politicas Normatividad municipal.  observacion y
hace a través de recursos publicas. Proyectos municipales. cuestionario.
(Ventura, 2016).
Desarrollo Mejora de condiciones que Relacion que existe entre Oferta turistica.  Inventario de recursos Observacion,
turistico permiten un mayor disfrute y demanda, oferta turisticay Demanda turisticos. revision
confort de los turistas y una planificacion. turistica. Servicios turisticos. documentaria y
mejor calidad de vida de la Planificacion Tendencias y perfil del encuesta/guia de
poblacion anfitriona turistica. turista. observacion y

(Santana, 2012).

Plan de desarrollo turistico

local.

cuestionario.
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2.3.Disefio de investigacion
El disefio de la presente investigacion fue el no experimental, debido a que las
variables no han sido manipuladas observandose tal como se presentaron en el
contexto. Asimismo, es de corte transversal pues la informacion que forma parte
de la presente fue recogida en un sélo momento.
Graficamente el disefio se representa de la siguiente manera:
Ox

e
\

Oy

Donde:

M: muestra

Ox: gestion municipal
Oy: desarrollo turistico

r: relacion entre las variables

2.4.Tipo de investigacién
Bésica descriptiva: esta clasificacion se le da debido a que, con la presente
investigacion se buscd generar informacion a partir de teorias, describiendo las
caracteristicas que presentan las variables de estudio para el contexto de

Chuguibamba.

2.5.Nivel de investigacion
Descriptivo correlacional: con la investigacion se describid y explico la relacién
que existe entre las variables gestion municipal y desarrollo turistico en el distrito

de Chuquibamba.

2.6.Métodos de investigacion
Método analitico: este método fue utilizado tratando de descomponer las
variables en sub variables, esto a fin de dimensionarlas y plasmar los indicadores
de tal modo que permitieron tener un conocimiento detallado y amplio de las

variables gestion municipal y desarrollo turistico (Hernandez et al., 2010).

Metodo descriptivo: se utilizé este método para describir las variables y luego

conocer las caracteristicas que estas presentan en el contexto de la municipalidad

22



del distrito de Chuquibamba, para ello se describieron fendmenos y hechos

suscitados (Hernandez et al., 2010).

Metodo sistémico: este método nos permitié relacionar las variables para ello se
unificd los criterios para poder emitir juicios finales, asimismo este método

permitié relacionar las variables de estudio (Hernandez et al., 2010).

2.7.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
a. Tecnicas

La encuesta: esta técnica permitid recoger informacidn directamente de los
actores a cerca de sus opiniones sobre la gestion municipal y el desarrollo
turistico, estos actores lo conformaron la poblacion en general del distrito
(Andia, 2017, p. 35).
La entrevista: esta técnica permitio recoger informacion de los diferentes
actores involucrados en la gestion municipal y en el desarrollo turistico del
distrito de Chuquibamba, todo ello mediante una interaccion entre el
entrevistado y el entrevistador, para lo cual fue necesario contar con una
guia de entrevista (Andia, 2017, p. 37).
La observacion directa: esta técnica fue utilizada para observar los
fenomenos relacionadas a la actividad turistica, que vienen ocurriendo en
el distrito de Chuquibamba; esta técnica para su utilidad y objetividad tiene
en cuenta el criterio del observador que para este caso es la investigadora
(Andia, 2017, p. 38).
Observacion documentaria: esta técnica consistio en observar los
documentos de gestion que posee la Municipalidad Distrital de
Chuquibamba los cuales comprendieron tanto documentos fisicos como
virtuales de mucha importancia para la presente investigacion (Andia,
2017, p. 38).

b. Instrumentos
Los cuestionarios: este instrumento sirvié para llevar a la préactica la
encuesta, ya que consistié en un conjunto de preguntas abiertas y cerradas
las cuales fueron aplicadas a la poblacion en general.
La guia de entrevista: conjunto de preguntas estructuradas, las cuales

fueron aplicadas a las autoridades y personas representativas del distrito
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de Chuquibamba, con el fin de conocer su apreciacidn respecto a la gestion
municipal y el desarrollo turistico del distrito (Andia, 2017, p. 40).

La guia de observacion: este documento permiti6 apreciar con claridad el
objeto de estudio ayudando a observar lo necesario y lo deseado por los

objetivos especificos de la investigacion (Andia, 2017, p. 41).

2.8.Analisis de datos
Para hacer el andlisis de los datos se utilizo los softwares estadisticos SPSS
version 22.0 y el Microsoft Excel 2019, estos programas nos permitieron
interpretar los resultados, los cuales se muestran en forma de tablas y de figuras.
Asimismo, se presenta la correlacion de las variables, para ello se utilizé el

coeficiente de correlacidn de Pearson lo cual permitio probar la hipotesis.
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I11. RESULTADOS

3.1.Diagnostico de la gestion municipal del distrito de Chuquibamba provincia
de Chachapoyas
Resefia historica del distrito
Es uno de los veintiln distritos que conforman la provincia de Chachapoyas, fue
creado como tal en la época de la independencia por el General José de San Martin
con el nombre de San Pedro de Chuquibamba. Sin embargo, este pueblo durante
la época de la colonia pertenecia a uno de los ayllus de La Joya, que en afios de la
conquista inca y durante la época preinca formo parte de la cultura Chachapoyas.
La capital politica de esta cultura fue Cochabamba donde se muestra la presencia
de la cultura inca, tenemos edificaciones que hasta hoy en dia se aprecian como
son: la portada del sol, canales de irrigacion, bafios del inca y grandes extensiones
de camino inca que conducen hasta Caxamarquilla. Por otro lado, Chuquibamba
es un pueblo catolico teniendo como patrones a San Pedro y San Pablo, cuya

festividad en su honor es celebrada el 29 de junio.

Ubicacion

El distrito de Chuquibamba se ubica al sur de la provincia de Chachapoyas, region
de Amazonas y al norte del Peru, este distrito se encuentra a una altitud de 2784
m.s.n.m. cuyas coordenadas son:

Latitud: -6.93472

Longitud: -77.8547

Latitud: 6°56°5” Sur

Longitud: 77° 51°17” Oeste

Limites:

Norte: distrito de Balsas.
Este: distrito de Leimebamba.
Oeste: distrito de Cajamarca.

Sur: departamento de La Libertad.

Autoridades del distrito:
Alcalde: Héctor Diaz Afazco.
Regidores:  Vitania Sifuentes Bardales.

Martin Nolasco Epiquién Rodriguez.
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Elva Yakheli Contreras Zabaleta.
Miller Chancahuana Peléez.
Leonel Sanchez Araujo.

Sub Prefecto: Britaldo Lozano Chancahuana.

Juez de Paz: Segundo Joel Lozano Garro.

Division politica del distrito:

El distrito se encuentra dividido en centros poblados, anexos y caserios siendo los
principales: Cochabamba, Atuén, Jugo, Jaja, La Morada, Canadn y Afazco
Pueblo, todos estos pueblos asentados en un total de 781.72 km? de extension
superficial.

Poblacidn del distrito de Chuquibamba:
El distrito de Chuquibamba cuenta con una poblacion de 1900 habitantes (INEI,
2017), el cual se encuentra distribuida de la siguiente manera.

Figura 1

Distribucidn de la poblacion por lugar de residencia

Urbana
30%

Rural
70%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la poblacion urbana y rural del distrito
recogida del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, 2017.

Como muestra la figura, la mayor cantidad de la poblacion del distrito de
Chuquibamba se encuentra asentada en la zona rural con un 70% del total y el
30% de la poblacion se encuentra asentada en la zona urbana, entendiéndose como
zona urbana la capital del distrito y si tenemos en cuenta que la mayor parte de
oportunidades se centra en la capital del distrito inferimos que la mayor parte de
poblacion tiene pocas oportunidades.
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Figura 2
Analisis del servicio educativo en el distrito de Chuquibamba

Secundaria
15%

Inicial
39%

Primaria
46%

Nota: La figura muestra el porcentaje de la poblacién de acuerdo a su grado de

instruccidn recogida del Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, 2017.

La figura muestra el anélisis del sector educacion del distrito de Chuquibamba,
donde se puede apreciar que la oferta educativa presente es de formacion basica
regular, la misma que el mayor porcentaje lo representa el nivel primario con el
46% de Instituciones Educativas, seguidas del nivel inicial con 39 % del total
considerando aqui los escolarizados y no escolarizados y el 15 % representado por

el nivel secundario.

Tabla 3
Analisis del servicio de salud del distrito de Chuquibamba
Cantidad Lugar Categoria Dependencia
1 Chuquibamba  Puesto de Salud Leimebamba
1 La Morada Puesto de Salud Leimebamba
1 Chumbol Puesto de Salud Leimebamba
1 Cochabamba Puesto de Salud Leimebamba
1 Atuén Puesto de Salud Leimebamba
1 Canaan Puesto de Salud Leimebamba

Fuente: Plan de Acondicionamiento Territorial de la Provincia de Chachapoyas
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Como se puede apreciar en la tabla, todos los servicios de salud del distrito son
administrados por el Ministerio de Salud y dentro de la categoria le corresponde
al nivel Puesto de Salud, siendo el total de 6 puestos de salud.

Seguridad del distrito

El distrito cuenta con Comisaria de la Policia Nacional del Peru, la misma que se
encuentra comandada por el Sub Oficial Técnico de Primera Dorian Alex Garcia
Noriega, y tiene a su mando cinco efectivos policiales. Asi mismo la comisaria
tiene su sede en la capital del distrito de Chuquibamba, en el Jr. San Martin s/n;
por otro lado, esta institucion tiene como funcion garantizar el orden interno de la
jurisdiccién del distrito de Chuquibamba garantizando el cumplimiento de las
leyes. Y como parte de su servicio realiza patrullaje a los anexos del distrito,
incluyendo el servicio de Policia Montada para llegar a los anexos de La Morada,

Canaan y Afiazco Pueblo.

Brechas de desigualdad de asistencia de servicios en el distrito de

Chuquibamba

Figura 3

Brechas de desigualdad en la poblacion del distrito
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Nota: la figura muestra las brechas de desigualdad recogida del Plan de Desarrollo

Provincial Concertado Chachapoyas 2021.

Como se puede apreciar en la figura, el 27% de la poblacion carece de servicio de
agua en su domicilio, el 20% carece de desaglie o instalacién de una letrina, el
42% de la poblacion no cuenta con electricidad, el 11% de las mujeres del distrito

son analfabetas, el 34% de los nifios se encuentran en edades de 0 a 12 afios y el
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35% de los nifios entre 0 a 6 afios presenta desnutricion infantil, como se aprecia
son brechas desatendidas que los gobiernos deberian de reducir para mejorar la
calidad de vida de las personas del distrito de Chuquibamba, y es el turismo una

opcidn para este desarrollo.

Figura 4

Presupuesto de la Municipalidad distrital de Chuquibamba

Presupuesto inicial de apertura de
la municipalidad

J 1 432169
y Y1 405528

~ i N, ¥
A It A
S =) >
I S
\"(J & \\0
(:z\ (:?‘

Nota: La figura muestra el presupuesto inicial de apertura por municipalidades de
la provincia de Chachapoyas, recogida de la pagina amigable del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF).

Como se aprecia en la figura, el presupuesto inicial de apertura de la
municipalidad distrital de Chuquibamba es de S/ 500,155.00 soles siendo uno de
los distritos con el presupuesto mas alto asignado por el Ministerio de Economia
y Finanzas, solo superado por Chachapoyas, La Jalca, Leimebamba y
Molinopampa, este presupuesto es asignado en funcion a la poblacion del distrito
y sirve para los gastos operativos y de gestion de la municipalidad.
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Figura 5
Fuente de asignacion de recursos de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba

RDR
47%
RECURSOS
ORDINARIOS
53%

Nota: La figura muestra la asignacion de recursos de la Municipalidad Distrital de

Chuquibamba, recogida de la pagina amigable del MEF.

Como se muestra en la figura, los recursos de la municipalidad son generados de
dos formas, el 53% corresponde a los recursos ordinarios y el 47% son generados
por recursos directamente recaudados, estos ultimos pueden ser utilizados para
gastos no programados y por lo tanto se puede utilizar para actividades de turismo.

Figura 6
Gestion del presupuesto municipal de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba

Gestion
59%

Nota: La figura muestra la gestion del presupuesto de la Municipalidad Distrital

de Chuquibamba, recogida de la pagina amigable del MEF.

Como se aprecia en la figura al cierre del afio fiscal la Municipalidad Distrital de
Chuquibamba, recauda por gestion un 59% de su presupuesto, es decir, es superior
al presupuesto inicial que representa el 41% del total de presupuesto, este
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presupuesto es utilizado principalmente en la implementaciéon de proyectos que

contribuyen al desarrollo del distrito.

Figura7

Distribucién de la Poblaciéon Econdmicamente Activa del distrito
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Nota: La figura muestra la distribucion de la poblacién por actividad econémica

a la que se dedica, recogida del INEI, Censo Poblacional 2017.

Como se aprecia en la figura la mayor cantidad de la poblacién se dedica al sector
agropecuario con un 77.6% del total, le sigue a este sector la poblacion ocupada
en las actividades de ensefianza con un 8.6%, el sector comercio al por menor esta
representada por un 2.9% del total de la poblacion, el sector industria es solo el
0.7%, en el sector construccidn estdn ocupados el 3.4%, en el sector de la
administracion publica esta el 5.2% de la poblacion, los hoteles y restaurantes
ocupan al 0.3% de la poblacién, los servicios sociales y de salud ocupan al 1.1%
de la poblacion y el comercio al por mayor ocupa al 0.1% de la poblacion del
distrito. Por lo apreciado se evidencia que el sector turismo o de servicios

turisticos tiene poca relevancia en el distrito de Chuquibamba.

Tabla 4

Recursos turisticos inventariados

N° Nombre del Recurso Categoria Jerarquia
01 Complejo  Arqueoldgico  de Manifestaciones 2
Cochabamba Culturales
02 Lago La Sierpe Sitios Naturales 2
03 Laguna de Cochabamba Sitios Naturales 1
04 Laguna de Mishacocha Sitios Naturales 2
05 Petroglifos La Campanilla Manifestaciones 1
Culturales
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06 Pinturas Rupestres de La Pefia del Manifestaciones 1

Sol Culturales

07 Sitio Arqueolégico Bafios del Manifestaciones 2
Inca Culturales

08 Sitio Arqueoldgico Cabildopata Manifestaciones 1
Culturales

09 Sitio Arqueoldgico Teaben Manifestaciones 1
Culturales

10 Sitio Arqueoldgico Tinas del Inca Manifestaciones 2
Culturales

11 Templo Matriz de Cochabamba Manifestaciones 1
Culturales

12 Templo Matriz San Pedro de Manifestaciones 1
Chuquibamba Culturales

Fuente: Direccion de Comercio Exterior y Turismo Amazonas.

Como se puede apreciar en la tabla existen un total de doce recursos turisticos
inventariados, de los cuales tres corresponden a la categoria sitios naturales y
nueve a las manifestaciones culturales; y dentro de las jerarquias, existen cinco
recursos de nivel 2 de mas alta jerarquia y siete recursos de nivel 1 de menor
jerarquia.

Documentos de gestion que posee la Municipalidad Distrital de
Chuquibamba

Plan de Desarrollo Concertado del Distrito de Chuquibamba al 2021

Misién

La Municipalidad Distrital de Chuquibamba es una institucion comprometida con
la poblacion del distrito, que brinda servicios publicos de manera oportuna eficaz
y eficiente y de acuerdo a los problemas de la poblacién; asimismo ejecuta
proyectos priorizados y orientados a mejorar la calidad de vida de las personas de
su jurisdiccion, quienes participan democraticamente en la toma de decisiones del
distrito.

Vision

Al 2021 el distrito de Chuquibamba cuenta con servicios basicos los cuales han
sido implementados mediante proyectos priorizados por los pobladores, ademas
es un distrito que cuenta con areas protegidas para la conservacion de la
biodiversidad, que ha fortalecido los recursos tecnoldgicos para su comunidad y

al servicio del pueblo.
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Analisis: como se aprecia tanto en la mision como en la vision no se considera al
turismo como una prioridad, sin embargo, en ambas se busca mejora la calidad de
vida de las personas que radican en su jurisdiccion, teniendo siempre presente el
servicio al ciudadano y el avance tecnoldgico. Por otro lado, se debe de hacer
énfasis que este plan de desarrollo concertado debe ser actualizado en funcion a
las nuevas tendencias y teniendo en cuenta los documentos de gestion macro como
objetivos del desarrollo sostenible, Agenda 2030 y planes de desarrollo

concertado, regional y provincial.

Figura 8

Organigrama institucional

Nota: La figura es la representacion gréfica de organizacion de la Municipalidad
Distrital de Chuguibamba recogida del Manual de Organizacién y Funciones
(MOF, 2019).
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Presupuesto participativo 2021 actividades y proyectos priorizados

Propdsitos de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba

Atencion oportuna de los tramites administrativos que se realicen a traves de
la Municipalidad Distrital de Chuquibamba.

Modernizacidn de la administracion municipal logrando ser eficaz y eficiente.
Llegar a ser un distrito seguro, limpio y transitable.

Poblacion atendida con servicios elementales de manera eficiente.
Mantenimiento del ornato publico del distrito especialmente de la capital del
distrito.

Atencion eficiente de la poblacidn a través del programa del Vaso de Leche.
Mejorar la nutricién de la poblacion, especialmente de los menores de seis
afios de edad.

Cumplimiento de las normas de parte de la poblacién que radica en la
jurisdiccion del distrito.

Participacion activa y organizada de la poblacién en todos los procesos
participativos.

Apoyo y prevencion de riesgos de desastres mediante Defensa Civil.
Implementacion de un area técnica en la municipalidad a fin de mejorar la
prestacion del servicio de agua y saneamiento.

Apoyo a las familias vulnerables del distrito de Chuquibamba.
Implementacion de la DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y del

Adolescente).

Actividades priorizadas por la Municipalidad Distrital de Chuquibamba

Mantenimiento y prevencion del desborde de los rios y quebradas del distrito
de Chuquibamba.

Fortalecimiento de capacidades para mejorar la gestion de la Municipalidad
Distrital de Chuqguibamba.

Mejoramiento del servicio de agua y alcantarillado del distrito.

Asistencia técnica para educacion sanitaria a los hogares de las zonas rurales
mas alejadas del distrito.

Defensa del nifio y los adolescentes mediante organismos municipales como
lo es la DEMUNA (Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente).
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e Orientacion al ciudadano para los diferentes tramites en la Municipalidad
Distrital de Chuquibamba

e Asistencia social a las familias, a la ciudadania y a las personas con

capacidades diferentes.

e Asignacion de recursos al Programa Vaso de Leche para lograr una mayor y

mejor cobertura.

Proyectos de turismo formulados - Municipalidad Distrital de Chuquibamba

Tabla b

Relacién de proyectos ejecutados en el distrito de Chuquibamba a través de la

gestion municipal.

NO

Proyecto

Monto en S/.

Sector

01

02

03

04

05

06

07

Ampliacion 'y Mejoramiento de los
Servicios Educativos de la I.E.P 18323
Distrito de Chuquibamba.

Mejoramiento de los Servicios de
Educacion Secundaria de la I.E. Octavio
Ortiz Arrieta Localidad de Chuquibamba.

Mejoramiento de la Via Vecinal en Dos
Tramos Hualango - Chumbol y Sundia-
Cochabamba.

Creacion de los Servicios de Agua Potable
y Saneamiento de los Anexos del Distrito
de Chuquibamba Regi6én Amazonas.

Mejoramiento de los Servicios de Agua
Potable y Saneamiento de las Localidades
de Opavan, Jugo y Jaja.

Mejoramiento del Drenaje Pluvial de la
Localidad de Chuquibamba Jr. San Martin.

Mejoramiento de los Accesos a la Zona
Arqueoldgica la Calabera, Anexo Atuén
Distrito Chuquibamba.

1, 825 413.00

32,740.00

7,210 319.75

4,902 599.00

189,968.00

246,835.00

164,325.00

Educacién

Educacién

Transporte

Vivienda

Vivienda

Vivienda

Turismo

Fuente: Transparencia Conecta MEF

Como se aprecia en la tabla del total de proyectos ejecutados durante los tltimos

cinco afios en el distrito de Chuquibamba, sélo uno pertenece al sector turismo,

dos pertenecen al sector educacion, uno pertenece a transporte y tres pertenecen
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al sector vivienda, donde se aprecia que se prioriza el saneamiento y
abastecimiento de agua. Asimismo, se aprecia que el proyecto del sector
transporte es el que mas recursos cuenta, siendo el proyecto de turismo el que

menor presupuesto presenta.

Figura 9
Porcentaje de proyectos y presupuesto ejecutado por sector en el distrito de
Chuquibamba
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1 0,
‘ P g

Educacion Vivienda Transporte Turismo

Nota: La figura muestra los proyectos ejecutados por la Municipalidad Distrital
de Chuquibamba recogida de la pagina amigable del MEF.

Como se aprecia en la figura del total de presupuesto ejecutado en proyectos
durante los ultimos cinco afios en el distrito de Chuquibamba el 12.8% fue
ejecutado en el sector educacion, el 36.6% fue ejecutado en el sector vivienda es
decir agua y saneamiento principalmente, el 49.5 % corresponde al sector
transporte y sélo el 1.1% corresponde al sector turismo. Sin embargo, del analisis
también podemos decir si bien es cierto la inversion en turismo es minima, sin
embargo, por ser esta una actividad transversal a las demas, con el mejoramiento

de los accesos y los servicios basicos esta actividad también se ve beneficiada.
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Percepcidn de la poblacion local sobre la gestion municipal y el desarrollo del

turismo de Chuquibamba.

Figura 10
La misiény vision de la municipalidad se refleja en los planes, programas y metas
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Como se aprecia en la figura el 6.25% de la poblacion encuestada esté totalmente
en desacuerdo que la vision y mision de la municipalidad se ve reflejada en los
planes programas y metas, el 25% esta en desacuerdo, el 37.5% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 25% manifestaron estar de acuerdo y el 6.25%
manifestaron estar totalmente de acuerdo. Por lo manifestado se puede decir que
los pobladores en su mayoria se muestran indiferentes ante la visién y mision de
la Municipalidad Distrital de Chuquibamba, demostrando que no conocen la

importancia que tiene estos aspectos de planificacion.

Figura 1l
La municipalidad considera opiniones de los ciudadanos y trabajadores en la

planificacion de sus acciones
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Como se aprecia en la figura el 12.5% manifestaron estar totalmente en

desacuerdo respecto a que la municipalidad considera las opiniones de los
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ciudadanos y trabajadores para realizar sus acciones, el 37.5% esta en desacuerdo,
un 37.5% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, un 6.25%
contestaron de acuerdo y un 6.25% manifestaron estar totalmente de acuerdo que
la municipalidad considere sus opiniones para planificar sus acciones, de lo
manifestado se puede inferir que los pobladores no son tomados en cuenta en los
procesos participativos, y los que contestaron estar de acuerdo son basicamente

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba.

Figura 12
Los trabajadores incorporan mejoras continuas para alcanzar los objetivos

institucionales
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Como se puede apreciar en la figura, los pobladores encuestados manifestaron
estar totalmente en desacuerdo que los trabajadores de la municipalidad
incorporen mejoras para alcanzar los objetivos institucionales, el 43.75%
manifestaron estar en desacuerdo, el 12.5% manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12.5% manifestaron estar de acuerdo y al 12.5% manifestaron estar
totalmente de acuerdo. De lo expresado y de acuerdo a la apreciacion de los
pobladores y trabajadores del distrito de Chuquibamba se puede decir, que los
trabajadores no estan incorporando mejoras con el fin de alcanzar con los

objetivos de la institucion.
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Figura 13

Se considera el plan de desarrollo concertado para la planificacion de proyectos
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Como se observa en la figura el 6.25% manifestaron estar totalmente en
desacuerdo que las acciones y proyectos que implementa la municipalidad de
Chuquibamba obedezca al PDC del distrito, el 18.75% esta de acuerdo, el 56.25%
manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 18.75% manifestaron estar
en de acuerdo. Por lo manifestado se infiere que la municipalidad no tiene en

cuenta el Plan de Desarrollo Concertado Distrital para realizar sus acciones y

proyectos.
Figura 14
La alta direccidn se preocupa del funcionamiento y la gestion de las reas
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Como se aprecia en la figura, el 6.25% de los pobladores encuestados en el distrito
de Chuquibamba, manifestaron estar totalmente en desacuerdo que la alta
direccién se preocupa de la estructura organizativa, el 25% se encuentra de
acuerdo, el 50% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.5%
manifestaron estar de acuerdo y el 6.25% contestaron que estan totalmente de

acuerdo. Por lo expresado se deduce que la alta direccion de la municipalidad de
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Chuquibamba no se preocupa de la estructura organiza y de la coordinacion con

las areas de la municipalidad.

Figura 15
Apreciacion sobre la asignacién de presupuesto para el sector turismo de parte
de la municipalidad distrital
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Como se muestra en la figura, el 12.5% de los pobladores estan totalmente en
desacuerdo que la municipalidad asigne presupuesto para el sector turismo, el 50%
estd en desacuerdo, el 18.75% es indiferente es decir ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 12.5% manifestaron estar de acuerdo y el 6.25% consideran estar
totalmente de acuerdo. De lo expresado se infiere que los pobladores consideran
que la Municipalidad Distrital de Chuquibamba no asigna presupuesto al sector

turismo y si lo hace este es minimo.

Figura 16
La municipalidad realiza acciones en alianza con otras instituciones
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Como se aprecia en la figura, el 12.5% de los encuestados manifestaron estar

totalmente en desacuerdo respecto a que, si la municipalidad realiza acciones en
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alianza con otras instituciones, el 50% se encuentra en desacuerdo, el 18.75% es
indiferente es decir no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.25% esta de
acuerdo y el 12.5% esta totalmente de acuerdo; de lo expresado se puede decir
que para los pobladores la municipalidad no realiza acciones con en alianza con

otras instituciones.

Figura 17
La municipalidad hace uso de sus planes para programar sus acciones
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De acuerdo a lo evaluado anteriormente la Municipalidad Distrital de
Chuquibamba solo tiene dos planes los cuales son percibidos por los pobladores
por lo que, el 6.25% esta totalmente en desacuerdo que la municipalidad utilice
estos planes para programar sus acciones, el 31.25% manifiesta estar en
desacuerdo, el 43.75% manifestaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
12.5% contestaron estar de acuerdo. Por lo expresado de la poblacion se puede
decir que, los planes con los que cuenta la municipalidad no son la base para
realizar acciones ello haciendo ver que estos planes solo son elaborados para

cumplir con lo establecido en los manuales de gestion municipal.
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Figura 18

La municipalidad brinda sus servicios de manera eficiente
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Como se observa en la figura, el 6.25 % se encuentra totalmente en desacuerdo
que la Municipalidad Distrital de Chuquibamba brinda sus servicios de manera
eficiente, el 25% estd en desacuerdo, el 37.5% no estd ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 25% se encuentra de acuerdo y el 6.25 % esta totalmente de
acuerdo. Lo que evidencia que la mayor parte es indiferente a la eficiencia con el

que brinda sus servicios la municipalidad.

Figura 19
Los trabajadores y pobladores del distrito de Chuquibamba conocen la
importancia de la actividad turistica para su distrito
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Como se muestra en la figura, el 12.5% manifestaron estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo con que los pobladores conocen la importancia del turismo para el
distrito, el 87.5% manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion; deduciendo de
lo expresado que los pobladores del distrito de Chuquibamba consideran que el

turismo es importante para el desarrollo del distrito.
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Figura 20

La poblacidon y trabajadores valoran los recursos turisticos del distrito
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Como se puede evidenciar en la figura, el 12.5% estan en desacuerdo con que los
trabajadores y los pobladores del distrito de Chuquibamba valoran y reconocen
los recursos turisticos que cuentan, el 81.25% estan de acuerdo con que la
poblacion reconoce y valora a los recursos turisticos y el 6.25% manifestaron estar
totalmente de acuerdo con la afirmacion; de ello inferimos que, los pobladores y
trabajadores reconocen y valoran los recursos turisticos que cuenta el distrito de

Chuquibamba.

Figura 21
La municipalidad identifica los servicios turisticos como importantes
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Como se aprecia en la figura, el 6.25% de la poblacidn se encuentra totalmente de
acuerdo con que la municipalidad considera importante los servicios turisticos
para el desarrollo del distrito, el 12.5% se encuentra en desacuerdo, el 18.75%
considera indiferente es decir ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 56.25%
manifestaron estar de acuerdo y el 6.25% contestaron estar totalmente de acuerdo.

Lo indicado nos lleva a inferir que la municipalidad es consciente de la
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importancia de los servicios turisticos; sin embargo, no se estd promoviendo

adecuadamente.

Figura 22

La municipalidad desarrolla infraestructura turistica publica
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Como se apreciaen lafigura, el 6.25 % de los pobladores encuestados en el distrito
de Chuquibamba esté totalmente en desacuerdo que la municipalidad distrital
desarrolla infraestructura turistica publica, el 31.25% esta en desacuerdo con la
afirmacion, el 31.25% no estd ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 25% esté de
acuerdo con que la municipalidad desarrolla infraestructura turistica pablica. Por
lo mencionado se puede decir que la municipalidad no desarrolla infraestructura
turistica publica y si lo hace es en poca medida, atendiéndose la infraestructura

turistica paradores, miradores u otros.

Figura 23
La Municipalidad Distrital de Chuquibamba hace lo posible para que los
visitantes se vayan satisfechos
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Como se puede apreciar en la figura, el 12.5% se encuentra totalmente en
desacuerdo con que la municipalidad hace lo posible para que los visitantes se

vayan satisfechos, el 25% se encuentra en desacuerdo, el 43.75% no se encuentra
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ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 18.75% esta de acuerdo, lo expresado denota
que los pobladores en su mayoria son indiferentes y no perciben si la
municipalidad hace lo posible para que los visitantes se vayan satisfechos del

distrito.

Figura 24
La municipalidad promueve acciones para que los visitantes lleguen todo el afio
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Como se muestra en la figura, el 6.25% de la poblacién encuestada manifestaron
estar totalmente en desacuerdo que la Municipalidad Distrital de Chuquibamba
promueva acciones para que los visitantes lleguen todo el afio, el 56.25% esta en
desacuerdo con esta afirmacion, el 25% es indiferente, es decir, no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo y el 6.25% contestaron estar de acuerdo con que la
municipalidad realiza acciones para que los visitantes lleguen todo el afio al
distrito. Lo expresa hace deducir que la municipalidad no realiza acciones para

captar visitantes a su distrito durante todo el afio.

Figura 25
La municipalidad tiene interés en contar con un plan de desarrollo turistico
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Como se puede apreciar en la figura, el 31.25% de los pobladores encuestados y

trabajadores manifestaron estar en desacuerdo que la Municipalidad Distrital de
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Chuquibamba tenga interés de contar con un plan de desarrollo turistico local, el
56.25% manifestaron que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 12.5%
manifestaron estar de acuerdo con que la municipalidad tiene interés en contar con
un plan de desarrollo turistico local. De lo expresado se deduce que la
municipalidad de Chuquibamba no tiene interés en contar con un plan de

desarrollo turistico local.

Figura 26
La actividad turistica del distrito es rentable para los que brindan sus servicios
turisticos
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Como se muestra en la figura, el 12.5% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
con que la actividad turistica sea rentable para los que brindan sus servicios
turisticos en el distrito de Chuquibamba y el 87.5% manifestaron estar de acuerdo;
de lo expresado se puede inferir que segun la apreciacion de los pobladores la
actividad turistica en el distrito es rentable para los que brindan servicios turisticos
de alimentacion, hospedaje o guiado, considerando esto ya que se generan un

ingreso adicional a sus actividades cotidianas.
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Figura 27
La actividad turistica genera conflictos entre grupos de interés del distrito de
Chuquibamba
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Como se aprecia en la figura, el 12.5% de los encuestados contestaron estar
totalmente en desacuerdo con que la actividad turistica genera conflictos entre los
grupos de interés del distrito, el 6.25% manifestaron estar en desacuerdo, el
18.75% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 62.5% manifestaron estar de
acuerdo, del analisis se puede decir que, segun los pobladores el turismo genera

conflictos entre los grupos de interés del distrito de Chuquibamba.

Figura 28

La actividad turistica en el distrito de Chuquibamba respeta el medio ambiente
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Como se muestra en la figura, el 6.25% de los encuestados estan totalmente en
desacuerdo, el 12.5% manifestaron estar en desacuerdo, el 25% manifestaron estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 56.25% manifestaron estar de acuerdo. Es
decir, que para los pobladores del distrito de Chuquibamba la actividad turistica
que se realiza en el distrito respeta el medio ambiente, mas por contrario tiene a

la naturaleza como uno de sus principales recursos.
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3.2.Relacién de las variables gestion municipal y desarrollo turistico del distrito
de Chuquibamba, provincia de Chachapoyas
Para determinar la relacion de las variables se ha utilizado el andlisis bivariado,
con el coeficiente de correlacién de Pearson el cual ha permitido determinar el
nivel de significancia y relacion entre las variables gestion municipal y desarrollo

turistico del distrito de Chuquibamba el cual se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6

Correlacion entre las variables gestion municipal y desarrollo turistico

Correlaciones

GESTMUN DESTUR
GESTMUN Correlacion de 1 344
Pearson
Sig. (bilateral) ,365
N 9 9
DESTUR Correlacion de 244 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,365
N 9 10

Para determinar la correlacion se ha tenido en cuenta sub variables, en el caso de
la variable gestion municipal se ha evaluado el disefio organizacional, la
planificacion municipal y las politicas publicas y para la variable desarrollo
turistico se tuvo en cuenta las sub variables oferta turistica, demanda turistica y
planificacion turistica, las cuales fueron medidas desde la perspectiva de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba y los pobladores del
distrito. Este resultado muestra que existe relacion positiva entre las variables sin
embargo no es significativa debido a que se obtiene un nivel de significancia de
0.365, es decir, esta distante a 1. Esto indica que la gestion municipal del distrito

de Chuquibamba no esta trabajando a favor del desarrollo turistico.

La correlacion de las variables se explica en el diagrama de puntos que se muestra

en la siguiente figura:
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Figura 29

Correlacion de variables gestion municipal y desarrollo turistico
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La figura muestra la relacion entre las variables donde los puntos que se ubican a
la izquierda corresponden al desarrollo turistico y los puntos que estan a la derecha
de la linea corresponden a la gestién municipal; asi mismo se evidencia que estos
puntos estan alejados a la linea diagonal lo que significa que no existe relacion
entre las variables y que cada una esta por su lado. Por otro lado, los puntos
representan las sub variables donde se evidencia que los puntos de mayor valor en
el desarrollo turistico es la oferta representada principalmente por los recursos
turisticos que posee y los de mayor valor para la gestion municipal lo representa
la organizacién y la planificacion representado por su mision y vision

organizacional.

3.3.Estrategias para mejorar la gestion turistica municipal del distrito de

Chuquibamba
Misién Institucional

La Municipalidad Distrital de Chuquibamba es una institucién publica que brinda
servicios con eficiencia y eficacia en beneficio de su poblacién y los visitantes,
logrando de esta manera el desarrollo econdmico, con participacion activa y
democratica de su poblacion y respetando los recursos naturales y el medio

ambiente.
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Vision del Distrito

Nuestra inlstitucion al 2030 es posicionada como un municipio lider de la region
Amazonas, que promueve la participacion inclusiva y democratica del ciudadano,
brindando servicios de calidad que garantizan un desarrollo sostenible del distrito,
fomentando la cultura y el turismo.

Organizacién

Para un mejor control y direccién de los recursos humanos de la municipalidad,
ya que eS una organizacion con poco personal se plantea el siguiente:

organigrama, el cual ha sido sintetizado.

Figura 30

Organigrama de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba

Concejo Municipal Distrital
|

l Gerencia Municipal I

Orras Gerencias { Gerencia de Desarrollo Econdmico J

|
[ | |

Sub Gerencia de Sub Gerencia de Sub Gerenciade
Turismo v Mypes Fomento Producnvo Cooperacion Internacional

Objetivos estratégicos

Objetivo general

Brindar servicios de calidad, garantizando en todo momento la transparencia, que
permite el desarrollo integral del ciudadano y la satisfaccion de sus visitantes,
mediante la seguridad, el respeto y la innovacion tecnoldgica de sus sectores
productivos y para ello se tiene en cuenta los pilares de competitividad planteados
en el PERTUR Amazonas.
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Tabla 7
Obijetivos Especificos Estratégicos del distrito de Chuquibamba, de acuerdo a los
pilares fundamentales y de sostenibilidad del PERTUR Amazonas 2020.

Institucional Promover la calidad de gestion y gobernanza
institucional, mediante la planificacion turistica del
destino, distrito Chuquibamba.

Territorio Ordenar adecuadamente el territorio distrital a
través de la metodologia espacio turistico, que
comprenda zonas, areas, corredores y atractivos
turisticos.

Oferta Fortalecer capacidades de los prestadores de
servicios turisticos y productores de diferentes
sectores a fin de brindar productos y servicios
competitivos y con estandares de calidad, con
atractivos turisticos en muy buen estado de
conservacion.

Demanda Posicionar el distrito turistico de Chuquibamba
como un destino reconocido por los diferentes
mercados emisores de turistas tanto a nivel
nacional como internacional.

Calidad Lograr la gestion de calidad del distrito, mediante
la promocién de personas, empresas Yy
organizaciones que contribuyen de manera
significativa al desarrollo del distrito de
Chuquibamba.

Facilitacion Acondicionamiento de los recursos y atractivos
turisticos del distrito, teniendo en cuenta servicios
basicos, sefializacion turistica y desarrollo del
centro de soporte Chuquibamba.

Inclusion Incluir a las poblaciones mas vulnerable en el
desarrollo turistico del distrito, donde participen de
manera activa, los jovenes, los adultos mayores y

las mujeres.
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Seguridad Promover la seguridad integral de los pobladores y
visitantes del distrito de Chuguibamba, mediante la
implementacion de rondas comunales y vecinales,
que trabajan de manera articulada con la Policia
Nacional del Peru- Comisaria de Chuquibamba.

Estrategias

Después de haber hecho el analisis de la gestion municipal y evaluado el
desarrollo turistico del distrito de Chuquibamba, se plantean tres estrategias a
tener en cuenta las cuales son: una estrategia competitiva, una estrategia de
desarrollo y una estrategia de crecimiento, los cuales se deben de aplicar bajo la
siguiente dinamica:

Estrategia competitiva

Para poder desarrollar esta estrategia se debe de tener en cuenta la competencia
que por lo general son los distritos que comprenden el corredor turistico del Alto
Utcubamba, los cuales por su ubicacion se encuentran mejor posicionados, por

ello se debe tener en cuenta que la estrategia sea:

Diferenciada

Nuestra oferta turistica se centra en los recursos turisticos que posee el distrito,
los cuales son relacionados a la influencia inca en la cultura Chachapoyas, para
ello se tiene en cuenta los sitios arqueoldgicos de: La Portada del Sol de
Cochabamba, los Barios del Inca y las Tinas del Inca.

Especializada

La demanda turistica de nuestro distrito, lo constituyen los turistas nacionales y
extranjeros que visitan los lugares arqueoldgicos, especialmente los que ingresan
a la region por Cajamarca, por tanto, nuestro segmento de mercado seran estos
turistas, por lo que, nos debemos especializar en turismo arqueolédgico que
explique el paso de la cultura preinca de los Chachapoyas a la presencia Inca en

la region.

Diversificada
En esta parte de la estrategia se tendra en cuenta los demas atractivos de tipo
natural como complemento a nuestros productos de tipo arqueoldgico, ofreciendo
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visita a sitios arqueoldgicos, visita a sitios naturales, observacion de flora, fauna,
turismo rural, turismo de aventura, camping y trekking.

Estrategia de desarrollo
Esta estrategia sera desarrollada con la finalidad de aprovechar las potencialidades
del distrito de Chuquibamba, a fin de posicionarlo como un destino turistico
competitivo esta estrategia presentara las siguientes alternativas:
e Fortalecer la actual demanda y oferta turistica que presenta el destino, es
decir, atractivos turisticos y prestadores de servicios turisticos.
e Lograr atraer nuevos visitantes al destino Chuquibamba, ello mediante la
diversificacion de la oferta turistica.
e Creacion de productos turisticos diversificados, donde se incluyan
actividades de turismo arqueologico, cultural y de aventura.
e Ampliar la oferta y demanda turistica a los bosques de Atuén, La Morada,
Canaan y Afnazco Pueblo.

Estrategia de crecimiento

La estrategia serad desarrollada en funcion al analisis cualitativo y cuantitativo de
la demanda, donde nos diga la cantidad y tipo de turista que deseamos que lleguen
a nuestro destino:

Crecer mas
En este contexto se puede incrementar la oferta turistica o incrementar la demanda

turistica y en este caso el indicador sera la cantidad.

Crecer mejor

En este caso lo que interesa es la calidad de la oferta y la demanda turistica, para
ello se puede capacitar al personal de los establecimientos existentes en el destino
o el distrito de Chuquibamba.

Crecer masy mejor

Esta estrategia es aplicada para lograr destinos turisticos sostenibles, donde no
solo predomine la cantidad sino también la calidad, para este caso se necesita esta
prioridad.
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Tabla 8

Estrategias de crecimiento

Crecer mas

Crecer mejor

Crecer més y
mejor

Incremento en el nimero de visitantes.

Incremento en el nimero de prestadores de servicios
(hoteles, restaurantes y agencias de viaje).

Incremento de la infraestructura bésica e infraestructura
turistica.

Incremento de todo lo necesario para el desarrollo del
turismo.

Mejorar la calidad de los prestadores de servicios
turisticos.

Capacitacion al personal en atencion a los turistas o
visitantes.

Mejorar las condiciones de los recursos y atractivos
turisticos a ser visitados.

Aumentar el nimero y calidad de nuestros turistas que
visitan el destino.

Mejorar la oferta turistica con servicios de calidad y en
la cantidad suficiente para recibir a los turistas con
comodidad.

Realizar actividades turisticas sostenibles con respeto al
medio ambiente y a las comunidades anfitrionas.
Realizar acciones de sensibilidad y concienciacion
turistica para los diferentes actores del desarrollo
turistico.

Establecer medidas y politicas de capacidad de carga de
los recursos y atractivos turisticos.
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Tabla 9

Propuesta de proyectos a implementar en el distrito de Chuquibamba

los Servicios Turisticos

Creacion de

Publicos en el Complejo Arqueoldgico de
Cochabamba, Distrito de Chuquibamba,
Provincia de Chachapoyas, Region
Amazonas.

Mejoramiento y Acondicionamiento de los
Accesos y Servicios de Recreacion y
Disfrute de la Laguna de Cochabamba,
Distrito de Chuquibamba, Provincia de
Chachapoyas, Region Amazonas.
Mejoramiento de los Servicios Turisticos
Acondicionamiento e
de

la

Publicos,
Senderos
de de
Mishacocha, Distrito de Chuquibamba,
de

Implementacion
Interpretativos Laguna

Provincia Chachapoyas, Region
Amazonas.

Creacion de Servicios Turisticos Publicos
de las Pinturas Rupestres de la Pefia del Sol,
Distrito de Chuquibamba, Provincia de
Chachapoyas, Region Amazonas.

Creacion de Servicios Turisticos Pablicos
de los Sitios Arqueologicos Tinas del Inca
del Distrito de

Chuquibamba, Provincia de Chachapoyas,

y Bafios del Inca,
Regién Amazonas.

Mejoramiento de los Servicios Turisticos
Publicos en el Entorno de la Ruta Turistica
de Templos e Iglesias, del Distrito de

Mincetur-Plan Copesco
Nacional -
Municipalidad Distrital
de Chuquibamba

Mincetur —
Municipalidad Distrital
de Chuquibamba.

Mincetur -
Municipalidad Distrital
de Chuquibamba

Mincetur-
Municipalidad Distrital
de Chuquibamba

Plan Copesco —
Gobierno Regional
Amazonas y

Municipalidad Distrital
de Chuquibamba.

Mincetur - Ministerio de
Cultura - Cooperacion

Internacional -
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Chuquibamba, Provincia de Chachapoyas, Municipalidad Distrital
Regién Amazonas. de Chuquibamba.

Creacion de Servicios Turisticos Publicosy Mincetur- Ministerio de
Mejoramiento de Caminos en la Ruta de los  Vivienda (Trabaja Peru)
Complejos Arqueoldgicos Cabildo Pata y - Municipalidad
Teaben, del Distrito de Chuquibamba, Provincial de
Provincia de Chachapoyas, Regién Chachapoyas -
Amazonas. Municipalidad Distrital

de Chuquibamba.
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DISCUSION

La gestion municipal y desarrollo turistico es muy determinante para un distrito
como Chuquibamba, ya que se trata de un proceso continuo de toma de decisiones
que conllevan al bienestar de la ciudania mejorando su calidad de vida. por ello
Rivera (2021), en su investigacion realizada en el municipio Esmeraldas Ecuador
evalué acciones que realizan al interior de este municipio a fin de gestionar
actividades turisticas donde encontr6 que estas actividades solamente se dan en el
malecon de las Palmas. Lo cual concuerda con la investigacion realizada en
Chuquibamba, donde el diagnéstico muestra que la municipalidad no esta
desarrollando acciones ni proyectos a favor del desarrollo del turismo en el distrito
evidenciando solamente un proyecto en el sector la calavera, como se puede
evidenciar en la tabla 5 de la investigacién. Por su parte Goyzueta (2016), en su
investigacion realizada en el municipio de Copacabana Bolivia describe los factores
que inciden en la gestién turistica municipal donde encuentra que el principal factor
esta relacionado al plan de desarrollo municipal y la participacién ciudadana. De
igual forma en la investigacion de Chuquibamba se hizo un analisis a los planes,
proyectos y presupuesto de la municipalidad del distrito, encontrando falencias en
la planificacidn ya que no se considera ni en su vision ni en su misién al turismo
como eje de desarrollo; ante esto, como cumplimiento del objetivo tres de la
investigacion se ha propuesto una nueva vision, mision, organigrama y proyectos
turisticos. Del mismo modo Lopez (2015), evalla la gestidn de la actividad turistica
en la ciudad del Carmen en los afios 1980 al 2014 donde concluye que para una
buena gestion turistica debe existir la participacion del sector publico y privado
generando el fortalecimiento de capacidades y mejora de los servicios publicos.
Concordando con la investigacion realizada en el distrito de Chuquibamba donde
se encontro que no existe participacion del sector publico y mucho menos del sector
privado, sin embargo, la poblacién en general tiene buena percepcion de la
actividad turistica, por lo que como parte de los objetivos estratégicos y acciones se
plantea el fortalecimiento de las capacidades de los prestadores de servicio y la
promocion del distrito.

Garcia (2018), realiza su investigacion en el distrito de Ancon de la provincia de
Lima, donde determina la relacion que existe entre el desarrollo turistico y la gestion
municipal, concluyendo que existe una relacion significativa directa entre las

variables estudiadas. Caso contrario ocurre entre la gestion municipal y el
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desarrollo turistico del distrito de Chuquibamba donde se nota que la relacién es
positiva sin embargo esta no es significativa, el mismo que fue evaluado mediante
el coeficiente de correlacion de Pearson, obteniendo como resultado 0.365 de nivel
de significancia y mediante la prueba de hipdtesis esta fue rechazada ya que se
obtuvo 0.344 de nivel de significancia mediante coeficiente de correlacion de
Pearson. Asimismo, Alvarado (2018), en su investigacion realizada en el distrito de
Ilabaya en el departamento de Tacna menciona que existe relacion entre la gestion
turistica del municipio y el desarrollo socioeconémico del distrito encontrando que
esta relacion es positiva y significativa la misma que contribuye a mejor la calidad
de vida de la poblacion. Igualmente, en la investigacion realizada en el distrito de
Chuquibamba se ve que existe relacion positiva, sin embargo, esta no es
significativa por lo que se plantea objetivos estratégicos que permitan posicionar al
distrito con estrategias competitivas, de crecimiento y de desarrollo, las mismas que
tengan como base pilares como: Institucionalidad, territorio, oferta, demanda,
calidad, inclusion y seguridad.

Finalmente; se discute con Silva (2019), quien determina la incidencia de la gestion
municipal en el desarrollo de la actividad turistica de la ciudad de Chachapoyas,
durante el periodo 2014 al 2018, este autor concluye que la gestion municipal ha
incidido de forma significativa en el desarrollo del turismo ya que se han gestionado
recursos a través de proyectos presentados ante los diversos ministerios, el cual ha
conllevado a la mejora de la ciudad. La investigacion realizada en el distrito
Chuquibamba concuerda con Silva ya que para el desarrollo turistico del distrito se
plantea una serie de proyectos que se deben de implementar y gestionar ante

organizamos y ministerios competentes.
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V.

CONCLUSIONES

Después de realizar el diagnéstico de la gestion municipal y el desarrollo
turistico del distrito de Chuquibamba se concluye que, la Municipalidad no esta
contribuyendo con el desarrollo del turismo, puesto que en sus planes,
proyectos y organizacion no considera al turismo como una prioridad; méas por
el contrario estos solo estan orientados a la infraestructura vial, el saneamiento

y el mejoramiento de las calles del distrito.

La relacion que existe entre la gestion municipal y el desarrollo del turismo del
distrito de Chuquibamba es positiva pero no significativa, lo cual fue
demostrado mediante el coeficiente de correlacion de Pearson que arrojaron
como resultado un nivel de significancia de 0.365. asimismo, para el analisis
se ha considerado aspectos como el disefio organizacional, la planificacion

municipal y las politicas publicas.

Se ha planteado estrategias para el mejoramiento de la gestién municipal y el
desarrollo del turismo, como son: competitivas, de crecimiento y de desarrollo
las cuales fueron disefiadas en funcién a los pilares de institucionalidad, de
territorio, de oferta, de demanda, de calidad, de facilitacion, de inclusion y de
seguridad, los mismos que contribuyan a realizar proyectos de desarrollo
turistico orientados a la creacién y mejoramiento de servicios turisticos

publicos.

Con respecto a la hipdtesis se concluye que la relacion entre gestion municipal
y desarrollo turistico del distrito de Chuquibamba es directa pero no
significativa con un 0.344 de nivel de significancia, determinado mediante

coeficiente correlacion de Pearson.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Municipalidad Distrital de Chuquibamba
reestructurar sus documentos de gestion, donde se considere al turismo como

una estrategia para el desarrollo sostenible del distrito de Chuquibamba.

Se recomienda al gobierno local de Chuquibamba y al Mincetur la
implementacion de los proyectos de desarrollo turistico propuesto en la
presente investigacion, toda vez que contribuirdn al mejoramiento de la oferta

turistica y buscan la competitividad del distrito.

Para las futuras investigaciones que tomen como base la presente investigacion
se recomienda complementar la investigacién con propuestas de rutas y

paquetes turisticos para el distrito de Chuquibamba.
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ANEXOS

Encuesta a realizar a los trabajadores de la municipalidad distrital y poblacion en

general del distrito de Chuquibamba

Buenos dias... Buenos tardes... Buenos noches...

Introduccion: el presente instrumento pretende recoger informacion sobre la opinién de
los trabajadores y la poblacién en general sobre la gestion municipal y su relacién con el

turismo, por lo que se agradece la veracidad a la hora de emitir su respuesta.
Condicion
a) Trabajador b) Poblador

Instrumento

Gestion municipal y desarrollo turistico en el distrito de Chuquibamba, provincia de
Chachapoyas region Amazonas, 2021.

Valores de calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 4. De acuerdo; 5. Totalmente de acuerdo.

Variable: gestién municipal

Dimensiones | Items 112(3]4]|5
Disefio 1. La mision y la vision de la municipalidad de
Organizacional Chuguibamba, se ve reflejada en la estrategia, planes,

programas, objetivos, metas y en la asignacion de

recursos.

2. Lamunicipalidad de Chuquibamba utiliza informacion
tales como las opiniones de los ciudadanos y
trabajadores en la planificacion de acciones.

3. Los trabajadores hacen esfuerzo por incorporar
mejoras y contribuir a alcanzar los objetivos de la

municipalidad.
Planificacibn 4. Se usa el Plan de Desarrollo Concertado de
Municipal Chuquibamba como herramienta de planificacion de

las acciones de la municipalidad de Chuquibamba.

5. La alta direccion de la municipalidad se preocupa por
el buen funcionamiento de la estructura organizativa y
de gestion de las areas de la municipalidad de
Chuquibamba.

6. LaMunicipalidad de Chuquibamba asigna presupuesto
para turismo en atencion a su plan de desarrollo

concertado.
Politicas 7. La Municipalidad Distrital de Chuquibamba desarrolla
Publicas acciones en funcion a alianzas con otras instituciones.
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8. La Municipalidad Distrital de Chuquibamba hace uso
los planes que cuenta para programar sus acciones.
9. La Municipalidad brinda servicios a los ciudadanos

sabiendo cuando y como debe hacerlo.

Variable Desarrollo turistico

Oferta
Turistica

10.

Los trabajadores de la municipalidad y los pobladores
en general conocen de la importancia del turismo en
Chuquibamba.

11.

Los trabajadores de la municipalidad y los pobladores
reconocen y valoran la importancia de los recursos
turisticos en Chuquibamba.

12.

La municipalidad de Chuquibamba identifica los
servicios turisticos como importantes para el desarrollo
del distrito.

13.

La municipalidad de Chuquibamba desarrolla
infraestructura turistica publica.

Demanda
Turistica

4.

La municipalidad de Chuquibamba hace lo posible
para que los visitantes al distrito de Chuquibamba se
vayan satisfechos de su visita.

15.

La municipalidad de Chuquibamba desarrolla acciones
para promover que los visitantes lleguen a
Chuquibamba durante todo el afio y no solo en
temporadas.

Planificacion
Turistica

16.

La municipalidad de Chuquibamba tiene interés de
contar con un plan de desarrollo turistico local
aprobado.

7.

La actividad turistica que se desarrolla en el distrito de
Chuquibamba es rentable para los que brindan
servicios turisticos.

18.

La actividad turistica que se desarrolla en el distrito de
Chuquibamba genera conflictos entre grupos de
interés.

19.

La actividad turistica que se desarrolla en el distrito de
Chuquibamba respeta el medio ambiente.
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Evaluacién de las variables

N° Gestion | Desarrollo
municipal | turistico

1 48 62

2 41 61

3 40 55

4 46 42

5 46 43

6 40 35

7 41 45

8 40 34

9 48 53

10 53

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desv. tip.
GESTMUN 9 40 48 43,33 3,571
DESTUR 10 34 62 48,30 9,989

N valido (segun lista)
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Fotografias del trabajo de campo realizado en el distrito de Chuquibamba.

REDMI -é 9 PRO
D Al QUAREAMERA

Encuesta realizada a los pobladores del distrito de Chuquibamba
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@0 REDMI NOTE 9 PRO
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Entrevista realizada a una prestadora de servicios de alimentacion del distrito de
Chuquibamba.
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Ficha de inventario de recursos turisticos del distrito de Chuquibamba
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