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RESUMEN

La investigacion titulada “ Impacto economico del turismo en las operadoras de turismo
de la ciudad de Chachapoyas, 2020,” tuvo como objetivo general determinar los
impactos economicos del turismo en las operadoras de turismo de la ciudad de
Chachapoyas, 2020. La investigacion fue de caracter descriptivo y de enfoque transversal
con la investigacion se concluye que los impactos econémicos del turismo en las
operadoras de turismo tiene dos etapas; la primera antes de la pandemia en donde se
genera un crecimiento del flujo turistico progresivo que repercute positivamente en la
compra de servicios de las operadoras de turismo y este a su vez genera empleo en la
cadena de valor, rentabilidad para la empresa y un ingreso per capita para los trabajadores
adecuado. Dentro del contexto de pandemia 2020 — 2021 existen nueve meses de crisis
econOmica total para estas empresas generando desempleo, pérdidas econdémicas que se
pueden considerar como un caos econémico en donde se proyectaron pérdidas por mas
de trece millones de soles. La solucidn es el trabajo articulado del sector publico y privado
para establecer estrategias de acuerdo a la realidad de los destinos, para el caso de
Amazonas aprovechando las caracteristicas de destino emergente que cuenta con
naturalezay cultura para ofertar una imagen turistica de un destino seguro cero Covid que

estaba en las nuevas exigencias de turistas.

Palabras claves: Turismo, impactos econémicos, Covid 19, actividad turistica,
rentabilidad,
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ABSTRACT
The research entitled economic “Impact of tourism in the tour operators of the city of
Chachapoyas, 2020,” had as a general objective to determine the economic impacts of
tourism in the tour operators of the city of Chachapoyas, 2020. The research was
descriptive and From a transversal approach with the research, it is concluded that the
economic impacts of tourism on tour operators have two stages; the first before the
pandemic where a progressive growth of the tourist flow is generated that has a positive
impact on the purchase of services from tourism operators and this in turn generates
employment in the value chain, profitability for the company and a per capita income.
capita for adequate workers. Within the context of the 2020-2021 pandemic, there are
nine months of total economic crisis for these companies, generating unemployment,
economic losses that can be considered as economic chaos where losses of more than
thirteen million soles were projected. The solution is the articulated work of the public
and private sectors to establish strategies according to the reality of the destinations, in
the case of Amazonas, taking advantage of the characteristics of an emerging destination
that has nature and culture to offer a tourist image of a zero safe destination Covid that

was in the new demands of tourists.

Keywords: Tourism, economic impacts, Covid 19, tourism activity, profitability.
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INTRODUCCION

Azcué, (2018) en su investigacion titulada “Impacto Economicos del Turismo”.
Realizado en la Universidad Nacional de Mar de la Plata, con el objetivo de
determinar los impactos econdmicos del turismo, se utiliz6 el método descriptivo.
Con la investigacion se concluye que el turismo se ha convertido en una actividad
muy importante para la economia a nivel internacional, nacional y local. Las
consecuencias econdémicas de la actividad turistica han sido positivas para los
destinos turisticos. Los tipos de progreso internos, basicamente liderados por los
organismos locales, han permitido que las utilidades se queden en los destinos
receptores. Sin embargo, se recomienda aplicar un estudio integral de los impactos

para poder prever los impactos ambientales, sociales, econémicos.

Castillo, Polo y Uruchima, (2018) en su investigacion “El impacto del turismo en
laeconomia local. Una necesidad de medir en el Ecuador”, realizado en la
Universidad Catolica de Cuenca con el objetivo de identificar los impactos
econdmicos del turismo en el Ecuador, para lo cual se utilizé una investigacion de
caracter exploratorio, empleando el método analitico y empirico, con un enfoque
mixto. Como resultados se obtuvo que la gran mayoria de la poblacion reconoce el
impacto que trae la actividad turistica a su pais. Se concluye que las localidades
méasavanzadas en esta medicion en el pais son Galapagos y Quito. Las regiones de
la Amazonia también tienen un grado alto de importancia en la actividad turistica y

en el impacto econémico positivo que éste brinda a su comunidad.

Villegas, (2017) en su investigacion “La actividad turistica y el crecimiento
econoémico del Ecuador”. Realizado en la Universidad Técnica de Ambato con el
objetivo de determinar el efecto de la actividad turistica en el crecimiento
economico del Ecuador, la investigacion fue de caracter descriptivo y un nivel
correlacional. Se concluye que la economia en el Ecuador experimentdé una
expansion sostenible que pudo haber sido incentivado por un incremento de la
actividad turistica. Por otro lado, se evidencid un coeficiente de Determinacion de
0,8051, lo que muestra que la variable actividad turistica explica en un 80,51% al
crecimiento econdémico del Ecuador; de esta manera, se ratifica la hipotesis de

relacion entre las variables antes mencionadas.
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Acosta, (2015) en su investigacion titulada “Impacto econémico de las agencias de
viajes en el sector turistico de Cartagena de Indias en el periodo 2010 —2014”. Tesis
de Grado presentada para obtener al Titulo de Economista, realizadoen la
Universidad de Cartagena — Colombia. La investigacion tuvo como objetivo general
establecer y analizar el impacto econémico del turismo a partir de las agencias de
viaje en la economia de Cartagena dentro de las Cuentas Satélite de Turismo en el
periodo. 2010-2014. Esta investigacion se enmarca en el ambito analitico-
descriptivo. Con la investigacion se concluye que la actividad turistica en Cartagena
de Indias D. Ty C, en el afio 2008 tuvo un repunte 20%, y eso acato a un desarrollo
de ruedas de negocio, congresos, y otros eventos a nivel nacional e internacional y
al mismo tiempo posicionar a Cartagena de Indias como destino turistico por
excelencia. Actualmente en la misma ciudad la actividad turistica tiene una
intervencion de 25%, y el 75% nacional. El indicador de competencia revelada
presenta a Cartagena el afio 2005 como el destino menos visitado en la cuenca del

Caribe, por razones de costos, imagen negativa de Colombia e infraestructura.

Gonzales y Huanca, (2018) en su investigacion titulada. “Impacto de la actividad
turistica en el crecimiento de la economia Regional de Cusco, 2000 - 2015”. Para
obtener el grado de Economista, realizado en la Universidad Andina del Cusco. El
objetivo general de la investigacion fue determinar el impacto de la actividad
turistica en el incremento econdémico en la Region del Cusco 2000 - 2015. La
investigacion fue de caracter descriptivo con un enfoque hipotético deductivo,
conun disefio de investigacion no experimental y una metodologia cuantitativa y
cualitativa. Se llegaron a las siguientes conclusiones: Actualmente el turismo
representa un alto crecimiento mundial de 3.8% anual, en América de del Sur 5.1%
anualmente, lo que significa que a mas inversiones se realicen en el sector de
Turismo, PBI de la ciudad de Cuzco variara en mejor y mayor proporcion. En
Cuzco el Turismo ha incrementado debido a que la ciudadela de Machupicchu fue
declara como una de las siete maravillas del mundo, esto ha generado mas visitas
y por ende convertirse en una actividad econémica. El turismo ha impactado de
manera positiva en los diferentes rubros econémicos, y lo cual se ve reflejado en
el PBI en la ciudad de Cuzco. Sin embargo, se pudo constatar que ain no se cuenta
con mucha informacion de la aérea y del tema, lo que origina la edificacién de una

data honesta y certera.
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Barrenechea, (2016) en su investigacion titulada. “Evaluacion de la calidad del
servicio de la Agencia de Viajes Huascaran del Distrito de Huaraz, utilizando
estandares derivados de las buenas practicas, en el afio 2016”. Trabajo realizado
para obtener el grado de Licenciado en la Universidad Catdlica los Angeles
Chimbote. Tuvo como objetivo establecer la calidad del servicio de la agencia de
viajes “Huascaran” - Huaraz, aplico el tipo de estudio transversal en una
organizacion que brinda servicios turisticos, permitiendo llegar a las siguientes
conclusiones: Para la investigacion se estudié primordialmente la calidad del
servicio brindado, lo cual arrojo tener 5 aspectos de buenas practicas como:
Equipamiento e infraestructura Nocumple con tres de los modelos, la G.A. es el
punto mas delicado y que no cumple con 26 modelos, gestién medio ambiental no
cumple con 11 modelos, gestion del servicio con 6 modelos y la gestion socio
cultural no cumple con 5 modelos. Se recomienda mejorar en diferentes aspectos,

pero lo primordial centrarse en la G.A.

Marsano, (2018) en su investigacion titulada “El impacto econémico del turismo en
el Perti 1990 — 20187, tesis para optar el grado de Licenciado en la Universidad de
San Martin de Porres — Peru. El principal objetivo fue establecer los impactos
econdémicos del turismo en el Per( 1990 — 2018. La metodologia utilizada fue
analitica — descriptivo, con la investigacion se concluye: en la actual economia
globalizada, en la cual los medios de comunicacién tienen una participacion
importante ya que influyen en la opinién puablica, es sumamente trascendental
cuidarla imagen externa e interna de Per(. El pais no esta para afrontar situaciones
socialesnegativas, porque ya lo experimento y debemos mejorar y no permitir que
esto nos perjudique porque estuvimos al borde de quebrar, eso origino dar tiempo
para que otros destinos aparecieran con mejores ofertas y quedandonos a otras en
la actividad turistica. Perd cuenta con un 92% de oferta turistica historica — cultural,
lo cual muestra que tenemos potencial para poder sobresalir y mejorar la actividad,
sin embargo actualmente tenemos mucha competencia que tiene una variedad de
ofertasTuristicas similares, que han sabido aprovecharlas e innovar ya que han
complementado con otras actividades mejorando su oferta, por lo que se
recomiendaa nuestro pais mantenerse a la vanguardia y no quedarse en esta
actividad, debemos mejorar las ofertas y la calidad de servicio . Ademaés, debemos

analizar que en un mundo globalizado en el que vivimos actualmente y de la
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mano de la tecnologia muchos paises han convertido en destino turisticos
impresionantes, en lo cual es muy dificil competir, sin embargo, debemos estar

preparados para mejorar.

Jauregui, (2019) en su investigacion titulada “Impacto Economico del Turismo,
en el desarrollo local del centro poblado El Porvenir, Distrito de Aramango,
Provincia de Bagua, Amazonas, 2018”. Para obtener el Titulo profesional de
Licenciada en Turismo y Hosteleria, realizado en la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas. El objetivo general fue conocer el impacto
Econdmico del turismo en el desarrollo local. EI método utilizado en la
investigacién fue el método descriptivo, inductivo y deductivo. Se planted
metodologias como  observacion inmediata y como metodologias
complementarias el fichaje para el registro e inventario del registro; la encuesta
para poder obtener informacion de la ciudad. La demanda turistica al centro
poblado del Porvenir se caracteriza por ser en su mayoria visitantes locales,
seguidos de regionales, nacionales y extranjeros en menor proporcion. Su
caracteristica de visita es tipo excursion y tienen un gasto minimo de 30 soles y un

maximo de 60 soles son del género masculino y femenino.

La hipotesis de la investigacion fue el impacto econdmico del turismo es positivo
en el tour operadoras de la ciudad de Chachapoyas, 2020. Formulandose como
problema ¢ Cuéles son los impactos econémicos del turismo en las operadoras de
turismo de laciudad de Chachapoyas, 2020? Teniendo como objetivo general
determinar los impactos econdmicos del turismo en las operadoras deturismo de
la ciudad de Chachapoyas, 2020 y como especificos: a) Identificar los impactos
econdémicos del turismo en las operadoras de turismo de la ciudad de
Chachapoyas, 2020; b) Analizar los impactos econdémicos del turismo en las
operadoras de turismode la ciudad de Chachapoyas, 2020 y c) Elaborar una
propuesta de solucion para los impactos econémicos negativosdel turismo en las

operadoras de turismo de la ciudad de Chachapoyas, 2020.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1.0Dbjeto de estudio

Agencias de viajes

2.2.Variable de estudio
Variable 01: Impactos econdmicos del turismo

Variable 02: Operadoras de turismo

2.3.Tipo de estudio

Descriptivo

2.4.Disefios de la investigacion

Transversal

2.5.Poblacion
P1: 62 Operadoras de turismo de Chachapoyas (fuente DIRCETUR - 2018)

2.6.Muestra y muestreo
Se tomd en su totalidad a las 62 operadoras de turismo de Chachapoyas.
métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La investigacion fue de caracter descriptivo, partié de la identificacion de los
impactos econdémicos positivos y negativos en las operadoras de turismo, para
ello se realizd una investigacion te6rica que permitié conocer sobre estos
impactos para posteriormente a través de las entrevistas a los propietarios
contrastarlo con la realidad en la ciudad de Chachapoyas. El anélisis de los
impactos identificados se realiz6 teniendo indicadores cualitativos vy
cuantitativos que permitieron conocer las causas y los efectos que estos pueden
producir con la finalidad de plantear propuestas de solucion que mitiguen los

impactos negativos y que fortalezcan los impactos positivos
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con el fin de hacer que la actividad turistica sea sostenible y de beneficio

para las operadoras de turismo y otros servicios que estan en el mismo rubro.

2.7.Analisis de datos
Los datos fueron analizados teniendo en cuenta las caracteristicas de los
mismos. Si son cuantitativos a través de la herramienta Excel y si son
cualitativos a traves de matrices de descripcion que permitieron sacar

conclusiones generalizadas de la informacidn emitida de los informantes.
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I11. RESULTADOS
Los resultados de la investigacion son producto del acopio de informacion de fuentes primarias y secundarias a través de la técnica del
fichaje. Se aplicé esta técnica a 16 operadoras de turismo de las 30 registradas por I-PERU de la ciudad de Chachapoyas, mostrandose a

continuacion el listado de estas empresas.

Tabla 1l

Relacion de operadoras de turismo de la ciudad de Chachapoyas

CLASIFI 3 NOMBRE 3 3
. RAZON SOCIAL DIRRECION TELEFONO PAGINA WEB
CACION COMERCIAL
Operador Cloudforest Plazuela Santa (041) 477610
) Cloudforest - www.kuelaporder.com
de Turismo Expedition Ana 141 /941998805
Jr. La Merced
Operador ) ) 1096 (041) 47-7506 / _
) Vilaya Tours S.R.L.  Vilaya Tours _ www.vilayatours.com
de Turismo (Exclusivamente 941708798
Digital)
Jr. Santo 941963327
Operador Chachapoyas Tours  Chachapoyas )
) Domingo www.chachapoyastours.com
de Turismo  Sac Tours ]
428(presencial)
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Agencia de viajes

Operador ) ) Jr.  Amazonas 975819867 / _
) Turismo  Explorer  Turismo explorer ) www.turismoexplorer.com
de Turismo 817(presencial) 952997904
Sac
Inversiones y Psje. Santa Lucia
Operador Servicios Turisticos  Kuelap & Cdra 01 S/N (041) 478956 /
) ] www.kuelapadventure.com
de Turismo  Kuelap &  Adventure (Exclusivamente 941441442
Adventure E.I.LR.L Digital)
_ ) (041) 630263
Operador Jr. Ortiz Arrieta
) Eagle Tours S.R.L. Eagle Tours ) 956057343 [ www.eagletoursperu.com
de Turismo 508 (Presencial)
989236222
Jr. Triunfo 828
Operador ] ) ] ) ) )
) Peru Nativo E.I.LR.L  Peru Nativo (Exclusivamente 947056672 WWWw.peru-nativo.com
de Turismo o
Digital)
Chachapoyas Travel
Operador Chachapoyas Jr. Grau 561 941715623 /
) Tour Operador ) www.chachapoyastravel.com
de Turismo EIRL Travel (Presecncial) 941997126
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Inversiones  Santa  Inversiones Santa
Operador ) ) Jr.  Ayacucho (041) 478866 / _
) Maria Travel & Maria Travel & ) www.trekkingkuelap.com
de Turismo 924 (Presencial) 943162707
Tours S.R.L. Tours
Operador Amazon Expedition  Amazon Jr.  Amazonas
) . . 928429916 www.amazonexpedition.com
de Turismo  E.LR.L Expedition 790 (Presencial)
Empresa de EMP.DE
Operador o ] Jr. Grau 517 (041) 477391 /
] servicios de turismo  SERV.TURISMO )
de Turismo (Presencial) 971243871
Revash E.I.R.L REVASH
Corporacion
Operador ) ) Jr. Grau 295 (041) 630240 / _
) Mercantil Tour  Tour Andina ) www.tourandinaperu.com
de Turismo ) (Presencial) 983631443
Andina S.A.C.
Nufiurco Travellers  Nufiurco ) )
Operador o o Jr. Ortiz Arrieta  (041) 477845 /
) Servicios Turisticos  Travellers  Tour ) www.nunurcotravelers.com
de Turismo 186 (Presencial) 972609932
E.LR.L Operador
CONSULTORES Y )
Operador ) Jr. Union 688 )
) SERVICIOS Phima Voyages ) 048741848 www.phimavoyages.co m
de Turismo (Presencial)
PHIMA S.R.L.
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Centro de

y Pasaje Los
Formacion e
Operador ) World Amazon  Rosales 121 www.tourworldamazonperu-
] Informacion del _ 944613821
de Turismo ) ) Peru (Exclusivamente com.webnode.es
Turismo y Medio o
) Digital)
Ambiente OFITUR
Operador Chachapoyas Chachapoyas Jr.  Ayacucho  (041) 750077 /  www.chachapoyasexplo
de Turismo  Explorer E.I.LR.L. Explorer 912 (Presencial) 982558462 rer.com
Inversiones . Jr. Amazonas .
Operador o . Viajes www.viajeschachapoyas
) Turisticas Ameérica N°1111 987779677
de Turismo _ Chachapoyas ) .com
Latina SAC (Presencial)
Operador Corporacion in Jr. Amazonas (041) 631473 /
) Eco Plan Travel ) www.ecoplantravel.com
de Turismo  System S.R.L. 935 (Presencial) 949474589
Jr. Libertad 590,
Operador Kuelap Sumaq
) Kuelap Sumag Chachapoyas 986176348 www.kuelapsumag.pe
de Turismo  E.LR.L. )
(Presencial)
Operador Canyonnin Canyonin Jr. Bongara 220 www.canyoningexplorer
Y _ y g yoning g_ 997583804 yoningexp
de Turismo  Explorer S.A.C. Explorer (Presencial) .com
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Operador Peru Travel ) Jr.  Amazonas (041) 312484 / www.perutravelenjoy.co
) Peru Travel Enjoy )
de Turismo  Explorer S.R.L. 223 (Presencial) 950469280 m
Sumaj Huasi g
Operador JMM Amazonas Cl. Karajia S/N
) Tours & ) 995417539
de Turismo  E.LR.L. ) (Presencial)
Services
Empresa de Av. Per( cuadra
Transporte y 2 AAHH San
Operador ) o
de Turi Agencia de Viajes Amazonas Travel Carlos de 975461327 www.amazonastravel.com.pe
e Turismo
Amazonas  Travel Murcia
SR.L. (Presencial)
Operador Chachapoyas Trip  Chachapoyas Trip Jr.  Amazonas 058641621 www.chachapoyastripad
de Turismo  Adventures E.LR.L.  Adventures 771 (Presencial) ventures.com
Jr. Los Angeles
Operador Nuevos Caminos Nuevos Caminos 855 34667813899 /  www.nuevoscaminostra
de Turismo  Travel E.I.LR.L Travel (Exclusivamente 950321577 vel.com

digital)
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Corporacion

(041) 630531 /

Operador _ _ Santa Maria Jr.  Ayacucho _
) Turistica Trekking ) 982180371 [ www.trekkingkuelap.com
de Turismo Travel Tours 924 (Presencial)
Kuelap S.R.L 943162707
Operador Inversiones Jr. Grau 260
) Monteverde ) 920619447
de Turismo  Monteverde E.I.R.L (Presencial)
) ) Jr. Ortiz Arrieta
Operador Wayquicha Wayquicha o 915109471 / 51
) ) ) 448 — interior
de Turismo  Experience E.l.LR.L Experience 213 975487614
Trekking .
Operador Trekking . 931921350 / _
de Turismo Iéelylr?nel_bamba Leymebamba Jr. Bolivar 464 947646212 / https://leymebamba.com

Fuente I-PERU Chachapoyas
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El estudio recopila informacion de los meses de pandemia a partir del 15 de marzo
del 2020 al 30 de julio del 2021 donde la actividad turistica se incluye el servicio
de operadoras de turismo pasd por distintas etapas, generandose impactos

econdmicos que se han identificado en la presente investigacion.

Figural
Reactivacion del turismo 2020 — 2021

45% 45%45% 47%

40% 401%

10%10%10%

La figura muestra que en los meses de marzo a octubre del 2020 el turismo se
paralizé en su totalidad debido a la pandemia del covid 19. Las estrategias de
reactivacion econémica nacional permitieron que el turismo se reactivara en un
25% en el mes de noviembre, donde los establecimientos de hospedaje, las
agenciasde viaje empezaron a operar uniéndose al servicio de alimentos y bebidas
que fue elprimero en reaperturas bajo la modalidad de deliveri o para llevar. A
partir de diciembre del 2020 hacia la actualidad el crecimiento ha sido paulatino y

en el mes de julio se encuentra en un 70% reactivado en el destino Chachapoyas.
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Tabla 2

Reactivacion del turismo por servicios 2020 — 2021

Servicios 2020 2021

mar abr May jun jul Agos set oct nov dic ene feb mar abr may jun  Jul
Restaurantes 0% 0% 0% 0% 0% 10% 10% 10% 30% 40% 40% 45% 45% 45%  45% 45% 47%
Hoteles 0% 0% 0% 0% 0% 20%  25% 25% 45% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 65%
Agencias de 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 55% 55% 55% 60% 65% 65% 65% 75%

viajes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Histograma de reactivacion del turismo en Chachapoyas por servicios
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En la figura se puede apreciar el crecimiento que han tenido los servicios turisticos
durante el periodo de pandemia hasta julio del 2021; se aprecia que los restaurantes
y los hoteles inician la reactivacion econdmica tres meses antes que las operadoras
de turismo pero que estas los meses sub siguientes crecen rapidamente hasta llegas

al 70% de su reactivacion.

Para entender los impactos econémicos de las agencias de viajes también es
necesario que entendamos los flujos turisticos a los dos principales atractivos
turisticos como son Kuelap y Gocta. Para ello se ha considerado informacion del
2018, 2019, 2020 y 2021 que permita entender la evolucion de la curva antes de la
pandemia y durante la pandemia. Se ha tomado como referencia estos dos
atractivos turisticos teniendo en cuenta que la organizacion de los viajes en un 80%

sale de las operadoras de turismo de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 3
Arribo de turistas a la Fortaleza de Kuelap

Kuelap Nacionales Extranjeros Total
2018 91661 18407 110068
2019 86457 17617 104074
2020 24800 3577 28377
2021 34728 533 35261

Fuente: MINCETUR
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Tabla 4
Arribo de turistas a la Catarata de Gocta

Gocta Nacionales Extranjeros Total
2018 38771 12520 51291
2019 35899 23632 59531
2020 9605 4174 13779

Fuente: MINCETUR

Las tablas nos muestran que el turismo antes de la pandemia venia teniendo un
crecimiento importante, que se ve reflejado en la informacion estadistica de los dos
principales atractivos. EI 2020 y el 2021 los arribos de nacionales y extranjeros
bajaron considerablemente a un 30% de los afios anteriores durante el 2020,

esperandose que este 2021 suba a un 80%.

Las agencias de viajes sufrieron los impactos de una manera drastica y esto se ve
reflejado en los nimeros de clientes atendidos por estas empresas; como se muestra

en la siguiente figura:

Figura 3
Namero de clientes atendidos por las agencias de viajes durante los afios 2018 —
2019 — 2020 — 2021
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La figura muestra que en el 2018 se atendi6 a 62 095 clientes en la agencia de viajes,
el 2019 a 70 000, el 2020 a 18 300 y el 2021 a 25 000.
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Figura 4

Namero de trabajadores de agencias de viajes
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La figura muestra que el 2018 se conté con 190 trabajadores, el 2019 con 235, el
2020 con 88 y el 2021 con 145. El 2020 a comparacion del 2019 producto de la
pandemia hubo 147 desempleados en las agencias de viaje tanto en la parte
administrativa como en la operativa (choferes y guias), sobre todo en los primeros
9

Meses de la pandemia. A partir de noviembre del 2020 a julio del 2021 el
crecimiento del empleo ha sido progresivo, pero este tendré que continuar cunado
se apertura el turismo a su plenitud y sobre todo el denominado turismo receptivo
que como figura en las estadisticas anteriores aun no ha sido implementado a su

plenitud.

Figura 5

Ingresos de las operadoras de turismo en los afios 2018-2019-2020- 2021
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31



La figura muestra que las operadoras de turismo incrementaron sus ingresos en el
2019y en el 2020 decayeron debido a la pandemia del COVID 19. La disminucion
deingresos a cero en los primeros nueve meses de la pandemia fue uno de los
impactos econdmicos mas fuertes que atravesaron las agencias de viaje, a partir de
este se generaron otros impactos como el desempleo que obligaron a los

empresarios a replantease en otras actividades econémicas.

Figura 6

Pago a trabajadores
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E Pago a trabajadores

En el 2019 al contar con mayor nimero de trabajadores el pago de los mismos era
mayor, en 2020 por la reduccion del personal el pago de los mismos fue menor. El
sueldo promedio de un trabajador en la agencia de viajes es de S/.1500.00 y este
va a depender de las funciones que realice y los dias que trabaje en la empresa
sean en la labor administrativa o en la de operaciones y guiado. Los estimados
mostrados al no generar operaciones en las agencias de viaje disminuyen su
personal y por tanto disminuye también sus salarios. En la actualidad se esta
recuperando el servicio de colaboradores y los sueldos se siguen manteniendo con

el promedio antes de la pandemia
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Figura 7
Utilidades de las operadoras de turismo en los afios 2018-2019-2020- 2021
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La figura muestra que el afio en que mayor utilidad tuvo las operadoras fue en el
2019 y el de menor utilidades el 2020. Durante la pandemia de rentabilidad de
utilidades se vino a menos y a los empresarios esto les sirvid para mantener la

empresa vigente hasta la reactivacion economica.

Durante el periodo de pandemia el gobierno peruano ejecutd diversas estrategias
para la reactivacion econdmica de las empresas del sector turismo dentro de ello
el otorgamiento de préstamos a través de CONFIDE. Para las operadoras de
turismo de la ciudad de Chachapoyas estas estrategias no funcionaron, teniendo
en cuenta que el préstamo otorgado estaria en base al promedio de la venta
mensual y que se encuentra registrada en la SUTAT. Esto se debe a que no existia
un sinceramiento por parte del empresario para la declaraciéon de sus ventas de

manera real que no le

permitio alcanzar el financiamiento econémico que requeria para su reinsercion
en el mercado del turismo como parte de la reactivacion economica en la

pandemia.

El estado peruano a través de estrategias de reactivacién econdmica gestiona el
programa de Turismo Emprende el cual ha beneficiado durante este periodo a
diversos emprendedores del rubro artesania, turismo y agencias de viajes con una

insercién economica de 7 millones de soles.
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Los resultados mostrados indican que la pandemia de COVID 19 ha causado
fuertes impactos econdmicos en el sector turismo, sobre todo en las empresas
dedicadas ala organizacion de viajes o comercializacion de tours en la ciudad de
Chachapoyas, causando pérdidas econdémicas que van por encima de los 9
millones de soles por afo, repercutiendo esto en el ingreso per capital de un
promedio de 200 trabajadores directos y en el PBI regional, teniendo en cuenta
que el turismo es una de las principales actividades econdémicas de la region

Amazonas.

La solucion a los impactos negativos del turismo a consecuencia de la pandemia
debe ser producto de la articulacion planificada de las politicas nacionales,
regionales y locales que se realicen con la participacion del gremio privado como
actores operativos que permitan centrar estrategias para consolidar a Amazonas
como un destino seguro, aprovechando los espacios naturales y abiertos que busca
el nuevo viajero, con servicios gue no estén centralizados en espacios reducidos y
sobre todo que se respete y cumplan los protocolos nacionales e internacionales
de salubridad.

34



DISCUSION

El turismo es una de las actividades econdmicas que en las Gltimas décadas ha
permitido alcanzar el desarrollo a comunidades, regiones, paises que lo planifican
y ejecutan teniendo como base de su potencial turistico, infraestructura, planta
turistica y equipamiento; esta actividad ha generado impactos econémicos positivos
y una cadena de valor importante pero también se constituye en una de las
actividades mas sensibles que se puede ver afectada drasticamente por diversos
factores como por ejemplo una crisis social y genere inseguridad, una pandemia
que genere inseguridad sanitaria u otros elementos que pueden impactar

negativamente en su desarrollo.

Los investigadores sociales le estan dando mucha importancia a conocer los
impactos econdmicos del turismo, teniendo en cuenta que esta informaciénpermite
plantear estrategias de mitigacién y de fortalecimiento de las externalidades. En el
contexto actual de pandemia se considera clave conocer de manera especifica y
detallada los impactos que se han generado y que permita el planteamiento de
politicas en sus diversas escalas para dar solucion a la problematica.

El 2018 antes del contexto de pandemia Azcué investiga sobre el impacto
econdémico del turismo en Mar de Plata — Argentina, que le permitiéndole
identificar los impactos utilizando el método descriptivo, llegando a concluir queel
turismo se ha convertido en una actividad muy importante para la economia a nivel
internacional, nacional y local. A esta conclusién llegada por Azcué se puede
considerar como valida por la informacion obtenida en la presente tesis endonde el
turismo dentro de un contexto normal (afio 2019) solamente en agencias de viajes
en la ciudad de Chachapoyas han generado mas de 13 millones de soles y a
establecido una cadena de valor que articula y beneficia directamente hoteleros,
transportistas, restauranteros y otros prestadores de servicio vinculados al turismo.
Azcué también afirma que las consecuencias economicas la actividad turistica han
sido positivas en los destinos turisticos donde ha investigado generando progreso
interno basicamente en los organismos locales llegando a generar utilidades
importantes en los destinos receptores. Esta afirmacion guarda congruencia con la
informacidn estadistica encontrada en la presente investigacion en los afios 2018 y

2019 donde ain no ocurrida la pandemia de covid 19 donde se muestra
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atipico donde se declara en emergencia sanitaria al pais y al mundo y en los primero

nueve meses existié una restriccion total para a actividad turistica.

Castillo, Polo y Uruchima, (2018) investigan sobre impacto del turismo en la
economia local en el Ecuador. Los investigadores parten de que existe una
necesidad a medir estas externalidades. Realizaron una investigacion exploratoria
empleando el método analitico y empirico con enfoque mixto llegando a tener como
resultado de que la poblacion reconoce el impacto quetrae la actividad turistica y
concluye en las localidades mas avanzadas en esta medicion en el pais son
Galapagos y Quito. La presente investigacion es no experimental, descriptiva de
corte transversal y se ha recurrido a la informacion historica para poder revisar
antecedentes en los dos ultimos afios antes de la pandemia que han permitido hacer
una comparacion del antes y durante en elementos relacionados a ventas, ingresos,
empleo y otros indicadores del impacto econémico. El destino Amazonas tiene
marcados dos elementos eje dentro del desarrollo turistico que han sido
considerados para medir el impacto econémico y son el sitio arqueoldgico de
Kuelap y la catarata de Gocta lugares a donde los tours operadoras dirigen sus

servicios turisticos.

Acosta el 2015 estudia el impacto econdémico de las agencias de viajes en el sector
turistico de Cartagena de Indias, esta investigacion la realizaron utilizando el
método analitico descriptivo, llegando a concluir que la actividad turistica en
Cartagena de Indias ha ido creciendo sosteniblemente sobre todo en el segmento de
mercado de negocios y eventos permitiéndole considerase como un destino turistico
por excelencia con una intervencion del 25% y 75% de la actividad. Ante esta
investigacion se puede comparar que Amazonas en el Perd es considerado un
destino emergente, relativamente nuevo con una oferta turistica interesante tanto de
culturas como de naturaleza que le ha permitido en los Gltimos afios antes de la
pandemia tener un crecimiento progresivo y constante tanto en el mercado nacional
como de turismo receptivo. En el Gltimo afio y medio bajo un contexto de pandemia
los primeros nueve meses fueron totalmente restringidos, pero a partir de
noviembre del 2020 con las politicas de reactivacion economica por parte del estado
el turismo se reactiva en Amazonas la hipétesis se puede considerar que dentro del

contexto de pandemia no se cumple, pero si en los dos Gltimos afios antes de esta.
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Dentro del contexto de pandemia se ha generado impactos negativos como la
pérdida de empleo, un estancamiento y reduccion de personal y las ventas en el

2020 pero el turismo a partir de la reactivacion econémica ha iniciado una

recuperacion acelerada e importante.
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V.

CONCLUSIONES
e Se concluye que los impactos econdmicos del turismo en las operadoras de

turismo tienen dos etapas; la primera antes de la pandemia en donde se genera
un crecimiento del flujo turistico progresivo que repercute positivamente en la
compra de servicios de las operadoras de turismo y este a su vez genera empleo
en la cadena de valor, rentabilidad para la empresa y un ingreso per capita para
los trabajadores adecuado. Dentro del contexto de pandemia 2020 — 2021
existen nueve meses de crisis econdmica total para estas empresas generando
desempleo, pérdidas econdmicas que se pueden considerar como un caos

econdmico en donde se proyectaron pérdidas por mas de trece millones de soles.

El impacto econdmico en el turismo y en las operadoras de turismo el 2020
vade la mano con la crisis econémica internacional y nacional generada por la
emergencia sanitaria que paraliz6 casi en su totalidad las actividades

economicasgenerando pérdidas en el sistema.

La solucidn es el trabajo articulado del sector publico y privado para establecer
estrategias de acuerdo a la realidad de los destinos, para el caso de Amazonas
aprovechando las caracteristicas de destino emergente que cuenta con
naturalezay cultura para ofertar una imagen turistica de un destino seguro cero

covid que estaba en las nuevas exigencias de turistas.

38



VI. RECOMENDACIONES

v' Se recomienda a la Universidad realizar este tipo de investigaciones y
difundirlas en los diferentes medios e instancias para que a parir de estas se
busquen alternativas de solucion a la problemaética existida.

v" Se recomienda al sector publico y privado encargado de direccionar la actividad
turistica en la region Amazonas considerar al presente como undocumento de
consulta y base para generar lineamientos y planes de solucion destinados a

registrar los impactos del covid 19 en el turismo.
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FICHA DE REGISTRO DE
ECONOMICOS DEL TURISMO EN OPERADORES DEL TURISMO

ANEXQOS

INFORMACION DE LOS

IMPACTOS

Numero de ficha:

Nombre de la agencia:

Tipo:

Nombre del propietario:

N° de trabajadores N° de clientes atendidos Ingresos
2018 2018 2018
2019 2019 2019
2020 2020 2020
2021 2021 2021

Pago a trabajadores Egresos Utilidades
2018 2018 2018
2019 2019 2019
2020 2020 2020
2021 2021 2021

Préstamos a entidades privadas
Afo Si | No | Monto Uso del préstamo
2018
2019
2020
2021

Beneficios de entidades publicas
Afio Entidad Monto
2018
2019
2020
2021
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