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RESUMEN
El estudio tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la gestion financiera en
la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., Per(, 2021, para lo cual se
fundamentd en una investigacion basica de nivel descriptivo correlacional, cuantitativo,
bajo un disefio no experimental transeccional; los métodos de estudio fueron el
descriptivo, inductivo, deductivo, sintético y analitico, en donde la poblacién muestral de
estudio lo conformaron 27 colaboradores a los que se aplicd un cuestionario como
instrumento. Los resultados exponen que el nivel de gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., fue regular 52%, al igual que en sus dimensiones rentabilidad 63%,
riesgo financiero 52%, liquidez financiera 63% Yy solvencia 59%, siendo el riesgo
financiero la dimension mas débil que evidencia incertidumbre en las finanzas. EIl nivel
de eficiencia para la toma de decisiones resultd regular 56%, asi como sus dimensiones
etapa inteligencia 63%, disefio 67%, seleccion de informacion 74%, implantacion y
revision de informacion 78%. Las estrategias planteadas buscan mejorar la gestion
financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., para
lo cual se fundamentaron en el control de los recursos econdmicos y financieros, el
incremento de utilidad bruta, utilidad operativa, optimizacion de cobranza y la obtencion
de financiamientos. Se logrd concluir que el impacto de la gestion financiera fue positivo
significativo en la toma de decisiones de la empresa demostrando que el 45.6% de una

gestion financiera eficiente es gracias a una adecuada toma de decisiones (0.00 < 0.05).

Palabras clave: Gestion financiera; decisiones; toma de decisiones; rentabilidad
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ABSTRACT

The main objective of the study was to determine the impact of financial management on
the decision making process of the company SG&courier S.R.L., Peru, 2021, for which
it was based on a basic research of descriptive correlational, quantitative, quantitative
level, under a non-experimental transectional design; the study methods were descriptive,
inductive, deductive, synthetic and analytical, where the sample population of the study
consisted of 27 employees to whom a questionnaire was applied as an instrument. The
results show that the level of financial management of the company SG&courier S.R.L.,
was regular 52%, as well as in its dimensions profitability 63%, financial risk 52%,
financial liquidity 63% and solvency 59%, being financial risk the weakest dimension
that shows uncertainty in finances. The level of efficiency for decision making was
regular 56%, as well as its dimensions intelligence stage 63%, design 67%, selection of
information 74%, implementation and review of information 78%. The strategies
proposed seek to improve financial management to optimize decision-making at
SG&courier S.R.L., based on the control of economic and financial resources, the
increase of gross profit, operating profit, collection optimization and obtaining financing.
It was possible to conclude that the impact of financial management was positive and
significant in the company's decision making, demonstrating that 45.6% of efficient
financial management is due to adequate decision making (0.00 < 0.05).

Keywords: Financial management; decisions; decision making; cost effectiveness
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INTRODUCCION

La administracion estratégica de los recursos financieros de las organizaciones es el
pilar fundamental para mejorar la rentabilidad a través de una adecuada toma de
decisiones, considerando que el nivel de eficiencia para resolver las situaciones
economico financieras dependeran en gran medida de la informacion adecuada con el
que cuente los gestores o lideres de la organizacion. Por tanto, cuanto mas cerca a la
realidad se encuentre esta informacion sera mas acertada la resolucion de casos en
beneficio de la empresa. En los Gltimos afios, la competitividad de las empresas ha
pasado de ser una simple imagen corporativa a convertirse en un constante accionar
de los gestores de area, quienes dia a dia deberan de tomar decisiones que favorezcan

de manera directa y efectiva a la generacidn de recursos empresariales.

En el contexto del mundo empresarial la relacion entre la calidad de la informacion
financiera y la eficiencia de la inversion estd relacionada con la reduccion de la
asimetria de informacién entre las empresas y los proveedores de capital externos. Asi
mismo, el andlisis de factores no financieros, también deben tenerse en cuenta al
discutir la eficiencia de la toma de decisiones de las organizaciones. Debido a que,
dichos factores incluyen el papel de las partes que existen dentro de una empresa u
organizacion (Carvalho & Guimardes, 2020 citado por Macias & Choéz, 2022). Otro
aspecto importante de las decisiones financieras es la disponibilidad de recursos
externos para la inversién que gran parte de las empresas aln se resisten a esta realidad.
Puesto que, para las empresas el acceso a la deuda puede reducir las oportunidades de
inversion, lo que se considera como una empresa con limitaciones financieras. En esta
situacion, los estados financieros de la empresa dependeran de la generacion de
efectivo interno. Por lo tanto, muchos estudios han investigado el uso de la sensibilidad
de la informacion financiera y su impacto en la toma de decisiones sobre la inversion,
debido a que son sensibles al flujo de caja interno tienen restricciones financieras
(Alves, 2020 citado por Macias & Choéz, 2022).

En el contexto latinoamericano estudios demuestran una deficiente gestion financiera
en las organizaciones, como indica Velasquez et al. (2018) la gestion financiera en su
mayoria es ineficiente debido a la inadecuada toma de decisiones en inversion y
elaboracion de presupuestos. Es asi que la gestion financiera se encarga de la eficiente

administracion del capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo
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y rentabilidad; ademés de orientar la estrategia financiera para garantizar la
disponibilidad de fuentes de financiacion y proporcionar el debido registro de las
operaciones como herramientas de control de la gestion de la empresa. Para
administrar las finanzas en forma efectiva, se debe desarrollar un presupuesto solido y
realista (costos iniciales y costos de operacion), ademas de un eficiente talento
humano; sin embargo, este aspecto ha sido muy desatendido en muchas empresas,
debido al desconocimiento de las funciones a desempefiar por la existencia de una alta
rotacion de personal y por ende la limitada comunicacion incide en el desempefio
laboral. La planificacién es uno de los ejes principales en la administracién de
empresas, en funcion de ser un proceso de toma de decisiones para alcanzar los
objetivos planteados, teniendo en cuenta la situacion actual del entorno, no obstante,
los resultados demuestran gque en los supermercados ecuatorianos este elemento es uno
de los menos trabajados debido a la falta de comunicacion y débil control, por ende,
existen deficientes estrategias que permitan lograr ventajas competitivas. En cuanto a
la toma de decisiones basadas en los indicadores financieros, en las empresas es muy
escasa la valoracion de los estados financieros, debido a que no se realiza una adecuada
evaluacion mediante los indicadores de analisis financiero, lo que no contribuye a una
acertada toma de decisiones por parte de los administradores, inversionistas,

acreedores y demas terceros interesados en el ente.

En nuestro pais las empresas no son ajenas a esta realidad, considerando que
generalmente no se efectla un correcto analisis y evaluacidn de estados financieros
por lo menos del estado de resultados y el estado de recursos y obligaciones, también
en las empresas no se realiza la interpretacion de los indicadores de liquidez y
rentabilidad, asi como otras herramientas y aportes que pudieran suministrar a gerencia
informacién de alta relevancia que permita una mejor y correcta evaluacion de los
resultados, permitiendo obtener de esa manera un diagnéstico preciso para tomar
decisiones. De otro modo, el manejo, asi como la interpretacion de la informacion
financiera representa un problema para las empresas, pues en la mayoria de veces éstas
no laaplican, o en su defecto realizan un analisis sin sustentos solidos o poco adaptados
alarealidad, lo cual conlleva a que la gerencia tome decisiones apresuradas soportando

pérdidas economicas y hasta el cierre de sus actividades (Barrios, 2019).

La empresa SG&COURIER S.R.L., ofrece soluciones logisticas y creativas mediante

una atencion personalizada en las acciones de mensajeria, paqueteria almacenamiento
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y transporte de carga. Cuenta con 10 oficinas en todo el pais, siendo las siguientes:
Lima, Huaraz, Chiclayo, Pucallpa, Bagua, Bagua Grande, Jaen, Chachapoyas, Trujillo
y Pedro Ruiz. La vision de la orgaizacion es brindar un servicio de calidad en
Mensajeria, Courier y Carga a nivel nacional de manera rapida segura y confiable de
acuerdo a las necesidades de los clientes. Y la mision es ser reconocidos en todo el
Per(, por ser una de las Empresas de Mensajeria, Courier y Carga, con mayor
crecimiento, mejor trato a sus trabajadores y una atencién personalizada hacia sus
clientes. Considera como sello la innovacion, la iniciativa y trabajo en equipo. Estar
capacitados para adelantarse al fututo y responder a los cambios en el mercado
nacional, creando oportunidades de trabajo. Dentro de sus politicas ambientales
destaca la prevencion de la contaminacion, compromiso de proteccién al medio
ambiente y la reduccion de los impactos ambientales y el uso eficiente de los recursos
en la prestacion de sus servicios; teniendo como herramienta principal un sistema de
gestion ambiental. Tambien dentro de sus politicas de calidad considera la basqueda
permanentemente de la mejora continua de los procesos, a través de la participacion,
involucramiento, motivacion y capacitacion del personal hacia el logro de la
excelencia del servicio. Y finalmente en sus politicas de SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO, destaca la preocupacion por el cumplimiento oportuno de las normas
y reglamentos de trabajo asi como la proteccion de la seguridad y salud de los
colaboradores, clientes y terceros (SG&COURIER S.R.L., 2022).

Los estudios considerados como antecedentes en la presente investigacion fueron:

Garcia (2017), en su investigacion tuvo como objetivo general ampliar los
conocimientos acerca del impacto que causan los estados financieros en la toma de
decisiones de las empresas privadas colombianas. La investigacion fue descriptiva
siendo la técnica principal el analisis documental. En sus resultados sostiene que la
practica de un adecuado gobierno corporativo y el uso adecuado de los estados
financieros, permitiran enriquecer las acciones y conocimientos del inversionista, de
tal manera que contribuira a una mejor toma de decisiones. Existen organizaciones
como la OCDE que incentivan el manejo adecuado de conflicto de intereses en las
empresas, de tal manera que esta permita a los encargados de la toma de decisiones
ejercer de forma eficiente proyectando y salvaguardando los intereses y el futuro de
las empresas; y con ello el progreso sistematico de la organizacion. Las organizaciones

dia a dia se estan sumando a las précticas de gobierno corporativo dando mayor
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competitividad al mercado local y nacional. Concluy6 que las practicas del gobierno
corporativo se han convertido en un mecanismo trascendental para el desarrollo de las

organizaciones.

Acosta et al. (2017), a través de su investigacion tuvo como objetivo general
comprobar los componentes que influyen en la toma de decisiones financieras de las
Mypes del sector construccion en la ciudad de Popayan. El estudio se realiz6 bajo un
enfoque cualitativo siendo la entrevista semiestructurada la técnica de recojo de datos.
En sus resultados encontrd que los encargados de las organizaciones generalmente
toman decisiones en base a su conocimiento, experiencia e intuicion. En las
conclusiones sostienen que los principales factores que intervinieron en la toma de
decisiones del encargado de las organizaciones estan la racionalidad, la experiencia, el
conocimiento, la informacion y la disponibilidad de recursos. Por otro lado,
encontraron que se evidencio un conocimiento restringido de los gerentes,
principalmente en las caracteristicas de sus propias necesidades; ademas respecto a la
informacion en muchos de los gerentes evidenciaron algunas limitaciones sobre todo
en el aspecto econémico, personal y disponibilidad de tiempo. Por ultimo, la
experienciay la intuicion son factores que siempre tienen en cuenta para las decisiones

sobre todo su raciocinio.

Salazar (2018), en su tesis plante6 como objetivo general establecer la correspondencia
entre el grado de uso de la informacién financiera y la toma de decisiones de las
empresas de la region citricola de Nuevo, Leo6n. La investigacion fue de tipo
descriptiva, correlacional, transeccional y cuantitativa; ademas el instrumento de
recojo de datos fue el cuestionario. Mediante sus resultados expone que con 62.62%
casi siempre los directivos hacen uso de la informacion financiera para tomar mejores
decisiones. Respecto al nivel de toma de decisiones casi siempre son eficientes con
49% siendo los recursos y la gestion administrativa los factores mas influyentes. En
sus conclusiones encontrd una correspondencia directa y significativa fuerte entre la
toma de decisiones y la informacion financiera. Ademas, encontro que casi siempre en
mayor medida hacen uso de informacion financiera al igual que casi siempre toman

decisiones.

Cerna & Carlos (2018), en su tesis consideraron como objetivo establecer el impacto

de las decisiones financieras de las pequefias compafiias rurales de la region
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Cajamarca. La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando
como técnica de recojo de datos la encuesta a los contadores. En sus resultados
describe que las organizaciones del sector rural desarrollan sus actividades
comerciales bajo el PCGE, mas no hacen uso del NIIF segun sus estados financieros,
esto sobre todo por desconocimiento de los beneficios de la normativa. Concluy6 que
los ratios de liquidez revelaron que las compaiiias fueron liquidas y ademés podrian
ejercer sus actividades y acciones financieras a corto plazo sin ningln inconveniente,
contraponiendo especialmente a las ratios de gestion; esto debido a que demostré que

la organizacion paga mas répido de lo que cobra.

Martinez & Quirds (2017), mediante su estudio tuvo como objetivo general estudiar la
incidencia del anélisis financiero en la toma de decisiones de la empresa Factoria HyR
Servicios Generales E.ILR.L., distrito de Trujillo. La investigacion fue basica;
fundamentado en el caracter lineal expost-facto de un solo grupo con observacion antes
y después de aplicado el andlisis financiero y expost-facto porque el anélisis financiero
fue aplicado. En sus resultados encontré que la interpretacion y el andlisis financiero
influyeron de manera directa y significativa en la toma de decisiones de la empresa.
Por otro lado, encontré que los propietarios y los gerentes realizan un analisis previo
antes de tomar decisiones y estos demuestran resultados eficientes. Respecto a la
liquidez, rentabilidad, gestion y solvencia encontr6 que han sido afectados a partir del
aumento progresivo de los gastos de la empresa. Concluyendo que la influencia es
directamente proporcional de los estados financieros en la toma de decisiones de la

empresa.

Guevara (2018), en su investigacion considerd como objetivo establecer la incidencia
de la gestion financiera en la toma de decisiones en las compafiias de edificacion de
Chota. El estudio fue descriptivo, desarrollada bajo un disefio no experimental de
enfoque cuantitativo. En sus resultados afirma lo siguiente: Segun las encuestas
desarrolladas a las empresas que formaron parte de la investigacion determind que en
mayor medida consideran fundamental que conozcan la rentabilidad que recibe la
compafiia que tendra en cuenta para la toma de decisiones, escenario propicio que
persigue la organizacion segun sus acciones. Por otro lado, encontr6 que la mayor parte
de las empresas demuestran variacion del capital y a partir del cual admite decidir, asi
como determinar el origen de los financiamientos, otorgamiento de efectivos, entre

otros; el mismo que favorece a las decisiones de los directivos con el objetivo de
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alcanzar las metas eficientes de la empresa. Concluy6 que las empresas consideraron
preponderante la preparacion de documentos segln los estados financieros, escenario
que favorece el entendimiento de los estados financieros teniendo en cuenta el pleno

conocimiento de los mismos.

Vasquez (2021), en su investigacion plante6 como objetivo general establecer la
influencia del analisis e interpretacion en los estados financieros del Hostal San
Fernando de la ciudad de Bagua Grande. La investigacion fue béasica, de enfoque
cualitativo y haciendo uso de la entrevista y el analisis documental como instrumento
de tratamiento de datos. En sus resultados encontro que, para tomar decisiones en el
establecimiento, el administrador no tiene en cuenta el anlisis financiero. En sus
conclusiones sostiene que la empresa no tuvo buena rentabilidad en los Gltimos dos
afios, también indica que encontrd un bajo costo en su servicio. El hostal en los afios
2016 y 2017 presento6 un indice de 0.10, por lo que describe que tiene comprometido
su patrimonio 0.10 veces para ambos afios lo cual indico que no cuenta con solvencia
patrimonial a largo plazo. La empresa en los afios 2016 y 2017 renové sus inventarios
2.60 y 1.80 veces, en la cual se aprecio que no ha tenido casi rotacion de existencias.
Y finalmente encontré que la empresa tuvo la capacidad de ejecutar nuevas
obligaciones a corto plazo pero que al mismo tiempo observo exceso de bienes sin

invertir.

Yoplac (2018), a través de su tesis tuvo como objetivo general disefiar un plan de
gestion financiera para optimizar la rentabilidad de la empresa Monarks S.A.C.
Chachapoyas. El estudio fue de tipo descriptiva propositiva, con disefio no
experimental; siendo las principales técnicas de recopilacion de informacion la
encuesta y el andlisis documental. En sus resultados encontré que la organizacion es
deficiente en cuanto a la gestion financiera, ya que por sobre todo no existe una
planificacion adecuada de sus actividades a desarrollar como compafiia y por otro lado
tampoco cuenta con una herramienta de gestion financiera. También afirmo que si bien
es cierto se incrementaron las ventas, este no fue suficiente para sostener la utilidad
bruta de afios anteriores; esto se reflejo principalmente por el mal manejo de los gastos
administrativos y de gestion de ventas. Concluyé que la compafiia no fue rentable y

asi mismo muestra una propension de incremento negativa.
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La presente investigacion tuvo como problema principal ¢Cual es el impacto de la
gestion financiera en la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., Perd,
20217 La hipdtesis fue el impacto de la gestion financiera es positivo significativo en
la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., Pert, 2021. El objetivo
principal fue: Determinar el impacto de la gestion financiera en la toma de decisiones
de la empresa SG&courier S.R.L., Pert, 2021. Y como objetivos especificos se
planted: a) Realizar un diagnostico situacional de la gestién financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., Pert, 2021; b) Analizar la toma de decisiones en la empresa
SG&courier S.R.L., Per(, durante el 2021 y c) Plantear estrategias de gestion

financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L.
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Il.  MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién muestral

La poblacion estuvo determinada por todos y cada uno de los colaboradores

de la empresa que corresponde a 27 colaboradores.

Tabla 1
Poblacion Muestral del Estudio-trabajadores de la empresa.
N° Colaborador Cantidad
1 Gerente general 1
2 Ejecutivo (a) 16
3 Chofer 6
4 Almaceén 1
5 Motorizado 3
Total 27

Nota. Datos proporcionados por la gerente de la empresa.

Asi mismo al ser una poblacién pequefia, conocida y de facil acceso se tomo
como una poblacion muestral correspondiente al muestreo no probabilistico

por conveniencia.

2.2 Variable de estudio

Variable 01:
» Gestion financiera

La gestion financiera hace referencia a la capacidad directiva de un
gerente para tener en cuenta los aspectos financieros de la
organizacién y la combinacion de factores como la inflacion y los
avances tecnoldgicos que cada vez mas exigen un capital altamente
significativo, para tomar mejores decisiones. La creciente importancia
de la gestion financiera ha hecho que los gerentes de las empresas
asuman responsabilidades en las operaciones, flexibilizando las
acciones a los cambios permanentes del mercado en la medida que los
fondos se asignen de manera erronea, haciendo que la economia sea
lenta (Cordoba, 2015).
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Variable 02:
» Toma de decisiones
Es un proceso secuencial y estructurado que consiste en la articulacion
de etapas bien definidas dentro de un periodo de tiempo determinado
considerando la inteligencia, disefio, seleccion, implantacion vy

revision de informacion confiable (Cands et al., 2012).

2.3.Metodologia
2.3.1. Tipoy nivel de estudio
Bésico, segin Concytec (2017), los estudios que comparten estas
caracteristicas se fundamentan en la conceptualizacion y
fortalecimiento de las bases cientificas en funcion a las variables
estudiadas y que sus resultados sirven para el desarrollo de estudios
cuyo caracter busca solucionar un problema identificado. En ese
contexto, los resultados de la investigacion permitieron fortalecer las
teorias y conceptos de las la gestion financiera y la toma de decisiones
empresariales, asi como también el estudio serd la base para la
realizacion de futuras investigaciones aplicadas, teniendo en cuenta la
curiosidad de futuros investigadores para tratar de entender, dar

respuesta y caracterizar la problematica identificada.

Descriptiva-correlacional; segin el propdésito de estudio se busca
caracterizar la poblacion a partir de las respuestas emitidas por los
individuos. Por otro lado, se proyecta como correlacional porque se
encuentra en la busqueda de la evaluacion de la correspondencia de
las variables, dimensiones u otros conceptos que se consideren
necesarios de analizar al momento de la interpretacion de la
informacién (Hernandez et al., 2014). El presente estudio fue
descriptivo porque en base a un diagndéstico elaborado se interpreto
descriptivamente las caracteristicas encontradas en el estudio y
representadas en niveles alcanzados; segun el analisis correlacional
permitio evidenciar el grado de incidencia de la gestidn financiera en
la toma de decisiones empresariales, fundamentado en Ia

correspondencia de las variables propuestas.
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2.3.2.

Por las caracteristicas que requiere el estudio es cuantitativo, porque
através de la aplicacion del instrumento se recolecta e interpreta datos
cuantificables, y que permite probar en base a una medicién numérica
y estadistica la hipotesis plantea en el estudio; todo ello con el objetivo
de probar teorias y/o establecer procedimientos (Hernandez et al.,
2014). El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario de
encuesta, teniendo como alternativas una escala del 1 al 5; en ese
sentido fueron analizados mediante la categorizacion de las variables
y dimensiones planteadas en la matriz de operacionalizacion de
variables. Los resultados fueron expuestos mediante la estadistica
descriptiva, a través de una interpretacion logica y numérica, que

expone datos cuantificables.

Meétodos de investigacion

Meétodo descriptivo

Este método es el soporte de la descripcion de caracteristicas
encontradas en la poblacion de estudio, tratando de dar respuestas a
las interrogantes encontradas en la etapa de campo a través de la
observacién y avaluacion objetiva del objeto de estudio (Rodriguez
& Pérez, 2017). Este método se hizo uso para describir las respuestas
obtenidas mediante las encuestas, con el proposito de diagnosticar las
caracteristicas de las variables estudiadas, tratando de evidenciar el
comportamiento de la empresa en el periodo de estudio. Asi mismo
fue el método principal en la estructuracion del informe de tesis,
analizando y describiendo las respuestas encontradas, en la seccion de

resultados segun los objetivos propuestos.

Método deductivo

Se caracteriza por desarrollar una interpretacion estratégica a partir de
la conceptualizacion general del problema identificado. Por lo que
cada uno de los conceptos, teorias, particularidades, etc., se componen
como un todo tratando de explicar explicitamente la informacién
recogida (Hernandez et al., 2014). Este método se hizo uso para
interpretar el comportamiento de las variables dentro de la realidad
problematica del estudio, tratando de explicar de forma sistematica la
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2.3.3.

contextualizacion del objeto de estudio, desde un punto de vista

internacional, nacional y local.

Método inductivo

Se basa en la descripcién general de la realidad encontrada, teniendo
en cuenta la articulacion de caracteristicas propias de la poblacion.
Esta explicacion se fundamenta en el analisis genérico de los
elementos encontrados en el estudio, con el proposito de establecer
argumentos logicos hacia la busqueda de una realidad objetiva
(Hernéndez et al., 2014). Este método fue el principio de la
articulacién de los extractos mas representativos encontrados en los
resultados, con el propésito de fortalecer las bases tedrico cientificas

y expresadas a manera de conclusiones.

Finalmente, mediante los métodos inductivo y deductivo se
establecieron principios basicos de casos particulares, considerando la
estructuracion de juicios criticos en el informe, para realizar la
articulacién y desglosamiento de las bases tedricas; de tal manera que

nos permitio fundamentar la informacion recolectada.

Método sintético — analitico

Ambos métodos se basan en la caracterizacion y explicacion real de
la informacién recogida, esquematizando y analizando de manera
estructural la problematica identificada, con el propésito de cumplir
de manera efectiva con el objetivo general a partir de la
fundamentacion de respuestas a los items formulados (Hernandez et
al., 2014). Mediante estos métodos se buscé analizar cada uno de los
datos estadisticos encontrados a través del disefio, funcion que
permitié dar respuesta al problema identificado, a partir de una
observacion empirica del objeto de estudio.

Disefio de investigacion

Este estudio fue no experimental, porque las variables fueron medidas
mediante la observacion directa de la investigadora en su ambiente
natural, tratando de recopilar la informacion sin necesidad de

manipular o alterar la variable dependiente (Hernandez et al., 2014).
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De manera especifica el presente estudio se proyectdé como no
experimental porque los datos fueron recogidos mediante un
instrumento que no modifica o altera, del que se pudo establecer una
accion de causa-efecto como ocurre con las investigaciones

experimentales.

Transeccional, se caracteriza por la recopilacion de informacion en un
mismo periodo de tiempo y en un area o ambiente bien delimitado
(Hernandez et al., 2014). La investigacion fue transeccional porque se
desarroll6 en los ambientes de la empresa durante el presente afio y
ademas porque las unidades de estudio comparten caracteristicas y
fueron fundamentales para recoger la informacion y evaluar las
variables. Unificando caracteristicas del estudio, se considero a la
presente investigacion como transeccional correlacional porque se
buscé analizar y describir las variables en base a la correspondencia,

enmarcado en un mismo tiempo y espacio

Como se esquematiza a continuacion:

/vXI

\XZ

Donde:

M: Muestra
X1: Gestion financiera
X2: Toma de decisiones
r: Relacion

O: Observacion

2.3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion

fueron:

27



e Técnica de campo: Mediante esta técnica el investigador pudo
describir las situaciones que vayan apareciendo durante el trabajo
de campo a través de la observacion del comportamiento de las
unidades de estudio. Estos datos fueron validos al momento de
cotejar la teoria con la préctica (Tamayo, 2016). En la
investigacion se hizo uso al momento de recoger la informacién

mediante el instrumento y con el apoyo de la poblacion estudiada.

e Encuesta: se consideran a este tipo de encuestas en donde el
investigador requiere de una informacion detallada respecto a un
tema en especifico por lo que antes de encuestar prepara con
anterioridad las preguntas a realizar (Tamayo, 2016). Esta fue la
técnica principal para la recoleccion de informacién confiable,

real y en contacto directo con la poblacion estudiada.

b) Instrumentos
e Ficha de registro de datos: este instrumento fue disefiado con el
objetivo de describir de manera breve y concisa algunos aspectos
que se consideraron relevantes para la investigacion, facilito la
observacion estructurada teniendo en cuenta las razones previas

de lo que se desea observar.

e Guia de observacion directa: este instrumento sirvidé como
documento generalizado que ayudd a ordenar y organizar los
aspectos relevantes para el desarrollo de la investigacion

permitiendo encausar la accion que se pretende observar.

e Cuestionario: Considerando oportuno la utilizacion de
instrumentos se hizo uso del cuestionario de nivel ordinal
politémico, que estuvieron establecidos por un conjunto de items
segun las dimensiones e indicadores por cada variable definida en

el presente estudio.
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2.4.Anélisis de datos
El procesamiento y andlisis de datos fueron a traves de la herramienta Excel
y SPSS, mediante la estadistica descriptiva se plasmé e interpreto la
informacidn recolectada de cada uno de los colaboradores que formaron parte
del estudio; y mediante la estadistica inferencial se demostrd el impacto de
las variables y dimensiones estudiadas segun los objetivos especificos del

estudio.
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I11. RESULTADOS.

3.1. Realizar un diagnostico situacional de la gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., Peru, 2021.

Tabla 2
Nivel de rentabilidad segun la gestion financiera de la empresa SG&courier
S.R.L., Pert, 2021

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 17 17 63% 63%

Alto 21-30 10 27 37% 100%
Total 27 100%

Figura 1

Caracteristicas principales de la rentabilidad de la empresa SG&courier S.R.L

Proyeccion sostenible  INIIIIINENGNGGGNGNGNNNN 55.6%
Rentabilidad sostenible GGG 66.7%
Rentabilidad por calidad de servicio [N 40.7%
Servicio acorde a los ingresos NN 59.3%
Utilidad significativa de los activos I 48.1%
Beneficios del activo de laempresa [N 44.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El nivel de rentabilidad, gracias a la gestion financiera desarrollada en la empresa
SG&courier S.R.L., resultd regular en mayor proporcion 63% y de nivel alto solo
en un 37%. Siendo los principales factores que incidieron en el nivel regular: los
activos con el que cuenta la empresa y que producen utilidad significativa 48.1%,
la calidad del servicio brindado por la empresa esta acorde a los ingresos 59.3%,
la rentabilidad de la empresa le ha permitido una evolucién permanente y
significativa 66.7% Yy que la empresa cuenta con una proyeccion sostenida en el
tiempo 55.6%. Mientras que los factores de mayor aceptacion, fueron: los
beneficioso de los activos con el que cuenta la empresa 44.4% y el incremento de

la rentabilidad por la calidad del servicio de la empresa 40.7%.
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Tabla 3
Nivel de manejo del riesgo financiero segun la gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., Pert, 2021

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 14 14 52% 52%

Alto 21-30 13 27 48% 100%
Total 27 100%

Figura 2

Caracteristicas principales del riesgo financiero de la empresa SG&courier S.R.L

Efectividad en las rendiciones [N 37.0%
Rendicion de inversiones oportunas [N 37.0%
Impacto economico negativo [N 37.0%
Probabilidad de endeudamiento || N N NN :5.1%
Riesgos de insolvencia y/o de crédito || N R N -0 3%
Cumplimiento eficiente de metas [ NN 44.4%
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El manejo del riesgo financiero segun la gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., resultd de nivel regular con 52% y alto solo en un 48. Los
principales factores que incidieron en el nivel regular fueron: la presencia de
riesgos de insolvencia y/o de crédito de la empresa con 59.3% Yy el aumentado en
la probabilidad de endeudamiento para el desarrollo de las actividades
permanentes de la empresa a partir de la pandemia del covid 19. Mientras que en
el nivel alto incidieron: el cumplimiento con normalidad de las metas y objetivos
empresariales propuestos 44.4%, la sostenibilidad del impacto negativo causado
por la pandemia covid 19 en la economia de la empresa 37%, la rendicion de las
inversiones de forma periddica 37% y el rendimiento de los gastos e inversiones

desarrolladas por la empresa.
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Tabla 4
Nivel de liquidez financiera segun la gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L., Peru, 2021

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 17 17 63% 63%

Alto 21-30 10 27 37% 100%
Total 27 100%

Figura 3

Caracteristicas principales de la liquidez financiera de la empresa SG&courier
S.R.L.

Consecusion de efectivo  [[NNNENEGN 51.9%
Cacidad de convertir un activo en efectivo [ NN 44.4%
Liquidez de deudas sin afectar las finanzas || NN RRERNEEEEE /5.1%
Liquidez de deudas [N 33.3%
Cumplimiento sin afectar las finanzas [N 37.0%
Cumplimiento de metas a corto plazo [N 40.7%
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La liquidez financiera segun la gestion financiera de la empresa SG&courier
S.R.L., Perq, result6 de nivel regular en mayor medida con 63% y de nivel alto en
un 37%. Siendo la liquidacion de las deudas contraidas sin afectar las finanzas de
la empresa con 48.1% el factor que mas incidio en el nivel regular. De otro modo,
los factores que mas incidieron en el nivel alto fueron: el cumplimiento de metas
a corto plazo con 40.7%, el cumplimiento de metas a corto plazo sin afectar las
finanzas de la empresa 37%, la facilidad para liquidar las deudas periddicas
33.3%, la capacidad de convertir un activo en dinero en efectivo 44.4%, y la
llegada oportuna de dinero en efectivo periddicamente sin mayores

inconvenientes 51.9%.
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Tabla5
Nivel de solvencia segln la gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 16 16 59% 59%

Alto 21-30 11 27 41% 100%
Total 27 100%

Figura 4

Caracteristicas principales de la solvencia financiera de la empresa SG&courier
S.R.L.

Cumplimiento eficiente de objetivos _ 44.4%
Cumplimiento de metas antes de lo previsto _ 44.4%
Necesidad de inversion proyectada a largo plazo _ 55.6%
Inversidn asegurada a largo plazo _ 40.7%
Evaluacion oportuna de riesgos _ 55.6%
Andlisis de riesgos _ 51.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La solvencia segun la gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L., fue de
nivel regular en mayor proporcion con 59% y alto solo en un 41%. Mostrando que
los factores que tuvieron mayor incidencia en el nivel regular fuero: la realizacion
de un analisis exhaustivo de los riesgos crediticios de la empresa 51.9% vy la
realizacion de una evaluacion constante de los riesgos crediticios de la empresa
55.6%. Por otro lado, los factores mas influyentes en el nivel alto fueron: una
adecuada proyeccion de la inversion a largo plazo 40.7%, la oportuna deteccion
de la necesidad para la inversion proyectada a largo plazo de la empresa 55.6% y

finalmente el cumplimiento de las metas y objetivos antes de lo previsto 44.4%.
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3.2.

Tabla 6
Nivel de gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L., Perd, 2021

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-40 0 0 0% 0%

Regular 41-80 14 14 52% 48%

Alto 81-120 13 27 48% 100%
Total 27 100%

El nivel de gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L., Peru, resulto
regular en mayor dimension con 52% y alto solo en un 48%. Siendo los factores
de mayor influencia: la presencia de riesgos de insolvencia y/o de crédito de la
empresa, aumentado en la probabilidad de endeudamiento para el desarrollo de
las actividades permanentes de la empresa a partir de la pandemia del covid 19,
liquidacion de las deudas contraidas sin afectar las finanzas de la empresa, la
llegada oportuna de dinero en efectivo periddicamente sin mayores
inconvenientes, la realizacion de una evaluacion constante de los riesgos
crediticios de la empresa y la oportuna deteccidn de la necesidad para la inversion

proyectada a largo plazo de la empresa.

Analizar la toma de decisiones en la empresa SG&courier S.R.L., Peru,
durante el 2021.

Tabla 7
Nivel de aplicacién de la etapa de inteligencia para la toma de decisiones en la
empresa SG&courier S.R.L., Per(, durante el 2021.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 17 17 63% 63%

Alto 21-30 10 27 37% 100%
Total 27 100%
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Figura 5
Caracteristicas principales de la etapa de inteligencia para la toma de decisiones

de la empresa SG&courier S.R.L.

Andlisis externo de la problemética I 40.7%
Anélisis interno de la problemética NN 59.3%
Informacion eficiente I 55.6%
Recopilacién exhaustiva de la informacion N 40.7%
Capacidad de la precision del problema N 37.0%
Capacidad de identificar problemas NN 55.6%
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La aplicacion de la etapa inteligencia para la toma de decisiones en la empresa
SG&courier S.R.L., Perd, durante el 2021; fue en mayor medida regular con 63%
y alto solo en un 37%. Los factores que mas incidieron en el nivel regular fueron:
la recopilacion exhaustiva de la informacion cuando se presenta un determinado
problema 40.7%, la utilidad de la informacion recopilada para planificar la
solucion del problema 55.6%, la realizacién de un andlisis interno de la
problematica identificada 59.3% y la realizacion de un analisis externo de la
problematica identificada 40.7%. Mientras que los factores del nivel alto fueron
la capacidad de la empresa para identificar claramente los problemas suscitados
dentro de la organizacién 55.6% y la capacidad de precisar claramente un

determinado problema 37.0%.

Tabla 8
Nivel de aplicacion de la etapa de disefio para la toma de decisiones en la empresa
SG&courier S.R.L., Peru, durante el 2021.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 18 18 67% 67%

Alto 21-30 9 27 33% 100%
Total 27 100%
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Figura 6
Caracteristicas principales de la etapa de disefio para la toma de decisiones de

la empresa SG&courier S.R.L.

Efectiva y oportunas respuestas del equipo | INEIEINIEINIE 51.9%
Resolucion de interrogantes en equipo  [INEGTNGNGEGENEEEEEEEN 55.6%
Ennumeracion de alternativas de solucion [N 44.4%
Identificacion de alternativas de solucion [ 48.1%
Ideas para la solucion del problema  [INNENEGEEE 55.6%
Solucion del problema identificado [ INEREEEGEGGENENEEEEEEEE £0.7%
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La aplicacion de la etapa disefio para la toma de decisiones en la empresa
SG&courier S.R.L., Per, durante el 2021; fue en mayor medida regular con 67%
y alto solo en un 33%. Las caracteristicas del nivel regular fueron: la
conceptualizacién de manera adecuada de la solucién del problema identificada
40.7%, la concepcion de varias ideas para la solucion a partir del diagnostico del
problema identificado55.6%, la resolucién de interrogantes en equipo frente a la
solucién del problema 55.6%, y las efectivas y oportunas respuestas del equipo
frente a las interrogantes planteadas 51.9%. La identificacion de cada una de las
alternativas de solucién antes de tomar una decision 48.1% y la enumeracion de
las alternativas de solucion antes de tomar una decision 44.4%, fueron las
caracteristicas que mas incidieron en el nivel alto de la etapa de disefio para la

toma de decisiones.

Tabla 9
Nivel de aplicacién de la etapa de seleccion para la toma de decisiones en la

empresa SG&courier S.R.L., Per(, durante el 2021.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 20 20 74% 74%

Alto 21-30 7 27 26% 100%
Total 27 100%
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Figura7
Caracteristicas principales de la etapa de seleccidn para la toma de decisiones

de la empresa SG&courier S.R.L.

Analisis de informacion cualitativa [ INNEEIEINIGIGTEE 70.4%
Andlisis de informacién cuantitativa [N 59.3%
Eleccion de las mejores alternativas [N 55.6%

Planificacion para evaluar futuros
problemas

Seleccion de alternativas adecuadas  [INEEEEEGEGEGEGEEEENE 55.6%
Seleccion de alternativas en equipo NG 63.0%

I 29.6%
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La aplicacion de la etapa de seleccion de informacidn para la toma de decisiones
en la empresa SG&courier S.R.L., Perq, durante el 2021; fue en mayor medida
regular con 74% vy alto solo en un 26%. En ese contexto, los factores que mas
incidieron en los resultados de nivel regular fueron la seleccion de la alternativa
de solucion respetando la decision del equipo 63.0%, las alternativas
seleccionadas generalmente son las adecuadas 55.6%, la evaluacion de los
problemas para la eleccion de las mejores alternativas 55.6% Y la realizacion de
un andlisis de la informacion cualitativa para determinar las principales
caracteristicas del problemay de la solucion70.4%. De otro modo, las
caracteristicas principales del nivel alto fueron: la existencia de una planificacion
para la evaluacién de futuros problemas segun la eleccion de alternativas 29.6%
y la realizacion de un andlisis de informacion cuantitativa para seleccionar

numéricamente la mejor solucién 59.3%.

Tabla 10
Nivel de aplicacion de la etapa de implantacion y revision para la toma de

decisiones en la empresa SG&courier S.R.L., Peru, durante el 2021.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-10 0 0 0% 0%

Regular 11-20 21 21 78% 78%

Alto 21-30 6 27 22% 100%
Total 27 100%
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Figura 8
Caracteristicas principales de la etapa de implantacion y revision para la toma
de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L.

Veracidad de cumplimiento de metas I 48.1%

empresariales
Veracidad dee(:rlrjlr;rzlgggii:lr\et;) de objetivos I 5o 6%
Oportuna alternativa elegida  [NNEGEEEEEE 66.7%
Nivel de efectividad de la alternativa elegida [ N RN -0 3%
Acciones de forma eficiente || NBNEIINEEEEEEE 519%
Implementacion de acciones [ NRNNEEEEEEEEEEE -03%
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La aplicacion de la etapa implantacion y revision de informacion para la toma de
decisiones en la empresa SG&courier S.R.L., Peru, durante el 2021; fue en mayor
medida regular con 78% y alto solo en un 22%. Siendo los principales factores
que incidieron en el nivel regular, la implementacién inmediata de acciones en
base a las alternativas elegidas 59.3%, la implementacién eficiente de estas
acciones para la solucion de problemas identificados 51.9%, el analisis frecuente
del nivel de efectividad de la alternativa elegida 59.3% y la verificacion periddica
del cumplimiento de objetivos propuestos 59.6%. Asi mismo, las principales
caracteristicas que incidieron en el nivel alto fueron: la verificacidn periddica del
cumplimiento de metas empresariales propuestas 48.1% vy la efectiva y oportuna

eleccion de la alternita de solucion del problema 66.7%.

Tabla 11
Nivel de eficiencia en la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L.,
Perd, durante el 2021.

Nivel Escala fi Fi hi% Hi%

Bajo 1-40 0 0 0% 0%

Regular 41-80 15 15 56% 56%

Alto 81-120 12 27 44% 100%
Total 27 100%
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3.3.

El nivel de eficiencia para la toma de decisiones en laempresa SG&courier S.R.L.,
durante el 2021; fue en mayor medida regular 56% y alto solo en un 44%. Siendo
sus principales factores de incidencia: la realizacion de un analisis interno de la
problematica identificada, la capacidad de la empresa para identificar claramente
los problemas suscitados dentro de la organizacion, la concepcién de varias ideas
para la solucién a partir del diagnostico del problema identificado, la resolucion
de interrogantes en equipo frente a la solucidn del problema, la identificacion de
cada una de las alternativas de solucion antes de tomar una decision, la realizacion
de un andlisis de la informacion cualitativa para determinar las principales
caracteristicas del problemay de la solucion, la realizacion de un analisis de
informacidn cuantitativa para seleccionar numéricamente la mejor solucion, la
verificacion periddica del cumplimiento de objetivos propuestos, la efectiva y

oportuna eleccion de la alternita de solucion del problema.

Plantear estrategias de gestion financiera para optimizar la toma de
decisiones de la empresa SG&courier S.R.L.

Con el paso del tiempo, la gestion financiera se ha convertido en parte
fundamental de muchas empresas, las cuales cada dia se preocupan mas por el
Optimo manejo de sus recursos econdmicos y financieros en beneficio de la
organizacion y sus integrantes; esta seccion se enfoca en propuestas basadas en
elementos estructurales como el Proceso de Planeacion y la implementacion de
estrategias de gestion financiera que permitiran a la alta direccion tomar
decisiones informadas que lleven a la organizacién a optimizar sus recursos. En
ese sentido, para el planteamiento de las estrategias para mejorar la gestion
financiera, se tendra en cuenta el diagnostico situacional segin los niveles

encontrados en la empresa SG&courier S.R.L., Peru, 2021.

El objetivo principal de estas estrategias es mejorar la gestion financiera para
optimizar la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., considerando
que las organizaciones de hoy en dia se enfrentan a un mercado financiero
inestable, en donde la economia del pais se desarrolla de forma centralizada y se
enfoca principalmente en la operacién en mercados capitalistas, en donde existe
un mejor indice de oportunidades empresariales, considerando las constantes
inversiones del mercado nacional y extranjero que buscan promover valor a los

productos y/o servicios. De otro modo, estas inversiones, asi como se convierten
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en oportunidades también implican competitividad, por tanto, los ejecutivos y
gerentes empresariales deben de estar preparados para manejar adecuadamente los
recursos econémicos, humanos y financieros de las organizaciones, con el

propdsito de tomar mejores decisiones e incrementar el nivel de rentabilidad.

Objetivo general
Mejorar la gestion financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa
SG&courier S.R.L.

Objetivos especificos

- Plantear estrategias de gestion financiera para optimizar la toma de decisiones
de la empresa SG&courier S.R.L.

- Describir acciones para la implementacion de estrategias en el proceso de
gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L.

- Definir los encargados directos de la implementacién, seguimiento y
monitoreo de las estrategias en el proceso de gestion financiera de la empresa
SG&courier S.R.L.

Consideraciones basicas para el cumplimiento eficiente de las estrategias de
gestion financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa SG&courier
S.R.L.

- Atraer y retener al talento humano adecuado, que administre de manera
eficiente los recursos econémicos y financieros de la empresa

- Desarrollar un plan de contingencia financiero que proyecte reserva de
capitales financieros para un desarrollo y crecimiento sostenible.

- Tomar decisiones eficientes para el financiamiento oportuno y adecuado de
las necesidades empresariales.

- Evaluar de manera periddica la satisfaccion de los clientes internos y externos.

- Reducir oportunamente los fraudes y/o pérdidas comunes de la empresa

- Asegurar una 6ptima administracion del flujo de caja

- Innovacion constante del servicio para mejorar el valor empresarial

- Diversificar el riesgo, planificar la cartera de inversiones, equilibrar las

operaciones de alto riesgo y las operaciones de alta seguridad.
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Etapas a seqguir para el cumplimiento eficiente de las estrategias de gestion
financiera planteadas para optimizar la toma de decisiones de la empresa
SG&courier S.R.L.

Etapa 1: Planificacion estratégica

Para la planificacion estratégica de las acciones de gestion financiera la empresa
SG&courier S.R.L., debera establecer elementos estratégicos financieros de
planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos empresariales que
permitan alcanzar mejores niveles de liquidez, rentabilidad y a la vez tener la
capacidad de endeudamiento equilibrado en funcion a la eficiente administracion.
Ademas, es importante que cada una de las acciones estén enfocadas en mejorar
las operaciones y funciones organizacionales de la empresa, que permita en todo
momento satisfacer los clientes externos y con ello mejorar los niveles de
fidelizacién y atraccion de nuevos clientes. También, desde la perspectiva interna
es necesario que la empresa busque potencializar las acciones de control interno,
con el proposito de generar mejores niveles de informacion financiera, estadistica,
de forma eficiente y oportuna, que contribuya al cumplimiento eficiente de metas
y objetivos empresariales. Finalmente, es importante que la empresa impulse las
competencias del mercado en funcién a las habilidades de los colaboradores,
considerando de suma importancia el mejoramiento del rendimiento laboral y con
ello la eficiencia en la prestacion del servicio. Considerando estos parametros, las
acciones estratégicas implementadas estdn en funcién a la mision y vision
empresarial, que con una adecuada implementacion consolidaran la gestion

financiera empresarial.

Etapa 2: Cuadro de mando integral

El Cuadro de Mando Integral esta compuesto por las estrategias, los objetivos, las
acciones, los encargados, la definicion de la etapa de toma de decisiones y los
indicadores de cumplimiento; quienes estan fundamentados en la vision de la
empresa y las prioridades segun los reportes del diagndstico, las metas de cada
una han sido definidas en funcion al logro de resultados, mecanismos y estrategias
que permitirdn a los clientes satisfacer sus necesidades. En esta etapa, la
planificacién de los recursos humanos debe destacarse y sentarse bajo cuatro

aspectos basicos: la planificacion de la demanda futura, la planificacion del
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equilibrio futuro, la planificacion de la contratacion y la planificacion de la
formacion de los empleados.

Etapa 3: Seguimiento y monitoreo

Para el seguimiento y monitoreo de las acciones a implementar es importante que
la organizacion pueda definir en base a periodos y presupuestos, una linea de
tiempo que permita optimizar la observacion del desarrollo de las acciones vy el
cumplimiento de las mismas. Este mecanismo permitira brindar la oportunidad de
ver si se logra la vision propuesta y las estrategias planteadas, colaborando al
analisis de la situacion organizacional para la toma de decisiones. La evaluacion
del cuadro de mando integral debe realizarse desde la gerencia hasta los
empleados para que todos puedan desempefiar su papel basico en la empresa y

lograr una integracion oportuna para lograr las metas.
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Tabla 12

Estrategias de gestion financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L.

- Realizar alianzas estratégicas con otras

organizaciones a nivel nacional con el
objetivo de manejar tarifas
corporativas.

ENCARGA | ETAPA DE TOMA
ESTRATEGIA OBJETIVOS ACCIONES INDICADORES
DOS DE DECISIONES
Para lograr un adecuado control de los
recursos econdémicos es importante
desarrollar una adecuada planificacion,
por lo que se considera las siguientes
acciones:
- Costear un plan de marketing y | Gerencia
romocion, con el objetivo de aumentar |  general )
P , J. . Etapa de |- 1 plan de marketing anual
el ndmero de clientes reales VY |- Administra
Implementacién Lograr un potencia|es de la empresa en base a los cion IntellgenCIa - 85% de los clientes externos
de control de los | eficiente control | descuentos por adquisicion, pero solo A . Etapa de disefio satisfechos
i i rea e
recur§os_ de I,OS_ fecursos d_entro de un determinado periodo de . Etapa de seleccion |- 90% de los colaboradores de
economicos economicos tiempo. marketing . )
3 Implantacion y la empresa satisfechos
. . . ., Area  de
- MEdlr EI nlvel de SatleaCC|0n de IOS Revisién - 10 empresa aliadas en e| afio
clientes con el propésito de fidelizar y | talento
tener mayor amplitud en los contratos. humano
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Las inversiones deben de tener un
incremento maximo del 4.5% o0 5% con
proyeccion a dos o tres afios siguientes,
debido a la desestabilizacién econémica
del pais y la inflacion estimada.

Las inversiones empresariales generales
no deben ser mayores al 85% de las
ventas.

. - Etapa de
Para un control eficiente de los recursos Inteligencia - 1 libro contable de analisis
i6 financieros es importante que la - . .
Implementacion | Lograr un S nportane g Administra L vertical anual de las finanzas
de control de los | eficiente control organizacion a través del area contable cion - Etapa de disefio
recursos de los recursos de§a_rr_olle de forma ’ periodica un | 5 - Etapa de seleccién
financieros financieros analisis vertical y el analisis horizontal iy - 1 libro contable de analisis
. . contable - Implantacion y
de las finanzas, con el objetivo de . .
- horizontal de las finanzas
optimizarlas. Revision
Para incrementar los niveles de utilidad
bruta es necesario que la empresa
desarrolle alianzas estratégicas con - Etapa de
roveedores  reconocidos por su Gerencia i i
_ _ F o idad 3 . eeral Inteligencia - 10 proveedores  nuevos
rayectoria y calidad de productos a -
!Estrateglas para Mejorar los _y _y p_ . g . - Etapa de disefio anuales
incrementar  la | niveles de | nivel nacional, con el objetivo de |- Administra _
ili ili ampliar su mercado bajo estandares de | cion - Etapa de seleccion - .
utilidad bruta utilidad bruta phiar su o |'(Jj ) Aren e |- 1y 3 - 3% de utilidad bruta mas en
reconocimiento de calidad. - - N
o mplantacion y el primer afio
logistica

Administrar cuidadosamente la
capacidad de atencion y tonelaje
promedio rodante, semanal para evitar

Revision
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el incumplimiento y suspension de
permisos de traslados de mercaderia.

Tener en cuenta la disposicion y
simplificacion de los costos de
produccion sin perjudicar la calidad del
servicio ofertado

Determinar el rendimiento promedio en
las temporadas bajas del servicio, con el
objetivo de reconocer las herramientas,
materiales, instrumentos y recursos
necesarios para brindar el servicio de
forma eficiente.

Estrategias para
incrementar  la
utilidad operativa

Mejorar los
niveles de
utilidad operativa

Con el objetivo de optimizar las utilidades
operativas de la empresa se considera
importante tener en cuenta las siguientes
acciones.

Minimizar al maximo el alquiler de
movilidad para el traslado de productos
contratados, realizando un adecuado
mantenimiento a los camiones u otros
automoéviles  necesarios para la
prestacion del servicio.

Contratar choferes responsables vy
expertos en cada una de las rutas para
minimizar los incidentes y accidentes
gue implican gastos para la empresa.

Administra
cion

Area  de
logistica
Area  de
contabilida
d

- Etapa de

Inteligencia
- Etapa de disefio
- Etapa de seleccién
- Implantaciény

Revision

85% de los camiones de
carga operativos sin
inconvenientes

90% de las motocicletas
operativas sin
inconvenientes

85% de las camionetas
operativas sin
inconvenientes

Alianzas con 5 empresas de
mecanica u otros necesarios
para optimizar los
materiales, herramientas,
instrumentos de trabajo .
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- Realizar alianzas estratégicas con

empresas de mantenimientos que
permita minimizar al maximo los gastos
por este concepto. Asi mismo, sera
preciso evaluar los mantenimientos de
las herramientas, materiales recursos u
otros necesarios para la prestacion del
servicio, con el objetivo de analizar si es
necesaria su reparacion o adquirir un
nuevo producto.

- Realizar alianzas estratégicas con

empresas U organizaciones que vendan
productos necesarios para la operacion
eficiente del servicio (automdviles,
piezas de  automoviles, motos,
mecanicas, herramientas, materiales
diversos, etc.)

- Desarrollar una evaluacién periddica de

los gastos e inversiones realizadas por la
empresa, con el objetivo de hacer un
seguimiento y control oportuno a las
posibles ineficiencias financieras.

Estrategias para la
optimizacién de
la cobranza

Optimizar
niveles
cobranza a

los
de
las

Con el objetivo de brindar oportunidades
a los clientes de la empresa es preciso
considerar las siguientes estrategias:

- Gerencia
general

- Administra
cion

- Etapa
Inteligencia

- Etapa de disefio

de

- 5 contratos  mensuales
firmados con proveedores

46




empresas
contratistas.

Firma de contrato legal segun los
acuerdos establecidos por la empresa y
la aceptacion del cliente. Que contenga
como caracteristicas basicas: monto de
la deuda, periodo de tiempo financiado,
tipo de financiamiento, etc.

Tener en cuenta que la empresa tenga
minimo un afio operando en el mercado.

La direccion de ubicacion establecida
deberd tener un periodo minimo de un
afno sin cambios.

Evaluacion crediticia, para evitar que
tenga deudas con algunos bancos, cajas
u cualquier entidad financiera.

Si el monto pasa los s/50 000.00
comprometer un bien como garantia de
la deuda.

- Area legal

- Etapa de seleccion
- Implantaciény

Revision

Estrategias
empresariales
para obtener un

financiamiento

Obtener tasas de
financiamientos
adecuados para la

empresa

Desarrollar alianzas estratégicas con las
empresas financieras, que permita tener
acceso a créditos a un nivel bajo tanto a
la empresa como también de forma

oportuna para sus colaboradores.

- Gerencia
general
- Administra

cién

- Etapa

Inteligencia

- Etapa de disefio

Etapa de seleccion

- Implantaciény

Revision

de

- Alianzas estratégicas con 1

empresa financiera anual

1 informe anual de anélisis
econdmico financiero de la
descubrir

empresa  para

47




Hacer un andlisis exhaustivo de las
necesidades y obligaciones de la
empresa, con el objetivo de recurrir solo
a un monto necesario de
financiamiento.

Para los financiamientos externos
utilizar cajas, cooperativas, bancos u
otra entidad financiera confiable que

brinde la tasa mas baja del mercado.

Cuando se requiera montos pequefios
para la empresa, la gerencia debera
recurrir al propietario (0s) que permita
reducir el riesgo de endeudamiento

inoportuno.

- Area de
contabilida
d

necesidades
para la empresa.

importantes
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3.4. Determinar el impacto de la gestion financiera en la toma de decisiones de la
empresa SG&courier S.R.L., Perq, 2021
Para determinar el impacto de la gestion financiera en la toma de decisiones de la
empresa SG&courier S.R.L., se tuvo en cuenta el analisis correlacional segun el

coeficiente de Pearson; como se desarrolla a continuacion:

Tabla 13
Relacién entre la gestion financiera y la toma de decisiones de la empresa
SG&courier S.R.L.

Gestion financiera

Toma de decisiones

o Correlacion 1 675"
>estion Sig. (bilat.) 000
financiera
N 27 27
— Correlacion 675" 1
decisiones Sig. (bilat.)  ,000
27 27

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 9
Dispersion de los datos de la variable gestion financiera y toma de decisiones de

la empresa SG&courier S.R.L.
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GESTION FINANCIERA

En el analisis correlacional se encontro que la relacion entre la gestion financiera
y la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., resultd una
correspondencia positiva moderada segun r=0.675; en ese contexto si tenemos en

cuenta el coeficiente de determinacion r? = 0.4556x100 = 45.6%, podemos
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afirmar que solo el 45.6% de una gestion financiera eficiente es gracias a una
adecuada toma de decisiones por parte de la organizacion; siendo principalmente
por la capacidad de la empresa para identificar claramente los problemas
suscitados, la identificacion de cada una de las alternativas de solucion antes de
tomar una decision, la realizacion de un andlisis de informacion cuantitativa para
seleccionar numéricamente la mejor solucion, y la efectiva y oportuna eleccion de

una determinada alternativa para solucionar un problema.

3.4.1. Prueba de hipotesis

a) Formulacién de hipdtesis

HO: El impacto de la gestion financiera no es positivo significativo en

la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., Pert, 2021

H1: El impacto de la gestidn financiera es positivo significativo en la

toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., Per, 2021

b) Nivel de significancia: a=0.05 (5%).

c) Tabla de valores

Gestion financiera Toma de decisiones

Gestié Correlacion 1 675"
PN g, (bilat.) 500
financiera
27 27

Correlacion ,675™ 1
Toma de _ _
decisiones i9- (bilat.) 000

N 27 27

d) Decisiony conclusion
Considerando el resultado del nivel de significancia del coeficiente de

correlacion se Pearson con un valor de sig (valor critico observado)
0.00 < 0.05 rechazamos HO; por lo tanto, con un 95% de confianza es
preciso indicar que el impacto de la gestion financiera es positivo
significativo en la toma de decisiones de la empresa SG&courier
S.R.L., Pert, 2021
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DISCUSION

El estudio tuvo como objetivo principal determinar el impacto de la gestion
financiera en la toma de decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., 2021; en
ese contexto los resultados indican un impacto positivo significativo demostrando
que solo el 45.6% de una gestion financiera eficiente es gracias a una adecuada
toma de decisiones, comprobado con un nivel de significancia de 0.00 < 0.05. Al
respecto se puede evidenciar que, si bien no existe una ineficiente gestion
financiera, pero existen algunas caracteristicas que son necesarias para tener
mejores niveles de gestion bajo una eficiente toma de decisiones. Estos resultados
coinciden en una pequefia dimension con los obtenidos por Salazar (2018) si
consideramos que su estudio demostrd que existe un respeto por el uso de
informacién financiera para tomar decisiones adecuadas para la organizacion
siendo este un factor representativo con 62.62%. También se muestran resultados
semejantes con los encontrados por Martinez & Quir6s (2017), quien concluye
que la interpretacion y el analisis financiero influyeron de manera directa y
significativa en la toma de decisiones de la empresa. Existe otros resultados de
Guevara (2018), que se asemeja a los del presente estudio quien determind que
conocen de forma eficiente la rentabilidad que recibe la compafiia y que los
directivos tienen en cuenta para la toma de decisiones. Considerando cada una de
las respuestas emitidas por los autores se puede inferir que tanto la gestion
financiera como la toma de decisiones son variables importantes para tener un
mejor beneficio rentable en las organizaciones, por lo que generar una adecuada

informacidn propicia buenas decisiones y con ello mejores decisiones.

La gestion financiera encontrada en la empresa SG&courier S.R.L., fue de nivel
regular en todas sus dimensiones, demostrando una necesidad perenne por
mejorar los niveles de gestion financiera que permita obtener mejores resultados.
Asi mismo, el riesgo financiero fue la dimension mas débil lo que evidencia que
existe incertidumbre en las finanzas de la empresa y que si no se tiene en cuenta
podria tener consecuencias financieras negativas a largo plazo. Considerando
estos resultados podemos detectar similares coincidencias con los encontrados por
Garcia (2017), quien sostiene que la practica de un adecuado gobierno corporativo
enfocado al uso adecuado de los estados financieros, permitieron enriquecer las

acciones y conocimientos de los inversionistas, de tal manera que contribuyen a
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una mejor toma de decisiones en la organizacién. Ambos resultados refuerzan las
teorias financieras que se basan en la capacidad directiva de los lideres para
administrar de manera adecuada los reclusos economicos y financieros de las
organizaciones en base a una adecuada toma de decisiones. De otro modo, los
resultados obtenidos por Yoplac (2018), es totalmente diferente a los encontrados
en el presente estudio; pues el autor argumenta que la gestion financiera manejada
en la empresa fue de nivel deficiente, ya que por sobre todo no existe una
planificacion adecuada de sus actividades a desarrollar como compafiia y por otro
lado tampoco cuenta con una herramienta de gestion financiera. También afirmo
que si bien es cierto se incrementaron las ventas, este no fue suficiente para
sostener buenos niveles de utilidad bruta de afios anteriores. Esta Ultima
conclusion tampoco coincide con los evidenciados en el nivel regular a alto de
rentabilidad encontrado en la empresa gracias a la gestion financiera demostrando
porcentajes significativos entre 63% en el nivel medio y 37% en nivel alto.

El nivel de eficiencia para la toma de decisiones en laempresa SG&courier S.R.L.,
fue regular con 52%, asi como en todas sus dimensiones, siendo la etapa de
inteligencia correspondiente al anlisis exhaustivo de la informacion la dimension
gue mas carece de eficiencia. Los resultados expuestos al principio del parrafo de
manera general son distintos a los encontrados por Salazar (2018), quien
argumenta que el nivel de toma de decisiones casi siempre es eficiente con 49%
siendo los recursos y la gestién administrativa los factores mas influyentes; pero
si consideramos solo el 48% en el nivel alto de eficiencia para la toma de
decisiones en la empresa SG&courier S.R.L., podemos asumir similares
caracteristicas coincidiendo que la administracion de recursos y la gestion
eficiente de los directivos son las caracteristicas mas determinantes para una
adecuada toma de decisiones. Asi mismo, existen coincidencias con los resultados
expuestos por Acosta et al. (2017), quien expone que los encargados de las
organizaciones generalmente toman decisiones en base a su conocimiento,
experiencia e intuicion. Y que los principales factores que intervinieron en la toma
de decisiones del encargado de las organizaciones estan la racionalidad, la
experiencia, el conocimiento, la informacion y la disponibilidad de recursos.
Afirmacion coincidente con las conclusiones del presente estudio, que a pesar de

los niveles regular encontrados en las cuatro etapas de la toma de decisiones la
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seleccion y revision de informacion fueron las que mejor se manejaron en la
empresa. Pero, por otro lado, existen resultados diferentes con los encontrados por
Véasquez (2021), quien fundamenta que, para tomar decisiones en el
establecimiento, el administrador no tiene en cuenta el analisis financiero, por lo

que los niveles encontrados son bajos que perjudican la gestion de la organizacion.

Finalmente, las estrategias planteadas son fundamentales para mejorar la gestion
financiera y con ello optimizar la toma de decisiones empresariales que se
fundamentan en un adecuado control de los recursos econdmicos y financieros
para mejorar la obtenciobn de financiamientos. Si consideramos las
recomendaciones de Cerna & Carlos (2018), podemos afirmar coincidencias en
las necesidades de implementacion de estrategias, quien sostiene que las
organizaciones que desarrollan sus actividades comerciales deben tener un mejor
control de las ratios de liquidez enfocados principalmente en un corto plazo sin
ningdn inconveniente, contraponiendo especialmente a las ratios de gestion. Asi
mismo, Martinez & Quir6s (2017), indica que es necesario plantear y ejecutar
estrategias de liquidez, rentabilidad, gestion y solvencia para mejorar el aumento
progresivo de los gastos de la empresa. Todas las estrategias planteadas por
diversos autores coinciden con un propdsito que es mejorar la gestion econémica

y financiera de las empresas bajo una adecuada toma de decisiones.
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V. CONCLUSIONES

La situacion actual de la gestion financiera de la empresa SG&courier S.R.L.,
es de nivel regular con 52%, al igual que en sus dimensiones rentabilidad 63%,
riesgo financiero 52%, liquidez financiera 63% Yy solvencia 59%. Demostrando
una necesidad perenne por mejorar los niveles de gestion financiera que permita
obtener mejores resultados. Asi mismo, el riesgo financiero es la dimension mas
débil lo que evidencia que existe incertidumbre en las finanzas de la empresa y
que si no se tiene en cuenta podria tener consecuencias financieras negativas a

largo plazo.

La toma de decisiones en la empresa SG&courier S.R.L., es regular 56%, asi
como sus demas dimensiones etapa inteligencia 63%, etapa disefio 67%, etapa
de seleccion de informacion 74%, etapa implantacion y revision de informacién
78%. Siendo la etapa de inteligencia correspondiente al analisis exhaustivo de
la informacion la dimension que mas carece de eficiencia con 40.7%, al igual

que el analisis externo de la problematica con 40.7%.

Las estrategias de gestion financiera planteadas, tienen como objetivo principal
mejorar la gestion financiera para optimizar la toma de decisiones de la empresa
SG&courier S.R.L., para lo cual se fundamentaron en la implementacion de
control de los recursos economicos y financieros, estrategias para incrementar la
utilidad bruta, para incrementar la utilidad operativa, para la optimizacion de la

cobranza y para mejorar la obtencion de financiamientos

El impacto de la gestion financiera fue positivo significativo en la toma de
decisiones de la empresa SG&courier S.R.L., 2021, demostrando que solo el
45.6% de una gestion financiera eficiente es gracias a una adecuada toma de

decisiones, comprobado con un nivel de significancia de 0.00 < 0.05.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la gerencia y administracién de la organizacion implementar las estrategias
propuestas en el presente estudio, con el objetivo de mejorar la gestion
econdémico-financiera bajo una adecuada toma de decisiones de los directivos

de la organizacion.

Al area de talento humano atraer y retener a los mejores talentos, con el
objetivo de obtener mejores resultados, asi como fortalecer sus capacidades
productivas para contribuir al buen funcionamiento de la empresa enfocado
al cumplimiento oportuno de metas y objetivos empresariales, bajo una

adecuada toma de decisiones.

A los administrativos de la organizacion implementar acciones entorno a las
estrategias planteadas en el estudio, con el prop6sito de mejorar el control de
los recursos econdémicos y financieros, incrementar de forma sostenible la
utilidad de la empresa, gestionar las cobranzas de manera adecuada y generar
alianzas estratégicas con entidades financieras para optimizar los recursos

invertidos.

De manera especial, se sugiere al area de abastecimiento y mantenimiento
operativo evaluar periddicamente los materiales, herramientas e instrumentos
necesarios para la produccién, con el proposito de evaluar los que son
ineludibles para su mantenimiento o dar de baja los que requieren altos

niveles de produccion.

Al area de administracion implementar un plan de fortalecimiento de
capacidades, con el objetivo de optimizar los recursos invertidos a través de
una eficiente toma de decisiones. Ademas, es importante que la empresa
realice alianzas estratégicas con otros organismos vinculados a la
comercializacion, que permita tener una cartera de colaboradores y clientes

cuando estos no los requiera.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

. o - Definicion . . . Instrume
Variables Definicion tedrica : Dimension Indicadores
operativa nto
La gestion financiera es aquella Proporcidn de utilidad o beneficio que
disciplina que se ocupa de - aporta un activo
P . q P Rentabilidad P . S
determinar el valor y tomar Calidad del servicio brindado
decisiones. La funcién Evolucion y proyeccién de la empresa
primordial de las finanzas es Coniunto de Riesgo de insolvencia y/o de crédito
establecer recursos, incluyendo astr a{te s Riesgo Probabilidad del covid 19 frente a los
su adquisicion, inversion 'y g Financiero efectos negativos de la empresa.
. - ..~ planteadas en base - . .
administracion.  La  gestion Rendicion de las inversiones
. . : al control de los .
. financiera se interesa en la Cumplimiento de metas a corto plazo
Gestion L . o recursos de la . . .
. . adquisicion, financiamiento y . - Facilidad para liquidar sus deudas Cuestionar
financiera organizacion para Liquidez :

administracion de activos con
alguna meta global en mente La
gestion financiera se encarga de
analizar las decisiones y acciones
que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las
tareas de dicha organizacion,
incluyendo su logro, utilizacion y
control. La gestion financiera es
la que convierte a la mision y

periédicamente io
Capacidad para convertir un activo en

dinero en efectivo

Anadlisis y evaluacion de los riesgos
crediticios

establecer Financiera
inversiones  que
permitan cumplir
con los propdsitos

de la empresa.

) Inversién proyectada a largo plazo
Solvencia

Cumplimiento de metas y objetivos en
un plazo no previsto
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Toma de
decisiones

vision en operaciones monetarias
(Cordoba, 2015, p.18).

Proceso 0 maneras de resolver
situaciones adversas en la
organizacion o en la vida propia
a partir de la eleccion de
alternativas. Tambien la toma de
decisiones se puede definir como
elegir una alternativa entre varias
con el objetivo de resolver un
determinado problema o prevenir
en un futuro, considerando el
raciocinio y pensamiento critico
del decisor para elegir la mas
adecuada a la solucion del
problema. En cuanto a la toma de
decisiones empresariales abarca
diversas personalidades
enfocadas al mismo objetivo,
quienes a partir de elecciones
personales definen una después
de un analisis en su conjunto.
(Gutiérrez, 2014, p.27).

Secuencia ldgica
y estratégica para
elegir una
determinada
alternativa en
beneficio personal
u organizacional.

Etapa de
Inteligencia

Etapa de
disefio

Etapa de
seleccion

Implantacién y

Revision

Identificar y definir el problema
Recopilacion de la informacién
necesaria

Analisis interno y externo
Concepcion de la idea

Identifica y enumera cada una de las
alternativas

Resolucion de las interrogantes en
equipo

Seleccion de la alternativa
Evaluacién de futuros problemas
segun la eleccion de alternativas

Andlisis de la informacion cuantitativa

y cualitativa

Implementacion de las acciones en
base a las alternativas elegidas
Analizar la efectividad de la
alternativa elegida

verificar el cumplimiento de las metas

y objetivos

Cuestionar
i0

61



Anexo 2

Formato de encuesta

Estimado colaborador el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion con
el objetivo de determinar el impacto de la gestion financiera en la toma de decisiones de
la empresa SG&courier S.R.L., 2021; por lo que debe ser llenado con las consideraciones

del caso. Ademas, es importante precisar que la informacion sera utilizada Unicamente

CUESTIONARIO DE GESTION FINANCIERA

con fines de investigacion.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que

usted considere.

1 = Totalmente en desacuerdo.

2 = En desacuerdo.

3 = Indeciso.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

N° RENTABILIDAD

1 | Es beneficioso los activos con el que cuenta la empresa

2 | Todos los activos con el que cuenta la empresa producen
utilidad significativa

3 | La calidad del servicio brindado por la empresa esta acorde a los
ingresos

4 | La calidad del servicio de la empresa incrementa la rentabilidad

5 | La rentabilidad de la empresa le ha permitido una evolucion
permanente y significativa

6 | La empresa cuenta con una proyeccién sostenida en el tiempo

RIESGO FINANCIERO

7 | Cumplen con normalidad sus metas y objetivos empresariales
propuestos

8 | En el ultimo afio la empresa ha presentado riesgos de
insolvencia y/o de crédito

9 | A partir de la pandemia del covid 19 ha aumentado la probabilidad de
endeudamiento para el desarrollo de sus actividades permanentes
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10

La pandemia covid 19 ha causado impacto negativo en la economia

de la empresa

11

Se hacen la rendicidn de las inversiones periodicamente

12

El rendimiento de los gastos e inversiones son desarrollados sin

inconvenientes

LIQUIDEZ FINANCIERA

13

Cumple con sus metas a corto plazo

14

Cumple sus metas a corto plazo sin afectar las finanzas de la

empresa

15

Tiene facilidad para liquidar sus deudas periddicamente

16

Liquida las deudas contraidas sin afectar las finanzas de la

empresa

17

La empresa tiene la capacidad de convertir un activo en dinero

en efectivo

18

Llega dinero en efectivo periddicamente sin mayores

inconvenientes

SOLVENCIA

19

Realiza un analisis exhaustivo de los riesgos crediticios de la

empresa

20

Realiza una evaluacion constante de los riesgos crediticios de la

empresa

21

Tiene asegurada una inversion proyectada a largo plazo

22

Considera necesaria la inversion proyectada a largo plazo de la

empresa

23

Cumple con las metas y objetivos antes de lo previsto

24

Se cumple de manera eficiente con las metas y objetivos incluso

cuando se hace antes de lo previsto

iGracias por su cooperacion j
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CUESTIONARIO DE TOMA DE DECISIONES

Estimado colaborador el presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion
con el objetivo de determinar el impacto de la gestion financiera en la toma de decisiones
de la empresa SG&courier S.R.L., 2021; por lo que debe ser llenado con las
consideraciones del caso. Ademas, es importante precisar que la informacion sera

utilizada unicamente con fines de investigacion.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que

usted considere.

1 = Totalmente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.

3 = Indeciso.

4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

N° ETAPA DE INTELIGENCIA 5141321
1 | La empresa tiene la capacidad de identificar claramente los
problemas suscitados dentro de la organizacion

2 | La empresa tiene la capacidad de precisar claramente un
determinado problema

3 | Siempre que ocurre un problema se hace una recopilacion
exhaustiva de la informacion

4 | Siempre ha sido util la informacion recopilada para planificar la
solucion del problema

5 | Siempre se realiza un andlisis interno de la problematica

identificada
6 | Siempre se realiza un andlisis externo de la problematica
identificada
ETAPA DE DISENO 5(4(13(2]|1
7 | Se conceptualiza de manera adecuada la solucién del problema
identificado

8 | Setiene varias ideas para la solucion a partir del diagnostico del
problema identificado

9 | Se identifica cada una de las alternativas de solucion antes de
tomar una decision

10 | Se enumera cada una de las alternativas de solucion antes de
tomar una decision

11 | Se resuelve las interrogantes frente a la solucion del problema
en equipo
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12

Es efectivo y oportuno las respuestas del equipo frente a las
interrogantes planteadas

ETAPA DE SELECCION

13

Se selecciona la alternativa de solucion respetando la decision
del equipo

14

Las alternativas seleccionadas generalmente son las adecuadas

15

Existe una planificacion para la evaluacion de futuros problemas
segun la eleccion de alternativas

16

Se tiene en cuenta la evaluacién de los problemas para la
eleccion de las mejores alternativas

17

Se realiza un analisis de informacion cuantitativa para
seleccionar numéricamente la mejor solucion

18

Se realiza un analisis de informacion cualitativa para determinar
las principales caracteristicas del problema y de la solucion

IMPLANTACION Y REVISION

19

Inmediatamente se implementa las acciones en base a las
alternativas elegidas

20

Generalmente las acciones implementadas son eficientes para la
solucién de problemas identificados

21

Analiza con frecuencia el nivel de efectividad de la alternativa
elegida

22

Generalmente la efectividad de la alternita elegida resulta
oportuna para la solucién del problema

23

Verifica periédicamente el cumplimiento de objetivos
propuestos

24

Verifica periddicamente el cumplimiento de metas propuestas

iGracias por su cooperacion j
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Anexo 3

Poblacién detallada del estudio

SG&COURIER S.R.L

“Afio del Fortalecimiento de Ja Soberania Nacional”

Chachapoyas 03 de marzo de 2022

CARTA N.? 001-2022/SG&COURIERCHACHAPOYAS.

SENORITA:

Bach. MIRLA MERCEDES TORREJON CASTILLO

Presente.-

Ref = Solicitud de fecha 02 de marzo de 2022

Asunto H INFORMA AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE

INVESTIACION

Mediante la presente me dirijo a Usted con la finalidad de expresarle un
cordial saludo, asi mismo en atencién al documento de la referencia hacer de su
conocimiento que como Gerente de la empresa S&G Courier S.R.L autorizo la
Investigacion referido en el documento antes mencionado. Cabe sefalar que la

informacién que usted obtendra sea manejada con responsabilidad.
Anexo listado de trabajadores de esta entidad.

Sin otro particular me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi

especial consideracién y estima personal.

Atentamente.

Calle Loreto 330 - Chiclayo CEL. 979885289
Email. sgchiclayo@sgcouriercargo.com Pag. Web www.sgcouriercargo.pe
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TR CHACHAPOYAS
1 S Y APELLIDOS OCUPACION
> igizl‘g}}ﬁn‘:}i‘c’l“"\c EJECUTIVA
CHON CHOFER
3 ROSA HERMELINDA ATOCHE PEREZ EJECUTIVA
4 ANITA ALEXANDRA BUELOT PORTOCARRERO EJECUTIVA
PEDRO RUIZ
N°__|NOMBRES Y APELLIDOS JocupacIoN
1 |ASUNTA OYARCE MENDOZA |EgECUTIVA
BAGUA
N°  [NOMBRES Y APELLIDOS JocupacToN
1 |ROSA ISABEL GIL VILLALOBOS |ETECUTIVA
BAGUA GRANDE
N°  [NOMBRES Y APELLIDOS [ocupacion
1 [ELMER LLANCA MONTENEGRO |EsECUTIVO
JAEN
N° [NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION
1 |CESAR AUGUSTO ABAD CASTANEDA CHOFER
2 MARIA EDITH GARCIA MONDRAGON EJECUTIVA
TRUJILLO
N°  [NOMBRES Y APELLIDOS [ocupacion
1 |PAMELA RODRIGUEZ |EJECUTIVA
LIMA
N° |NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION
1 MARGARITA CARDOZO SANCHEZ EJECUTIVA
2  |YODALI TIMOTEO EJECUTIVA
3 |KATERIN RODRIGUEZ EJECUTIVA
4 GUILLERMO VEGA MOTORIZADO
5 LUIS MANUEL ENEQUE CUSTODIO MOTORIZADO
6 AGUEDO APOLINARIO ANGEL CHOFER
7 WILFREDO MIO CORDOVA CHOFER
8  |RIVALDINO ROMERO CHOFER
CHICLAYO
N° |NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION |
1 |MIRIAN EDITH ALVARAQDO CHUQUI GERENTE GENERAL
2 |GEINER CULQUI CHECAN CHOFER
3 |MARIBEL ANTON DE LA CRUZ EJECUTIVA
4 JENY ROJAS OLANC EJECUTIVA
5 ROBERT SERQUEN MURILLO MOTORIZADO
6  |GORKI QUINTANA JIMENEZ ALMACEN
PUCALLPA
nN° |NOMBRES Y APELLIDOS OCUPACION
1 ROSAMELIA ZAMBRANO VILLANUEVA EJECUTIVA
2 CLARA SOSA FERNANDEZ EJECUTIVA
3 |ELIO ENRIQUE MULLERGAVIDIA EJECUTIVO
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Anexo 4

Fotos de trabajo de campo
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