UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO Y HOSTELERIA

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADA EN TURISMO Y HOSTELERIA

COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y
CUMPLIMIENTO DE METAS EN LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE HUANCAS, CHACHAPOYAS, 2022

Autora:

Bach. Soila Angélica Vilchez Zamora

Asesor:

Mg. Miuller Raul Mufioz Zumaeta

Registro: (....)

CHACHAPOYAS - PERU
2023



AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO
INSTITUCIONAL DE LA UNTRM

REGLAMENTO GENERAL

ANEXO 3-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA

UNTRM
1. Detos de puter 1

: - /
wm,nmm.«m.mmygm_zﬁmnioﬁ_&ngm__

DNIN- J20Mb38Y

Comea ehectrinco 2 0ogebon . G5O gmail.cam.

Facuitad | s&i&&Wﬁ.ﬂ&mﬂL
Escuela Profesionat Jmlm_‘_hpﬂ [FIRLS

Datos de wutor 2

Apelicios y nombrees (1enes en cusnts las tildes)
DNI N,

Escuela Profesionsl;
2 tclmlodoumm b «l Titulo Profesional

l 4‘0 Il “__\g MUn.t.eo‘-Aod

. Apeliidos y nombres: I%Usggj Zﬁgéf H?'m]g; Q ngl
DNL Pasaporte, CEN*

Open Research and Contributor-ORCID (/Ao 00002 8100wy 0 QOC~QUO ] -5 206-003F

Datos de asesor 2

Apeilidos y nambres:
DN Pasaporte, CEN*
Open Hesearch and Contributor-ORCID | At pomid o/ TE00 X0 34710 0270),

4 Campo del conocimiento segin la Organizacidn pace la Cooperadién y ¢l Desarolio Econdmicos: OCDE (gemplo: Ciencias
m“-m. Clencios de lo Solud-Medicine bésico- anokgb)

5. Originalidad del Trabajo
Can la presentacion de esta ficha, elfla) autor(s) o \ fink gue la obira es ofgasl, ya que sus
contenidos ton producio de su directa contribucion nl-bdu-l S reconoce umh-n que todos los datos y les relecencias o
materiales ya publicatos estdn cebidaments ientificados con su respectivo crédito e incluidos en L notas bibliograficas y
#n Ls Citas que se destacan como 14l

6. Autorleacion de publicacié
Elllos) thular{es) de los derechos de autor 0torgs a b Universided Nadons! Toriéo Rodeiguer de Mendoa de Amazonas
(UNTRM), b autorizacion para la publicackdn del documento indicado en of punto 2, bajo la Likentio creative commans de
tipo BY-NC: Licencia que permite distribuie, remercian retocar, y crear a partic de su obra de forma no comercisl por o que
1a Universidad deberd publicar la obra posdadols en acceso libee en el copotitario institutional de la UNTRM y a 5o ver en
o Regstro Nacanal de Trabajos de b igacion RENATL cejando constancia que el srchivo digital que se esth entregando,
contiene ks versida final del dotumento sustentado y aprobado por o Jurado Evaluador

Chachapoyas, ,%Gj.l.gbx.g (042022

Firma del autor 2

Firma del Asesor 2




DEDICATORIA
La presente tesis esta dedicado a Dios, ya que gracias

a él he logrado concluir mi carrera, a mi mama,
porque ella siempre estuvo a mi lado brinddndome su
apoyo incondicional para hacer de mi una mejor
persona, a mis hermanos por sus palabras de aliento;
mi hermano Alphony que me dio animos y mucha
fortaleza para poder empezar y aunque no esté
fisicamente conmigo, sé que desde el cielo siempre
me guia para que todo salga bien, y todas aquellas
personas que de una u otra manera han contribuido

para el logro de mis objetivos.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer a todo el personal de la Municipalidad
Ditrital de Huancas presidida por el Sr. Willian Fredy
Puscan Alva por abrirme las puertas para poder realizar
toda la investigacion dentro de la entidad.



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS

JORGE LUIS MAICELO QUINTANA Ph.D.
RECTOR

Dr. OSCAR ANDRES GAMARRA TORRES
VICERRECTOR ACADEMICO

Dra. MARIA NELLY LUJAN ESPINOZA
VICERRECTORA DE INVESTIGACION

Mg. CIRILO LORENZO ROJAS MALLQUI
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
ADMINISTRATIVAS



VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERAL
@ UNTRM ‘

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

£l que suscribe el presente, docente de la UNTRM (4 )/Profesional externo (), hace constar

que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada Comuaiceucd 210a0n zatiera

ampitsienlo & mdag enla apnlidod Dishvital de Woncas Chad 205,2012.
del egresado Seila Rogelics Vildvez Zoumora
de la Facultad de Ciencios csancmicas y gc\mcm' siradiuas ’
Escuela Profesional de Tydismo y wostales (o »

_.\ de esta Casa Superior de Estudios.
{ UNTER, 3
% :j El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la

revision por el Jurado Evaluador, comprometiéndose a supervisar el levantamiento de

observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

Chachapoyas, 2§ _de Febeero de 2C23

Firma y ngmbre completo del Asesor
> —

’ :’( f/dl/ 'ﬂ‘m / ‘f“-*’,’_S}?Jum-‘-“.’

Vi



JURADO EVALUADOR DE LA TESIS

7 %

Mg. Melissa I&)al a Feria Hernandez

Presidente

-~

Mg. Luis G¢yardo Merino Cava

cretario

%’%

Mg. Victor Manuel Valdiviezo Sir

Vocal

vii



CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS

REGLAMENTO GENERA

PARAE N10 DEL GRADD ACADEM!
BACHILLER, MA) OCTOR ¥ DEL 1TULO PROFES

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:

GomuniCacen orqamzacwnal 4 (‘umf\\n’m]rn‘\) Ae melas en la mumupu‘u‘nrl
7 7 +

Aichibal r\e Huanca s .r'\\(\(\'\n poyas, A2 2 ¢

presentada por el estudiante ( )/egresado (¥) _ Scila Rngélingl ildve2 Zomota

de la Escuela Profesional de Tudisme s Hodelecla

con correo electrénico institucional _yz anaclita - A€ i\,mt\k\-com

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:
a) La citada Tesis tiene 24 % de similitud, segtin el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es menor ( )/ igual ( ) al 25% de similitud que es el
maximo permitido en [a UNTRM.

b) La citada Tesis tiene % de similitud, segun el reporte del software Turnitin que

se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el maximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir |a
redaccién de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin,

Chachapoyas, _24  de Mar 2o del 2023

Ha

SECRETARIO PRESIDENTE
! ?‘
VOCAL
OBSERVACIONES:

viii



ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS

RFGI f’\l\\ENTO GENU\AL

ANEXO 3-S5
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la cludad de Chachapoyas, el dia 21 de _abri| del afio 2023, siendo las -l2.'.gomfworas, el
aspirante: Setla Anf:\,é“g\ Vildnez Zamoca , asesorado por
Hg. Miglley Raol Mutioz Zumaeka defiende en sesion  plblica

presencial (%) / a distancia ( ) la Tesis titulada: Qaf“_\m\;gsni\_ﬂqunmmad_y—_
( ,,mg“m;en\g de Metac en la ravmia palidad L\is\_-:';&g\ de

Wyoncas Chachapoyas 2022 , para obtener el Titulo
Profesional de Lie. Torismo y Hostelowir , a ser otorgado por la Universidad

Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas’ ante el Jurado Evaluador, constituido por:

Procedié el aspirante; ‘a hacer la exposuclén de Ia Ihtroducccén, Mateﬂal y métodos, Resultados,
Discusién y Condusaones, hacnendo especial mencion de sus apdrtaadnes ongnnales. Terminada la
defensa de la Tesis presemada, los miembros dd Jufado Evaluador pqsé?on 'a exponer su opinién
sabre la misma, fo:mulando cuantas cuestiones y objeaones oonslderaron opor?unas, las cuales fueron
contestadas por el asplran[e.r N St ) 77 | O |

/ n ,‘
Tras la intervencion de Ios muernbros del .lurado Evaluador y las opommas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno'de" intervenciones para. los presen!es en: eI acto ‘de sustentacion, para que

formulen las cuestiones u objecsones que consideren, penlnentes

Sequidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evafuador determlné ]a calificacién global concedida a la
sustentacion de la Tesis para obtener el T(tulo Profesmnal entérminos de:
Aprobado (X ) per Unanimidad (x )/Mayorfa( ) Desaprobado ( )

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
plblica. A continuacion se levanta la sesion.

Siendo las 1:904_ foras'del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacion
de la Tesis para ob! ner/el Titulo Profesional. }

ssc7‘Y7¢uo PR TE

OBSERVACIONES:




INDICE

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO

INSTITUCIONAL DE LA UNTRM ..ot i
DEDICATORIA .o i
AGRADECIMIENTO ...ttt 0\

AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ

DE MENDOZA DE AMAZONAS ... %
VISTO BUENO DEL ASESOR DE LA TESIS ... vi
JURADO EVALUADOR DE LA TESIS. .. ..o vii
CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS......coi e viii
ACTA DE SUSTENTACION DE LA TESIS ..o eeeves s senisnes IX
INDICE ...ttt X
INDICE DE TABLAS ...ttt sttt xii
RESUMEN ...ttt b ettt nae e Xiii
AB ST R A CT ettt beenreas Xiv
I. INTRODUGCCION ....ctiiirieireeseeeeseeessseessssess st st essssssssessnns 15
1. MATERIAL Y METODOS ..ot es s ssses s s 22
2.1. Poblacion, muestra y MUESLIEO ........cceverieiiiiicece e 22
2.2. Variable de eStUTIO .......cccooiiiiiiiiieee e 22
2.3. TIpo Yy NIVEl de eStUAIO.......ccvveieceeece e 22
2.4, Diseflo de INVESHIGACION ........ccveiieeiecie e 23
2.5. Métodos de INVESLIJACION .......c.ccveiueiieiieiie e 24
2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........cccccvvereiriieienienn 26
2.7. ANALISIS 08 dALOS ..o e 27
. RESULTADOS. ...ttt 28

3.1. Nivel de comunicacién organizacional de la Municipalidad Distrital de
HUBNCAS.....cee e 28

3.2. Nivel de cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas31



3.3. Relacion entre la comunicacion organizacional y las dimensiones de

cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas.............. 34

3.4. Relacion entre la comunicacién organizacional y cumplimiento de metas en

la Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022 .............c......... 38
V. DISCUSION ..ottt 40
V. CONCLUSIONES ... e 43
VI. RECOMENDACIONES ...t 44
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ccoooiieeeseeeeeeeeeene s 45
ANEXOS ..ot 49

Xi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Poblacion de eStUAIO .........c..eiieiiie e 22
Tabla 2. Nivel de comunicacion descendente en la Municipalidad Distrital de Huancas
........................................................................................................................................ 28

Tabla 3. Nivel de comunicacion ascendente en la Municipalidad Distrital de Huancas28
Tabla 4. Nivel de comunicacion horizontal en la Municipalidad Distrital de Huancas 29
Tabla 5. Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Huancas ...........c.ccccceeve.. 29
Tabla 6. Nivel de comunicacion organizacional en la Municipalidad Distrital de Huancas

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de metas segun las competencias de la Municipalidad
DISrItal A& HUBNCAS.......eiveeiieeieiie et 31
Tabla 8. Nivel de cumplimiento de metas segun los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Distrital de HUANCAS ..........ccoviiiiieiiic e 31
Tabla 9. Nivel de cumplimiento de metas segun el presupuesto de la Municipalidad
DIStrital A& HUBNCAS.......eiveeiieeiesie sttt see e enes 32
Tabla 10. Nivel de cumplimiento de metas segun las actividades propuestas por la
Municipalidad Distrital de HUANCAS ..........ccccviiiiieiiiccicse e 32
Tabla 11. Nivel de cumplimiento de metas segun la ejecucién plena de la Municipalidad
DIStrital A& HUBNCAS.......eiveeiieeiesie sttt nnes 33
Tabla 12. Nivel de cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas. 33
Tabla 13. Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
segun las competencias de la Municipalidad Distrital de Huancas.............ccccceeeveiiennen 34
Tabla 14. Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
segun los objetivos organizacionales de la Municipalidad Distrital de Huancas ........... 35
Tabla 15. Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
segun el presupuesto de la Municipalidad Distrital de Huancas .............cccccccevveveiienen. 35
Tabla 16. Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
segun las actividades propuestas por la Municipalidad Distrital de Huancas ................ 36
Tabla 17. Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
segun la ejecucion plena de la Municipalidad Distrital de Huancas............c.cccccceevenee. 37
Tabla 18. Relacion entre la comunicacion organizacional y cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022 ...........cccccooceienieninninneeeene 38
Tabla 19. Prueba de NIPOLESIS .......cveiiiiiiiieree e 39

xii



RESUMEN

La investigacion se desarrolld con el objetivo de determinar la relacion entre la
comunicacion organizacional y el cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital
de Huancas, tuvo una poblacion muestral de 18 colaboradores y fue enmarcado dentro de
un estudio basico, de caracter descriptivo, correlacional y cuantitativo, con disefio no
experimental bajo un corte transeccional; haciendo uso de la encuesta y por ende del
cuestionario para recoger la informacion necesaria. Los resultados exponen que la
comunicacion organizacional de manera general de los colaboradores, resulté en mayor
porcentaje de nivel medio 61%, asi como en las dimensiones comunicacion descendente
67%, comunicacion ascendente 67% Yy liderazgo 56%, mientras que el nivel de
comunicacion horizontal resulté en mayor porcentaje alto con 56%. El cumplimiento de
metas, resulté en mayor porcentaje de nivel medio con 78%, asi como segun las
competencias de los colaboradores con 72%, segun los objetivos organizacionales con
61%, segun el presupuesto con 61%, segun las actividades con 44% y segun la ejecucion
plena de acciones con 44%. Concluyendo que la correspondencia entre la comunicacion
organizacional y el cumplimiento de metas de los colaboradores de la entidad, fue positiva
significativa con 0.828 y un nivel de significancia del 0.000; asi como con sus
dimensiones competencias laborales 0.833, objetivos organizacionales planteados 0.597,
presupuesto programado 0.634 y las actividades propuestas 0.705; mientras que con la
dimension ejecucion plena de acciones municipales resultd positiva pero poco

significativa 0.245.

Palabras clave: Comunicacién; comunicacion organizacional; metas; cumplimiento de

metas;
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ABSTRACT

The research was developed with the objective of determining the relationship between
organizational communication and the fulfillment of goals of the Municipalidad Distrital
de Huancas, had a sample population of 18 employees and was framed within a basic
study, descriptive, correlational and quantitative, with a non-experimental design under a
cross-sectional cut; making use of the survey and therefore the questionnaire to collect
the necessary information. The results show that the organizational communication in
general of the collaborators, resulted in a higher percentage of medium level 61%, as well
as in the dimensions downward communication 67%, upward communication 67% and
leadership 56%, while the level of horizontal communication resulted in a higher
percentage with 56%. The fulfillment of goals resulted in a higher percentage of medium
level with 78%, as well as according to the competencies of the collaborators with 72%,
according to the organizational objectives with 61%, according to the budget with 61%,
according to the activities with 44% and according to the full execution of actions with
44%. It was concluded that the correspondence between organizational communication
and the fulfillment of goals of the entity's collaborators was positive and significant with
0.828 and a significance level of 0.000; as well as with its dimensions: work competencies
0.833, organizational objectives 0.597, programmed budget 0.634 and proposed activities
0.705; while with the dimension of full execution of municipal actions it was positive but

not very significant 0.245.

Keywords: Communication; organizational communication; goals; goal fulfillment;
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INTRODUCCION

Hoy en dia no basta con tener los materiales, herramientas u otros vienes que permiten
cumplir de forma eficiente las actividades encargadas a los colaboradores; sino que el
cumplimiento efectivo de las metas organizacionales va mucho mas alla que el
acatamiento de funciones especificas, pues al ser una organizacion, necesita de equipos
altamente productivos y con espiritu colaborador. En ese contexto, un equipo poco
comunicativo no contribuye al desarrollo efectivo de las acciones, por lo que el tener
una comunicacion adecuada dentro de las areas de una entidad, es una estrategia

fundamental para cumplir las metas planteadas en las organizaciones.

En el mundo actual, es muy importante promover y aumentar la confianza de los
empleados en la organizacion. Las organizaciones actuales necesitan estar al dia en
sus procesos para ser mas eficientes, los miembros deben estar comprometidos con la
organizacion y utilizar la comunicacién como una herramienta clave para lograr los
objetivos; de igual forma, los colaboradores en las organizaciones publicas se
distancian de los cargos en la entidad, debido a que no todas las areas de trabajo
implementan el correcto uso de la comunicacion, lo que no permite trasladar la
informacidn correcta a los empleados. Como resultado, este trabajo toma tiempo para
desarrollarse, genera un mal ambiente de trabajo y mala imagen de la institucion,
carencias notorias, conflictos y falta de compromiso con las metas organizacionales y

personales (Herrera & Torres, 2020).

En los paises de Latinoamérica algunos gobiernos aln carecen de efectividad en la
comunicacion organizacional es el caso de Ecuador, en donde se muestra que un 85%
de los municipios llevan a cabo una comunicacion organizacional deficiente,
impactando negativamente en el trabajo de equipo, impidiendo de esta forma que la
institucion no logre las metas proyectadas al inicio del afio. Estudios reportan que en
Quito y Guayaquil, se observa que las autoridades de turno y los funcionarios muestran
falta de liderazgo participativo, el cual, afecta directamente al trabajo en equipo con
sus trabajadores, tanto es asi que, un 85% de los empleados manifestaron que las
autoridades y funcionarios no realizan una gestion municipal eficiente (Duarte, 2019).
Asi mismo, en Chile las municipalidades demuestran altos indices de deficiencias en

el trabajo en equipo, porque la comunicacion que mantienen los funcionarios es baja,
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ya que, un 65% de los altos directivos carecen de habilidades gerenciales y de
liderazgo (Balarezo, 2017 citado por Chavez & Peralta, 2021).

En nuestro pais, la mayor parte de municipios no cuentan con suficientes lideres que
puedan liderar los equipos para lograr las metas establecidas y mantener a los equipos
unidos y motivados; parte de los empleados no se sienten plenamente incluidos en la
dinamica del trabajo municipal, que es fundamental y en algunos casos beneficioso
para las agencias y otros empleados, los objetivos no estan claramente definidos, por
lo que los empleados no podian concentrarse y, por lo tanto, no podian utilizar
plenamente sus habilidades y capacidades para lograr objetivos; los empleados no
saben adaptarse al cambio porque no saben lidiar con la creatividad, la flexibilidad, el
sexo y la tolerancia que son esenciales para el cambio. Por otro lado, también se ha
observado que ciertos problemas han afectado la comunicacion organizacional de las
instituciones, por ejemplo, la falta de conexion emocional entre el municipio y los
empleados; en algunos casos, la informacién interna no puede competir con la
informacion externa percibida. Asi mismo, los municipios utilizan herramientas de
comunicacion que aun carecen de modernidad; algunos trabajadores no creen lo que
dice o transmite el gobierno de la localidad; algunos jefes no dicen lo que quieren decir
y no hacen lo que dicen; algunos trabajadores creen que el gobierno de la localidad no
les da informacidon porque no confian en ellos; la comunicacion interna del municipio
no se considera una herramienta de gestion estratégica, sino que se ve mas como una

caracteristica modernidad (Minaya, 2021).

La Municipalidad Distrital de Huancas se encuentra ubicada en el departamento de
Amazonas en la provincia de Chachapoyas, es una institucién de gobierno local que
tiene la funcién de administrar los ingresos econémicos y desarrollar labores en
beneficio y progreso de la comunidad local. En ese contexto, la Municipalidad Distrital
de Huancas rige sus actividades segun las funciones generales designadas a las
Municipalidades sefialadas en la Ley N° 27972, que en su articulo la define una entidad
bésica de la organizacion territorial del Estado y canal inmediato de participacion
vecinal en los asuntos publicos, que institucionaliza y gestiona con autonomia los
intereses propios del distrito; siendo elementos esenciales del Gobierno Local, el
territorio, la poblacién y la organizacién, por tanto es un 6rgano de gobierno promotor

del desarrollo local, que busca proporcionar a todos sus ciudadanos las condiciones
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adecuadas para el buen desarrollo de su calidad de vida. Segun, el Jurado Nacional de
Elecciones (JNE, 2018), en la actualidad la Municipalidad Distrital de Huancas es un
institucién que carece de instrumentos y condiciones que le permitan planificar y
desarrollar sus funciones inherentes de su razon de ser para atender a las necesidades
de la poblacion local, sus intereses y su desarrollo de acuerdo a los lineamientos de
una buena gestion municipal, lo que le ha llevado a un letargo que resulta muy
perjudicial para el distrito, que no plasma la anticipacion y programacion de
actividades, siendo en este modo donde las consecuencias ya empiezan a ser visibles

que no permite el despegue del distrito.

Los estudios que se han considerado como antecedentes en la presente investigacion

fueron:

Papic (2016) a través de su tesis referente a la comunicacion organizacional en
instituciones educativas; buscé analizar la aplicacion de la comunicacion interna entre
los colaboradores, para mejorar la gestion eficaz de la administracion escolar en la
comunidad de Pudahuel y Cisterna. El estudio fue descriptivo, no experimental de
corte transversal y mixta. En sus resultados logré identificar que un 79,4% practico la
clase ascendente, considerando que se maneja un liderazgo participativo a través de la
opinion de sus directivos. ElI 77,6% de los colaboradores manifestd que la
comunicacion permitié consolidar el clima laboral dentro de las areas de trabajo,
manteniendo asi una cooperacion conjuntan entre departamentos. EIl 81,7% declar6
que los lideres de area desempefian un pilar importante para mantener una buena
comunicacion interna. EI 90,2 % de los informantes manifestd que se evidencia una
comunicacion oportuna, principalmente para informar las acciones realizadas durante
el semestre académico de la entidad y un 89,8 % para informar acerca del desarrollo
del trabajo dentro de la entidad. EI 84,2 %, declaré que mantiene una buena relacion
con sus lideres de area, lo que les permite ser participe de algunas reuniones
importantes de la organizacion. El 88,6 %, utiliza los canales de comunicacion verbal
y no verbal empleado; un 83,2 % utilizan contactos interpersonales, escritos,
audiovisuales, telecomunicaciones e informaética y un 66,9% canales personales en
donde la informacién se da una persona a otra para posibilitar el acceso a la

informacién general de la organizacion. Finalmente, el 85,3 % afirm6 que la
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comunicacion facilita conocer de manera oportuna los resultados de los logros

institucionales.

Martinez y Pérez (2016), en su investigacion respecto al fortalecimiento de la
comunicacion organizacional entre docentes y directivos docentes, a partir de circulos
de calidad como herramienta de gestion directiva en el colegio Brasilia Bosa I.E.D.
Consider6 como objetivo fortalecer la comunicacion organizacional entre docentes y
directivos a partir de la implementacién de circulos de calidad como herramienta de
gestion directiva en el colegio Brasilia a Bosa I.E.D. La investigacion fue descriptiva
explicativa, haciendo uso del cuestionario como instrumento de recojo de datos. En
sus resultados se pudo evidenciar que la comunicacion organizacional fomenta la
participacion, el trabajo en equipo y la motivacion de los colaboradores. En sus
conclusiones encontr6 que la comunicacion es un instrumento que permite desarrollar
acciones teniendo en cuenta la dinamica de la propia entidad. La implementacion de
herramientas de gestion comunicacional permite mejorar la interaccién entre
integrantes de la institucion. Asi mismo describe que los circulos de calidad generaron
espacios de participacion, reflexion, entendimiento y consenso en la toma de
decisiones de los directivos, promoviendo el trabajo en equipo. Finalmente concluye
que las Tics juegan un papel preponderante en la gestion de la comunicacion
organizacional, ya que facilita la comunicacion, la capacitacion permanente y la

disponibilidad de comunicacion.

Llanos (2020) en su investigacion en relacion a la importancia de la integracion de la
cultura organizacional eficiente en las organizaciones, buscé analizar la importancia
de la integraciéon de la cultura organizacional eficiente en las organizaciones. La
investigacion fue de tipo bésica, descriptiva y analitica, haciendo uso de la técnica
documental para la recopilacion y seleccion de informacion; la poblacidon estuvo
compuesta por 26 instituciones. Los resultados muestran que la calidad de la cultura
organizacional es uno de los aspectos méas importantes a tener en cuenta dentro del
manejo del personal, por lo que su comportamiento se vera reflejado en el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. En los ultimos afos las entidades
han aportado de manera significativa a la calidad del comportamiento organizacional,
permitiendo que los colaboradores se integren de manera participativa. Concluye que,

cada una de estas acciones han sumado al fortalecimiento de la cultura organizacional
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y a la integracion significativa de los colaboradores, demostrando que un manejo

apropiado de personal permite crear un modelo de cultura organizacional eficiente.

Silva (2018) mediante su investigacion acerca de la comunicacién y compromiso
organizacional de los colaboradores administrativos de una universidad publica,
proyecto establecer la correspondencia de las variables estudiadas en la Universidad
Federico Villareal. El estudio fue bésico, cuantitativo y correlacional; desarrollado
bajo un disefio no experimental transeccional. En sus resultados se evidencia una
correspondencia positiva moderada a baja en sus dimensiones comunicacién interna
esencial, operativa y estratégica. Concluyendo que las variables estudiadas
comunicacion y compromiso organizacional demostraron una correspondencia

positiva moderada con un rs=0.45.

Ureta (2017) mediante su investigacion acerca de la percepcion de la comunicacion
organizacional en los recursos humanos del centro de salud de Chilca, tuvo como
propdsito describir la percepcion de los trabajadores del centro de salud de Chilca
sobre la cultura organizacional. La investigacién fue descriptiva, de enfoque
cualitativo, siendo una poblacion muestral de 126 colaboradores. En sus resultados
obtuvo un nivel de cultura organizacional medio y alto con un 92% y 7.1%
respectivamente. El ambiente externo de la comunicacion organizacional fue regular
con un 74.6% y buena con un 23%; la dimensién naturaleza del espacio y tiempo de
la comunicacion organizacional fue buena con un 85.7% y regular con un 13.5%; la
dimension naturaleza humana fue regular con un 73.8% y buena con un 22.2%.
Finalmente encontrd que la interrelacion fue regular con un 82.5% y buena con un
14.3%.

Gamarra y Huaman (2017) en su investigacion respecto a la relacion del desarrollo del
talento humano con la cultura organizacional en la I.E.P. Trilce Internacional
Milenium Consider6 como objetivo identificar la relacion entre el desarrollo del
talento humano y la cultura organizacional en la 1.E.P. Trilce Internacional Milenium.
La investigacion fue bésico, no experimental y correlacional, haciendo uso del
cuestionario como instrumento de recojo de datos. En sus resultados encontré una
correlacion significativa alta con un rs=0.657 entre la comunicacion organizacional y
el desarrollo del talento humano del personal de la I.E.P. Trilce Internacional

Milenium. El entrenamiento al personal de la [.LE.P. “Trilce Internacional Milenium”,
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se relaciona directamente con la cultura organizacional con un valor de rs=0.652; por
lo tanto, cuando el talento humano recibe mas entrenamiento mejorard la cultura
organizacional. Demostré una relacion directa entre la comunicaciéon y la cultura
organizacional con un valor de rs=0.597. La integracion del personal y la cultura
organizacional demostré una correlacion de significativa de 0.432, por lo que al
mejorar el desarrollo del talento humano mejora la cultura organizacional del personal

de la I.E.P. Trilce Internacional Milenium.

Jauregui y Marcalaya (2019) en su estudio referente a la cultura organizativa y las
relaciones interpersonales del personal administrativo de la Universidad Nacional del
Centro del Perd, tuvo como propoésito determinar la correspondencia de las variables
principales de la investigacion, para lo cual bas6 su metodologia en un estudio bésico,
cuantitativo, descriptivo y correlacional. En sus resultados expone que se evidencid
una correspondencia directa entra la cultura organizativa y las relaciones del personal
dentro de la organizacién. Asi mismo, describe que se evidenci6 una correspondencia
positiva significativa de las relaciones internas de los colaboradores con las
dimensiones capacidad de comunicacion, compromiso organizacional y tipos de
liderazgo. Concluy6 que el nivel de las relaciones interpersonales fue regular, por lo
que afirma que adn se evidencian falencias en las habilidades directivas de los
colaboradores, siendo los principales la comunicacion interpersonal interna, el tipo de
liderazgo que manejan los administrativos y con ello la falta de motivacion personal
de todos los colaboradores; en ese sentido el ambiente laboral dentro de la

organizacion ain muestra deficiencias.

Gonzales (2019) en su tesis respecto al clima organizacional y el cumplimiento de las
funciones del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas,
buscd evaluar la incidencia del clima organizacional en el cumplimiento de las
funciones del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
La metodologia se basé en un estudio de carécter basico, correlacional, con disefio no
experimental transeccional. Los resultados encontrados evidencian que existio un
clima organizacional favorable, pero con algunas dimensiones poco eficientes como
la realizacion personal, comunicacién organizacional, clima laboral y fortalecimiento
de capacidades. Concluyendo que existe una relacion directa y significativa entre el

clima organizacional y el cumplimiento de funciones de los colaboradores. Ademas,
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encontrd una correspondencia positiva entre el liderazgo y clima organizacional de los

colaboradores.

La presente investigacién tuvo como problema principal ¢Cual es la relacion entre la
comunicacion organizacional y cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital
de Huancas, Chachapoyas, 2022? La hipotesis fue, existe una relacion positiva
significativa entre la comunicacion organizacional y el cumplimiento de metas en la
Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022. El objetivo principal fue:
Determinar la relacion entre la comunicacién organizacional y cumplimiento de metas
en la Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022. Y como objetivos
especificos se planted: a) Diagnosticar la comunicacion organizacional de la
Municipalidad Distrital de Huancas; b) Analizar el nivel de cumplimiento de metas de
la Municipalidad Distrital de Huancas y ¢) Establecer la relacion entre la comunicacion
organizacional y las dimensiones de cumplimiento de metas de la Municipalidad

Distrital de Huancas.
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MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacién, muestra y muestreo

La poblacién muestral para el presente estudio estuvo determinada por todos
los colaboradores internos y externos de la Municipalidad Distrital de

Huancas, como se detalla a continuacion:

Tabla 1

Poblacion de estudio

N° Puesto Cantidad
Alcalde

Secretaria

Tesorera

Recolector de residuos sélidos
Jardinero

Regidores

Oficina de turismo

Control de entradas

© 00 N o oA W DN P

Asesor legal

P R, N RO NN DN

Contador

=
o

Total 18

Nota. Datos proporcionados por la Municipalidad Distrital de Huancas, 2022

2.2 Variable de estudio

Variable 01:
e Comunicacion organizacional
Variable 02:

e Cumplimiento de metas

2.3.Tipo y nivel de estudio
El tipo de investigacion a tener en cuenta para la realizacion del estudio fue:

Baésico, porque los resultados de la investigacion permitieron fortalecer las
teorias y conceptos de las variables de estudio, asi como también este tipo de

estudio es la base para la realizacion de futuras investigaciones aplicadas,
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teniendo en cuenta la curiosidad de la investigadora para tratar de entender,
dar respuesta y caracterizar la problematica identificada (Concytec, 2017).
Las investigaciones basicas presuponen conceptos tedricos ya existentes, que
por su naturaleza la presente investigacion comparte con dichas
caracteristicas; asi mismo el estudio se fundamentd en bases teorico

cientificas ya existentes y solo busco fortalecerlas.

Descriptiva-correlacional; segiun el proposito de estudio se busca
caracterizar la poblacion de estudio a partir de las respuestas emitidas por los
individuos. Por otro lado, se proyecté como correlacional porque se encuentra
en la busqueda de la evaluacion de la correspondencia de las variables,
dimensiones u otros conceptos que se consideren necesarios de analizar al
momento de la interpretacién de la informacion (Sampieri et al., 2014). El
estudio persiguié con su objetivo principal medir la correspondencia de las
variables y tratd de entender y exponer la incidencia de una variable en otra,
asi como una variable en las dimensiones propuestas; estos datos permitieron
demostrar en que porcentaje incide la comunicacion organizacional en el

cumplimiento de metas institucionales.

Cuantitativo, porque a través de la aplicacion del instrumento se recolecté e
interpret6 datos cuantificables, y que permitié probar en base a una medicion
numérica y estadistica la hipotesis planteada en el estudio; todo ello con el
objetivo de probar teorias y/o establecer procedimientos (Sampieri et al.,
2014). Los datos recogidos fueron de nivel ordinal, el mismo que permitié
categorizar las variables en base a los items planteados, tratando de exponer

y dar respuesta al problema planteado mediante el analisis estadistico.

2.4.Disefo de investigacion
El estudio fue no experimental, porque las variables fueron medidas
mediante la observacion directa de la investigadora en su ambiente natural,
tratando de recopilar la informacidn sin necesidad de manipular o alterar la
variable dependiente. Asi mismo, los datos fueron recogidos mediante un
instrumento que no modifica o altera, del que podria surgir una accion de
causa-efecto como ocurre con las investigaciones experimentales (Sampieri

et al., 2014). El estudio se identifico como no experimental, ya que busca
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medir las caracteristicas de las variables en base a la recoleccion de
informacidn con un instrumento (cuestionario) que no altera la variable y
ademas permite analizar el comportamiento de los colaboradores respecto a

una variable sin condicionarlo.

Transeccional, se caracteriza por la recopilacion de informacién en un
mismo periodo de tiempo y en un area o ambiente bien delimitado.
Unificando caracteristicas del estudio se considerd a la presente investigacion
como transeccional correlacional porque se buscd analizar y describir las
variables en base a la correspondencia, enmarcado en un mismo tiempo y
espacio (Sampieri et al., 2014). La investigacion fue transversal o
transeccional porque trato de recolectar la informacién dentro de los plazos
establecidos en el estudio y en un espacio determinado, como son los

ambientes de la Municipalidad Distrital de Huancas el presente afio 2022.

Como se esquematiza a continuacion:

PR
(0]
M ~ |
;
\O |
e
Donde:
M: Muestra

X1: Comunicacién organizacional
X2: Cumplimiento de metas
r: Relacion

O: Observacion

2.5.Métodos de investigacion
Meétodo descriptivo
Este método fue el soporte de la descripcion de caracteristicas encontradas en
la poblacion de estudio, tratando de dar respuestas a las interrogantes
encontradas en la etapa de campo a través de la observacion y avaluacién

objetiva del objeto de estudio (Rodriguez & Pérez, 2017). El método
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descriptivo en el estudio se hizo uso en la descripcion e interpretacion de las
respuestas emitidas por los colaboradores municipales, caracterizando las

variables estudiadas para cumplir con los objetivos propuestos.

Método deductivo

Se caracteriza por desarrollar una interpretacion estratégica a partir de la
conceptualizacion general de la problematica identificada. Por lo que cada
uno de los conceptos, teorias, particularidades, etc., se componen como un
todo tratando de explicar explicitamente la informacidn recogida (Rodriguez
& Pérez, 2017). Este método se hizo uso en la descripcion de la realidad
problematica del estudio, tratando de explicar el problema desde un concepto
internacional, nacional y local; lo que permitio contextualizar las variables
estudiadas y con ello entender de manera préactica y real los resultados

encontrados.

Meétodo inductivo

Se basa en la descripcion especifica de la realidad encontrada, teniendo en
cuenta la articulacion de caracteristicas propias de la poblacion. Esta
explicacion se fundamenta en el andlisis concreto de los elementos
encontrados en el estudio, con el propdésito de establecer argumentos 1égicos
hacia la busqueda de una realidad objetiva (Rodriguez & Pérez, 2017).
Mediante el método inductivo se establecieron principios basicos de casos
particulares, considerando la estructuracién de juicios criticos, para realizar
la articulacién y desglosamiento de las bases tedricas; de tal manera que nos

permitio fundamentar la informacion recolectada.

Meétodo sintético — analitico

Ambos métodos se basan en la caracterizacion y explicacion real de la
informacidn recogida, esquematizando y analizando de manera estructural la
problemaética identificada, con el proposito de cumplir de manera efectiva con
el objetivo general a partir de la fundamentacion de respuestas a los items
formulados (Rodriguez & Pérez, 2017). Se hizo uso especificamente en la
redaccion de las conclusiones y en la discusion, mediante el cual se logro
puntualizar y analizar de forma estratégica la informacién encontrada en los

resultados.
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2.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
a) Técnicas
Las técnicas a utilizar para la recoleccion de informacion fueron:

e Técnica de campo: Mediante esta técnica el investigador pudo
describir las situaciones que vayan apareciendo durante el trabajo de
campo a traves de la observacion del comportamiento de las
unidades de estudio. Estos datos fueron validos al momento de
cotejar la teoria con la practica (Tamayo & Silva, 2016). La técnica
de campo se hizo uso en la investigacion al momento de recolectar
la informacion, ya que se tuvo contacto directo con los colaboradores
de la municipalidad, lo que permitié observar estratégicamente el
comportamiento de los individuos y seleccionar la informacion

confiable para el estudio.

e Encuesta: se consideran a este tipo de técnicas en donde el
investigador requiere de una informacion detallada respecto a un
tema en especifico por lo que prepara con anterioridad las preguntas
a realizar (Tamayo & Silva, 2016).

b) Instrumentos
e Ficha de registro de datos: este instrumento fue disefiado con el
objetivo de describir de manera breve y concisa algunos aspectos
que se consideren relevantes para la investigacion, facilitd la
observacion estructurada teniendo en cuenta las razones previas de
lo que se desea observar (Tamayo & Silva, 2016). Este instrumento
se hizo uso durante el trabajo de campo, que permitié detallar o
describir algunas caracteristicas, comportamientos o0 situaciones

reales originadas en los colaboradores dentro de la organizacion.

e Cuestionario: Considerando oportuno la utilizacion de
instrumentos se hizo uso del cuestionario de nivel ordinal
politdmico, que estuvo establecido por un conjunto de items segun
las dimensiones e indicadores por cada variable definida en el
presente estudio (Tamayo & Silva, 2016). El cuestionario permitio

recoger datos cuantitativos para el estudio, hecho que facilité la
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interpretacion de la realidad identificada y con ello cumplir con los
objetivos propuestos, ademas de dar respuesta al problema

formulado.

2.7.Anélisis de datos
El procesamiento y analisis de datos fueron a través de la herramienta Excel
y SPSS, mediante la estadistica descriptiva se plasmé e interpreto la
informacidn recolectada de cada uno de los colaboradores que forman parte
del estudio; y mediante la estadistica inferencial se demostrd la
correspondencia de las variables y dimensiones estudiadas segun los

objetivos del estudio.
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I11.RESULTADOS.

3.1.Nivel de comunicacién organizacional de la Municipalidad de Huancas

Tabla 2

Nivel de comunicacién descendente en la Municipalidad Distrital de Huancas

- hi% Hi%%
Nivel Escala fi (Frecuencia Fi ((Frecuencia (Frecuencia ((Frecu_encia
absoluta) acumulada) . relativa
relativa)
acumulada)
BAJO 1-12 2 2 11% 11%
MEDIO 13-23 12 14 67% 78%
ALTO 24-35 4 18 22% 100%
Total 18 100%

El nivel de comunicacion descendente de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resultdé en mayor porcentaje de grado medio con 67%,
seguido del nivel alto con 22% y del nivel bajo solo en un 11%. Lo que implica
que las coordinaciones entre los lideres de la organizacion con sus empleados no
son muy eficientes, demostrando la necesidad de planificar acciones para mejorar

este tipo de relaciones interpersonales, para optimizar la informacion.

Tabla 3
Nivel de comunicacion ascendente en la Municipalidad Distrital de Huancas

. . Hi%
i fi (Frecuencia Fi . hi% . (Frecuencia
Nivel Escala (Frecuencia (Frecuencia :
absoluta) ; relativa
acumulada) relativa)
acumulada)
BAJO 1-13 2 2 11% 11%
MEDIO 14-27 12 14 67% 78%
ALTO 28-40 4 18 22% 100%
Total 18 100%

El nivel de comunicacion ascendente de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resultdé en mayor porcentaje de grado medio con 67%,
seguido del nivel alto con 22% y de nivel bajo con 11%. En ese contexto, se puede
evidenciar que la comunicacion de los colaboradores a sus lideres de area no es
muy efectivas y eficientes, indicando carencia de optimizacion de informacion

para comunicar alguna situacion.
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Tabla 4

Nivel de comunicacién horizontal en la Municipalidad Distrital de Huancas

. . Hi%
i fi (Frecuencia Fi hi% (Frecuencia
Nivel Escala beolut (Frecuencia (Frecuencia . -
absoluta) acumulada) relativa) ;ijr#llj?a da)
BAJO 1-10 2 2 11% 11%
MEDIO 11-20 6 8 33% 44%
ALTO 21-30 10 18 56% 100%
Total 18 100%

El nivel de comunicacion horizontal de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resulté en mayor porcentaje alto con 56%, seguido del nivel
medio con 33% y de nivel bajo solo en un 11%. Los datos mostrados evidencian
que hay una mejor comunicacion entre colaboradores del mismo orden jerarquico,
lo que demuestra que los lideres entre ellos se comunican de forma mas eficiente,

al igual que entre colaboradores de linea.

Tabla 5
Nivel de liderazgo en la Municipalidad Distrital de Huancas

. . Hi%
. . . Fi hi% .
Nivel Escala ;lbg;ﬁ(t::)enua (Frecuencia (Frecuencia E;r;?\ljznma
acumulada) relativa)
acumulada)
BAJO 1-10 3 3 17% 17%
MEDIO 11-20 10 13 56% 2%
ALTO 21-30 5 18 28% 100%
Total 18 100%

El nivel de liderazgo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Huancas, resulté en mayor porcentaje de grado medio con 56%, seguido del nivel
alto con 28% y de nivel bajo solo con 17%. Los datos mostrados, evidencian que
existe carencias para ejercer liderazgo en los colaboradores de la entidad, por lo
que se hace necesario fortalecer las capacidades directivas y de produccion del

personal.
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Tabla 6

Nivel de comunicacion organizacional en la Municipalidad Distrital de Huancas

. . Fi hi% Hi%
Nivel Escala zlbgl(:)ﬁct::)enma (Frecuencia (Frecuencia Eglr;t?sanIa
acumulada) relativa)
acumulada)
BAJO 1-45 2 2 11% 11%
MEDIO 46-90 11 13 61% 2%
ALTO 91-135 5 18 28% 100%
Total 18 100%

La comunicacién organizacional de manera general de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Huancas, resulté en mayor porcentaje de nivel medio
con 61%, seguidamente se demostro un nivel alto con 28% Yy de nivel bajo en un
11%. Los datos mostrados en la tabla 6 y en las demés tablas que anteceden,
evidencian que la comunicacion en la organizacion no es muy eficiente,
careciendo de efectividad de tratamiento de informacion tanto de los lideres hacia
los colaboradores, como de los colaboradores a los lideres; asi mismo, existe un

débil liderazgo de los ejecutivos.
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3.2.Nivel de cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas

Tabla7
Nivel de cumplimiento de metas segun las competencias de la Municipalidad

Distrital de Huancas

_ Fi hi% Hi%

Nivel Escala legl(:):e(tf:enma (Frecuencia (Frecuencia Eglr;(_:usnma
uta) acumulada) relativa) WV

acumulada)
BAJO 1-7 5 5 28% 28%
MEDIO 8-13 13 18 2% 100%
ALTO 14-20 0 18 0% 100%

Total 18 100%

El nivel de cumplimiento de metas segun las competencias de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Huancas, resultd en mayor porcentaje de grado
medio con 72% y de nivel bajo solo en un 28%. En ese sentido, podemos
evidenciar que las metas ejecutadas son cumplidas sin mayor eficiencia por parte
de los colaboradores, lo que implica la necesidad de fortalecer las capacidades

productivas del personal.

Tabla 8
Nivel de cumplimiento de metas segin los objetivos organizacionales de la

Municipalidad Distrital de Huancas

. . Hi%
. . Fi hi% .
. fi (Frecuencia . . (Frecuencia
Nivel Escala (Frecuencia (Frecuencia .
absoluta) . relativa
acumulada) relativa)
acumulada)
BAJO 1-10 3 3 17% 17%
MEDIO 11-20 11 14 61% 78%
ALTO 21-30 4 18 22% 100%
Total 18 100%

El nivel de cumplimiento de metas segun los objetivos organizacionales de la
Municipalidad Distrital de Huancas, resultd en mayor porcentaje de grado medio
con 61%, de nivel alto con 22% y de nivel bajo solo con 17%. En ese contexto,
los objetivos de la organizacién no son cumplidos de forma eficiente y oportuna
en la entidad, lo que demuestra la necesidad de plantear de forma adecuada los
objetivos estratégicos y plantear los mecanismos necesarios para cumplirlos de

forma eficiente.
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Tabla9

Nivel de cumplimiento de metas segln el presupuesto de la Municipalidad

Distrital de Huancas

_ . - Fi hi% Hi%o
Nivel Escala legl(:)ﬁ(t:;)enma (Frecuencia (Frecuencia S:Ir:t(i:\ljsm'a
acumulada) relativa)
acumulada)
BAJO 1-5 2 2 11% 11%
MEDIO 6-10 11 13 61% 72%
ALTO 11-15 5 18 28% 100%
Total 18 100%

El nivel de cumplimiento de metas segun el presupuesto de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resultd en mayor porcentaje de grado medio con 61%, de
nivel alto en un 28% y de nivel bajo solo en un 11%. Si tomamos en cuenta estos
resultados, es preciso indicar que el presupuesto de la municipalidad no es
ejecutado de forma consciente y oportuna, y ademas los recursos son distribuidos

bajo criterios poco efectivos.
Tabla 10

Nivel de cumplimiento de metas segln las actividades propuestas por la

Municipalidad Distrital de Huancas

. . Hi%
i fi (Frecuencia Fi hi% (Frecuencia
Nivel Escala (Frecuencia (Frecuencia ;
absoluta) . relativa
acumulada) relativa) acumulada)
BAJO 1-5 3 3 17% 17%
MEDIO 6-10 8 11 44% 61%
ALTO 11-15 7 18 39% 100%
Total 18 100%

El nivel de cumplimiento de metas segin las actividades propuestas por la
Municipalidad Distrital de Huancas, resulté en mayor porcentaje de grado medio
con 44%, de nivel alto con 39% y de nivel bajo solo en un 17%; demostrando que
existe una mayor efectividad para el cumplimiento de actividades comunes

propuestas por la municipalidad, sin embargo, aln existe vacios por mejorar.
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Tabla 11
Nivel de cumplimiento de metas segun la ejecucion plena de la Municipalidad

Distrital de Huancas

; 0 Hi%
i fi (Frecuencia Fi hi% (Frecuencia
Nivel Escala (Frecuencia (Frecuencia :
absoluta) . relativa
acumulada) relativa) acumulada)
BAJO 1-7 2 2 12% 12%
MEDIO 8-13 8 10 44% 56%
ALTO 14-20 8 18 44% 100%
Total 18 100%

El nivel de cumplimiento de metas segun la ejecucién plena de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resulté en mayor porcentaje de grado medio con 44%, al
igual que de nivel alto con 44% y de nivel bajo solo en un 12%. Tomando en
cuenta estos resultados, se puede evidenciar que la ejecucion total de las metas
propuestas por la entidad, son cumplidas en una escala de medio a alto; que, sin
bien, se logra algunas metas planteadas, sin embargo, aln se muestran vacios en

los cumplimientos.

Tabla 12

Nivel de cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas

. . . Fi hi% Hi%o
Nivel Escala ;lbgl(:):z(t:;)enma (Frecuencia (Frecuencia S:;:xsnma
acumulada) relativa)

acumulada)
BAJO 1-33 1 1 6% 6%
MEDIO 34-67 14 15 78% 83%
ALTO 68-100 3 18 17% 100%

Total 18 100%

Finalmente, de forma general el cumplimiento de metas de la Municipalidad
Distrital de Huancas, resultd en mayor porcentaje de grado medio con 78%, de
nivel alto solo en un 17% y de nivel bajo en un 6%; demostrando, que carece de
efectividad para planificar, organizar y hacer seguimiento de forma oportuna el

cumplimiento de metas propuestas por la entidad.
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3.3.Relacion entre la comunicacién organizacional y las dimensiones de

cumplimiento de metas de la Municipalidad Distrital de Huancas

Tabla 13

Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas segln

las competencias de la Municipalidad Distrital de Huancas

Comunicacion

.. Competencias
Organizacional

Correlacion de

. 1 ,833™
Comunicacion Pearson
Organizacional Sig. (Bilateral) ,000
N 18 18
Correlacion de 833" 1
Competencias Pearson
P Sig. (Bilateral) 000
N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de la distribucién de los datos mediante la tabla de analisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas segun las competencias de los colaboradores de la entidad,
fue positiva muy fuerte, evidenciando que a partir de la aplicacion del coeficiente
de determinacion 1% = 0.833% = 0.694x100% = 69.4%, el 69.4% del
cumplimiento de metas segun las competencias de los colaboradores, fue gracias

a la comunicacion organizacional que maneja el personal.
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Tabla 14
Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas segln

los objetivos organizacionales de la Municipalidad Distrital de Huancas

Comunicacion Objetivos
Organizacional organizacionales

Correlacion de

L 1 597"
Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) ,009
N 18 18
- Correlacion de 597" 1
Objetivos Pearson
organizacionales Sig. (Bilateral) ,009
N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de la distribucion de los datos mediante la tabla de andlisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas segun los objetivos organizacionales planteados por la
entidad, fue positiva considerable, evidenciando que a partir de la aplicacion del
coeficiente de determinacién r? = 0.597% = 0.3564x100% = 35.64%, el
35.64% del cumplimiento de metas segun los objetivos organizacionales
planteados por la entidad, fue gracias a la comunicacién organizacional que

maneja el personal.

Tabla 15
Relacioén entre la comunicacion organizacional y el cumplimiento de metas segun

el presupuesto de la Municipalidad Distrital de Huancas

Comunicacion

Organizacional Presupuesto
- Correlacion de 634
Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) ,005
N 18 18
Correlacion ,634™ 1
Presupuesto  gjq (Bilateral) ,005
N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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A partir de la distribucion de los datos mediante la tabla de analisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas segin el presupuesto de la entidad, fue positiva
considerable, evidenciando que a partir de la aplicacion del coeficiente de
determinacion 72 = 0.634% = 0.4019x100% = 40.19%, el 40.19% del
cumplimiento de metas segun el presupuesto que maneja la entidad, fue gracias a

la comunicacion organizacional que maneja el personal.
Tabla 16

Relacion entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas segln

las actividades propuestas por la Municipalidad Distrital de Huancas

Comunicacion Actividades
Organizacional propuestas
- Correlacion de 1 705"
Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) ,001
N 18 18
N Correlacion de 705 1
Actividades Pearson
propuestas Sig. (Bilateral) ,001
N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de la distribucién de los datos mediante la tabla de analisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas segun las actividades propuestas por la Municipalidad, fue
positiva considerable, evidenciando que a partir de la aplicacién del coeficiente
de determinacion 12 = 0.705% = 0.497x100% = 49.7%, el 49.7% del
cumplimiento de metas segun los objetivos organizacionales planteados por la

entidad, fue gracias a la comunicacion organizacional que maneja el personal.
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Tabla 17

Relacioén entre la comunicacion organizacional y el cumplimiento de metas segun

la ejecucion plena de la Municipalidad Distrital de Huancas

Comunicacion

. Ej i
Organizacional jecucion
- Correlacion de 1 245
Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) 327
N 18 18
Correlacion de 245 1
Ejecucion Pearson
] Sig. (Bilateral) ,327
N 18 18

A partir de la distribucién de los datos mediante la tabla de analisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas segln la ejecucion plena de la Municipalidad, fue positiva
considerable, evidenciando que a partir de la aplicacion del coeficiente de
determinacion r? = 0.2452 = 0.06x100% = 6%, solo el 6% del cumplimiento
de metas segun la ejecucion plena de acciones propuestas por la entidad, fue
gracias a la comunicacién organizacional que maneja el personal. En ese contexto,
es preciso indicar que cada una de las metas propuestas y ejecutadas por la
municipalidad segun sus actividades no han sido cumplidas de forma eficiente,
siendo la comunicacion organizacional la que aporté en una pequefia dimension

con 6 %.
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3.4. Relacion entre la comunicacion organizacional y cumplimiento de metas en

la Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022

Tabla 18

Relacion entre la comunicacion organizacional y cumplimiento de metas en la

Municipalidad Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022

Comunicacion Cumplimiento
Organizacional de metas
- Correlacion de 1 828"
Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) ,000
N 18 18
o Correlacion de 828" 1
Cumplimiento Pearson
de metas Sig. (Bilateral) ,000
N 18 18

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

A partir de la distribucién de los datos mediante la tabla de analisis correlacional,
se demostré que la correspondencia entre la comunicacion organizacional y el
cumplimiento de metas de los colaboradores de la entidad, fue positiva muy fuerte,
evidenciando que a partir de la aplicacion del coeficiente de determinacion r2 =
0.828% = 0.686x100% = 68.6%, el 68.6% del cumplimiento de metas de la
organizacion, fue gracias a la comunicacion organizacional que maneja el

personal de la entidad.

3.4.1. Prueba de hipotesis
a) Formulacion de hipdtesis
HO: No existe una relacion positiva significativa entre la comunicacion
organizacional y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022

H1: Existe una relacion positiva significativa entre la comunicacién
organizacional y el cumplimiento de metas en la Municipalidad

Distrital de Huancas, Chachapoyas, 2022
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b) Nivel de significancia

a=0.05 (5%).

Tabla 19 Prueba de hipétesis

Comunicacion

Cumplimiento

Organizacional de metas
Correlacion de 1 828"

Comunicacion Pearson
Organizacional  Sig. (Bilateral) ,000

N 18 18

o Correlacién de 828" 1
Cumplimiento Pearson
de metas Sig. (Bilateral) ,000
N 18 18

c) Decisiony conclusion

Considerando el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson

con un valor de sig (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos

HO; por lo tanto, con un 95% de confianza es preciso indicar existe una

relacion positiva significativa entre la comunicacion organizacional y

el cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Huancas,
Chachapoyas, 2022.

39



IV. DISCUSION
La comunicacion organizacional se ha convertido en una estrategia de la gestion del
talento humano para el cumplimiento efectivo de metas y objetivos de una entidad
principalmente publica que busca aceptacion en la poblacion de influencia. En ese
contexto, en los Ultimos afios se ha visto una evolucidn importante de investigaciones
que han buscado estudiar el comportamiento de estas variables, tomando como

referencia tenemos a:

Un estudio realizado por Papic (2016) encontré que un 79,4% de los colaboradores
practicaron la clase de comunicacion ascendente de forma efectiva, considerando que
se manejaba un liderazgo participativo a través de la opinion de sus directivos, lo que
para un 77,6% permitio consolidar el clima laboral dentro de las areas de trabajo,
manteniendo asi una cooperacién conjuntan entre departamentos. El 81,7% declar6
que los lideres de area desempefian un pilar importante para mantener una buena
comunicacion interna. EI 90,2 % de los informantes manifestd que se evidencia una
comunicacion oportuna y un 89,8 % para informar acerca del desarrollo del trabajo
dentro de la entidad. El 84,2 %, declaré que mantiene una buena relacién con sus
lideres de area, lo que les permite ser participe de algunas reuniones importantes de
la organizacion. Si consideramos los resultados expuestos por el autor anteriormente
citado, podemos afirmar que en comparacion con el presente estudio se evidencia
resultados distintos en gran porcentaje, toda vez que se encontrd que los
colaboradores manejan una mejor comunicacion entre compafieros de trabajo
(comunicacion ascendente) y tanto la comunicacion de lideres a los colaboradores
como de los colaboradores a los lideres no son muy efectivos, teniendo en cuenta que
se encontrd un nivel en mayor porcentaje medio del 67%, demostrando la necesidad

de implementar un plan para mejorar la interaccion conjunta.

De otro modo, Llanos (2020) en su investigacion demostré que la calidad de la
cultura organizacional fue uno de los aspectos mas importantes a tener en cuenta
dentro del manejo del personal, por lo que su comportamiento se vio reflejado en el
cumplimiento de metas y objetivos organizacionales. Concluye que, cada una de
estas acciones han sumado a la integracion significativa de los colaboradores. En
base a este estudio podemos afirmar que los resultados encontrados en la presente
investigacion son distintos a los expuestos por Llanos (2020), considerando que la

mayor parte de los colaboradores manejo un nivel medio de comunicacion en sus
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diversas dimensiones por lo que la ejecucion plena de acciones en la entidad no fue
muy significativa en el cumplimiento de metas y objetivos; que si bien es cierto, la
comunicacion organizacional y el cumplimiento de metas no esta en un nivel bajo,
sin embargo, carece de efectividad principalmente en el manejo de liderazgo y

planificacion de acciones para el fortalecimiento de relaciones interpersonales.

Silva (2018) mediante su investigacion una correspondencia positiva moderada a
baja del compromiso organizacional con las dimensiones comunicacion interna
esencial, operativa y estratégica. Concluyendo que las variables estudiadas
comunicacion y compromiso organizacional demostraron una correspondencia
positiva moderada con un rs=0.45 (20.25% de incidencia); estos resultados estan por
debajo de los encontrados en la presente investigacion, si consideramos la
correspondencia general entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de

metas (68.56% de incidencia), evidenciamos una diferencia del 48.31%.

Ureta (2017) mediante su investigacidn acerca de la percepcion de la comunicacién
organizacional en los recursos humanos del centro de salud de Chilca, obtuvo que el
nivel de comunicacion organizacional fue regular con un 74.6% y la interrelacion fue
regular con un 82.5%. Los resultados mostrados exponen coincidencias con los
encontrados en el presente estudio pues la comunicacion organizacional del
municipio evaluado en sus diversas dimensiones resulto en el nivel medio a
excepcion de la comunicacion horizontal referente a la interaccion entre compafieros
de labores, que indica una mejor comunicacion para el desarrollo de sus funciones,
por lo que el 69.39% del cumplimiento de las metas organizaciones fue gracias a las

competencias laborales.

También, Gamarra & Huaman (2017) en su investigacién respecto a la relacion del
desarrollo del talento humano con la cultura organizacional en la I.E.P. Trilce
Internacional Milenium, encontré una correlacion significativa alta con un rs=0.657
entre la comunicacion organizacional y el desarrollo del talento humano del personal
de la L.E.P. Trilce Internacional Milenium; por lo tanto, cuando el talento humano
recibe mas entrenamiento mejorard la cultura organizacional. La integracion del
personal y la cultura organizacional demostré una correlacion de significativa de
0.432, por lo que al mejorar el desarrollo del talento humano mejora la cultura

organizacional del personal de la I.E.P. Trilce Internacional Milenium. Estos

41



resultados también son semejantes a los encontrados en el presente estudio, pues la
correspondencia entre la comunicacién organizacional y el cumplimiento de metas
fueron significativas positivas asi como en todas sus dimensiones, pero es preciso
resaltar mayor coincidencia en comparacion con la gestion del talento humano del
municipio de Huancas, pues en las competencias laborales de los colaboradores se
encontré un 69.38% de efectividad para cumplir de forma oportuna con sus
funciones, indicando la importancia del fortalecimiento de capacidades del personal
para mejorar la interaccion en las acciones publicas. Asi también, si citamos a
(Jauregui & Marcalaya, 2019), encontramos similitud, quienes en sus resultados
exponen que la correspondencia fue directa entra la cultura organizativa y las
relaciones del personal dentro de la organizacion. En tal sentido, del mismo modo
demostramos una vez mas la importancia de las relaciones interpersonales dentro de
una organizacion para cumplir con las tareas oportunamente; no obstante, en los
niveles de comunicacién adn se encuentra vacios en ambos estudios que se lleg6 a
un grado maximo regular o medio, por lo que se puede afirmar que aln se evidencian
falencias en las habilidades directivas de los colaboradores del Municipio de Huancas
y también de la organizacion motivo de estudio de (Jauregui & Marcalaya, 2019),
siendo los principales la comunicacion interpersonal interna tanto ascendente como
descendente, el tipo de liderazgo que manejan los administrativos y con ello la falta
de motivacién personal de todos los colaboradores; en ese sentido el ambiente laboral

dentro de la organizacién ain muestra deficiencias.

Finalmente, citamos a Gonzéles (2019) quien, a través de su tesis respecto al clima
organizacional y el cumplimiento de las funciones del personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas, demostr6 que el clima organizacional en
la entidad fue favorable, pero con algunas dimensiones poco eficientes como la
realizacion personal, comunicacion organizacional y fortalecimiento de capacidades.
Estos datos son semejantes a los encontrados en el estudio, si consideramos que el
nivel de comunicacion organizaciones y todas sus dimensiones llegaron a un maximo
grado medio, excepto la comunicacion entre colaboradores que sobresale frente a las
demas, demostrando una interaccién mucho mas productiva que con los lideres de la
entidad. De otro modo, la conclusion expuesta por (Gonzales, 2019) coinciden con
la incidencia significativa de la comunicacion organizacional y cumplimiento de

metas y objetivos organizacionales.
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V. CONCLUSIONES

La comunicacion organizacional de manera general de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Huancas, resulté en mayor porcentaje de nivel
medio con 61%, asi como en las dimensiones comunicacion descendente con
67%, comunicacion ascendente con 67% Yy liderazgo con 56%, mientras que
el nivel de comunicacion horizontal resulté en mayor porcentaje alto con
56%.

El cumplimiento de metas de la Municipalidad de manera general, resulté en
mayor porcentaje de nivel medio con 78%, asi como segun las competencias
de los colaboradores con 72%, segun los objetivos organizacionales con 61%,
segun el presupuesto con 61%, segun las actividades con 44% vy segln la

ejecucion plena de acciones con 44%.

La correspondencia entre la comunicacion organizacional y las dimensiones
del cumplimiento de metas, resultaron positiva significativa siendo: con las
competencias laborales 0.833, con los objetivos organizacionales planteados
0.597, con el presupuesto programado 0.634 y con las actividades propuestas
0.705; mientras que con la dimensién ejecucion plena de acciones

municipales resulto positiva pero poco significativa 0.245.
La correspondencia entre la comunicacion organizacional y el cumplimiento

de metas de los colaboradores de la entidad, fue positiva significativa con

0.828 y un nivel de significancia del 0.000.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se sugiere a la gerencia general de la municipalidad gestionar convenios con
las instituciones de educacion superior para desarrollar actividades talleres y
cursos de comunicacion organizacional para mejorar la interrelacion y

tratamiento de informacién de los colaboradores.

Se sugiere a la gerencia general de la municipalidad que a través de su
departamento de talento desarrolle planes de fortalecimiento de capacidades,
con el propoésito de mejorar las competencias productivas de los
colaboradores, y de esa forma mejorar la eficiencia para el cumplimiento de
metas segun los objetivos propuestos, segun la planificacion presupuestal,

segun las actividades propuestas y la ejecucion de acciones municipales.

Se sugiere a las areas de planeacion y presupuesto institucional, asi como al
area de talento humano, elaborar un plan estratégico que permita mejorar la
ejecucidn de acciones encaminadas a mejorar el nivel de cumplimiento de la

gestion.
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Anexo 1

Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

de metas

alcanza a partir de la

planificacion

organizaciones

en corto,

Alianzas estratégicas

Empleo de tributos

Variable Conceptual ) ) ] ) Escala de
o L Operacional Dimensiones Indicadores Instrumento o
Definicion Definicion Medicion
; Capacitaciones
Conjuntos  de Comunicacion Sorf
: onfianza
estrategias Y| descendente i
_ _ | mecanismos Claridad
Flujo de mensajes | R daci
utilizados por los L ecomendaciones
dentro de una red Comunicacion —
o colaboradores de Asertividad
o sistémica de | ascendente .
Comunicacion _ una organizacion Ambiente laboral o _
o relaciones humanas - Cuestionario Ordinal
organizacional ) ) para  mantener Sugerencias
interdependientes, ) o ) .
) ) las  relaciones | Comunicacion horizontal | Clima laboral
teniendo (Garrido et | i i
internas y Relaciones interpersonales
al., 2020).
externas de Participacion conjunta
manera Liderazgo Manejo de grupo
aceptable. Liderazgo adecuado
Resultados que una | Efectos positivos Planificacion
Cumplimiento organizacion que alcanzan las | Competencias Coordinacion o )
Cuestionario Ordinal
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estratégica de

y el
trabajo conjunto con

objetivos

minimos margenes
de error (Editorial
Grudemi, 2018).

mediano y largo
plazo; a partir
del trabajo
conjunto de los

colaboradores.

Objetivos

organizacionales

Servicios comunales

Eficiencia

Presupuestos

Asignacion presupuestal

Ejecucion presupuestal

Seguimiento presupuestal

Actividades

Actividades programadas

Documentacion

Cumplimiento

Ejecucion

Firma de acuerdos

Devengados

Entrega de  bienes ylo

contratacién de servicios
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Anexo 2

Formato de encuesta

INSTRUMENTO DE RECOJO DE DATOS

CONDICION

Previo saludo solicito a usted su colaboracién respondiendo los items del presente
cuestionario con el objetivo de determinar la relacion entre la comunicacion
organizacional y cumplimiento de metas en la Municipalidad Distrital de Huancas,
Chachapoyas, 2022. La encuesta es andénima y la informacion que nos proporcione
serd utilizada unicamente con fines de investigacion.

Se debera tener en cuenta la siguiente condicion:

1. Nunca 3. Ocasionalmente 5. Siempre

2. A veces 4. Casi siempre

ITEMS POR VARIABLES Y DIMENSIONES

VARIABLE: COMUNICACION ORGANIZACIONAL

; 1123|415

N° ITEM
COMUNICACION DESCENDENTE

1 | Laempresa le brinda capacitaciones constantes

5 En las capacitaciones le brindan nuevas estrategias de trabajo de
acuerdo con el puesto que desempefia

3 El alcalde de la municipalidad le da suficiente confianza como para
dialogar acerca de la problemaética en la organizacién

4 | El alcalde considera sus sugerencias acerca de la organizacion

5 El alcalde de la municipalidad utiliza paneles para comunicar temas
de relevancia organizacional

6 El alcalde de la municipalidad le da informacion clara acerca de las
actividades a realizar

7 El lenguaje que utiliza la municipalidad es apropiado para comprender
lo que me solicita
COMUNICACION ASCENDENTE

8 | Su jefe propone recomendaciones para mejorar en el trabajo
Su jefe utiliza la comunicacion asertiva al brindar propuestas de

9
mejora
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10 | Su jefe sugiere ideas que contribuyan con la organizacion

Considera que su jefe toma en cuenta sus aportes para la realizacion

11 del trabajo

Le es favorable participar en las reuniones continuas que se realiza en

121 12 municipalidad

13 | Su jefe comparte un ambiente de trabajo propicio y cémodo

La comunicacién en la municipalidad es siempre con un lenguaje

14 sencillo

15 Aporta y coordina acerca de las actividades a realizar en su centro
laboral
COMUNICACION HORIZONTAL

16 Las sugerencias que usted brinda en las reuniones son tomadas en
cuenta.

17 La comunicacién entre compafieros les permite una ejecucion
eficiente de actividades dentro y fuera de la municipalidad

18 La comunicacion entre compafieros les permite compartir
experiencias laborales exitosas

19 Las opiniones e ideas entre comparieros se respetan y consideran en

las actividades a realizar

20 | Se comunica de manera clara y fluida con sus comparfieros

La comunicacion entre comparfieros contribuye al desarrollo de buenas

21 relaciones interpersonales dentro de la institucion
LIDERAZGO

29 En su centro laboral se fomenta la participacion de los miembros en
la toma de decisiones

23 Existe un adecuado manejo de grupo por los directivos de la
municipalidad

24 Cree usted que el liderazgo empleado en su centro de trabajo es el
adecuado

o5 En su centro laboral se trata de mantener de manera primordial las

relaciones armoénicas entre los miembros

26 | Se aplican técnicas asertivas de manejo de grupos en su centro laboral

27 | Siente deficiencia de confianza al comunicarse con sus superiores

Nota. Fueron elaborados por el autor en base a la operacionalizacion de variables
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VARIABLE: CUMPLIMIENTO DE METAS

NO

ITEM

COMPETENCIAS

1 | La municipalidad cumple con la planificacion del desarrollo local

5 La municipalidad promueve la coordinacion estratégica de los planes
integrales para el desarrollo local

3 La municipalidad realiza alianzas estratégicas para el cumplimiento
oportuno y eficiente de metas y objetivos

4 La municipalidad cuenta con colaboradores eficientes que
contribuyen al cumplimiento de metas
OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

5 Los tributos que recauda la municipalidad son empleados en el
desarrollo de la comunidad

6 La recaudacion de tributos es utilizada para la realizacion de
actividades en actividades sociales

7 | La municipalidad ejecuta los planes o proyectos de manera eficiente

3 La municipalidad prioriza las obras que son mas necesarias para su
gjecucioén

9 La municipalidad realiza proyectos de servicios basicos en beneficio
de la comunidad

10 La municipalidad realiza actividades de saneamiento en beneficio de
la comunidad
PRESUPUESTOS

11 La municipalidad cuenta con asignacién presupuestal suficiente para
formular proyectos en beneficio de la comunidad

12 La municipalidad ejecuta proyectos presupuestados de manera
coherente con los beneficios

13 Se realiza un seguimiento presupuestal oportuno para ver la
consecucion adecuada de las acciones encaminadas
ACTIVIDADES

14 Las actividades programas por la municipalidad estan acorde a las
necesidades de la comunidad

15 Las actividades que ejecuta la municipalidad estan debidamente
documentadas

16 Las actividades programas por la municipalidad se cumplen de

manera eficiente
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EJECUCION

17 La municipalidad firma acuerdos para la compra de bienes y
suministros destinados a las obras publicas

18 La municipalidad firma acuerdos acordes a las exigencias del
proyecto a ejecutar

19 La municipalidad realiza los devengados de manera oportuna y
eficiente

20 La municipalidad cuenta con la documentacion adecuada de la
entrega de bienes y/o contratacién de servicios

Nota. Fueron elaborados por el autor en base a la operacionalizacion de variables
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Anexo 3

Correlacion general de las variables y dimensiones

Comunicaci6 Comunicaci6 Comunicaci6 Lidera Comunicacion Compet Obijetivo Presup Activi Ejecuc Cumplimien
n descendente nascendente nhorizontal  zgo organizacional encias  organizacional uestos dad ion to de metas
~_ Correlacion de i - i i - i - -
Comunicaci  pearson 1 731 696 250 841 774 605 7357 6497 247 821
on Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,317 ,000 ,000 ,008 ,001  ,004 ,323 ,000
descendente 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
CorrelaCién de *k Kk **k **k * * **k Kk
Comunicaci pearson 731 1 ,803 344 901 ,813 ,586 523" 6507 1,304  ,799
on Sig. (bilateral) 001 ,000 162,000 ,000 011 026 004 219 000
ascendente 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Correlacion de - " . - - - . - -
Comunicaci pearson ,696 ,803 1 485" 914 ,878 ,609 ,530° ,750™ ,096  ,798
on Sig. (bilateral) ,001 ,000 ,041 000 ,000 ,007 ,024 000 ,705 ,000
horizontal 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Correlacion de . "
Pearson ,250 ,344 ,485 1 ,597 ,194 ,094 ,246 ,219 ,122 222
Liderazgo Sig. (bilateral) 317 162 041 ,009 ,440 ,709 326,383 ,630 375
N 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
. . Correlacion de
SRS o S 841" 901 914™ 5977 1 833" 597 634 705 245 828"
on
.. Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,009 ,0056 ,001 ,327 ,000
organizacio
- N 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
- CorrelaCién de *k Kk Kk **k **k Kk **k Kk
Competenci  pearson 774 ,813 ,878 ,194 833 1 714 ,648™ 746 1,090  ,896
& Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 440 000 ,001 004 000 ,723 000
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Objetivos
organizacio
nales

Presupuesto
S

Actividad

Ejecucion

Cumplimien
to de metas

N
Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N
Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N
Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N
Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)

N
Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

18
,605™

,008
18

735"

,001
18

,649™

,004
18

247

,323
18

821"

,000
18

18
586"

,011
18

523"

,026
18

,650™

,004
18

,304

,219
18

799"

,000
18

18
,609™

,007
18

,530"

,024
18

,750™

,000
18

,096

,705
18

,798™

,000
18

18
,094

,709
18

,246

,326
18

,219

,383
18

122

,630
18

,222

375
18

18
597"

,009
18

634"

,005
18

,705™

,001
18

,245

,327
18

,828™

,000
18

18
714"

,001
18

648"

,004
18

,746™

,000
18

,090

,723
18

,896™

,000
18

18

18
523"

,026
18

448

,062
18

-,051

,841
18

,803™

,000
18

18 18
523" ,448
,026  ,062
18 18
1 ,500"
,034
18 18
500" 1
,034
18 18
,183 259
467 299
18 18

7517 787"

,000 ,000
18 18

18
-,051

,841
18

,183

,467
18

,259

,299
18

18
,357

,146
18

18
,803™

,000
18

, 751"

,000
18

787

,000
18

,357

,146
18

18

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 4
Metas de la Municipalidad Distrital de Huancas 2019-2022

Mantenimiento y acondicionamiento en los sectores del cruce Vitaliano,

Shawantillo, Mojontranca, Katypampa,Shullcapenca, Maraypampa y cruces de
la avenida Huanca Urco y 18 de Octubre hasta la plaza mayor de la localidad

de Huancas, provincia de Chachapoyas, region Amazonas, 2022.

Ampliacion de graderias y construccion de un nuevo mirador en el sector de
Huanca Urco distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, departamento de
Amazonas, 2021-2022.

Creacion del parque en el barrio Maraypampa distrito de Huancas, provincia de
Chachapoyas, regiéon Amazonas.

Creacion del puente peatonal Huancachaca del distrito de Huancas, provincia

de Chachapoyas, departamento de Amazonas, 2022

Mejoramiento de la transitabilidad vehicular con tratamiento superficial bicapa
de la carretera Huancas cruce Vitaliano, distrito de Huancas, provincia de

Chachapoyas, departamento de Amazonas.

Mejoramiento de servicio de movilidad urbana, los jirones San Martin, Alfonso
Ugarte, 18 de Octubre, José Olaya, Toribio Rodriguez de Mendoza y Blas
Valera, del distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, departamento de

Amazonas, 2021.

Renovacion de vias vecinales en el tramo cruce aeropuerto Huancas y tramo
Huanca Urco, distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, departamento de
Amazonas, 2021.

Mejoramiento del cerco perimétrico del Centro de Salud de Huancas del

distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas,
2020-2022.

Mejoramiento y ampliacion de la caseta de control y vigilancia en el sector el
Vitaliano, distrito de Huancas, provincia de Chachapoyas, departamento de

Amazonas.

Nota. Informacidn proporcionados por la Municipalidad Distrital de Huancas, 2022
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