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RESUMEN 

 
 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre la productividad y la 

motivación laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas. El estudio se realizó mediante un enfoque cuantitativo y diseño no 

experimental buscando la existencia de correlación entre las dos variables mediante el 

estadístico chi cuadrado de Pearson. Los resultados muestran que la motivación laboral 

presenta un nivel muy bueno con el 46.8% y la variable a la productividad laboral se 

observa en un nivel regular con el 29.8%. Concluye que existe una alta correlación 

positiva entre las variables motivación y productividad laborales con una correlación del 

0.993 significativa; además, los niveles encontrados de productividad y motivación 

laboral se encuentran en niveles regulares y bajos, hecho que impacta directamente sobre 

el desempeño de los trabajadores. 

Palabras clave: Productividad laboral, motivación laboral, desempeño laboral, 

eficiencia, eficacia. 



xiii  

ABSTRACT 

 
 

The objective of the research was to determine the relationship between labor productivity 

and motivation of the workers of the Provincial Municipality of Rodríguez de Mendoza, 

Amazonas. The study was carried out using a quantitative approach and a non- 

experimental design, seeking the existence of a correlation between the two variables 

using the Pearson chi-square statistic. The results show that work motivation presents a 

very good level with 46.8% and the labor productivity variable is observed at a regular 

level with 29.8%. It concludes that there is a high positive correlation between the 

motivation and labor productivity variables with a significant correlation of 0.993; In 

addition, the levels of productivity and work motivation found are at regular and low 

levels, a fact that directly impacts the performance of the workers. 

Keywords: Labor productivity, labor motivation, labor performance, efficiency, 

effectiveness. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Según la Organización Internacional del Trabajo [OIT] (2022), la productividad 

laboral es un indicador clave económico que se encuentra vinculado estrechamente 

con el crecimiento económico, la competitividad y el nivel de vida de una sociedad. 

La productividad laboral equivale al volumen total de producción (en términos de 

producto) producido por cada unidad de trabajo (el cual suele ser medido en 

cantidad de personas empleadas o sus equivalentes en horas de trabajo). Dicho 

indicador es de vital importancia puesto que permite evaluar niveles y tasas de 

crecimiento en la relación que se determina entre Producto Bruto Interno [PBI] y 

mano de obra a lo largo de la evolución de una economía. 

Son múltiples los estudios respecto a los determinantes de la productividad laboral. 

No obstante, a nivel organizacional, la bibliografía es recurrente en el clima y la 

cultura (Salazar et al., 2009); la calidad del empleo (Chacaltana y Yamada, 2009) y 

el comportamiento grupal y el ambiente social (Jaimes et al., 2018). 

A nivel mundial, en el 2021 los países con la mejor relación producto-trabajo, 

productividad para los efectos del presente trabajo son: Luxemburgo con 128.1 

dólares de PBI por hora trabajada, Irlanda con 122.2 dólares de PBI por hora 

trabajada y Singapur con 73.7 dólares de PBI por hora trabajada (OIT, 2022). Los 

componentes que constituyen las bases de la productividad laboral son cuatro: la 

innovación, la educación, la eficiencia y la infraestructura física e institucional 

(Loayza, 2016). Por tanto, no es de sorprender que estos cuatro países se encuentren 

con los niveles más altos en productividad laboral. 

En el Perú, la productividad equivale a 12.3 dólares de PBI por hora de trabajo y 

ocupamos la posición 113 de 185 a nivel mundial (OIT, 2022). Es claro que este 

nivel muestra que la productividad es uno de los problemas centrales que impide el 

desarrollo económico nacional. Así también, los sectores con mayor productividad 

son la minería, la manufactura y el transporte (Toyama, 2021). 

El problema de la baja productividad laboral en el Perú redunda en una incipiente 

retribución por el pago del factor mano de obra: no es de sorprender que el salario 

medio del país bordea los 344 dólares para 2017 (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática, 2018). Pese a ello, lo que sí aumenta es el grado de dispersión de los 

salarios, es decir existe una mayor diferencia entre las personas que ganan más 
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respecto a los que ganan menos (Chacaltama y Yamada, 2009). Dicha cuestión 

aumenta las brechas sociales y económicas en el país. 

Existe diversa evidencia de que la motivación laboral actúa como una variable 

explicativa de la productividad laboral (Velásquez, 2015; Bohorquez et al., 2020; 

Santa Cruz et al., 2021; Mazariegos, 2015). Pese a ello, las empresas priorizan 

implementar estrategias centradas en sus productos o servicios, dejando de lado al 

talento humano, factor primordial para alcanzar el éxito organizacional. Las 

empresas explican dicha situación debido a que esto genera gastos a nivel de 

implementación y ejecución de un plan de desarrollo de recursos humanos 

(Bohorquez et al., 2020). 

Jiménez (2009, como se cita en Sum, 2015), indica que la motivación es aquella 

preferencia que se revela en un individuo hacia un determinado medio de satisfacer 

una necesidad de su interés, en el aspecto laboral en los colaboradores de una 

organización. Así resulta de suma importancia para que aumenten sus esfuerzos en 

aras de alcanzar un objetivo personal u organizacional. 

El área de Recursos Humanos es muy importante dentro de una entidad porque 

involucra procesos importantes como desarrollo de capacidades, incentivos, 

mejores resultados, eficiencia, eficacia, clima laboral, habilidades, motivación y 

desempeño. Este estudio se enfocó principalmente en la gestión del personal 

referente a la productividad laboral y motivación para una mejor gestión. Se 

desarrolló uno de los valores más importantes del ser humano en base a sus 

funciones en el área laboral, es decir el desempeño laboral de los trabajadores de la 

municipalidad provincial de Rodríguez de Mendoza. 

Asimismo, esta investigación se enfocó en la atención que reciben los trabajadores; 

debido a que ellos están considerados elementos fundamentales para el desarrollo 

de actividades que generen no sola la imagen de la entidad, sino el exitoso trabajo 

de la gestión, el visto bueno del alcalde o el titular del pliego, la cara principal de la 

atención ante las necesidades de la ciudadanía, entre otros. 

Se conoce que, una buena organización genera un orden adecuado en todas las 

actividades, una buena adecuación del trabajo, y la racionalidad en la entidad deben 

ser utilizados para alcanzar los objetivos. En ese sentido, se puede afirmar que “un 
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buen obrero hace lo que se le dice, sin contestar y que el principal incentivo al 

trabajo es el salario” (Taylor, 1858). 

Es importante recalcar que la motivación del personal es una estrategia para 

determinar la productividad; si se enfoca en el cumplimiento laboral y la 

satisfacción de necesidades de los ciudadanos, determinamos que gran parte de 

aquella satisfacción está relacionada a que el personal se sienta con muchas ganas 

de laborar y realza en una atención brindada. Maslow (1953) al respecto “consideró 

que la motivación del trabajador tiene su origen en el interior de la persona y no 

puede ser impuesta”. 

Un punto importante para que el personal se encuentre motivado y a gusto de su 

trabajo, es el clima laboral en el que se encuentre, para ello no solo debe tener la 

cómoda implementación, sino una buena relación y comunicación con su jefe y 

subordinados. Algunos autores consideran que la eficacia opera como indicador 

para medir el desempeño, así mismo, señalan que, en las instituciones demócratas 

el trabajador es garante de su buen desempeño, que está sujeta a innumerables 

factores, los cuales determinan la magnitud del trabajo que el individuo esté 

dispuesto a realizar (Chiavenato et al., 2007) 

El desempeño laboral tiene mucho que ver con la motivación que se brinde al 

trabajador, desde el cuánto es el sueldo, hasta que reconocimiento no monetario le 

otorgas. El ambiente de una organización involucra los factores sociales, políticos, 

legales, demográficos, culturales que crean un ambiente favorable al desempeño 

laboral del trabajador. Chiavenato (2007), menciona que la motivación busca 

alcanzar una meta determinada, el ser humano gasta energía para lograrlo. 

En sus trabajos sobre motivación, Lawler (2008), encontró fuertes evidencias de 

que el dinero puede ser un motivador que mejora el desempeño y otros tipos de 

comportamientos como compañerismo y dedicación a la organización. 

Esta investigación es importante dentro de la entidad, este problema surge con 

frecuencia debido a que el personal no cuenta con la motivación ideal y a 

consecuencia no existe una buena gestión. Además, existe alta rotación del personal 

y esto genera la discontinuidad de las labores en cada área, el trabajo se paraliza y 

no cumple con el tiempo establecido de su desarrollo. 
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Asimismo, un punto fundamental que analizar en el ámbito público, es que existen 

leyes que amparan los derechos de los trabajadores, su estabilidad, su buen trato, 

las buenas prácticas de sus funciones, el desarrollo de sus habilidades y capacidades 

y el compromiso de la entidad en su evaluación y capacitación de su desempeño; 

tal como es la ley Servir, que estipula normas de protección y de guía para los 

trabajadores a defensa de sus derechos. En base a esta ley, es preciso mencionar que 

muchas de sus fuentes de consultas, arrojan un buen porcentaje de casos en los que 

muchas de las entidades tiene bajos resultados o por no decir, resultados negativos 

respecto a la atención adecuada ante sus trabajadores que realcen el desempeño 

laboral, debido a su baja motivación, a su mal clima laboral, a su falta de 

capacitaciones, al bajo sueldo, a horarios extras de trabajos sin reconocimientos, a 

su falta de infraestructura, falta de equipos y materiales y sistemas administrativos. 

Se considera al desempeño laboral que es una valoración por parte de los 

supervisores de las organizaciones, en la forma, como un colaborador logra sus 

metas y objetivos, permitiendo visualizar hasta qué punto puede realizar una labor 

o tarea, el mismo que debe estar regulado por normas laborales (Ruiz et al., 2008). 

Evaluar la productividad y motivación laboral, serán variables fundamentales para 

determinar la problemática. Así como también: Explicar la productividad, explicar 

la motivación laboral y relacionar la productividad y motivación laboral. 

Es dable que la entidad prosiga una secuencia de personal, el área de Recursos 

Humanos, por ser un área fundamental debe tener un profesional que esté altamente 

capacitado respecto al procedimiento de selección y contratación del personal, para 

involucrar a profesionales que se involucren con las labores de la entidad, y que 

estos se desarrollen de acuerdo a las necesidades y la correcta gestión; muchos de 

los errores que las entidades pueden cometer es, que el Titular del Pliego se 

interponga por encima del área de RRHH, a fin de contratar a un personal no 

capacitado, que posteriormente genere bajo rendimiento, y que por cuenta propia 

realice sus actividades con ineficiencia. Entonces, el área de RRHH, aquí cumple 

un papel importante, de crear estrategias de evaluación de desempeño, de 

actividades de motivación, de procedimientos de selección y de arduo trabajo que 

requiera a fin del bienestar del trabajador. 
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Por otro lado, el clima laboral, la comunicación entre los mismos compañeros y el 

trabajo en equipo puede ser un punto para la motivación a desarrollar cada vez un 

mejor trabajo. “trabajar con otras personas facilita la propia labor cuando se trata 

de un trabajo bien aprendido y no muy complejo. Zajonc (1965) consideraba que la 

mera presencia de otras personas es estimulante y anima al empleado. 

Ante esta perspectiva, el logro de esta presente investigación es determinar la 

relación entre la productividad y la motivación laboral en el personal de la 

Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas, además, permite 

facilitar el conocimiento de los problemas de productividad en la municipalidad, 

resaltando que la investigación forma una línea base para las futuras investigaciones 

en lo referente a productividad y motivación. Debido a ello, la presente 

investigación formuló el siguiente problema: ¿Cuál es la relación entre la 

productividad y la motivación laboral en el personal de la Municipalidad Provincial 

de Rodríguez de Mendoza, Amazonas? De acuerdo con lo anterior, se plantea como 

objetivo general, determinar la relación entre la productividad y la motivación 

laboral en el personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, 

Amazonas. Y los objetivos específicos se enmarcan en los siguiente: explicar la 

productividad en el personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas; Explicar la motivación laboral en el personal de la 

Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas; relacionar la 

productividad y motivación laboral de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas. En tal sentido, también se plantea la siguiente hipótesis: 

existe relación significativa entre la productividad y la motivación laboral en el 

personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, región 

Amazonas. 

Las investigaciones preliminares nos posibilitan contribuciones teóricas para 

ampliar el fundamento científico del proceso de investigación, en efecto, se 

exponen a continuación estos estudios: 

Cacique Carrera Esther, (2016) “Motivación y Desempeño laboral de los 

colaboradores de la municipalidad provincial de Moyobamba – período 2016” su 

objetivo de evaluar la motivación laboral y determinar su influencia en el 

desempeño laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de 
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Moyobamba-periodo 2016. Fue una investigación Descriptiva Correlacional, 

concluyó que la motivación en la municipalidad de Moyobamba es regular porque 

no existen reconocimientos, ambientes inadecuados, entre otros. Asimismo, el 

desempeño laboral es regular porque el rendimiento es inadecuado. 

Navarro (2017), “Motivación y desempeño laboral de los serenos de la 

municipalidad distrital de ventanilla, 2016” cuyo objetivo es determinar la relación 

que existe entre Motivación y desempeño laboral de los Serenos de la 

Municipalidad Distrital de Ventanilla, 2016. Su estudio es de enfoque cuantitativo 

y un diseño no experimental transversal y descriptivo, en este estudio relaciona la 

motivación intrínseca y extrínseca, donde concluye la relación significativa con el 

desempeño laboral. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
2.1. Tipos y Diseño de investigación 

Tipo de investigación 

El estudio es de tipo cuantitativa explicativa porque se recolectó información 

sobre la productividad laboral y la motivación en la municipalidad provincial 

de Rodríguez de Mendoza con el que se utilizó un análisis estadístico para 

determinar y explicar si existe una relación entre ellas (positiva, negativa o 

neutra). 

Nivel de investigación 
 

El estudio es de carácter básico o fundamental debido a que se recolectó 

información sobre la productividad laboral y la motivación en la 

municipalidad provincial de Rodríguez de Mendoza para analizarla y generar 

información con el fin de enriquecer el conocimiento científico. 

Diseño de investigación 
 

Considerando que el estudio se caracteriza por ser no experimental y de 

carácter transversal, la investigación se centra en determinar cuál es la relación 

entre productividad y motivación en un momento dado abarcando como 

grupo a la municipalidad provincial de Rodríguez de Mendoza. 

 
 

M: es la muestra conformada por los trabajadores de la Municipalidad, Ox es 

la productividad laboral, Oy es la motivación laboral, y “r” es la relación entre 

las variables consideradas. 

2.2. Población muestral 

La población muestral se determinó como el conjunto de elementos de estudio 

que puede ser también conocido como universo (Hernández-Sampieri et al., 
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2008); para la investigación la población estuvo conformada por los 47 

trabajadores de los distintos regímenes de la Municipalidad Provincial de 

Rodríguez de Mendoza en el año 2019-2021. Se trabajó con el total de la 

población que se detalla a continuación: 

 

Tipo de 

contrato 

Cantidad 

Cas confianza 03 

Cas 14 

R. L N° 276 18 

R.L N° 728 12 

Total 47 

 
Criterios de inclusión: 

 

⮚ Trabajadores que llevan trabajando más de 6 meses en la municipalidad 

⮚ Trabajadores que tienen contrato vigente con la municipalidad 

Criterios de exclusión: 
 

⮚ Los trabajadores que se encuentran con licencia de trabajo 

⮚ Los trabajadores, que durante la investigación estén suspendidos. 

⮚ Los trabajadores que no deseen participar en la investigación. 

⮚ Trabajadores que tienen menos de 6 meses trabajando con la 

municipalidad 

2.3. Determinación de variables 

La productividad laboral es la manera y capacidad de utilizar de manera 

efectiva y eficiente los recursos disponibles en un proceso productivo para 

obtener un resultado determinado (Chiavenato, 2011). Esta variable es 

comúnmente utilizada en las municipalidades como una medida para evaluar 

el nivel de calidad y cantidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía, así 

como el uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de los plazos y 

objetivos establecidos. 
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La motivación laboral se considera como la manera en la que se puede 

desarrollar y aprovechar las capacidades y actitudes de todos los empleados, 

es saber brindar una adecuada condición de trabajo, manteniendo un buen 

ambiente laboral (Garza, 2000). En las municipalidades muchas veces se ve 

reflejado en la implementación de programas de capacitación y la creación de 

políticas que promuevan el bienestar y respeto hacia los trabajadores. 

2.4. Métodos 

Inductivo 
 

Se utilizó el método inductivo, es decir de lo particular a lo general, ya que se 

analizó en primer lugar el problema de estudio en la institución, analizando 

las variables para luego llegar a conclusiones generales. 

Analítico 
 

Se utilizó el método analítico ya que permitió analizar los resultados 

obtenidos posteriores al procesamiento de datos con el propósito de analizar 

los indicadores que describen la relación entre la productividad y motivación 

laboral en la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza. 

2.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica 

Se aplicó la técnica de la encuesta (ver Anexo 01), los ítems se formularon 

de acuerdo a la operacionalización de variables (ver Anexo 04), la evaluación 

fue mediante un cuestionario tipo Likert con en una escala psicométrica para 

medir las opiniones (Hernández-Sampieri et al., 2008). 

Instrumentos 
 

El cuestionario: En el proyecto mediante una lista de preguntas donde se 

valoró la apreciación sobre las variables de estudio empleando el 

cuestionario. 

Validez: La validez de los ítems considerados para el cuestionario se recurrió 

al juicio de tres (3) expertos en el área que permitió evaluar la pertinencia 

mediante la siguiente escala: 

01: No aceptable 02: Regular 03: Aceptable 
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Confiabilidad: Se empleó el coeficiente de Alpha de Cronbach, descrito por 

(Palacios, 2021), para el estudio donde se consideró un muestra piloto de 15 

trabajadores donde se sumó el valor de todos los ítems considerados. 

2.6. Análisis de datos 

Para analizar los datos obtenidos en la encuesta y cumplir con los objetivos 

planteados en la investigación, se empleó el software estadístico SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences) versión 26. 

En primer lugar, se realizó un análisis descriptivo de los datos para cumplir 

con los objetivos específicos de explicar la productividad y motivación 

laboral en el personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas. Se obtuvieron estadísticas descriptivas como la 

frecuencia y el porcentaje para cada variable cuyos resultados se presentaron 

en tablas o gráficas correspondientes. 

Posteriormente, se realizó un análisis de correlación para relacionar la 

productividad y motivación laboral de la Municipalidad Provincial de 

Rodríguez de Mendoza, Amazonas, tal como se especificó en los objetivos 

específicos. Para ello, se utilizó el coeficiente de correlación de Pearson. 

Los resultados obtenidos permitieron cumplir con los objetivos planteados en 

la investigación. Debido a esto, el análisis de datos realizado con el software 

SPSS permitió determinar la relación entre la productividad y la motivación 

laboral en el personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas y ofreció información importante para la mejora de la 

gestión del personal en dicha entidad. 
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III. RESULTADOS 

 
3.1. Explicar la productividad en el personal de la Municipalidad Provincial 

de Rodríguez de Mendoza, Amazonas 

Tabla 1 

Resultados de los niveles ante los indicadores de las necesidades del personal en 

la municipalidad. 

 
Indicador 

  Niveles  
Total

 

  Malo Regular Bueno Muy Bueno  

 F % F % F % F % F % 

Nivel de remuneración 15 31.9 14 29.8 3 6.4 15 31.9 47 100 

Nivel de bienestar del personal 16 34.0 9 19.1 2 4.3 20 42.6 47 100 

Nivel de ambiente laboral 18 38.3 10 21.3 1 2.1 18 38.3 47 100 

Nivel condiciones de seguridad 14 29.8 9 19.1 3 6.4 21 44.7 47 100 

Nivel de exigencias del cargo 16 34.0 11 23.4 6 12.8 14 29.8 47 100 

Nivel de interacción 17 36.2 17 36.2 2 4.3 11 23.4 47 100 

Nivel de atención pública 15 31.9 15 31.9 1 2.1 16 34.0 47 100 

Dimensión necesidades 16 33.7 12 25.8 3 5.5 16 35.0 47 100 

 

 

Dentro de este indicador, se analizó 7 ítems, dentro de ellos, la remuneración, 

bienestar del personal, ambiente laboral, condiciones de seguridad, exigencias del 

cargo, interacción y atención pública, discuten entre sí para determinar el porcentaje 

de satisfacción del personal. Y, el 35% mencionaron que es muy bueno el desarrollo 

en función de estos indicadores, y el 33.7% malo, la razón de existir esta igualdad 

es debido a la diferencia de sueldos que existen entre los trabajadores, y el bienestar 

debido a la falta de atención con herramientas de trabajo. 

Tabla 2 

Resultados de los niveles ante los indicadores de las expectativas del personal en 

la Municipalidad. 

  Niveles     Total 

Indicador Malo Regular Bueno Muy Bueno   

 F % F % F % F % F % 

Nivel de expectativas del 

trabajador 
14 29.8 12 25.5 12 25.5 9 19.1 

47 100 

Nivel de esfuerzo-desempeño 15 31.9 9 19.1 10 21.3 13 27.7 47 100 

Nivel de desempeño-recompensa 16 34.0 7 14.9 16 34.0 8 17.0 47 100 

Nivel de desempeño-meta 19 40.4 8 17.0 14 29.8 6 12.8 47 100 

Dimensiones expectativas 16 34.0 9 19.1 13 27.7 9 19.1 47 100 



25  

Las condiciones laborales en la que se encuentra, de los 47 encuestados el 34% 

mencionaron que es malo, esto quiere decir que la infraestructura, el 

acondicionamiento, el esfuerzo, reconocimientos, entre otros, es baja en esta 

entidad, lo que efectivamente hace que la motivación sea baja. 

Tabla 3 

Resultados de los niveles ante los indicadores de las necesidades de estima del 

personal de la Municipalidad. 

 
Indicador 

Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

 
Total 

 

 F % F % F % F % F % 

Nivel de reconocimiento 0 0 7 14 0 0 40 80 47 100 

Nivel de valor personal 0 0 5 10 0 0 42 84 47 100 

Dimensión necesidades de 

estima 
0 0 6 12 0 0 41 82 47 100 

 

El 82% de los trabajadores mencionaron que la motivación laboral es muy buena, 

la relación que existe entre los trabajadores es buena. Mencionaron también que 

existe un nivel muy bueno en el reconocimiento y el valor personal que hace la 

institución hacia los colaboradores. 

Tabla 4 

Resultados de los niveles ante las dimensiones de la variable motivación laboral. 
 

 

 

Dimensiones 
Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

 

Total 

 

 F % F % F % F % F % 

Dimensión necesidades 16 33.7 12 25.8 3 5.5 16 35.0 47 100 

Dimensión expectativas 16 34 9 19.1 13 27.7 9 19.1 47 100 

Dimensión necesidades de 
estima 

0 0 6 12.0 0 0 41 82.0 47 100 

Variable motivación 

laboral 
11 23.4 9 19.2 5 10.6 22 46.8 47 100 

 

La variable motivación laboral se observa en un nivel muy bueno con el 46.8%, 

demostrando que la municipalidad muestra buenas expectativas hacia su personal 

manteniéndolos motivados para hacer las diferentes actividades en beneficio de la 

población. 
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3.2. Explicar la motivación laboral en el personal de la Municipalidad 

Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas 

Tabla 5 

Resultados de los niveles ante los indicadores de eficiencia del Personal de la 

Municipalidad. 

 

Indicador 

Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

 
Total 

 

 F % F % F % F % F % 

Nivel de uso óptimo de 

recursos 
14 29.8 16 34.0 9 19.1 8 17.0 47 100 

Nivel de información 
compartida 12 25.5 14 29.8 6 12.8 15 31.9 47 100 

Nivel de trabajo en equipo 15 31.9 13 27.7 15 31.9 4 8.5 47 100 

Nivel de uso adecuado de 
equipos y bienes 

11 23.4 21 44.7 6 12.8 9 19.1 47 100 

Dimensión eficiencia 13 27.8 16 34.0 9 19.1 9 19.1 47 100 

 

En esta variable, se determina que tanto es la motivación laboral para tener una 

mejor productividad laboral, según los resultados tenemos una productividad 

regular con el mayor porcentaje en cuanto a la infraestructura, y el 

acondicionamiento para sus labores. 

Tabla 6 

Resultados de los niveles ante los indicadores de eficacia del personal de la 

Municipalidad. 

Niveles 

Indicador Malo Regular Bueno 
Muy 

                                                               Bueno  

Total 

 F % F % F % F % F % 

Nivel de resultados articulados 26 55.3 10 21.3 4 8.5 7 14.9 47 100 

Nivel de puntualidad en los objetivos 18 38.3 16 34.0 6 12.8 7 14.9 47 100 

Nivel de conocimiento del puesto 

laboral 
22 46.8 13 27.7 8 17.0 4 8.5 

47 100 

Dimensión eficacia 22 46.8 13 27.7 6 12.8 6 12.8 47 100 

 
Según el personal que brindó la información, el 46.8% piensa que hay una mala 

productividad dentro de la entidad en cuanto al trabajo en equipo y valores 

desarrollados. 
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Tabla 7 

Resultados de los niveles ante los indicadores de adaptabilidad del personal de la 

Municipalidad. 

 

Indicador 

Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

 

Total 

 

 F % F % F % F % F % 

Nivel de capacidad de 

cambios laborales 
9 19.1 16 34 13 27.7 9 19.1 47 100 

Dimensión 

adaptabilidad 
9 19.1 16 34 13 27.7 9 19.1 47 100 

 

El 34% es regular, en cuanto a la parte organizacional como puntualidad, 

conocimiento, efectividad, resultados articulados. Siendo un indicador para el buen 

desempeño laboral dentro de una entidad. 

Tabla 8 

Resultados de los niveles ante los indicadores de la Efectividad del personal de la 

Municipalidad. 

 

Indicador 

Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 

 
Total 

 

 F % F % F % F % F % 

Nivel de responsabilidad 0 0.0 14 29.8 18 38.3 15 31.9 47 100 

Nivel de trabajo bajo presión 0 0.0 10 21.3 20 42.6 17 36.2 47 100 

Dimensión efectividad 0 0.0 12 25.5 19 40.4 16 34.0 47 100 

 

El 40.4% mencionaron que son eficientes según el cumplimiento de metas, a pesar 

de que no existe motivación laboral. 

Tabla 9 

Resultados de los niveles ante las dimensiones de la variable productividad laboral 
 

 

 
Indicador 

Niveles 

Malo Regular Bueno Muy Bueno 
Total 

 

 

 

 

 

 

 

laboral 

 F % F % F % F % F % 

Dimensión eficiencia 13 27.8 16 34.0 9 19.1 9 19.1 47 100 

Dimensión eficacia 22 46.8 13 27.7 6 12.8 6 12.8 47 100 

Dimensión adaptabilidad 9 19.1 16 34 13 27.7 9 19.1 47 100 

Dimensión efectividad 0 0.0 12 25.5 19 40.4 16 34.0 47 100 

Variable productividad 
11

 
23.4 14 29.8 12 25.5 10 21.3 47 100 
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La productividad laboral se observa en un nivel regular con el 29.8% seguido de un 

nivel bueno con el 25.5%. Demostrando con ello, que los trabajadores no están 

teniendo una buena productividad laboral viéndose en la eficacia, efectividad, la 

adaptación al trabajo y eficiencia al momento de realizar las actividades a favor de 

la entidad. Este resultado es muy negativo para una institución pública el cual es 

evaluado mediante las metas y objetivos institucionales. 

Tabla 10 

Relación entre las variables productividad laboral y motivación laboral 
 

  Productividad 

laboral 
Motivación laboral 

Productividad 

laboral 
Correlación de Pearson 1 ,993** 

 Sig. (bilateral)  0.000 

 N 47 47 

Motivación 

laboral 
Correlación de Pearson ,993** 1 

 Sig. (bilateral) 0.000  

 N 47 47 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Existe una correlación muy alta del 0,993 y una significancia menor al 5%, por lo 

que productividad laboral es significativa en la motivación laboral. Demostrando 

con ello la relación significativa que tiene la motivación laboral para un buen 

desempeño. 
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IV. DISCUSIÓN 

 
La variable motivación laboral se observa en un nivel muy bueno con el 46.8%, 

demostrando que la municipalidad muestra buenas expectativas hacia su personal 

manteniéndolos motivados para hacer las diferentes actividades en beneficio de la 

población. Dicho resultado es semejante a lo encontrado por Linares (2017) donde 

plantea que la motivación laboral está en un nivel bueno con el 64.5%, demostrando 

que la motivación debe ser fundamental para el buen desempeño de los trabajadores 

en una entidad. Demostrando con ello, que la motivación es un factor para el buen 

desempeño de los trabajadores, así como lo plantea Peña y Villón (2018), es 

evidente que la motivación en el trabajo es crucial para que una organización 

alcance su máximo potencial de productividad. Por lo tanto, se puede concluir que 

un líder debe tener acceso a herramientas efectivas que le permitan fomentar una 

motivación empresarial eficiente. 

En la dimensión de necesidades se observa que al menos el 60% percibe que sus 

necesidades son cubiertas regular o deficientemente por la Municipalidad 

Provincial. Los hallazgos son semejantes a los resultados de Pinedo y Delgado 

(2010), quienes encuentran que la poca atención tomada por parte de los directivos 

a cumplir con las necesidades de sus colaboradores en las organizaciones públicas, 

genera un pobre desempeño de los mismos. En cuanto a las expectativas de los 

trabajadores de la Municipalidad se encuentran repartidas, prácticamente por igual 

(46.7% y 53.3%), entre sus niveles buenos, muy buenos y regular, malo; este 

resultado indica que una dispersión importante de los datos en la dimensión 

estudiada. 

Los resultados descritos no corresponden a los encontrados en estatal peruano según 

Torres y Delgado (2020), puesto que señalan que el nivel de expectativa se 

caracteriza por ser reducido en todos sus niveles. Dichos resultados muestran una 

concordancia a lo planteado por Formiga et al. (2017), quienes sostienen que las 

nuevas demandas de las organizaciones por ser profesional y productivo merman la 

autoestima y otras funcionalidades psíquicas de los trabajadores. 

En cuanto a la variable a la productividad laboral se observa en un nivel regular con 

el 29.8%, demostrando con ello, que los trabajadores no están teniendo una buena 

productividad laboral viéndose en la eficacia, efectividad, la adaptación al trabajo 
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y eficiencia al momento de realizar las actividades a favor de la entidad. Este 

resultado es muy negativo para una institución pública el cual es evaluado mediante 

las metas y objetivos institucionales. Dichos resultados son semejantes a lo 

encontrado por Lorenzo (2018), donde expone a la productividad laboral en un nivel 

medio con el 90.5% el cual demuestra que las organizaciones tienen que seguir 

trabajando para poder lograr una excelente productividad por parte de los 

trabajadores, además, plantea que la productividad mucho depende de la 

motivación que se les da a los trabajadores. Del mismo modo con Ollague (2018), 

donde demuestra que la productividad laboral está en un nivel medio con el 35%, 

Teniendo en cuenta al objetivo general, se demostró la existencia de una correlación 

muy alta del 0,993 y una significancia menor al 5%, por lo que productividad 

laboral es significativa en la motivación laboral, mediante la Rho Correlación de 

Pearson. El cual demuestra que si se tiene a trabajadores motivados entonces van a 

tener una buena productividad laboral. Dicho es semejante a lo encontrado por 

Apaza (2014) donde comprobó la existencia de una vinculación significativa entre 

los factores motivadores y el desempeño laboral de los trabajadores con (r=0.786). 

Del mismo modo con Linares (2017) quien evidenció una relación significativa con 

un nivel de correlación de (r=0.659) entre la motivación y cómo este influye de 

manera significativa en el desempeño laboral. 

Del mismo modo se tienen a Lorenzo (2018) quien en sus resultados obtenidos en 

la muestra que existe una relación positiva de las variables productividad laboral y 

competencia laboral, con un nivel de correlación alta (relación rho de Spearman = 

0,827). Guardando semejanza con los resultados obtenidos por Ollague (2018) 

quien mediante la correlación entre las variables motivación laboral y 

productividad, en una R de Pearson que asciende a 0,877 demuestra el grado de 

significancia que existe entre las variables. 

Estos resultados coinciden con lo encontrado por García y Rondón (2008) quien 

demuestra que existe una relación directa entre la motivación y el trabajo en equipo, 

además, observó que los factores que inciden en la satisfacción son el proceso de 

comunicación efectiva, los beneficios socioeconómicos, favoreciendo que se 

desarrolle un clima satisfactorio, mediante la comunicación, la cooperación y el 

trabajo en grupo. 
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Estos resultados tienen relación con el estudio que realizó Luna y Espinoza (2013), 

donde no encuentra relación estadísticamente significativa entre la motivación con 

el compromiso organizacional; es decir, al sentirse parte de la organización, estaría 

más asociado a factores éticos que motivacionales. Asimismo, Sulca (2015) 

encontró una relación positiva y moderada entre motivación y efectividad. 
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V. CONCLUSIONES 

 
En este estudio se ha encontrado que existe una correlación positiva y significativa 

entre la motivación y la productividad laboral de los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, en la región de Amazonas. 

Esto significa que a medida que la motivación laboral de los trabajadores aumenta, 

también lo hace su productividad laboral. 

Sin embargo, a pesar de esta correlación positiva, se ha observado que los niveles 

de productividad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Rodríguez de Mendoza se mantienen en niveles medios y bajos. Además, se ha 

encontrado que los niveles de motivación laboral en términos de reconocimientos, 

ambiente laboral y condiciones de trabajo son bajos. 

Estos resultados sugieren que la falta de motivación en los trabajadores de la 

Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza puede estar afectando 

negativamente el crecimiento de la productividad laboral. Es decir, si bien la 

motivación laboral es un factor importante en la mejora de la productividad laboral, 

en este caso se ha encontrado que los niveles de motivación son insuficientes para 

maximizar el potencial de los trabajadores. 

Esto implica que la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza podría 

mejorar la motivación laboral de sus trabajadores a través de medidas como el 

reconocimiento del trabajo bien hecho, la mejora del ambiente laboral y la mejora 

de las condiciones de trabajo. Al hacerlo, podrían mejorar la productividad laboral 

de sus trabajadores y, por lo tanto, lograr una mayor eficiencia en su gestión. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 
La motivación laboral se ha demostrado que tiene una gran influencia en la 

productividad laboral de los trabajadores. Por lo tanto, es recomendable que los 

gerentes y el titular del pliego presten la debida atención a su personal y tomen 

medidas para mejorar la motivación laboral. 

Entre las medidas que se pueden tomar para mejorar la motivación laboral se 

encuentran los reconocimientos monetarios y no monetarios, la mejora de las 

condiciones laborales y la capacitación correspondiente. Es importante destacar que 

los reconocimientos no necesariamente deben ser en términos de dinero, ya que los 

reconocimientos no monetarios también pueden ser muy efectivos. Los 

reconocimientos pueden incluir una palabra de agradecimiento, un gesto amable o 

una felicitación por el trabajo bien hecho. 

Además, es importante considerar la no rotación excesiva del personal en las 

diferentes áreas, ya que esto puede causar desorganización en los procesos. Si los 

trabajadores están rotando constantemente en diferentes áreas, pueden perder su 

conocimiento especializado y afectar negativamente la calidad de su trabajo. 

Por último, se recomienda considerar el área de Recursos Humanos como un área 

fundamental para la gestión de la organización. Es a través del área de Recursos 

Humanos que se pueden llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar la 

motivación laboral de los trabajadores y, por lo tanto, mejorar la productividad 

laboral de la organización en su conjunto. 

De manera general, es importante que las organizaciones presten atención a la 

motivación laboral de sus trabajadores y tomen medidas para mejorarla, ya que esto 

puede tener un impacto significativo en la productividad laboral y, por lo tanto, en 

el éxito de la organización. 
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ANEXOS 

 
Anexo 01. Propuesta de cuestionario 

Estimado (a), le presentamos una serie de preguntas sobre la motivación laboral y 

productividad en la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, frente a 

ello solicitamos expresar su percepción considerando que no existen respuestas 

correctas o incorrectas marcando la que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo 

a las siguientes cinco opciones 

 

1= Nunca 2=Casi Nunca 3=A Veces 4=Casi Siempre 5= Siempre 
 

 

MOTIVACIÓN LABORAL 

I. Necesidades: 

1.1. Remuneración: 

Item.1. ¿La remuneración es percibida de forma puntual? 

Item.2. ¿El salario que actualmente percibe está acorde al puesto laboral? 

1.2. Bienestar del personal: 

Item.3. ¿Se respeta el tiempo de refrigerio en la entidad municipal? 

Item.4. ¿Los ambientes laborales son seguros ante posibles riesgos? 

1.3. Ambiente laboral: 

Item.5. ¿El ambiente laboral se expone a agentes químicos o radiactivos? 

Item.6. ¿La iluminación empleada es la adecuada para un mejor desarrollo de las 

actividades laborales? 

1.4. Condiciones de seguridad: 

Item.7. ¿Cuenta con el conocimiento para el manejo de equipos en caso de realizar 

alguna actividad riesgosa? 

Item.8. ¿Los trabajadores conocen las salidas y zonas seguras en caso de 

emergencia? 

1.5. Exigencias del cargo: 

Item.9. ¿El ritmo laboral que el trabajador puede realizar? 

Item.10. ¿Ante labores altamente exigentes existen pausas establecidas? 

1.6. Interacción: 

Item.11. ¿Se resalta el respeto entre el personal de la Municipalidad? 

Item.12. ¿Existe comunicación entre los trabajadores de la Municipalidad? 
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Item.13. ¿Es fácil comunicar opiniones sobre una determinada tarea? 

Item.14. ¿Existe el compromiso de los trabajadores para conseguir el mejor 

resultado? 

1.7. Atención pública: 

Item.15. ¿Existe disponibilidad de los trabajadores para ayudar a los usuarios? 

Item.16. ¿Existe una imagen de confianza y honestidad del personal de la 

Municipalidad? 

II. Expectativas: 

2.1. Expectativas del trabajador: 

Item.17. ¿Se siente satisfecho con el puesto que desempeña? 

2.2. Esfuerzo-Desempeño: 

Item.18. ¿El trabajo que realiza contribuye a su experiencia profesional? 

2.3. Desempeño-Recompensa: 

Item.19. ¿El trabajo realizado motiva a la Municipalidad para seguir 

contratándome? 

Item.20. ¿Es estimulante como trabajador realizar las labores que actualmente 

viene realizando? 

2.4. Desempeño-Meta: 

Item.21. ¿El desempeño laboral contribuye a los objetivos de la institución? 

III. Necesidades de estima: 

3.1. Reconocimiento: 

Item.22. ¿Se reconoce al trabajador por las mejoras en el trabajo de la Entidad? 

Item.23. ¿De acuerdo a la normativa, el personal ha podido ascender en sus 

labores? 

3.2. Valor personal: 

Item.24. ¿Existe preocupación de los jefes inmediatos por cada uno de los 

trabajadores en la Municipalidad? 

Item.25. ¿La Municipalidad estimula el desarrollo profesional del trabajador? 
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PRODUCTIVIDAD LABORAL 

I. Eficiencia: 

1.1. Uso óptimo de recursos: 

Item.26. ¿En la Municipalidad se cuenta con la logística necesaria para realizar sus 

labores? 

Item.27. ¿Existe una equitativa distribución de los recursos en la Municipalidad? 

Item.29. ¿Se maneja de forma eficiente los recursos asignados a los trabajadores del 

municipio? 

1.2. Información compartida: 

Item.30. ¿Su experiencia y conocimiento laboral es compartido en beneficio de sus 

compañeros de trabajo en la Municipalidad? 

1.3. Trabajo en equipo 

Item.31. ¿Mantiene relaciones interpersonales buenas con sus compañeros en la 

Municipalidad? 

Item.32. ¿Participa activamente en los grupos de la Municipalidad? 

1.4. Uso adecuado de equipos y bienes: 

Item.33. ¿Cuenta con el conocimiento para el control físico y administrativo de 

equipos y bienes que están bajo su responsabilidad? 

II. Eficacia: 

2.1. Resultados articulados: 

Item.34. ¿El personal a nivel de gestión municipal actúa de forma ética en cuanto a 

sus funciones y cumplimiento? 

Item.35. ¿Se muestra un alto desempeño en el logro de la producción para conseguir 

los objetivos para mejorar la Municipalidad? 

Item.36. ¿El personal de la municipalidad cumple con las metas y objetivos de la 

gestión actual? 

Item.37. ¿Los trabajadores municipales facilitan el uso de medios tecnológicos? 

2.2. Puntualidad en los objetivos: 

Item.38. ¿El trabajador es puntual con la entrega de trabajos y/o labores que se le 

encargan? 

2.3. Conocimiento del puesto laboral: 

Item.39. ¿Cuenta con los conocimientos adecuados para el cargo laboral que 

desempeña actualmente? 
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Item.40. ¿Existe la iniciativa de superarse académicamente participando en cursos y/o 

eventos de capacitación en el área donde labora? 

Item.41. ¿Emplea sus conocimientos en beneficio de los compañeros de trabajo para 

realizar sus tareas? 

Item.42. ¿Recurre a sus conocimientos para apoyar a sus compañeros en la realización 

de sus deberes? 

III. Adaptabilidad: 

III.1. Capacidad de cambios laborales: 

Item.43. ¿La Municipalidad organiza al personal de acuerdo a las necesidades de los 

mismos trabajadores? 

Item.44. ¿Se respeta las funciones del personal de forma asertiva? 

Item.45. ¿El personal muestra responsabilidad considerando a la Municipalidad como 

un espacio de convivencia sana? 

IV. Efectividad: 

IV.1. Responsabilidad: 

Item.46. ¿Participa de forma responsable en las capacitaciones programadas por la 

Municipalidad? 

Item.47. ¿Falta a su puesto de trabajo solo en una verdadera emergencia? 

Item.48. ¿Realiza un correcto manejo de equipos, instrumentos y ambientes en el 

trabajo? 

IV.2. Trabajo bajo presión: 

Item.49. ¿Realiza aportes académicos y/o técnicos para mejora del desempeño de su 

área? 
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Anexo 02. Resultados de Encuesta Productividad Laboral 
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Anexo 03. Resultados de encuesta Motivación Laboral 
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Anexo 04. Operacionalización de variables 
 

Variables de 

estudio 
Descripción conceptual Descripción operacional Dimensiones Indicadores N° ítem Escala de medición 

 

 

 

 

 
Motivación 

laboral 

 

 

Son motivos que atraen a 

una persona para actuar 

de mejor forma laboral 

para obtener objetivos 

producto del uso de 

estímulos externos 

(Tello, 2020) 

 

 
Proceso de estado de 

necesidad, aspiraciones, 

expectativas, incentivos y 

satisfacción que juegan un 

papel en la conducta 

humana, es decir, las 

motivaciones (Casique, 

2016) 

 

 

Necesidades1 

Nivel de remuneración 

Nivel de bienestar del personal 

Nivel de ambiente laboral 

Nivel condiciones de seguridad 

Nivel de exigencias del cargo 

Nivel de interacción 
Nivel de atención pública 

1-2 

3-4 

5-6 

7-8 

9-10 

11-14 
15-16 

 

 

 

 

 
1: Nunca 

 

2: Casi Nunca 

 

3: A Veces 

 

4: Casi Siempre 

 

5: Siempre 

 
Expectativas2 

Nivel de expectativas del trabajador 

Nivel de Esfuerzo-Desempeño 

Nivel de Desempeño-Recompensa 

Nivel de Desempeño-Meta 

17 

18 

19-20 
21 

Necesidades de 

estima1 

Nivel de Reconocimiento 

Nivel de Valor personal 

22-23 
24-25 

 

 

Productividad 

laboral 

Es un objetivo, que busca 

la mejora continua del 

logro de la entidad, 

además es la 

consecuencia de la 

eficiencia de administrar 

el recurso humano en su 

conjunto (Herrera, 2018) 

La productividad laboral se 

puede enmarcar dentro de 

las dimensiones de la 

eficiencia, eficacia y 

efectividad en un ambiente 

de constante adaptabilidad 

(Herrera, 2018) 

 
Eficiencia3, 4 

Nivel de Uso óptimo de recursos 

Nivel de Información compartida 

Nivel de Trabajo en equipo 
Nivel de Uso adecuado de equipos y bienes 

26-29 

30 

31-32 
33 

 

Eficacia3, 4 

Nivel de Resultados articulados 

Nivel de Puntualidad en los objetivos 
Nivel de Conocimiento del puesto laboral 

34-37 

38 
39-42 

Adaptabilidad3 Nivel de Capacidad de cambios laborales 43-45 

 

 

 

1 (Ollague, 2018) 

 
2 (Capcha, 2018) 

 
3 (Facho, 2017) 
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Efectividad4 

Nivel de Responsabilidad 

Nivel de Trabajo bajo presión 

46-48 
49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 (Herrera, 2018) 
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Anexo 05: Validación del Instrumento Firmado 

 
Ficha Técnica Instrumental – Validación del Instrumento 

 

I. Datos Informativos: 
 

- Autor : Lic. Anitza Fernández Bacalla 

- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert 

-  Niveles de aplicación : Trabajadores de la Municipalidad Provincial de 

Rodríguez de Mendoza, Amazonas 

- Administración : Individual 

- Tiempo de aplicación : 35 minutos 

- Materiales : cuatro hojas impresas, lapicero. 

- Responsable de la aplicación : Autor 
 

II. Descripción y propósito: 
 

El instrumento consta 49 ítems de opinión con alternativas que miden el grado de aceptación a la 

afirmación presentada, cuyo propósito es evaluar la motivación y productividad del personal de la 

Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas. 

III. Tabla de Especificaciones: 
 

 
Variable 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Peso 

 
Ítem 

 
Puntaje 

I.  
 
 
 
 

 
Necesidades 

Nivel de 
Remuneración 

 
 
 
 
 

 
15% 

1.1 
1 -5 

Nivel de Bienestar 

Personal 
1.2 1 -5 

Nivel de Ambiente 

Laboral 
1.3 1.5 

Nivel de 

condiciones de 
seguridad 

1.4 
1.5 

Nivel de exigencias 

del cargo 

1.5 1.5 

Nivel de interacción 
1.6 1.5 

Nivel de atención 

publica 
1.7 1.5 

 
 
 

Expectativas 

Nivel de expectativas 

del trabajador 

 
 

 
15% 

2.1 1 -5 

Nivel de Esfuerzo- 

Desempeño 

2.2 1-5 

Nivel de Desempeño- 

Recompensa 

2.3 1-5 

Nivel de 

Desempeño-Meta 

2.4 1.5 

Necesidades de estima 
Nivel de 

Reconocimiento 
15% 3.1 1 -5 
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  Nivel de valor 
personal 

 3.2 1 -5 

 

II. 
Productivi 

dad 
Laboral 

Eficiencia Nivel de uso óptimo 

de recursos 
 
 
 

15% 

1.1 
1 -5 

Nivel de información 

compartida 

1.2 
1 -5 

Nivel de trabajo en 

equipo 

1.3 
1.5 

Nivel de uso 

adecuado de equipos 

y vienes 

1.4  

1 -5 

Eficacia Nivel de resultados 

articulados 
 
 

15% 

2.1 
1 -5 

Nivel de puntualidad 

en los objetivos 

2.2 
1 -5 

Nivel de 

conocimiento del 
puesto laboral 

2.3  

1.5 

Adaptabilidad Nivel de capacidad de 

cambios laborales 
10% 

3.1 
1 -5 

Efectividad Nivel de 

responsabilidad 
 

15% 

4.1 
1 -5 

Nivel de trabajo bajo 

presión 

4.2 
1 -5 

 

IV. Opciones de respuesta: 

Nº de Ítems Opción de respuesta Puntaje 

 
 

 
Del 1 al 49 

- Nunca 1 

- Casi nunca 2 

- A veces 3 

- Casi siempre 4 

- Siempre 5 

 
V. Niveles de valoración: 

5.1. Valoración de las dimensiones: MOTIVACION LABORAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL (49 ítems) 

 
Nivel Valores 

- Deficiente 0%-20% 

- Regular 21%-40% 

- Bueno 41%-60% 

- Muy Bueno 61%-80% 

- Excelente 81%-100% 

5.2. Valoración de la Variable: MOTIVACION LABORAL 
 

Nivel Valores 

- Deficiente 0%-20% 

- Regular 21%-40% 

- Bueno 41%-60% 

- Muy Bueno 61%-80% 

- Excelente 81%-100% 
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5.3. Valoración de las dimensiones: PRODUCTIVIDAD LABORAL 
 

Nivel Valores 

- Deficiente 0%-20% 

- Regular 21%-40% 

- Bueno 41%-60% 

- Muy Bueno 61%-80% 

- Excelente 81%-100% 

VI. Validez y confiabilidad 

La validez se dará por medio del juicio de expertos, quienes revisarán cada uno de los ítems de 

las variables y darán conformidad para su aplicación a la muestra de estudio. La confiabilidad se 

dará por medio del análisis Alfa de Cronbach, con lo que se determinará su validez interna 

indicando que el instrumento es confiable. 
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MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. Nombre del instrumento : Productividad y Motivación Laboral de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas 

1.2. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert 

1.3. Nivel de Aplicación : Trabajadores de la Municipalidad Provincial Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, Amazonas 

1.4. Autor : Lic. Anitza Fernández Bacalla 

1.5. Objetivo : Evaluar la productividad y motivación laboral en el personal de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de Mendoza, 

Amazonas en el periodo 2019-2021 

 
II. EVALUADORES: 

 
1. Nombre y Apellidos : Carlos Alberto Hinojosa Salazar 

Grado Académico : Doctor en Administración 

 
2. Nombre y Apellidos : Manuel Antonio Morante Dávila 

Grado Académico : Magister en Administración con Mención en Gerencia Empresarial 

 

3. Nombre y Apellidos : Dr: Guillermo Davila Calle 

Grado Académico : Magíster en Gestión Pública 
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III. MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

 

 
 

 
Variabl 

e 

 
 
 

Dimensione 
s 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 

 
 

 
Opción de 
respuesta 

Criterios de Evaluación  
 
 
 

Observaciones 

A. 
Coherenc 
ia entre la 
dimensió 

n y el 
indicador. 

B. 
Coherenc 
ia entre 

indicador 
e ítem. 

C. Las 
opciones de 
respuesta 

tienen 
relación con 

el ítem. 

D. 
Redacció 
n clara y 
precisa. 

Si N 
o 

Si N 
o 

Si No Si No 

I.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Necesidades 

 
 

1.1 

Remuneración 

1. ¿La remuneración es percibida de forma puntual?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Siempre (5) 

- Casi siempre 

(4) 

- A veces (3) 

- Casi nunca 

(2) 

- Nunca (1) 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

2. ¿El salario que actualmente percibe está acorde al 
puesto laboral? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
1.2 Bienestar del 

personal 

3. ¿Se respeta el tiempo de refrigerio en la entidad 
municipal? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

4. ¿Los ambientes laborales son seguros ante posibles 
riesgos? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 

 
1.3 Ambiente 

laboral 

5 ¿El ambiente laboral se expone a agentes químicos o 
radiactivos? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

6. ¿La iluminación empleada es la adecuada para un 

mejor desarrollo de las actividades laborales? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

 
1.4 
Condiciones de 

seguridad 

7. ¿Cuenta con el conocimiento para el manejo de equipos 
en caso de realizar alguna actividad riesgosa? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

8. ¿Los trabajadores conocen las salidas y zonas 
seguras en caso de emergencia? 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

1.5 Exigencias 

del Cargo 

9. ¿El ritmo laboral que el trabajador puede realizar? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 
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   10. ¿Ante labores altamente exigentes existen pausas 
establecidas? 

 x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

 
 
 

1.6 

Interacción 

11. ¿Se resalta el respeto entre el personal de la 
Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

12. ¿Existe comunicación entre los trabajadores de la 
Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

13. ¿Es fácil comunicar opiniones sobre una determinada 
tarea? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

14. ¿Existe el compromiso de los trabajadores para 
conseguir el mejor resultado? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
1.7 Atención 

pública 

15. ¿Existe disponibilidad de los trabajadores para ayudar 
a los usuarios? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

16. ¿Existe una imagen de confianza y honestidad del 
personal de la Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
 
 
 
 
 

Expectativa 

s 

2.1 
Expectativas 

del trabajador 

17. ¿Se siente satisfecho con el puesto que desempeña? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

2.2 Esfuerzo- 

Desempeño 

18. ¿El trabajo que realiza contribuye a su experiencia 
profesional? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
2.3 

Desempeño- 

Recompensa 

19. ¿El trabajo realizado motiva a la Municipalidad para 
seguir contratándome? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

20. ¿Es estimulante como trabajador realizar las 

labores que actualmente viene realizando? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

2.4 

Desempeño- 
Meta 

21. ¿El desempeño laboral contribuye a los 

objetivos de la institución? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

Necesidades 
de Estima 

 22. ¿Se reconoce al trabajador por las mejoras en el 

trabajo de la Entidad? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 
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  3.1 
Reconocimient 

o 

23 ¿De acuerdo a la normativa, el personal ha podido 
ascender en sus labores? 

 x  x  x  x  
Cumple 
objetivo de 
investigación. 

 
 

3.2 Valor 

Personal 

24. ¿Existe preocupación de los jefes inmediatos por cada 
uno de los trabajadores en la Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

25 ¿La Municipalidad estimula el desarrollo profesional 
del trabajador? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 

II. 
Pro 
duc 
tivid 
ad 

Lab 
oral 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Eficiencia 

 
 

 
1.1 Uso Óptimo 
de Recursos 

26 ¿En la Municipalidad se cuenta con la logística 
necesaria para realizar sus labores? 

- Siempre (5) 

- Casi siempre 

(4) 

- A veces (3) 

- Casi nunca 

(2) 

Nunca (1 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

27. ¿Existe una equitativa distribución de los recursos en 

la Municipalidad? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

29 ¿Se maneja de forma eficiente los recursos asignados 
a los trabajadores del municipio? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

1.2 Información 
Compartida 

30 ¿Su experiencia y conocimiento laboral es compartido 
en beneficio de sus compañeros de trabajo en la 

Municipalidad? 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

 
 

1.3 Trabajo en 
Equipo 

31 ¿Mantiene relaciones interpersonales buenas con sus 

compañeros en la Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

32 ¿Participa activamente en los grupos de la 
Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

1.4 Uso 
Adecuado de 
equipos y bienes 

33. ¿Cuenta con el conocimiento para el control físico y 
administrativo de equipos y bienes que están bajo su 

responsabilidad? 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

Eficacia 2.1 Resultados 
articulados 

34 ¿El personal a nivel de gestión municipal actúa de 
forma ética en cuanto a sus funciones y cumplimiento? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 
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   35 ¿Se muestra un alto desempeño en el logro de la 
producción para conseguir los objetivos para mejorar la 
Municipalidad? 

 x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

36 ¿El personal de la municipalidad cumple con las metas 
y objetivos de la gestión actual? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

37 ¿Los trabajadores municipales facilitan el uso de 
medios tecnológicos? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

2.2 Puntualidad 
en los Objetivos 

38. ¿El trabajador es puntual con la entrega de trabajos 
y/o labores que se le encargan? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
 
 

 
2.3 Conocimiento 
del puesto 
laboral 

39 ¿Cuenta con los conocimientos adecuados para el 
cargo laboral que desempeña actualmente? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

40 ¿Existe la iniciativa de superarse académicamente 
participando en cursos y/o eventos de capacitación en el 
área donde labora? 

x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

41. ¿Emplea sus conocimientos en beneficio de los 
compañeros de trabajo para realizar sus tareas? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

42. ¿Recurre a sus conocimientos para  apoyar a sus 
compañeros en la realización de sus deberes? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
 

Adaptabilid 

ad 

 
 

3.1 Capacidad de 
Cambios 
Laborales 

43. ¿La Municipalidad organiza al personal de acuerdo a 

las necesidades de los mismos trabajadores? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

44. ¿Se respeta las funciones del personal de forma 
asertiva? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

45. ¿El personal muestra responsabilidad considerando a 

la Municipalidad como un espacio de convivencia sana? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 
 

Efectividad 

 
 

4.1 
Responsabilidad 

46. ¿Participa de forma responsable en las capacitaciones 

programadas por la Municipalidad? x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

47. ¿Falta a su puesto de trabajo solo en una verdadera 

emergencia? 
x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 
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   48. ¿Realiza un correcto manejo de equipos, instrumentos 
y ambientes en el trabajo? 

 x  x  x  x  Cumple 
objetivo de 
investigación. 

4.2 Trabajo bajo 
presión 

49. ¿Realiza aportes académicos y7o técnicos para 
mejora del desempeño de su área? x  x  x  x  Cumple 

objetivo de 
investigación. 

 

Observaciones: 
Conforme, el Tesista puede continuar con la ejecución de su proyecto de tesis. 

 
Firma del evaluador 

 

 

Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar 

DNI: 33958820 

 

 
Chachapoyas, 15 de febrero del 2022 
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IV. MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

 
 
 
 

Variable 

 
 
 
 

Dimensiones 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 

 
 
 

Opción de 

respuesta 

Criterios de Evaluación  
 
 
 

Observaciones 

A. 
Coherencia 

entre la 
dimensión 

y el 
indicador. 

B. 
Coherencia 

entre 
indicador e 

ítem. 

C. Las 
opciones de 
respuesta 
tienen relación 

con el ítem. 

D. 
Redacción 

clara y 
precisa. 

Si No Si No Si No Si No 

II.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Necesidades 

 

1.1 Remuneración 

1. ¿La remuneración es percibida 
de forma puntual? 

 x  x  x  x  
Conforme 

2. ¿El salario que actualmente 
percibe está acorde al puesto 

laboral? 

x  x  x  x  

Conforme 

1.2 Bienestar del 

personal 

3. ¿Se respeta el tiempo de 

refrigerio en la entidad municipal? x  x  x  x  
Conforme 

4. ¿Los ambientes laborales son 
seguros ante posibles riesgos? x  x  x  x   

Conforme. 

 

 
1.3 Ambiente 

laboral 

5 ¿El ambiente laboral se expone a 
agentes químicos o radiactivos? x  x  x  x  

Conforme 

6. ¿La iluminación empleada es la 
adecuada para un mejor desarrollo 
de las actividades laborales? 

x  x  x  x  

Conforme 

 

1.4 Condiciones 

de seguridad 

7. ¿Cuenta con el conocimiento para 
el manejo de equipos en caso de 

realizar alguna actividad riesgosa? 

x  x  x  x  

Conforme 

8. ¿Los trabajadores conocen las 
salidas y zonas seguras en caso 
de emergencia? 

x  x  x  x   

Conforme 

 
1.5 Exigencias del 

Cargo 

9. ¿El ritmo laboral que el 

trabajador puede realizar? 
x  x  x   x Reformular 

10.  ¿Ante   labores    altamente 
exigentes existen pausas 
establecidas? 

x  x  x  x  

Conforme. 

 11. ¿Se resalta el respeto entre el 
personal de la Municipalidad? x  x  x  x  

Conforme 
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1.6 Interacción 

12. ¿Existe comunicación entre los 
trabajadores de la Municipalidad? 

 
 
 
 
 

 
- Siempre (5) 
- Casi siempre 

(4) 
- A veces (3) 
- Casi nunca (2) 
- Nunca (1) 

x  x  x  x  
Conforme 

13. ¿Es fácil comunicar opiniones 

sobre una determinada tarea? 
x  x  x  x  

Conforme 

14. ¿Existe el compromiso de los 
trabajadores para conseguir el 
mejor resultado? 

x  x  x  x  

Conforme. 

 

 
1.7 Atención 

pública 

15. ¿Existe disponibilidad de los 

trabajadores para ayudar a los 
usuarios? 

x  x  x  x  

Conforme 

16. ¿Existe una imagen de 

confianza y honestidad del 
personal de la Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 
 
 

 
Expectativas 

2.1 Expectativas 

del trabajador 

17. ¿Se siente satisfecho con el 
puesto que desempeña? x  x  x  x  

Conforme. 

2.2 Esfuerzo- 

Desempeño 

18.   ¿El    trabajo    que    realiza 
contribuye  a    su    experiencia 
profesional? 

x  x  x  x  

Conforme. 

 

 
2.3 Desempeño- 

Recompensa 

19. ¿El trabajo realizado motiva a la 

Municipalidad para seguir 
contratándome? 

x  x  x  x  

Conforme. 

20. ¿Es estimulante como 

trabajador realizar las labores 

que actualmente viene 
realizando? 

x  x  x  x   
Conforme. 

2.4 Desempeño- 

Meta 

21. ¿El desempeño laboral 

contribuye a los objetivos de la 
institución? 

x  x  x  x   

Conforme 

 
 
 

 
Necesidades de 
Estima 

3.1 

Reconocimiento 

22. ¿Se reconoce al trabajador por 

las mejoras en el trabajo de la 

Entidad? 

x  x  x   x Reformular 

23 ¿De acuerdo a la normativa, el 

personal ha podido ascender en sus 
labores? 

x  x  x  x  

Conforme 

 

 
3.2 Valor Personal 

24. ¿Existe preocupación de los 
jefes inmediatos por cada uno de 

los trabajadores en la 
Municipalidad? 

x  x  x  x   
Conforme 

25 ¿La Municipalidad estimula el 

desarrollo profesional del 
trabajador? 

x  x  x  x  

Conforme 
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II. 
Produc 
tividad 
Laboral 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 

 
 

1.1 Uso Óptimo de 
Recursos 

26 ¿En la Municipalidad se cuenta 
con la logística necesaria para 

realizar sus labores? 

- Siempre (5) 
- Casi siempre 

(4) 
- A veces (3) 
- Casi nunca (2) 
Nunca (1 

x  x  x  x  

Conforme 

27. ¿Existe una equitativa 
distribución de los recursos en la 
Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme. 

29 ¿Se maneja de forma eficiente 
los recursos asignados a los 
trabajadores del municipio? 

x  x  x  x  

Conforme. 

 
1.2 Información 
Compartida 

30 ¿Su experiencia y 
conocimiento laboral es 
compartido en beneficio de sus 

compañeros de trabajo en la 
Municipalidad? 

x  x  x  x   

Conforme 

 
1.3 Trabajo en 
Equipo 

31 ¿Mantiene relaciones 
interpersonales buenas con sus 

compañeros en la Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

32 ¿Participa activamente en los 
grupos de la Municipalidad? x  x  x  x  

Conforme 

1.4 Uso Adecuado 
de equipos y bienes 

33. ¿Cuenta con el conocimiento 
para el control físico y 

administrativo de equipos y bienes 
que están bajo su responsabilidad? 

x  x  x  x   
Conforme 

 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 
 

 
2.1 Resultados 
articulados 

34 ¿El personal a nivel de gestión 
municipal actúa de forma ética en 
cuanto a    sus    funciones y 

cumplimiento? 

x  x  x  x   
Conforme 

35 ¿Se muestra un alto desempeño 
en el logro de la producción para 

conseguir los objetivos para 
mejorar la Municipalidad? 

x  x  x  x   
Conforme 

36 ¿El personal de la 
municipalidad cumple con las 

metas y objetivos de la gestión 
actual? 

x  x  x  x   
Conforme 

37 ¿Los trabajadores municipales 
facilitan  el  uso    de    medios 
tecnológicos? 

x  x  x  x  

Conforme 
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2.2 Puntualidad en 
los Objetivos 

38. ¿El trabajador es puntual con la 
entrega de trabajos y/o labores que 
se le encargan? 

 x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 
 

2.3 Conocimiento 
del puesto laboral 

39 ¿Cuenta con los conocimientos 
adecuados para el cargo laboral 
que desempeña actualmente? 

x  x  x  x  

Conforme 

40 ¿Existe la iniciativa de 
superarse académicamente 

participando en cursos y/o eventos 

de capacitación en el área donde 
labora? 

x  x  x  x   

Conforme 

41. ¿Emplea sus conocimientos en 
beneficio de los compañeros de 

trabajo para realizar sus tareas? 

x  x  x  x  

Conforme 

42. ¿Recurre a sus conocimientos 

para apoyar a sus compañeros en la 

realización de sus deberes? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 

Adaptabilidad 

 
 

 
3.1 Capacidad de 
Cambios Laborales 

43. ¿La Municipalidad organiza al 
personal de acuerdo a las 

necesidades de los mismos 
trabajadores? 

x  x  x  x   
Conforme 

44. ¿Se respeta las funciones del 

personal de forma asertiva? 
x  x  x  x  

Conforme 

45. ¿El personal muestra 
responsabilidad considerando a la 

Municipalidad como un espacio de 
convivencia sana? 

x  x  x  x   
Conforme 

 
 
 
 
 

Efectividad 

 
 
 

4.1 Responsabilidad 

46. ¿Participa de forma 
responsable en las capacitaciones 

programadas por la 
Municipalidad? 

x  x  x  x   
Conforme 

47. ¿Falta a su puesto de trabajo 

solo en una verdadera 
emergencia? 

x  x  x  x  

Conforme 

48. ¿Realiza un correcto manejo 
de equipos, instrumentos y 
ambientes en el trabajo? 

x  x  x  x  

Conforme 

4.2 Trabajo bajo 
presión 

49. ¿Realiza aportes académicos 

y/o técnicos para mejora del 

desempeño de su área? 

x  x  x  x  

Conforme 

 

Observaciones: 
Las preguntas 9 y 22 deben reformularse de manera más clara y precisa, en términos generales las preguntas responden al objetivo de la investigación, se recomienda seguir con la 
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ejecución del proyecto de tesis. 

 
Firma del evaluadoR 

 
Chachapoyas, 15 de febrero del 2022 
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V. MATRIZ DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 
 

 
 
 
 

Variable 

 
 
 
 

Dimensiones 

 
 
 
 

Indicadores 

 
 
 
 

Ítems 

 
 
 

Opción de 

respuesta 

Criterios de Evaluación  
 
 
 

Observaciones 

A. 
Coherencia 

entre la 
dimensión 

y el 
indicador. 

B. 
Coherencia 

entre 
indicador e 

ítem. 

C. Las 
opciones de 
respuesta 
tienen relación 

con el ítem. 

D. 
Redacción 

clara y 
precisa. 

Si No Si No Si No Si No 

III.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Necesidades 

 

1.1 Remuneración 

1. ¿La remuneración es percibida de forma 
puntual? 

 x  x  x  x  
Conforme 

2. ¿El salario que actualmente percibe está 
acorde al puesto laboral? x  x  x  x  

Conforme 

1.2 Bienestar del 

personal 

3. ¿Se respeta el tiempo de refrigerio en la 
entidad municipal? x  x  x  x  

Conforme 

4. ¿Los ambientes laborales son seguros 
ante posibles riesgos? x  x  x  x   

Conforme. 

 

 
1.3 Ambiente 

laboral 

5 ¿El ambiente laboral se expone a agentes 

químicos o radiactivos? x  x  x  x  
Conforme 

6. ¿La iluminación empleada es la adecuada 
para un mejor desarrollo de las actividades 
laborales? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
1.4 Condiciones 

de seguridad 

7. ¿Cuenta con el conocimiento para el 
manejo de equipos en caso de realizar alguna 
actividad riesgosa? 

x  x  x  x  

Conforme 

8. ¿Los trabajadores conocen las salidas y 
zonas seguras en caso de emergencia? 

x  x  x  x  
Conforme 

 
1.5 Exigencias del 

Cargo 

9. ¿El ritmo laboral que el trabajador 

puede realizar? 
x  x  x  x  

Conforme. 

10. ¿Ante labores altamente exigentes 

existen pausas establecidas? x  x  x  x  
Conforme. 

 11. ¿Se resalta el respeto entre el personal 
de la Municipalidad? x  x  x  x  

Conforme 
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1.6 Interacción 

12. ¿Existe comunicación entre los 
trabajadores de la Municipalidad? 

 
 
 
 
 
 
 

 
- Siempre (5) 
- Casi siempre 

(4) 
- A veces (3) 
- Casi nunca (2) 
- Nunca (1) 

x  x  x  x  
Conforme 

13. ¿Es fácil comunicar opiniones sobre una 

determinada tarea? 
x  x  x  x  

Conforme 

14. ¿Existe el compromiso de los 
trabajadores para conseguir el mejor 

resultado? 

x  x  x  x   

 
Conforme. 

 

 
1.7 Atención 

pública 

15. ¿Existe disponibilidad de los 

trabajadores para ayudar a los usuarios? 
x  x  x  x  

Conforme 

16. ¿Existe una imagen de confianza y 
honestidad del personal de la 
Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 
 
 

Expectativas 

2.1 Expectativas 

del trabajador 

17. ¿Se siente satisfecho con el puesto que 
desempeña? x  x  x  x  

Conforme. 

2.2 Esfuerzo- 

Desempeño 

18. ¿El trabajo que realiza contribuye a su 

experiencia profesional? x  x  x  x  
Conforme. 

 
2.3 Desempeño- 

Recompensa 

19. ¿El trabajo realizado motiva a la 
Municipalidad para seguir contratándome? x  x  x  x  

Conforme. 

20. ¿Es estimulante como trabajador 

realizar las labores que actualmente 

viene realizando? 

x  x  x  x   

Conforme. 

2.4 Desempeño- 

Meta 

21. ¿El desempeño laboral contribuye 

a los objetivos de la institución? 
x  x  x  x  

Conforme 

 
 

 
Necesidades de 
Estima 

3.1 

Reconocimiento 

22. ¿Se reconoce al trabajador por las 

mejoras en el trabajo de la Entidad? x  x  x  x  
Conforme 

23 ¿De acuerdo a la normativa, el personal 
ha podido ascender en sus labores? x  x  x  x  

Conforme 

 

3.2 Valor Personal 

24. ¿Existe preocupación de los jefes 
inmediatos por cada uno de los trabajadores 

en la Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

25    ¿La  Municipalidad  estimula  el 
desarrollo profesional del trabajador? x  x  x  x  

Conforme 
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II. 
Prod 
uctivi 
dad 
Labo 
ral 

 
 
 
 
 
 
 

Eficiencia 

 

 
1.1 Uso Óptimo de 
Recursos 

26 ¿En la Municipalidad se cuenta con la 
logística necesaria para realizar sus labores? 

- Siempre (5) 
- Casi siempre 

(4) 
- A veces (3) 
- Casi nunca (2) 
Nunca (1 

x  x  x  x  

Conforme 

27. ¿Existe una equitativa distribución de 
los recursos en la Municipalidad? x  x  x  x  

Conforme. 

29 ¿Se maneja de forma eficiente los 

recursos asignados a los trabajadores del 
municipio? 

x  x  x  x  

Conforme. 

1.2 Información 
Compartida 

30 ¿Su experiencia y conocimiento laboral 
es compartido en beneficio de sus 

compañeros de trabajo en la 
Municipalidad? 

x  x  x  x   
Conforme 

 
1.3 Trabajo en 
Equipo 

31 ¿Mantiene relaciones interpersonales 

buenas con sus compañeros en la 

Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

32 ¿Participa activamente en los grupos de 
la Municipalidad? x  x  x  x  

Conforme 

1.4 Uso Adecuado 
de equipos y bienes 

33. ¿Cuenta con el conocimiento para el 

control físico y administrativo de equipos y 
bienes que están bajo su responsabilidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 
 
 
 
 

Eficacia 

 
 
 

2.1 Resultados 
articulados 

34 ¿El personal a nivel de gestión municipal 
actúa de forma ética en cuanto a sus 
funciones y cumplimiento? 

x  x  x  x  

Conforme 

35 ¿Se muestra un alto desempeño en el 
logro de la producción para conseguir los 
objetivos para mejorar la Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

36 ¿El personal de la municipalidad cumple 
con las metas y objetivos de la gestión 
actual? 

x  x  x  x  

Conforme 

37 ¿Los trabajadores municipales facilitan 
el uso de medios tecnológicos? x  x  x  x  

Conforme 

2.2 Puntualidad en 
los Objetivos 

38. ¿El trabajador es puntual con la entrega 
de trabajos y/o labores que se le encargan? x  x  x  x  

Conforme 

 
2.3 Conocimiento 
del puesto laboral 

39    ¿Cuenta  con  los  conocimientos 

adecuados para el cargo laboral que 
desempeña actualmente? 

x  x  x  x  

Conforme 

40 ¿Existe la iniciativa de superarse 

académicamente participando en cursos y/o x  x  x  x  
Conforme 
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   eventos de capacitación en el área donde 
labora? 

          

41. ¿Emplea sus conocimientos en 

beneficio de los compañeros de trabajo para 

realizar sus tareas? 

x  x  x  x  

Conforme 

42. ¿Recurre a sus conocimientos para 
apoyar a sus compañeros en la realización 
de sus deberes? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 

Adaptabilidad 

 

 
3.1 Capacidad de 
Cambios Laborales 

43. ¿La Municipalidad organiza al personal 
de acuerdo a las necesidades de los mismos 
trabajadores? 

x  x  x  x  

Conforme 

44. ¿Se respeta las funciones del personal 

de forma asertiva? x  x  x  x  
Conforme 

45. ¿El personal muestra responsabilidad 
considerando a la Municipalidad como un 
espacio de convivencia sana? 

x  x  x  x  

Conforme 

 
 
 

 
Efectividad 

 
 
 

4.1 Responsabilidad 

46. ¿Participa de forma responsable en las 
capacitaciones programadas por la 
Municipalidad? 

x  x  x  x  

Conforme 

47. ¿Falta a su puesto de trabajo solo en una 

verdadera emergencia? x  x  x  x  
Conforme 

48. ¿Realiza un correcto manejo de 
equipos, instrumentos y ambientes en el 
trabajo? 

x  x  x  x  

Conforme 

4.2 Trabajo bajo 
presión 

49. ¿Realiza   aportes   académicos   y7o 
técnicos para mejora del desempeño de su 
área? 

x  x  x  x  

Conforme 

 

Observaciones: 

 
Firma del evaluador 

 
Chachapoyas, 15 de febrero del 2022 

 
 
 

 

Dr: Guillermo Davila Calle 

DNI: 10622010 
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RESULTADO DE LA VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 
I. DATOS INFORMATIVOS 

1.5. Nombre del instrumento : Metodología Building Information modeling en la 

motivación laboral y productividad en la Municipalidad Provincial de Rodríguez 

de Mendoza 

1.6. Tipo de Instrumento : Cuestionario tipo escala de Likert 

1.7. Nivel de Aplicación : Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Rodríguez de 

Mendoza, Amazonas 

1.8. Autor : Lic. Anitza Fernández Bacalla 

 
II. EVALUADORES: 

2.1. Nombre y Apellidos : Carlos Alberto Hinojosa Salazar 

Grado Académico : Doctor en Administración 

2.2. Nombre y Apellidos : Manuel Antonio Morante Dávila 

Grado Académico : Magister en Administración con Mención en Gerencia 

Empresarial 

2.3. Nombre y Apellidos : 

Grado Académico : 

 
III. VALORACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

Evaluador N°1: 

 

Deficiente 

0% - 20% 

Regular 

21% - 40% 

Bueno 

41% - 60% 

Muy Bueno 

61% - 80% 

Excelente 

81% - 100% 

     

99.9% 

 

Chachapoyas, 15 de febrero de 2022 

 

Dr. Carlos Alberto Hinojosa Salazar 

DNI: 33958820 
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Evaluador N°2: 
 
 

Deficiente 

0% - 20% 

Regular 

21% - 40% 

Bueno 

41% - 60% 

Muy Bueno 

61% - 80% 

Excelente 

81% - 100% 

     

99.5% 

 

Chachapoyas, 15 de febrero de 2022 
 

 

 
Evaluador N°3: 

 

Deficiente 

0% - 20% 

Regular 

21% - 40% 

Bueno 

41% - 60% 

Muy Bueno 

61% - 80% 

Excelente 

81% - 100% 

     

99% 

 
 

Chachapoyas, 15 de febrero de 2022 
 
 

Firma del evaluador 
 
 
 
 

 

Dr: Guillermo Davila Calle 

DNI: 10622010 

 
 
 

Mg. Manuel Antonio Morante Dávila 

DNI: 16718481 


