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RESUMEN

La investigacion titulada “impacto de la informalidad empresarial en recaudacion de
impuestos del Mercado Modelo - Bagua Grande, 2021, tiene como objetivo principal de
evaluar el impacto entre estas dos variables. La investigacion fue desarrollada mediante
un modelo correlacional de caracter transversal y de tipo cuantitativa, la misma en la que
se hizo uso del cuestionario y las fichas de registro como instrumentos de recoleccion de
informacién. Ademas, la poblacion muestral para la presente, const6 de 150
contribuyentes de negocio pertenecientes al mercado modelo de la ciudad de Bagua
Grande. Se obtuvo que, El impacto de la informalidad empresarial en la recaudacion de
impuestos del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021, fue de forma significativa con
un grado de 0.0428, obteniéndose una correlacion de Pearson de -0.812 lo cual es
negativo. Para su interpretacion se tiene que mientras mayor sea la informalidad, menor
sera el beneficio de recaudacion de impuestos para parte de los entes reguladores.
Concluyendo asi que existe aln un distanciamiento amplio en cuanto a la concientizacion
y cultura tributaria. Para los usuarios, la recaudacion de impuestos viene a tornarse de
forma regular y que no se cumple al 100% de lo real que se debe recaudar ya que existe
gran porcentaje de contribuyentes que no declaran de forma completa sus ingresos.
Tornandose esto a un nivel regular o término medio en un 95.33% y un nivel malo en

cuanto a la recaudacién en un 4.67% lo cual es preocupante.

Palabras clave: Informalidad, recaudacion fiscal, evasion, impuestos, impacto fiscal.
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ABSTRACT

The research entitled “Impact of business informality on tax collection of the Mercado
Modelo - Bagua Grande, 2021, has as its main objective to evaluate the impact between
these two variables. The research was developed through a correlational model of a cross-
sectional and quantitative nature, the same one in which the questionnaire and the
registration forms were used as instruments for collecting information. In addition, the
sample population for this study consisted of 150 business taxpayers belonging to the
model market of the city of Bagua Grande. It was obtained that, The impact of business
informality on the tax collection of the Bagua Grande Model Market, 2021, was
significant with a degree of 0.0428, obtaining a Pearson correlation of -0.812, which is
negative. For its interpretation, the greater the informality, the lower the benefit of tax
collection for part of the regulatory entities. Thus concluding that there is still a wide gap
in terms of tax awareness and culture. For users, the collection of taxes becomes regular
and does not comply with 100% of the real amount that must be collected, since there is
a large percentage of taxpayers who do not fully declare their income. Turning this to a
regular or average level of 95.33% and a bad level in terms of collection of 4.67%, which

IS worrying.

Keywords: Informality, tax collection, evasion, taxes, fiscal impact.
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l. INTRODUCCION

Mirus y Smith (citado por De la Roca, 2004) enmarcan que la economia informal en un
contexto méas amplio, incluidas las actividades legales e ilegales y las transacciones
monetarias y no monetarias. Segun ellos, ademas de las actividades locales
independientes, los ingresos no revelados en la produccion de bienes y servicios legitimos
también forman parte del sector informal. Feige (2003), por su parte, desarrollar un
sistema de clasificacion del sector informal en el que las actividades que tienen lugar en
la economia sumergida se eviten, ignoren o excluyan de un sistema institucional de
normas, leyes y reglamentos, las sanciones regulan las actividades oficiales. Segun el
autor, existen cuatro tipos de actividades econdmicas grises: ilegales, no registradas, no
registradas e informales.

Loayza (2008), en el articulo Causas y consecuencias de la informalidad en el Perd,
presentado por el Banco Central de Reserva del Peru, se determiné que el sector informal
incluye una coleccion de empresas, empleados y actividades que tienen lugar fuera del
marco legal y regulatorio que rige las actividades comerciales. Por lo tanto, pertenecer al
sector informal significa estar exento de cargas tributarias y regulatorias; pero también

significa una falta de protecciones y servicios que el estado puede proporcionar.

Por esta razdn, es importante sefialar que existia un alto nivel de informalidad entre los
comerciantes, no solo en términos de impuestos, sino también en términos del bienestar
del trabajo de su gente. Sus empleados no estan registrados en planilla, lo que afecta
gravemente el alto nivel de evasidén fiscal y los bajos impuestos que afectan
negativamente a la economia peruana. En este sentido, la investigacién actual tiene como
objetivo determinar cuanto le cuesta al pais el grado de formalidad e informalidad y el
porcentaje de ventas que han sido transparentadas.

Asi mismo, La evasion fiscal 'pura’ ocurre cuando las personas no informan todos los
ingresos derivados de las actividades realizadas en negocios que estdn debidamente
registrados y contabilizados en las estadisticas nacionales. La economia ocasional es la
produccién legal de bienes y servicios en pequefias empresas no registradas y, por lo
tanto, esta exenta de impuestos mas altos. Finalmente, las actividades ilegales se realizan

fuera del &mbito legal; De hecho, incluyen todas las formas de produccién y distribucion

17



ilegal de bienes y servicios (trafico de drogas, comercio de armas, produccién y venta de
drogas, prostitucion, etc.).

1.1. Antecedentes de la Investigacion

En el ambito internacional, Amaguaya y Moreira (2016), en su tesis “La Cultura
Tributaria y las Obligaciones Fiscales de los Negocios Informales de Guayaquil”,
Ecuador; ésta investigacion se enfoca acerca de las obligaciones de carécter fiscal que
tienen las empresas informales y su cultura tributaria, realizada con el propoésito de
brindar un camino guia en cuanto a tributacién en tema de concientizacidn sobre las
obligaciones mismas hacia personeria natural que no tienen la obligacion de contraer
contabilidad en su negocio, siendo ésta, una investigacion descriptiva y cuantitativa-
exploratoria de caracter correlacional, en donde se aplicé la recoleccién de informacion
a través de cuestionarios sobre una muestra de 100 personas naturales con negocio en el
campo de la comida rapida; nos manifiestan que se ha llegado a la conclusion donde la
mayor parte de contribuyentes en la ciudad ya mencionada tiene débil o muy bajo
conocimiento acerca de las obligaciones tributarias que tienen que cumplir, teniendo al
52% de la muestra estudiada que manifiesta que la principal causa es que existe dificultad
para acceder a la informacion de estas obligaciones lo que dificulta alimentar su

conocimiento sobre dicho campo.

Ademaés, Vergara, Ramirez, Santana y Carranza (2017), realizaron un articulo cientifico
con respecto a las estrategias de sostenibilidad de bajo costo que permite incluirse en una
economia formal desde el punto informal; en donde describieron la realidad de la Comuna
10 de Cali, en Colombia. Lo realizaron con el objetivo de poder sensibilizar a los
microempresarios que se desempefian de manera informal respecto a la intervencion
necesaria de poder tener alcance de visibilidad ante el sector tanto publico como privado,
pero en el marco formal y de manera estructurada con metodologia enfocada a la funcion
contable, administrativa y en tema de costos. Su disefio de esta investigacion fue
desarrollado de forma cualitativa y cuantitativa mediante en el marco de un determinado
tiempo (enfoque transversal). La poblacion muestral de estudio estuvo compuesta por 139
organizaciones informales del campo de la industria perteneciente a la Comuna 10 de
Cali, Colombia, el autor disefio y aplico una encuesta con el fin de poder coleccionar la
informacion debida para sustentar esta investigacion, permitiendo al autor llegar a la

conclusion que una gran parte (40,46%) de estas organizaciones se enfocan
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principalmente en la produccion de alimentos y bebidas; entre ellos la panaderia, lacteos
y molineria los cuales representan un consumo masivo; disminuyendo el riesgo de no
aceptacion.. Tan aparte del nivel de aceptacion que se tenga, es muy importante tomar en
cuenta que para garantizar el funcionamiento de la organizacion se tiene que tener la

misma debidamente formalizada.

Asi mismo, Reina y Ponce (2023), desarrollaron una investigacion sobre ‘“cultura
tributaria y la recaudacion de impuestos en el sector comercial Tarqui del Canton Manta”,
Ecuador. Estudio que se realizé con el fin de caracterizar su incidencia de la cultura
tributaria en su recaudacion de los impuestos. Esta investigacion fue cuantitativa
correlacional de manera descriptivo con margen exploratorio, la cual se aplic6 a 172
comerciantes que pertenecen al centro en mencion, Ecuador. El autor concluyo, se obtuvo
mediante encuestas que el 65% de los comerciantes del sector comercial Tarqui no han
recibido algun tipo de capacitacién por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI). Se
concluye que la cultura tributaria influye en la recaudacion de impuestos de las
microempresas, por lo cual la carencia de cultura tributaria conlleva a una evasion
tributaria generando una menor recaudacion fiscal y en consecuencia una disminucion de

ingresos tributarios.

A nivel nacional, Mostacero (2020), realiz6 una investigacion acerca de la “informalidad
en la MyPEs y su influencia en la recaudacion del Impuesto General a las Ventas en el
Pert” con el objetivo de poder demostrar el grado de impacto que tiene la informalidad
de estas empresas con respecto al Impuesto General a las Ventas (IGV). Investigacion
desarrollada de caracter no experimental, de tipo correlacional en un enfoque transversal,
cuya técnica de estudio fue el analisis documental a través del instrumento de fichas de
registro que permiti0 constatar informacion del ministerio de Produccion,
especificamente en la base de datos de las MyPEs en cifras publicadas de los afios 2013;
2014; 2015; 2016; y 2017; asi como también de la Encuesta nacional de Hogares
(ENAHO), utilizando el método de conductores; ademas, apoyandose del Registro Unico
de Contribuyentes (2013-2017). Informacion que permitio al autor llegar a la conclusién
que en el afio 2013 se ha tenido un registro de 2, 107, 590 de Mypes informales, lo cual
tomando como base se ha podido evidenciar una disminucién significativa para el afio

2017, en el sentido que a ese afio solo se han registrado 1, 690, 617; lo cual se explica en
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términos concluyentes que una gran cantidad de empresas informales que has decidido

formalizarse en cada afio.

Briante y Rivas (2021), realizaron una investigacion sobre “La informalidad y su
incidencia en la evasion tributaria de los comerciantes de abarrotes de la localidad de
Balsahuayco — Jaén™, primer semestre; con el objetivo de estudiar las causas que se
promueven en el marco de estas variables Esta investigacion estuvo realizada con un
disefio de caracter exploratorio-cuantitativo, de tipo transversal, teniendo como poblacion
muestral a 40 contribuyentes del mismo pais; la misma donde se utiliz6 el andlisis
documental y procesamientos de informacién mediante bivariado y multivariado que se
constata por intermedio del analisis probit. EI autor concluye que; se encontré que el
90.0% desconoce el concepto de informalidad, el 77.5% desconoce que la informalidad
afecta el desarrollo del pais, el 92.5% no conoce los beneficios de la formalizacion y las
consecuencias de la informalidad, el 95.0% no ha realizado ningun tramite de
formalizacion, ademas el 97.5% no conoce el proceso de formalizacion, esto conlleva a
que el 100.0% cometa evasiones tributarias, determinandose que el desconocimiento
sobre formalizacion incide de manera negativa en la evasion tributaria de los
comerciantes de abarrotes de la localidad de Balsahuayco, datos demostrados con una

correlacion Rho de Spearman r=0,894 y un valor de significancia 0,01.

Bejar y Paredes (2019), desarrollaron su tesis “impacto de la informalidad del sector
comercial del Damero A en el Emporio de Gamarra en la recaudacion tributaria peruana
respecto al impuesto a la renta / 20177, la cual tuvo por objetivo principal poder
caracterizar las consecuencias que ocasiona la informalidad en el sector de la empresa
en mencion con relacion a la recaudacion de tributos en el Perd, para lo cual, la
metodologia enmarcada es de tipo cualitativa y cuantitativa (mixta) la misma en la que
se ha utilizado entrevistas a especialistas relacionado a tributacion, auditoria y temas
contables asi como a profesionales y empresarios de gran experiencia en el sector; siendo
especificos, esencialmente a expertos del Gremio que lineas arriba se menciona. Los
autores obtuvieron como resultados que las consecuencias de la informalidad son
negativas ya que el IR es, en el pais, uno de los mas recaudados; lo que indica que es
una fuente principal de financiamiento. Los autores recalcan que esto significa que al
ser una empresa formal, el estado o instituciones recaudadoras no lograran recaudar |

planificado o lo esperado; es decir no se podra adquirir la recaudacion suficiente, siendo
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un antecedente de ejemplo el afio 2017 que la SUNAT no ha logrado cumplir con el
objetivo planteado en recaudacién, siendo asi que se tiene ain méas que buscar
mecanismos para disminuir esta evasion de impuestos y mecanismos de sancion en

donde se encuentre responsabilidades y fraudes.

Ademas, Cubas (2017), en su investigacion ejecutada “efectos de la informalidad de las
Mypes en la recaudacion tributaria del distrito de José Leonardo Ortiz de la Provincia
de Chiclayo, afio 2016-2017”, la cual fue realizado con ¢l objetivo de poder encontrar
las principales determinaciones que cusa la informalidad de estas empresas ante la
recaudacion de impuestos; desarrollandose la misma como una investigacion descriptiva
no experimental. En su recoleccion datos se hizo uso de la encuesta y a través del analisis
de informacién, el autor pudo concluir que; existe un mutuo desacuerdo entre las
autoridades y las Mypes por la falta de sensibilidad de estas empresas y por tal razon
también la baja o débil compresion en tema tributarios que estos mismos tienen y como
efecto se efectuard un impacto negativo en la recaudacion tributaria en el distrito en

mencion.

Chambilla (2019) en su tesis “cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna 2018”, cuyo objetivo fue determinar la
influencia de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
Boticas de la Ciudad de Tacna,2018; el disefio que se utiliz para esta investigacion fue
no experimental, el tipo de investigacion fue basica -transversal, la poblacion encuesta
fue conformada por 95 boticas aplicando una encuesta de 17 preguntas vinculadas a los
indicadores de las dos variables (Conocimiento tributario, Educacion Civica Tributaria,
Incumplimiento de emision y entrega de comprobantes de pago e Infracciones y sanciones
tributarias), que nos permitié desarrollar los objetivos llegando a la siguiente a la
conclusion que los administradores o duefios de las boticas tienen poco cocimiento acerca
del régimen que se encuentran, por lo cual se concluye que es el factor principal que
influye en el incumplimiento de las obligaciones tributarias y se determin6 la manera en
que se viene cumpliendo las obligaciones tributarias, identificandose que no se cumple
con las mismas, como lo refleja el 49,4% de los administradores o duefios que casi nunca

emiten comprobantes de pago ya que los clientes no exigen comprobantes

Lopez y Nunez (2016), desarrollaron una investigacion sobre el “impacto de la

informalidad en la recaudacion tributaria de las empresas comercializadoras de granos de
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la banca pequefia empresa del Banco Interbank, distrito José Leonardo Ortiz - periodo
2014”, la cual se desarroll6 con el objetivo de poder examinar y cuantificar la generacion
de peérdidas por parte del estado, asi como determinar las ventas a nivel de porcentaje
sobre la variacion entre las que se realizan de manera formal y las que son de caracter
informal, esto para determinar dentro de la investigacion acerca del grado de informalidad
de las empresas como el nivel de renta no declarada. Esta investigacion fue desarrollada
bajo un disefio descriptivo, en donde se aplicé la encuesta par la recopilacion de los datos
en la cual participaron 15 clientes de la base de datos de Interbank de un total de 267 de
poblacion de estudio. Los autores pudieron llegar a concluir que en el estudio realizado a
estas 15 personas que tienen caracter de clientes, pueden evidenciar que los mismos
generan pérdidas al estado en cuanto a tributos y esto en cifras de S/661,155.00 lo cual es
base analizada del 2014; en otras palabras, significa que ese mismo monto es el que deja
de recaudar o pierde durante su recaudacion el estado; siendo causante la evasion de

impuestos direccionada a la informalidad de las organizaciones.

Por otra parte, Menacho (2019), ejecutd un proyecto acerca de “la informalidad de las
empresas MYPEs del sector comercial de San Juan de Miraflores 2018 y las propuestas
para su formalizacion empresarial”; con el objetivo de dar a conocer determinadas
propuestas con el fin de que estas organizaciones del sector comercial del ligar en
mencion puedan incursionar al campo de la formalidad erradicando asi gran parte de esta
problematica. Investigacion ejecutada bajo la metodologia descriptiva y explicativa
mediante un disefio transversal experimental; utilizdndose en ello la encuesta como
instrumento para recoger la informacion aplicado a una muestra de 52 de una poblacion
total de 34,551 duefios de estas empresas pertenecientes al miso campo territorial. El autor
llegd a la conclusion que; los requisitos de esta entidad bancaria se visualizan muy
rigorosa y engorrosa para la otorgacion de créditos a las MyPes, y ese sistema es el que n
permite acceder de una manera adecuada a dicho financiamiento y méas alin que resulta
ser caro y a corto plazo. Asi mismo, pudieron concluir también que para las MyPes existe
débil capacitacién en cuanto a tributacion, formalizacién y potros aspectos importantes
que beneficiarian su direccionalidad; pero que por la falta de capacitacion no logran
adecuarse y desconocen también el tramite que deberan realizar y los beneficios que

obtendrian.
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En cuanto a las investigaciones locales, Hurtado (2019), en su tesis denominada
“informalidad laboral de las MYPES de la ciudad de Chachapoyas, 2018, cuya
investigacion busco caracterizar su nivel de informalidad laboral en las MYPES de la
ciudad de Chachapoyas”; esta investigacion fue de manera basica, correlacional y de nivel
descriptiva explicativa; en la cual se utilizé una muestra que fue aplicada a 371 micro y
pequefias empresas, el método que la autora realiz6 fue la encuesta estructurada de disefio
no experimental, del cual el resultado fue que lo que conlleva a la informalidad es la
ausencia de conocimientos sobre formalizacion de empresas y la apertura de mejores
oportunidades; asi como la dificultad en el trdmite burocratico acompafiado de
desconocimiento sumado los costos tributarios que se apegan a ello. A esto, se emerge
las consecuencias de que estas mismas puedan acceder a financiamientos o créditos
financieros, dificultades permanentes para poder abrir nuevos mercados o expandirse y el

desnivel que causa retraso al pais.

Cotrina (2021) en su investigacion “estrategias de educacion tributaria para disminuir la
evasion tributaria del IGV en las microempresas del distrito de Chachapoyas en el 20197,
la cual se desarrolld con el objetivo de estudiar las causas que se derivan que los
contribuyentes dedicados al comercio constituidos en Microempresas del Distrito de
Chachapoyas, no paguen impuestos que estdn dentro de sus obligaciones. La
investigacion fue de caracter descriptiva, transversal con un enfoque mixto y aplicada
porque desarrolla un programa cognitivo-conductual que le permite alcanzar un objetivo
especifico de resolucion de problemas; la misma en la que se utilizaron las encuestas con
una muestra de 20 (de un total de 125 de poblacién) representantes de microempresas del
departamento de Chachapoyas Amazonas. El autor concluye que existe un conocimiento
tributario incorrecto (el 89% corresponde al grado de evasion tributaria de las
microempresas por evadir impuestos), debido a la falta de cultura tributaria en esa area.
En cuanto a la situacién tributaria de las microempresas en el distrito de Chachapoyas, el
conocimiento tributario es escaso, alentado a escapar, como lo demuestran algunas
preguntas de la encuesta realizada. Asi, para definir claramente cancelar su obligacion
tributaria, esta accion sacrifico su liquidez, generando asi una competencia desleal, los
microempresarios tratan los impuestos como un costo de produccion para sobrevivir en

el mercado y obtener mas ganancias.
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1.2. Problema de Investigacion

¢Cual es el Impacto de la informalidad empresarial en la recaudacion de impuestos
del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Evaluar el impacto de la informalidad empresarial en la recaudacion de

impuestos del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos.
a. Diagnosticar el grado de informalidad empresarial en las empresas del

Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.
b. Identificar el nivel de recaudacion de impuestos seglin el grado de
informalidad de las empresas en el Mercado Modelo de Bagua Grande,
2021.
c. ldentificar el impacto de la informalidad empresarial en recaudacion de
impuestos de las empresas del Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.
1.4. Hipotesis
H:: El impacto de la informalidad empresarial repercute de manera negativa en la

recaudacion de impuestos del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.

H>: El impacto de la informalidad repercute de manera positiva en la recaudacion

de impuestos del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Poblacion, muestra y muestreo

2.1.1. Poblacién
Lopez y Nufiez (2016), hacen mencion que una poblacidon es la coleccion de

individuos cuya informacion se usa en una investigacion; en la presente, se
tiene un total de 150 contribuyentes pertenecientes al Mercado Modelo de
Bagua Grande, provincia de Utcubamba, regiéon Amazonas tomados al afio
2021; segun informacion de la Sub Gerencia de Comercializacion
perteneciente a la Gerencia de Desarrollo Econémico. La poblacion se detalla

en la siguiente tabla:

Numero de puestos o establecimientos al interior o exterior propios
del mercado
NATURALEZA DE PUESTOS CANTIDAD
Puestos de carnes 3
Puestos que expenden | Puestos de pollo 7
productos carnicos | Puestos de pescados v 3
mariscos
Puestos que comercializan productos 1
vegetales: frutas v hortalizas
Puestos que comercializan alimentos
procesados, alimentos a granel v condimentos,
granos y cereales, condimentos secos y 7
molidos, salsas, productos lacteos, embutidos
v envoltorios.
Puestos que comercializan comidas preparadas
. 13
v bebidas
Puestos que comercializan productos no
alimenticios, zapatos, ropa, bazar, libreria, 114
otros similares
Puestos que brindan servicios en peluquerias 2
Total 150

Fuente: Sub Gerencia de Comercializaciéon MPU (2021).

2.1.2. Muestra
Una muestra es una parte o una pequefia cantidad de algo que se considera

representativo del todo (poblacion) tomado de él o separado de él por ciertos
métodos de investigacion, analisis o prueba para su representatividad (Lopez

y Nufiez, 2016). La muestra que se ha considerado es la cantidad total que
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2.2.

2.1.3.

representa la poblacidn; ya que se tiene una poblacidn finita y es pequefia. Por
lo tanto, se ha considerado una poblacion muestral de 150 contribuyentes del
Mercado Modelo de la ciudad de Bagua Grande.

Muestreo

El muestreo aplicado es de caracter no probabilistica o dirigida; lo cual se
selecciona acorde a las caracteristicas del estudio y criterios del investigador.
Se aplico un muestreo no probabilistico por conveniencia (Bernal, citado por
Lépez y Nafez, 2016), puesto que el objetivo de aplicacion es abarcar toda la
poblacién como muestra y asi poder llegar al cumplimiento de los objetivos
planteados. Tal como mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista (citado

por Lopez y Nufiez, 2016).

Variables de Estudio

Variable independiente: Impacto de la informalidad empresarial.

Variable dependiente: Recaudacion de impuestos.
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2.3. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
La informalidad - Lugar fijo o ambulatorio.
empresarial  es  una - RUC
variable de tipo numero, Informalidad - Régimen tributario
Es el efecto en donde las q | Brechas d
personas naturales y/o e of naturaleza - orechas de
V1: uridi | cuantitativa, de escala incumplimiento ) ]
Juridicas no Cumpien Con o 4ina1y multivariante. Nivel educativo Cuestionario
Impactode fa | las regulaciones y leyes | o' oqics 4 traves de la Conciencia Valores tributarios
. . relacionadas a las : ibutari
informalidad , , escala de Likert del 1al 5, tributaria Administracién tributari
transacciones de bienesy / donde: (1) es totalmente ministracion tributaria
empresarial o0 servicios y por lo cual se desacﬁer 4o @ en o - Cultura tributaria
ve afectada la economia | =" 3) L”C“E:P"m_'e”to - Dificultad para tributar
i , e obligaciones
(Medina, 2014). neutral/indiferente, (4) de tribugtlarias. _ Declaracion tributaria Fichas de registro y
acuerdo, (5) totalmente (SUNAT). u Tabla de Cotejo
de acuerdo.
La variable Recaudacion e,
es una variable numérica, Proceso de Servicio, flgcall_z,amon,
de caracter cuantitativo recaudacion . Determinacion,
Es laactividad que se | con una escala ordenada impugnacion y cobranza
ejerce relacionado a multivariante. Inareso de IGV
V2 funciones administrativas | Se medira a través de la recag dacion de IGR
» que a través de sus escalade Likertdel 1al 5,  IDUESTOS -
Recaudacion | mecanismos direccionan | donde, (1) es totalmente P Otros impuestos Cuestionario
de Impuestos | Sus actuaciones al cobro | desacuerdo,  (2)  en _ Multas
de deudas impositivas desacuerdo, (3) Sanciones Sanciones

gubernamentales
(Gonzales y Gonzales).

neutral/indiferente, (4) de
acuerdo, (5) totalmente
de acuerdo.

administrativas

Cronograma de
vencimientos

Nivel de ingreso

Bajo

Regimenes tributarios

Montos de impuestos
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2.4. Métodos

a)

b)

Nivel de la Investigacion
Es de nivel Correlacional, Para Rodriguez (2016) este nivel de investigacion

apunta Unicamente a buscar, en un marco espacial y temporal, una descripcién
de hechos que ocurren en la realidad o dependiendo de los fendmenos
analizados, una diseminacion objetiva del conocimiento adaptada. a la época
actual y proporcionar un apoyo fundamental para mejores decisiones de
investigacion.

Apoyado de su andlisis de sus variables y de esta forma, en este nivel de
investigacion se puede medir dos o0 més variables y de esa forma establecer una
relacion estadistica entre cada una de ellas.

Tipo de Investigacion

Es cuantitativa, ya que permitid6 medir el efecto de la informalidad en la
recaudacion de impuestos del Mercado Modelo de Bagua Grande. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), ésta se utilizd con el fin de recolectar
informacidén numérica, analizarla y asi poder comprobar hipotesis planteadas por

el investigador.

La investigacidn es descriptiva, porque pretendio describir el comportamiento
de cada variable en estudio en su campo que se aplica; la cual sera analizada e
interpretada sin necesidad de manipularlas ni hacer algin cambio en sus

resultados.

i. Metodologias aplicadas
Método Cientifico: durante todo el proceso de la investigacion se utilizo el
método cientifico, recopilando informacion teérica mediante el uso de
libros, boletines, sitios web, que se utilizé para desarrollar el tema en

estudio.
Analitico: Este método se procedié a emplear con el fin de poder clasificar

la informacion que se obtuvo y poder analizarla para determinar el grado de

impacto que tiene una de las variables en la otra.
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ii. Disefio de la Investigacion
La presente investigacion es no experimental; porque no existid

manipulacion de ninguna variable de las cuales se considera en el estudio.

Asi mismo, para Malhotra (2008), Esto incluye el modelado para la
ejecucion del proyecto propuesto. Describe los procedimientos necesarios
para recopilar la informacion necesaria para desarrollar o proporcionar una
solucion al problema que se investiga; explica con mas detalle los aspectos

practicos del método de investigacion.

La investigacion corresponde a un disefio descriptivo correlacional, el cual

se presenta de manera esquematizada a continuacion:

V1

M r

/
T
Donde:

V1: Impacto de la Informalidad.

V2: Recaudacion de Impuestos.

r: Es el Coeficiente de Relacion de Pearson.

M: Es la Muestra de estudio.
iii. Técnicas

a) Laencuesta
Es una técnica que constd del establecimiento de un test de manera
escrita que adecua y plantea el investigador para poder dirigirla a las
personas que tiene previsto realizar el estudio y, esto puede ser para
poder estudiar comportamientos, percepciones, creencias, etc.; siendo
este un medio por el cual conocer su forma de accionar y percepcion de
ciertas actividades que se desempefia 0 que se observa (Ramirez, s.f.).

b) Analisis documental
Esta técnica fue fundamental para la presente investigacion. Castillo

(2005), manifiesta que ésta se basa en la representacion distinta y con

informacién tomada de documentos originales que buscan explicar los
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hallazgos en un nuevo texto redactado que represente lo recaudado; esto
con el fin de recuperar cierta informacion o mantenerla en otras
presentaciones. Este analisis es un producto derivado de otro producto
de carécter original, segun define el autor en mencion, y que hace la
funcion de un intermedio entre el documento original y el usuario quien

hard uso de dicha informacioén.

iv. Instrumentos

a)

b)

El cuestionario

El instrumento que se utilizo es el cuestionario, el cual es un mecanismo
de comunicacion entre el encuestador y el encuestado; mediante una
serie de preguntas que se despliegan de los objetivos del estudio en
desarrollo y que permitié obtener la informacidn correspondiente que
persigue la investigacion. Este cuestionario, su contenido es de caracter
especifico y muy ligada a la investigacion que se desarrolla cuyo fin es
servir a los resultados que se persigue obtener. (Tamayo, citado por
Ramirez, 2008).

Fichas de analisis documental

Este instrumento permitio recopilar informacion de ciertas bases de
datos que se tenga en las organizaciones lo cual es de suma importancia
para el presente estudio. Este instrumento es el que permitio al
investigador, juzgar sobre el funcionamiento y su credibilidad de la
documentacion que haga uso al momento de analizarlo, y asi poder
formar o definir nuevos resultados que plasmara en la investigacion en
desarrollo (Martinez, 2004).

Tabla de cotejo

Segun la Direccién de Educacion Media Superior - DEMS (2019), de
la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, manifiesta que este es
un instrumento que se encuentra debida mente estructurado y que busca
dar por verdadera o falsa cierta informacion que se analice dentro de la

investigacion con parametros que el autor plantee para focalizarlo.
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2.5. Analisis de datos

El analisis se realizé de manera descriptiva, y también se dispuso un procedimiento
analitico de manera inferencial. Dentro de los resultados que se obtuvo, se hizo un
andlisis de los datos de caracter univariado, bivariado y multivariado. Ademas, se
realizo el andlisis de frecuencias, mostrando las veces que estos valores frecuentan
en cada analisis que se realice; en ello se evidencid también sus frecuencias mediante
porcentajes, lo cual dio lugar para ser mucho mas precisos al momento de efectuar

aclaraciones del comportamiento de las variables.

Tabulacion

En este aspecto, se elabord tablas que evidenciaron la informacién de manera simple
y de facil entendimiento con aspectos que son mas resaltantes 0 mas importantes
dentro de su andlisis. Asi mismo, la tabulacién cumplié un rol muy importante, ya
que permitid el buen procesamiento de datos primarios de la investigacion, la cual se
usoé para interpretar las respuestas acordes a los instrumentos que se utilizd para su
recopilacién de informacién. Para ello, primero se procedio a la codificacion dandole
a los datos verbales un simbolo de identificacion.

Andlisis Estadistico

Este proceso, fue el principal de la investigacion para almacenar la informacion,
ordenarla y procesarla para su debida interpretacién. Este proceso debe entenderse
siempre como un medio y no un fin en si mismo, de manera que el anélisis realizado
siempre sea entendido y evaluado en relacién al marco del problema que se ha

propuesto generar, respuestas o reducir el nivel de incertidumbre.

Para todo este procesamiento, se hizo uso de los programas tanto SPSS de versién 25
y el programa de Excel; el primero es un sistema operativo de un conjunto de
herramientas de tratamiento de datos para realizar analisis de informacion
cuantitativa y cualitativa (Moreno, 2008), lo cual sirvié para realizar concordancias
en cuanto a significancias y correlaciones de las variables en estudio. Este programa
fue de gran apoyo para poder vaciar la informacion de los instrumentos utilizados y

asi se pudo realizar cuadros con informacion que permitié resumir los resultados.
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RESULTADOS

Tabla 1. Género de los encuestados pertenecientes a los negocios en el Mercado

Modelo, 2021.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Masculino 12 8,0 8,0 8,0
Femenino 138 92,0 92,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
[E Masculino
M Femenino

Los resultados que se observa en la figura y acorde a la tabla N°01 que se proporciona de
la encuesta realizada en el Mercado Modelo en el afio 2021 para determinar el género de
los contribuyentes pertenecientes a los negocios. Se encuestaron un total de 150

contribuyentes y se encontrd que el 92% (138 contribuyentes) eran mujeres y el 8% (12

contribuyentes) eran hombres.

Tabla 2. Cargo de los encuestados de los negocios en el Mercado Modelo, 2021

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Titular/Duefio 141 94,0 94,0 94,0
Encargado(a) 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Cargo

E Titular/Duefio
M Encargado(a)

Se observa, en la figura anterior y acorde a la tabla proporcionada, el cargo de los
encuestados pertenecientes a los negocios, en donde se encontrd que el 94% (141
contribuyentes) eran titulares o duefios de negocio y el 6% (9 contribuyentes) eran

encargados o encargadas de negocio.

Tabla 3. RUC de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 150 100,0 100,0 100,0

La tabla muestra si los negocios tienen RUC (Registro Unico de Contribuyentes). Se

encontré que el 100% (150 negocios) tienen RUC.

Tabla 4. Perspectiva de los encuestados sobre la tenencia de RUC de los negocios en el
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Totalmente de acuerdo 150 100,0 100,0 100,0
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La perspectiva de los encuestados sobre la tenencia de RUC (Registro Unico de
Contribuyentes) de los negocios. fue "Totalmente de acuerdo” con la existencia de RUC

por parte de los negocios.

Tabla 5. Régimen en el que se encuentran los negocios en el Mercado Modelo, Bagua
Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indeciso 29 19,3 19,3 19,3
De acuerdo 121 80,7 80,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

En la determinacion del régimen en el que se encuentran los negocios se encontro que el
80,7% (121 contribuyentes) estuvieron de acuerdo con el régimen en el que se encuentran
los negocios, mientras que el 19,3% (29 contribuyentes) estuvieron indecisos. De este
modo se evidencia que mayoria de los encuestados estan de acuerdo con el régimen en el
que se encuentran los negocios en el Mercado Modelo, pero hay un pequefio porcentaje

de encuestados que no estan seguros o no tienen una opinion clara al respecto.

Tabla 6. Emision de comprobantes de pagos para todas las ventas en los negocios en el
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 22 14,7 14,7 14,7
Indeciso 113 75,3 75,3 90,0
De acuerdo 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Con respecto a la emisidén de comprobantes de pago para todas las ventas en los negocios
en el Mercado Modelo, el 75,3% (113 contribuyentes) estuvo indeciso sobre la emision
para todas las ventas, mientras que el 14,7% (22 contribuyentes) estuvo en desacuerdo
con esta préactica. Por otro lado, solo el 10% (15 contribuyentes) de los encuestados estuvo
de acuerdo con la emision de comprobantes de pago para todas las ventas en los negocios
en el Mercado Modelo. Esto sugiere que aun hay una falta de conciencia o resistencia

entre los comerciantes en este sector sobre la importancia de la emision de comprobantes
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de pago, lo que podria tener implicaciones negativas en términos de evasion fiscal y

transparencia en las transacciones comerciales.

Tabla 7. Recepcion de capacitacion o informacion sobre educacion tributaria a los

propietarios de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 45 30,0 30,0 30,0
En desacuerdo 88 58,7 58,7 88,7
Indeciso 17 11,3 11,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

La recepcion de los propietarios de negocios en relacién a la capacitacion o informacion
sobre educacion tributaria, se encontré que el 58,7% (88 contribuyentes) estuvieron en
desacuerdo afirmando que no reciben capacitacion o informacién sobre educacién
tributaria, mientras que el 30% de los propietarios (45 contribuyentes) estuvieron
totalmente en desacuerdo. Ademas, el 11,3% de los propietarios (17 contribuyentes)

estuvieron indecisos al respecto.

Tabla 8. Consideracion de que se pague impuestos por parte de los contribuyentes en

los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Indeciso 19 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 123 82,0 82,0 94,7
Totalmente de acuerdo 8 53 53 100,0
Total 150 100,0 100,0

La consideracion el pago de impuestos muestra que el 82% (123 contribuyentes) estuvo
de acuerdo con el pago de impuestos, mientras que el 12,7% (19 contribuyentes) estuvo
indeciso en sus respuestas al respecto y solo el 5,3% (8 contribuyentes) estuvo de acuerdo

y en respuesta firme.
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Tabla 9. Presencia orientadora y fiscalizadora de SUNAT en los comerciantes de los
negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 14 9,3 9,3 9,3
Indeciso 22 14,7 14,7 24,0
De acuerdo 62 41,3 41,3 65,3
Totalmente de acuerdo 52 34,7 34,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Sobre la presencia orientadora y fiscalizadora de SUNAT en los comerciantes de los
negocios en el Mercado Modelo, se encontrd que el 34,7% de los encuestados (52
contribuyentes) estuvo totalmente de acuerdo manifestando que si hay presencia
orientadora y fiscalizadora de SUNAT, mientras que el 41,3% de los encuestados (62
contribuyentes) estuvo de acuerdo siendo este en menos nivel o proporcion que el anterior
tanto en su indicador como en su postura. Por otro lado, el 14,7% de los encuestados (22
contribuyentes) estuvo "Indeciso™ y solo el 9,3% de los encuestados (14 contribuyentes)
estuvo "En desacuerdo” con la existencia de SUNAT sobre orientacion. La mayoria de
los encuestados tienen una percepcidn positiva de la presencia orientadora y fiscalizadora
de SUNAT en los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo. Sin embargo, ain
hay un porcentaje significativo de encuestados que estan indecisos o en desacuerdo con
esta presencia, 1o que podria indicar que se requiere un mayor esfuerzo por parte de

SUNAT para mejorar su comunicacion y relacion con los comerciantes en este sector.

Tabla 10. Percepcion de conocimiento de los procedimientos tributarios por parte de los

comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 120 80,0 80,0 80,0
Indeciso 16 10,7 10,7 90,7
De acuerdo 14 9,3 9,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
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En cuanto a la percepcidn de conocimiento de los procedimientos tributarios por parte de
los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, el 80% (120 contribuyentes)
estuvo en desacuerdo con la afirmacién de que conocian los procedimientos tributarios,
mientras que solo el 9,3% (14 contribuyentes) estuvo de acuerdo con la afirmacion.
Ademaés, el 10,7% (16 contribuyentes) estuvo indeciso sobre si conocian o no los
procedimientos tributarios. Estos resultados dan el lineamiento a que la mayoria de los
comerciantes en el Mercado Modelo no se sienten seguros acerca de su conocimiento de
los procedimientos tributarios, lo que podria indicar una necesidad de mayor educacion

tributaria y orientacion por parte de la SUNAT u otras instituciones relevantes.

Tabla 11. Conocimiento de deberes y obligaciones como contribuyentes por parte de los

comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indeciso 30 20,0 20,0 20,0
De acuerdo 62 41,3 41,3 61,3
Totalmente de acuerdo 58 38,7 38,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

En el presente resultado se muestra el conocimiento de los deberes y obligaciones como
contribuyentes por parte de los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo,
donde el 38,7% (58 contribuyentes) estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que conocian sus deberes y obligaciones como contribuyentes, mientras que el 41,3% (62
contribuyentes) estuvo de acuerdo con la afirmacién. Ademas, el 20% (30 contribuyentes)
estuvo indeciso sobre si conocian o no sus deberes y obligaciones como contribuyentes.
Estos resultados sugieren que, aunque una proporcion significativa de comerciantes en el
Mercado Modelo siente que esta al tanto de sus deberes y obligaciones tributarias, todavia
hay una cantidad considerable que no estd segura o no se siente completamente
informada. Esto destaca la importancia de proporcionar educacion tributaria y orientacion

para ayudar a los comerciantes a cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Tabla 12. Consideracion de la existencia de dificultades al realizar los pagos de tributos
por parte de los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande,
2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 30 20,0 20,0 20,0
Indeciso 19 12,7 12,7 32,7
De acuerdo 101 67,3 67,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se presenta la frecuencia y el porcentaje de la consideracion de la existencia de
dificultades al realizar los pagos de tributos por parte de los comerciantes de los negocios
en el Mercado Modelo. Un total de 101 contribuyentes (67,3%) estuvieron de acuerdo en
que existen dificultades al realizar los pagos de tributos. Por otro lado, 30 contribuyentes

(20%) estuvieron en desacuerdo y 19 (12,7%) estuvieron indecisos.

Tabla 13. Percepcion sobre si se presenta de manera consecutiva la totalidad de sus
ventas por parte de los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua
Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Totalmente en desacuerdo 37 24,7 24,8 24,8

En desacuerdo 44 29,3 29,5 54,4

Indeciso 27 18,0 18,1 72,5

De acuerdo 41 27,3 27,5 100,0

Total 149 99,3 100,0

Perdidos Sistema 1 7
Total 150 100,0

En la percepcion de los comerciantes del Mercado Modelo sobre si presentan de manera
consecutiva la totalidad de sus ventas, la mayoria de los contribuyentes estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que representa el 54% de los encuestados.
Ademas, un 18% se encuentra indeciso y solo un 27% esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con presentar consecutivamente todas sus ventas. Se puede interpretar que los
contribuyentes del Mercado Modelo no estan cumpliendo con esta obligacion tributaria

de manera adecuada.
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Tabla 14. Adecuada fiscalizacion por parte de SUNAT a los negocios en el Mercado
Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 10 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 22 14,7 14,7 21,3
Indeciso 31 20,7 20,7 42,0
De acuerdo 64 42,7 42,7 84,7
Totalmente de acuerdo 23 15,3 15,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se muestra la tabla muestra la distribucion de las respuestas de los encuestados sobre la
adecuada fiscalizacion por parte de SUNAT en los negocios del Mercado Modelo. El
porcentaje de encuestados que respondieron totalmente en desacuerdo es del 6,7%, lo que
indica que una minoria piensa que la fiscalizacion es adecuada. El porcentaje de
encuestados que respondieron en desacuerdo es del 14,7%, mientras que el porcentaje de
encuestados que respondieron indeciso es del 20,7%. En contraste, el 42,7% de los
encuestados respondid de acuerdo y el 15,3% respondié totalmente de acuerdo”, lo que
sugiere que una mayoria de los encuestados piensa que la fiscalizacion por parte de
SUNAT es adecuada.

Tabla 15. Adecuada fiscalizacion por parte de la Municipalidad a los negocios en el
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 44 29,3 29,3 29,3
En desacuerdo 48 32,0 32,0 61,3
Indeciso 12 8,0 8,0 69,3
De acuerdo 45 30,0 30,0 99,3
11 1 7 v 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se indica que, en la percepcidn de los encuestados sobre la adecuada fiscalizacion por
parte de la Municipalidad a los negocios en el Mercado Modelo, el 61.3% de ellos (suma
de los porcentajes de las opciones totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) considera

que la fiscalizacion no es adecuada. EI 8% de los encuestados esta indeciso y el 30%
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restante (suma de los porcentajes de las opciones de acuerdo y totalmente de acuerdo)

considera que la fiscalizacion es adecuada.

Tabla 16. Adecuados procesos de impugnacion y cobranza por parte de SUNAT a los

negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 18 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 27 18,0 18,0 30,0
Indeciso 60 40,0 40,0 70,0
De acuerdo 45 30,0 30,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se observa la frecuencia y porcentaje de respuestas de los encuestados en relacion a la
adecuacion de los procesos de impugnacion y cobranza por parte de SUNAT en los
negocios del Mercado Modelo. Un 12% de los encuestados esté totalmente en desacuerdo,
un 18% esta en desacuerdo, un 40% esta indeciso y un 30% estd de acuerdo con la
adecuacion de los procesos de impugnacion y cobranza de SUNAT en los negocios del

Mercado Modelo.

Tabla 17. Adecuados procesos de impugnacion y cobranza por parte de la Municipalidad

a los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 20 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 24 16,0 16,0 29,3
Indeciso 56 37,3 37,3 66,7
De acuerdo 50 33,3 33,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

En la pregunta se consultd acerca de la percepcion de los comerciantes del Mercado
Modelo sobre si consideran que la Municipalidad tiene procesos adecuados de
impugnacion y cobranza. La tabla muestra que el 13,3% de los encuestados estan
totalmente en desacuerdo, el 16% esta en desacuerdo, el 37,3% se muestra indeciso y el

33,3% esta de acuerdo con la afirmacion. Es decir, una mayoria de los encuestados tiene
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dudas sobre la eficacia de los procesos de impugnacion y cobranza de la Municipalidad,

aungue un tercio de ellos esta de acuerdo con la afirmacion.

Tabla 18. Percepcion del pago correcto y oportuno del IGV por parte de los comerciantes
de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 29 19,3 19,3 19,3
En desacuerdo 68 45,3 45,3 64,7
Indeciso 21 14,0 14,0 78,7
De acuerdo 21 14,0 14,0 92,7
Totalmente de acuerdo 11 7,3 7,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se muestra la percepcion de los comerciantes en el Mercado Modelo sobre el pago
correcto y oportuno del IGV (Impuesto General a las Ventas). La tabla proporciona los
resultados de una encuesta realizada a los contribuyentes, en la que se les pregunté si
estaban de acuerdo o no con la afirmacidn de que el pago del IGV se realiza correctamente
y atiempo. De los contribuyentes encuestados, el 19,3% respondié que estaban totalmente
en desacuerdo con la afirmacion, mientras que el 45,3% dijo estar en desacuerdo. El
14,0% de los contribuyentes encuestados se mostrd indeciso, mientras que otro 14,0%
estuvo de acuerdo y el 7,3% restante estuvo totalmente de acuerdo. De esta manera, la
mayoria de los contribuyentes del Mercado Modelo encuestados no perciben que el pago
del IGV sea realizado correctamente y a tiempo, y s6lo una minoria esta de acuerdo con

esta afirmacion.

Tabla 19. Percepcidn del pago correcto y oportuno del impuesto a la Renta por parte de

los comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 31 20,7 20,7 20,7
En desacuerdo 65 43,3 43,3 64,0
Indeciso 22 14,7 14,7 78,7
De acuerdo 21 14,0 14,0 92,7
Totalmente de acuerdo 11 7,3 7,3 100,0

Total 150 100,0 100,0
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En la percepcion de los comerciantes en el Mercado Modelo sobre el pago correcto y
oportuno del impuesto a la Renta, se proporciona los resultados donde el 20,7% respondio
que estaban totalmente en desacuerdo con la afirmacion, mientras que el 43,3% dijo estar
en desacuerdo. El 14,7% de los contribuyentes encuestados se mostro indeciso, mientras
que otro 14,0% estuvo de acuerdo y el 7,3% restante estuvo totalmente de acuerdo. Por
esta parte, la mayoria de los comerciantes del Mercado Modelo encuestados no perciben
que el pago del impuesto a la Renta sea realizado correctamente y a tiempo, y sélo una

minoria esta de acuerdo con esta afirmacion.

Tabla 20. Pago de impuestos a la fecha establecida por SUNAT por parte de los

comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Indeciso 21 14,0 14,0 14,0
De acuerdo 26 17,3 17,3 31,3
Totalmente de acuerdo 103 68,7 68,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se observa el pago de impuestos por parte de los comerciantes en el Mercado Modelo en
la fecha establecida por la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria). EI 14,0% se mostrd indeciso sobre si pagan sus impuestos a
tiempo, mientras que el 17,3% dijo estar de acuerdo y el 68,7% restante estuvo totalmente
de acuerdo con la afirmacion. De esta manera, la mayoria de los contribuyentes del
Mercado Modelo encuestados perciben que pagan sus impuestos a tiempo segin lo
establecido por la SUNAT.

Tabla 21. Imposicion de multas por parte de SUNAT a quienes incumplan sus

obligaciones tributarias en los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 24 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 8 53 53 21,3
Indeciso 48 32,0 32,0 53,3
De acuerdo 41 27,3 27,3 80,7
Totalmente de acuerdo 29 19,3 19,3 100,0

Total 150 100,0 100,0
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La imposicion de multas por parte de la SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracién Tributaria) a los comerciantes en el Mercado Modelo que no
cumplan con sus obligaciones tributarias, se proporciona los resultados donde el 16,0%
respondio que estaba totalmente en desacuerdo con la imposicion de multas por parte de
la SUNAT, mientras que el 5,3% dijo estar en desacuerdo. El 32,0% de los contribuyentes
encuestados se mostrd indeciso, mientras que otro 27,3% estuvo de acuerdo y el 19,3%
restante estuvo totalmente de acuerdo con la practica, la mayoria de los contribuyentes
del Mercado Modelo encuestados no tienen una opinion clara sobre la imposicion de
multas por parte de la SUNAT a quienes incumplan sus obligaciones tributarias, mientras

que una minoria esta de acuerdo y otra minoria est& en desacuerdo con esta practica.

Tabla 22. Sanciones con multas por declarar cifras y datos falsos en los negocios en el
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 103 68,7 68,7 68,7
En desacuerdo 26 17,3 17,3 86,0
Indeciso 18 12,0 12,0 98,0
De acuerdo 2 1,3 1,3 99,3
12 1 v v 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se observa las sanciones con multas por declarar cifras y datos falsos en los negocios del
Mercado Modelo. La tabla proporciona los resultados de una encuesta realizada a los
contribuyentes, en la que se les preguntd si estaban de acuerdo o no con esta practica; de
los contribuyentes encuestados, el 68,7% respondid que estaba totalmente en desacuerdo
con la imposicion de multas por declarar cifras y datos falsos, mientras que el 17,3% dijo
estar en desacuerdo. ElI 12,0% de los contribuyentes encuestados se mostrd indeciso,
mientras que solo el 1,3% estuvo de acuerdo con la practica. La mayoria de los
contribuyentes del Mercado Modelo encuestados no estan de acuerdo con la imposicion
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de multas por declarar cifras y datos falsos, y sélo una minoria esta de acuerdo con esta
préctica.

Tabla 23. Sanciones con multas por no presentar declaracion jurada dentro del
cronograma establecido. Esto en los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande,
2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 32 21,3 21,3 21,3
En desacuerdo 103 68,7 68,7 90,0
Totalmente de acuerdo 15 10,0 10,0 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se observa las respuestas sobre sanciones con multas por no presentar declaracion jurada
dentro del cronograma establecido en los negocios del Mercado Modelo. La tabla
proporciona los resultados de una encuesta realizada a los contribuyentes, en la que se les
preguntd si estaban de acuerdo o no con esta practica. De los contribuyentes encuestados,
el 21,3% respondié que estaba totalmente en desacuerdo con la imposicion de multas por
no presentar declaracion jurada dentro del cronograma establecido, mientras que el 68,7%
dijo estar en desacuerdo. EI 10,0% de los comerciantes encuestados estuvo totalmente de
acuerdo con la préctica.

Tabla 24. Consideracion que se debe pagar los impuestos en funcién a sus ingresos o

ganancias por parte de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 73 48,7 48,7 48,7
En desacuerdo 54 36,0 36,0 84,7
Indeciso 23 15,3 15,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se muestra la posicion sobre la consideracion que se debe pagar los impuestos en funcién
a los ingresos o ganancias por parte de los negocios del Mercado Modelo. La tabla
proporciona los resultados de una encuesta realizada a los contribuyentes, en la que se les

preguntd si estaban de acuerdo o no con esta consideracion. De los contribuyentes
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encuestados, el 48,7% respondid que estaba totalmente en desacuerdo con la
consideracién de pagar los impuestos en funcion a los ingresos o ganancias, mientras que
el 36,0% dijo estar en desacuerdo. El 15,3% de los comerciantes encuestados se mostro

indeciso.

Tabla 25. Acuerdo con los regimenes tributarios que existen actualmente, por parte de

los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 26 17,3 17,3 17,3
Indeciso 53 35,3 35,3 52,7
De acuerdo 42 28,0 28,0 80,7
Totalmente de acuerdo 29 19,3 19,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Se muestra los resultados del nivel de respuesta sobre regimenes tributarios existentes
actualmente en los negocios del Mercado Modelo. La tabla proporciona los resultados de
una encuesta realizada a los contribuyentes, en la que se les pregunto si estaban de acuerdo
0 no con estos regimenes. De los contribuyentes encuestados, el 17,3% respondié que
estaba en desacuerdo con los regimenes tributarios actuales, mientras que el 35,3% dijo
estar indeciso. El 28,0% de los contribuyentes encuestados estuvo de acuerdo con los

regimenes tributarios, mientras que el 19,3% estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 26. Montos de los impuestos cobrados por el estado, percepcién por parte de los

comerciantes de los negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 18 12,0 12,0 12,0
Indeciso 62 41,3 41,3 53,3
De acuerdo 36 24,0 24,0 77,3
Totalmente de acuerdo 34 22,7 22,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Se muestra la percepcion de los comerciantes del Mercado Modelo sobre los montos de
impuestos cobrados por el estado. La tabla proporciona los resultados de una encuesta
realizada a los contribuyentes, en la que se les pregunto si estaban de acuerdo 0 no con
los montos de los impuestos. Segun los resultados de la encuesta, el 12,0% de los
contribuyentes encuestados esta en desacuerdo con los montos de los impuestos cobrados
por el estado. El 41,3% de los contribuyentes encuestados est4 indeciso acerca de los
montos de los impuestos, mientras que el 24,0% esta de acuerdo con los montos. El 22,7%
de los contribuyentes encuestados esta totalmente de acuerdo con los montos de los

Impuestos.

Tabla 27. Analisis de la dimension de informalidad de los negocios en el Mercado
Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 1,3 1,3 1,3
Bueno 148 98,7 98,7 100,0
Total 150 100,0 100,0

En el andlisis de la dimension de informalidad de los negocios en el Mercado Modelo. La
tabla proporciona los resultados de este analisis, en la que se les preguntd a los
encuestados sobre la calidad de la formalidad de los negocios. Segun los resultados de la
encuesta, el 98,7% de los encuestados considera que la calidad de la formalidad de los
negocios en el Mercado Modelo es buena, mientras que solo el 1,3% de los encuestados
considera que es regular. La gran mayoria de los encuestados considera que la calidad de
la formalidad de los negocios en el Mercado Modelo es buena, lo que sugiere que hay una
baja incidencia de informalidad en los negocios encuestados.

Tabla 28. Analisis de la dimension de conciencia tributaria en los comerciantes de los
negocios en el Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 21 14,0 14,1 14,1
Bueno 128 85,3 85,9 100,0
Total 149 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 150 100,0
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Sobre el andlisis de la dimension de conciencia tributaria en los contribuyentes de los
negocios en el Mercado Modelo. La tabla proporciona los resultados de este analisis, en
la que se les preguntd a los encuestados sobre la calidad de la conciencia tributaria de los
contribuyentes. Segun los resultados de la encuesta, el 85,3% de los encuestados
considera que la calidad de la conciencia tributaria en los contribuyentes de los negocios
en el Mercado Modelo es buena, mientras que el 14% de los encuestados considera que
es regular. La gran mayoria de los encuestados considera que la calidad de la conciencia
tributaria en los contribuyentes de los negocios en el Mercado Modelo es buena, lo que

sugiere que existe una alta conciencia tributaria en los contribuyentes encuestados.

Tabla 29. Analisis de la dimensién de incumplimiento de obligaciones tributarias en los

comerciantes de los negocios del Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 10 6,7 6,7 6,7
Regular 139 92,7 93,3 100,0
Total 149 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 150 100,0

Con respecto a la percepcion de los encuestados en relacién a la dimension de
incumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes de los negocios del
Mercado Modelo. De los encuestados, el 6,7% considera que el incumplimiento tributario
es malo, mientras que el 92,7% lo considera regular. Esto sugiere que la mayoria de los
contribuyentes en el Mercado Modelo no cumplen adecuadamente con sus obligaciones

tributarias, aunque no se percibe una situacion extremadamente mala.

Tabla 30. Andlisis de la dimension de procesos de recaudacion en los negocios del
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 119 79,3 79,3 80,7
Bueno 29 19,3 19,3 100,0

Total 150 100,0 100,0
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Ante el resultado del analisis de la dimensién de procesos de recaudacion en los negocios
del Mercado Modelo, los datos indican que el 79,3% de los encuestados califico esta
dimension como regular, mientras que el 19,3% la califico como buena y solo el 1,3% la
calificé como mala. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados tienen una percepcion
neutral o positiva sobre los procesos de recaudacion en los negocios del Mercado Modelo,
aunque un pequefio porcentaje tiene una percepcion negativa. Es posible que se deba
tomar medidas para mejorar la eficiencia y la transparencia de los procesos de
recaudacion en los negocios del mercado para aumentar la confianza y satisfaccion de los

comerciantes.

Tabla 31. Anélisis de la dimensién de ingresos de recaudacion fiscal por parte de los
negocios del Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 2 1,3 1,3 1,3
Regular 103 68,7 68,7 70,0
Bueno 45 30,0 30,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Esta dimensidon sobre la percepcidn de los encuestados sobre los ingresos de recaudacion
fiscal de los negocios en el Mercado Modelo. La frecuencia muestra que 2 encuestados
(1,3%) consideran que los ingresos son malos, 103 (68,7%) los consideran regulares y 45
(30%) los consideran buenos.

Tabla 32. Analisis de la dimension de sanciones administrativas en los negocios del
Mercado Modelo, Bagua Grande, 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 34 22,7 22,7 22,7
Regular 107 71,3 71,3 94,0
Bueno 9 6,0 6,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados consideran que la situacion de sanciones

administrativas en los negocios del Mercado Modelo es regular (71.3%). Por otro lado,
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un porcentaje considerable considera que es mala (22.7%) y una minoria piensa que es
buena (6.0%).

Tabla 33. Analisis de la dimensién de niveles de ingreso fiscal por parte de los negocios
del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 129 86,0 86,0 86,0
Bueno 21 14,0 14,0 100,0

Total 150 100,0 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados (86%) perciben que los niveles de ingreso
fiscal por parte de los negocios del Mercado Modelo son regulares, mientras que solo el

14% considera que son buenos.

Tabla 34. Evaluacion de la variable de informalidad en los negocios del Mercado Modelo
de Bagua Grande, 2021.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 126 84,0 84,6 84,6
Bueno 23 15,3 15,4 100,0
Total 149 99,3 100,0
Perdidos Sistema 1 7
Total 150 100,0

Se observa que la mayoria de los encuestados percibe que la informalidad en los negocios
del Mercado Modelo es regular (126 casos, 84,0%). Solo un pequefio porcentaje de los

encuestados considera que la informalidad es buena (23 casos, 15,3%).

Tabla 35. Media de la evaluacién de la variable Informalidad de los negocios del
Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.

N Valido 149
Perdidos 1
Media 2,1544
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Con respecto a de la evaluacion de la variable Informalidad de los negocios del Mercado
Modelo, y con indicadores de 1 a 3 se obtuvo que su nivel de informalidad es baja, mismo

hecho por tener en especifico un resultado de 2,15 que pertenece a al indicador 3.

Tabla 36. Analisis de la variable de recaudacion de los negocios del Mercado Modelo de

Bagua Grane, 2021.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 7 4,7 4,7 4,7
Regular 143 95,3 95,3 100,0

Total 150 100,0 100,0

La mayoria de los negocios del Mercado Modelo tienen una percepcion regular de la
recaudacion fiscal, con un porcentaje del 95,3%. Solo el 4,7% percibe que la recaudacion

es mala.

Tabla 37. Media del analisis de la variable de recaudacién en los negocios del Mercado

Modelo de Bagua Grande, 2021.

VARIABLE RECAUDACION

N Valido 150
Perdidos 0
Media 1,9533

Con respecto al anlisis de la variable de recaudacion en los negocios del Mercado
Modelo, se obtuvo un resultado de 1,95 y se encuentra dentro del estandar 2 entre los
indicadores 1-3 (1=alto, 2=medio/regular, 3=bajo), lo que indica estar en un nivel regular.
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Tabla 38. Correlacion y significancia de la informalidad y recaudacion fiscal respecto a
los negocios del Mercado Modelo de Bagua Grande, 2021.

VARI_INF  VARIABLE RECAUDACION

VARI_INF Correlacion de 1 -,812
Pearson
Sig. (bilateral) ,428
N 149 149
VARIABLE_RECAUDACION Correlacién de -,812 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,428
N 149 150

La tabla muestra una matriz de correlacion de Pearson entre las variables “informalidad
de los negocios del Mercado Modelo” y “recaudacion fiscal de los negocios del Mercado
Modelo”. La correlacion de Pearson es una medida de la relacion lineal entre dos variables
continuas, y puede variar entre -1 (correlacion negativa perfecta) y 1 (correlacion positiva
perfecta). En este caso, la correlacion de Pearson entre las dos variables. En este caso, la
correlacion de Pearson es de -0.812. Este valor indica una correlacion negativa fuerte
entre ambas variables. Ademas, el valor p asociado a esta correlacion es 0.0428, que esta
por debajo del nivel de significancia convencional de 0.05. Esto sugiere que existe una
relacién estadisticamente significativa entre ambas variables. En resumen, los resultados

indican que existe una correlacion negativa significativa entre las variables en mencion.
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IV. DISCUSION

Con respecto a los acontecimientos dados, se ha evidenciado grandes preocupaciones con
respecto al ocultamiento de informacion y al desarrollo de obligaciones con respecto a
tributos. Chambilla (2019), autor que se tomo para deslindar ciertos acontecimientos al
inicio de esta investigacion; manifestd en su investigacion que hay una variante
comprometedora sobre los inconvenientes o efectos que se tiene, existan posibilidades
que los contribuyentes ocultan sus ingresos, 0 por otra parte no ejecutan mucha
facturacion, entre otros aspectos relacionados a la evasion de impuestos. Esto, dicho por
el autor, sigue en constancia dentro de la presente investigacion; y es que, solo el 27.52%
de los encuestados han manifestado que no se oculta informacion y que cada
contribuyente presenta el total de sus ventas, sin embargo, el 72.48% han mostrado su
postura entre inseguridad y en desacuerdo y totalmente en desacuerdo, siendo estos en

proporcion de 18.12%, 29.53% y 24.83% respectivamente (vease figura 9).

Consecuentemente de lo expresado anteriormente, se suma la dimension de
incumplimiento; en la cual se expresa como resultado que la posicion de los encuestados
en un 93.29% el incumplimiento es irregular y alto en un 6.71%. Esto, es evidente, para
la obstaculizacion de la recaudacion fiscal, limitando el margen de beneficio del estado
en base a los impuestos. Similarmente, la Posicion de sus resultados de Bejar y Paredes
(2019), es que las consecuencias de la informalidad son negativas ya que el IR es, en el
pais, uno de los mas recaudados; lo que indica que es una fuente principal de
financiamiento. Los autores recalcan que esto significa que al ser una empresa formal, el
estado o instituciones recaudadoras no lograran recaudar lo planificado o lo esperado; es
decir no se podra adquirir la recaudacion suficiente, siendo un antecedente de ejemplo el
afio 2017 que laSUNAT no ha logrado cumplir con el objetivo planteado en recaudacion,
siendo asi que se tiene aun mas que buscar mecanismos para disminuir esta evasion de

impuestos y mecanismos de sancion en donde se encuentre responsabilidades y fraudes.

Por otra parte, respecto a la conciencia tributaria, hay una gran preocupacion y es que la
mayor parte de estos negocios o duefios de negocios tienen una baja conciencia (85.91%
respectivamente), y un 14.09% ha mantenido una posicion de regular. Similarmente ha
obtenido los resultados Cubas (2017), en donde se evidencia que existe débil sensibilidad

de estas empresas y por tal razén también la baja o débil compresion en tema tributarios
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que estos mismos tienen y como efecto se efectuard un impacto negativo en la

recaudacion tributaria en el distrito en mencion.

Lopez y Nufiez (2016), destacaron sobre el caracter de clientes, en donde evidenciaron
que los mismos generan pérdidas al estado en cuanto a tributos y esto en cifras de
S/661,155.00 lo cual es base analizada del 2014; en otras palabras, significa que ese
mismo monto es el que deja de recaudar o pierde durante su recaudacion el estado; siendo
causante la evasion de impuestos direccionada a la informalidad de las organizaciones.
Esta realidad consolidada con la presente investigacion, existe una gran determinante de
informalidad, en donde también en una gran parte no emiten comprobantes de pago para
todas sus ventas; es decir en un 75.33% se mostraron indecisos y solo un 10% expreso de
forma segura que emiten comprobantes para todas sus ventas. Asi mismo también se
puedo evidenciar que un 14.67% manifestd conscientemente que no se emite
comprobantes para la totalidad de sus ventas. Esto quiere decir que el factor de
informalidad sigue constante en cada organizacion o tiempo acorde a los antecedentes

analizados.

Por otra parte, Menacho (2019), El autor llegé a la conclusion que; los requisitos de esta
entidad bancaria se visualizan muy rigorosa y engorrosa para la otorgacion de créditos a
las MyPes, y ese sistema es el que n permite acceder de una manera adecuada a dicho
financiamiento y mas aun que resulta ser caro y a corto plazo. Asi mismo, pudieron
concluir también que para las MyPes existe débil capacitacion en cuanto a tributacion,
formalizacion y otros aspectos importantes que beneficiarian su direccionalidad; pero que
por la falta de capacitacion no logran adecuarse y desconocen también el trdmite que
deberan realizar y los beneficios que obtendrian. Esta situacion es muy similar a la que
se obtuvo en la presente investigacion ya que, en relacién a la capacitacion y educacion
tributaria se muestra un gran porcentaje que ha manifestado que no tiene una excelente
educacion y que se encuentran en un nivel regular y en un nivel de débil conocimiento
tributario. Asimismo, la presencia orientadora de SUNAT segln los encuestados, se ha
evidenciado que se tiene una débil presencia, y que no se les guia de forma adecuada para
saber mas sobre sus obligaciones, en otros términos, no hay presencia de estas entidades

para el fin de orientarlos.
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V. CONCLUSIONES

El grado de informalidad empresarial en las empresas del Mercado Modelo de Bagua
Grande, 2021 se encuentra entre regular y bueno con 84.56% y 15.44% respectivamente,
diagnosticando de esta manera que esencialmente se encuentra en un nivel regular.
Concluyendo asi que existe atn un distanciamiento amplio en cuanto a la concientizacion

y cultura tributaria.

Para los usuarios, la recaudacion de impuestos viene a tornarse de forma regular y que no
se cumple al 100% de lo real que se debe recaudar ya que existe gran porcentaje de
contribuyentes que no declaran de forma completa sus ingresos. Tornandose esto a un
nivel regular o término medio en un 95.33% y un nivel malo en cuanto a la recaudacion
en un 4.67% lo cual es preocupante; dicho porcentaje representa a que el impuesto que
no se declara es el impuesto a la renta, determinandose también que los pagos a cuenta
del impuesto a la renta no son abonados debidamente; y en cuanto, al IGV, los

contribuyentes estan exonerados, ya que se encuentran dentro de la Ley N° 27307.

El impacto de la informalidad empresarial en la recaudacion de impuestos del Mercado
Modelo de Bagua Grande, 2021, fue de forma significativa con un grado de 0.0428,
obteniéndose una correlacion de Pearson de -0.812 lo cual es negativo. Para su
interpretacion se tiene que mientras mayor sea la informalidad, menor sera el beneficio
de recaudacion de impuestos para parte de los entes reguladores. Y mientras mayor sea

la conciencia tributaria, menor seré el impacto negativo en la recaudacion de impuestos.

A un nivel de significancia del 0.0428 y un nivel correlativo en negativo, se acepta la
hipotesis alternativa afirmando que el impacto de la informalidad empresarial repercute
de manera negativa en la recaudacion de impuestos del Mercado Modelo de Bagua
Grande, 2021.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la comunidad cientifica. -

a)

Mantenerse en el marco de la actualizacion constante respecto a las lineas de
investigacion, siendo esta un marco d referencia para mejoras y avances para niveles
mas amplios de investigacion, adecuando datos cuantificadores sobre los negocios
informales en el Perl ya sea a nivel nacional, regional o local, tomando la base
fundamental del sector de las microempresas y su estructura organizativa funcional.
La presente, es un paso de base para aproximaciones mas concretas respecto a la

estructuracion del mercado informal y de la evasion tributaria.

A los entes reguladores, fiscalizadores y recaudadores. -

b)

d)

Es necesidad fundamental realizar un analisis de los efectos que atrae las variables
estudiadas; tanto en el marco de impacto positivo al reforzar ciertas estructuras, como

en el impacto negativo al descuidar el reforzamiento del mercado formal.

Contribuir con una concientizacion asertiva, educacion tributaria eficiente y objetiva;
adecuando la comunicacion segun la capacidad de obtencion de informacion por
parte de los contribuyentes; tomando en cuenta, ademas, el nivel educativo de cada

uno de ellos.

Es indispensable, analizar las magnitudes de las multas aplicadas al sector de las
microempresas; tomando en cuenta que estos se puedan cancelar por la organizacion
y no se enfoque a la discontinuidad de la empresa, ya que el sector econémico es
movido en mayor cantidad por las entidades en mencién. Ademas, se debe divulgar
de manera objetiva y de forma previa las multas segun sus niveles de infraccion con

el fin de que los propietarios se informen antes de prestarse a hechos irregulares
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

DEFINICION i N - ) — :
dro | omEmvos TATHES | MBS | BENGL | evooco | UMD | SBQINE
Variable
independiente | - TLugar fijo o
Impacto de la ambulatorio.
informalidad | - RUC
General: Evaluar el impacto de empresarial | - Incumplimiento de
la i.nformal_ic'iad e:l_:npresa:ial en . . obligaciones Poblacién y
la recaudacion de impuestos del Dimensiones tributarias. Muestra:
Mercado Modelo de Bagua (1) (SUNAT). i
i . Grande, 2021. Mﬂdﬂjldﬂdﬂs - Informalidad de las La poblacidén
Cual es el Eli to e MICTOSNpresas. Tipo: . o -
Impacto de | Especificos: lézplzc informalidad | - Utilidades de las Descriptivo muestral estd Te;n;f:ls
Impacto de la |. la OE1: 321 Diagnosticar el | jnformalidad | (@) Factores de | microempresas. con enfoque | compuesta (1) La
informalidad [ormalidad | o4y de  informalidad | empresarial | 12 evasion cuantitativo encuesta
. empresarial - Tributaria por 150 (2) Analisis
empresarial en la empresarial en las empresas del | repercute de — d ial
en recandacion | Mercade Modelo de Bagua manera qugc’_, Nivel: puestos de comern
recaudacion |de impuestos | Orande, 2021 negativa en fiscalizacién, Explicativo | | .
de impuestos de las la Determinacién., | correlaciona | o002 98 ns l':ll:l::g-;n os
del mercado |empresas del OE2: 322 Identificar el rac;audacmn Variable IMPuUEnacion ¥ 1 Mercado ( ) .
modelo - Mercado | nivel de recaudaciéon de ?&MPU&‘?; dependiente cobranza CEUEFS“_JC‘;IHEH;
Bagua Modelo de | impuestos segin el grado de Merca RP ndacié Normas vigentes Disefio: Modelo de ) 1, 1as
Grande, Bagua informalidad de las empresas I\-i%iegl:;de d: iiu:npu:;{;ns por las entidades No Bagua doanahsmta_l
2021 Crands. | ea el Mercado Modelo de|  Grande, competentes experimenta | . (S)Cﬁelid
20217 Bagua Grande. 2021. 2021. Dimensiones sobre 1de tipo anee, Eﬂi_&-ﬂ ©
OE3: 323, Anali ) (l)Pmé:aes_c:'de Recaudacion de transversal Utcubamba, 2
= 323 izar e recaudacion
Impuestos
impacto de la informalidad (2) Normas Vi;?:p]ic das Amazonas.
empresarial de las empresas del Legales 2020
- SUNAT -
Mercado Modelo en la (3) Estrategias pr bicsnos y
recaudacion de  umpuestos, Local la
Bagua Grande, 2021 ocates para
recaudacion de
impuestos.
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ANEXO 2. INSTRUMENTO 1

CUESTIONARIO SOBRE IMPACTO DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL
MERCADO MODELO - BAGUA GRANDE, 2021

Instrucciones: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados sobre la
informalidad empresarial; marque con una “X” en la columna Ia alternativa segtn considere

Leyenda
I. DATOS GENERALES 1 = Totalmente en desacuerdo
Cargo:| |Titular/duefio Sexo 2 = En desacuerdo
Administrador [:IM [:IF 3 = Indeciso
Encargado 4 = De acuerdo
Otro. Espedfique: CUENTA CON RUC: 5 = Totalmente de acuerdo

[si [no

II. DIMENSION DE INFORMALIDAD
1 Los comerciantes de este mercado modelo étienen su RUC?

éConsidera que es correcto el régimen tributario en que se encuentran los
comerciantes de este mercado modelo?

1 2 3 4 5

3 ¢Usted emite comprobantes de pago para todas sus operaciones de ventas?

11l. DIMENSION DE CONCIENCIA TRIBUTARIA

4 ¢Usted ha recibido capacitacion o informacion sobre educacion tributaria?
5 éConsidera que los contribuyentes deben de pagar impuestos?

6 ¢La SUNAT tiene presencia orientadora y fiscalizadora en los comerciantes?

5 éCree usted que todos los comerciantes conocen los procedimientos en
cuanto a tributos?

IV. DIMENSION DE INCUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
8 ¢Conoce sus deberes y obligaciones como contribuyente?

9 ¢Considera usted que existe dificultades al realizar los pagos de sus tributos?

éLos comerciantes de este mercado presentan consecuentemente la
totalidad de sus ventas?

TBaig Ul
—~—t—
Revisado y aprobado

Mg. Dennis Brayan Baique Timand
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ANEXO 3. INSTRUMENTO 2

CUESTIONARIO SOBRE IMPACTO DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN RECAUDACION DE IMPUESTOS DEL
MERCADO MODELO - BAGUA GRANDE, 2021

Instrucciones: A continuacion, usted encontrara un conjunto de items relacionados sobre la
recaudacion de impuestos; marque con una “X” en la columna la altemativa segin considere
conveniente.
Leyenda
1=Toralmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo
3 = Indeciso
4 = De acuerdo
5 =Totalmente de acuerdo

1. DIMENSION DE PROCESO DE RECAUDACION 1 2 3 4 5
1 ilos procesos de fiscalizadon por parte de SUNAT son adecuados?

2 ilos procesos de fiscalizadon por parte de la Municipalidad son adecuados?

3 ilos procesos de impugnacion y cobranza son adecuados por parte de la SUNAT?

éLos procesos de impugnacion y cobranza son adecuados por parte de la
Municipalidad?

1I. DIMENSION DE INGRESOS DE RECUDACION FISCAL

5 éCree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el IGV?

¢Cree que todos los comerciantes pagan correcta y oportunamente el Impuesto a la
Renta?

7 iUsted paga sus impuestos en la fecha establecida por SUNAT?

11l. DIMENSION DE SANCIONES ADMINISTRATIVAS
éEstd de acuerdo que SUNAT imponga multas a los que no cumplen con sus
8 obligaciones tributarias?

g éUsted ha sido sancionado con multas por declarar cifras y datos falsos?

Usted ha sido sancionado con multas por no presentar declaracion jurada dentro del
cronograma de vencimiento?

IV. DIMENSION DE NIVELES DE INGRESO
éiConsidera usted que se debe pagar los impuestos en funcion a sus ingresos o

ganancias?
12 iUsted esta de acuerdo con los regimenes tributarios que existe actualmente?

13 iUsted estd de acuerdo con los montos de los impuestos cobrados por el Estado?

Baig uS
o

Revisado y aprobado

Mg. Dennis Brayan Baique Timana
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTO 1

2 -. UNIVERSIDAD MACIONAL FACULTAD DE CIENCIAS
!@ : | TORIBIO RODRIGUEZ DE O 1
\d | PO R O S ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO FOR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO: DENNIS BRAYAN BAIQUE TIMANA

PROFESION: Contador Publico

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO: Contador Piblico con grado de Maestro en U] )
Trnbutacion

INSTITUCION EN DONDE LABORA: UNTRM

CARGO: Docente FIRAA

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 02012022

NOMERE DEL TESISTA JOSSELI CLARITA BENAVIDES FERNANDEZ
INSTRUMENTO EVALUADO CUESTIONARIO SOBRE INFORRMATLIDAD
EMPRESARTAL

INSTRUMENTO 1 DE EVALUACION DE LA INVESTIGACION

Por favor margue con una (X) la opcidn gue considera debe aplicarse en cada ftem v
realice de zer necesarias, sus obzervaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: IMPACTO DE LA INFORMALIDAD EMFRESARIAL EN
BECAUDACION DE IMPUESTOS DEL MER.CADO MODELD - EAGUA GRANDE, 2011

ITEM3 Dejar | Modificar | Eliminar | Observaciones

1.- Los comerciantes de este mercado modelo jtienen %
su BUC?

2.- ;Considera que es comrecto el régimen fributario
en que se encuentran los comerciantes de este | X
mercado modelo?

A.- jUsted emite comprobantes de pago para todas sus

operaciones de ventaz? x
4. ;Usted ha recibido capacitacion o informacidn %
sobre edueacion tributaria?
5.- ;Considera que los eontribuyentes deben de pagar -

impuestos?
.- ;la SUNAT tiene presencia orentadora v p

Pagina 1d= 2
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o NIVER WD WA AL FACULTAD DE CIEMNCIAS
| 1L, iy | MORIEBIO RODRIGUEZ DE
. MEMDOZA DE AMAZOMAS

ICAS ¥ ADMINISTRATIVA

fiscalizadora en los comerciantes?

T.- ;Cree usted que todos los comerciantes conocen

los procedimientos en cusnto 4 tributos? *
8.- ;Conoce =ns deberes vy obligaciones como .
- . 7 - X
contribuyente ]

9.- ;Considera usted que existe dificultades al realizar }
. Y

los pagos de sus tributos?
10.- ;Los comerciantes de este mercado presentan -

consecuentemente la totalidad de suz ventas?

OBSERVACIONES: Ningina

Pagina 2d= 2
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ANEXO 5. VALIDACION DE INSTRUMENTO 2

i 3 UNIVERSIDAD MNACIONAL
| i, iy H TORIBIO RODRIGUEZ DE
K, MENDOZA DE AMAZOMNAS

FACULTAD DE CIEMCIAS
ECONOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMEBERE DEL EXPERTOQ: DENNIS BRAYAN BAIQUE TIMANA

PROFESION: Contador Piblico

Trnbutacion

TITULO ¥ GRADO ACADEMICO: Contador Piblice con grado de Maestro en

INSTITUCION EN DONDE LABORA: UNTEM

CARGO: Docente

LUGAR Y FECHA: Chiclayo, 03012022

NOMERE DEL TESISTA

JOSSELT CLARITA BENAVIDES FERNANDEZ

INSTRUMENTO EVALTUADO

CUESTIONARIO SOBREE RECAUDACION DE
IMFUESTOS

INSTRUMENTO 2 DE EVALUACTON DE LA INVESTIGACION

Por favor margue con una (X) la opcidn que considera debe aplicarse en cada ftem ¥
realice de ser necesarias, sus ohservaciones

TITULO DE LA INVESTIGACION: DMPACTO DE LA INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN
REECAUDACION DE IMPUESTOS DEL MERCADO MODELD - BAGUA GEANDE, 2021

oportunamente el Impuesto a la Renta?

ITEMS Dejar | Modificar | Eliminar | Obzervaciones

l.- ;Los procesos de fiscalizacion por parte de x
SUNAT son adecuados?

2.- ;Los procesos de fiscalizacion por pare de la -
MMmicipalidad son adecuados?

- ;Los procesos de Dmpupnacién y cobranza son x
adecuados por parte de la SUNAT?

4.- ;Los procesos de Impucmacién y cobranza son -
adecuados por parte de 1a Mumicipalidad?

5.~ ;Cree que todos los comerciantes pagan comrecta y x
opartunamente el IGV?

.- ;Crea que todos los comerciantes pagan comecta y -
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r L UNIVERSIDAD MACIORAL
3, } : TORIEIO RODRIGUEZ DE
i, MEMDOZA DE AMAZOMAS

FACULTAD DE CIENCIAS
ECOMNOMICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

T.- ;Usted paga sus impuestos en la fecha establecida
por SUNAT?

3.- ;Esta de acuerdo que SUNAT imponga multas a
los que no cumplen con =us obligaciones
tributarias?

9.~ ;Usted ba sido sencionado con multas por declarar
cifras v datos falsos?

10.- Usted ha sido sancionado con mwltas por no
presentar  declaracin  jurada  denfro  del
cronoerama de vencimianto?

11.- ;Considera usted que se debe pagar los
impuestos en fimcion a sus  Ingresos o
sanancias?

12 ;Usted estd de acuerde con los regimenes
trobutarios que existe actualmenta?

13.- ;Usted esta de acverde con los montos de los
impuestos cobrados por el Estado?

OBSEEVACIONES: Ningnno
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