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RESUMEN

La publicidad digital, en la actualidad, es una herramienta indispensable dentro del
crecimiento de una marca, producto o servicio, que hace que los clientes o potenciales
compradores empaticen y adquieran dichos bienes o servicios ofrecidos, lo que genera el
llamado posicionamiento de una empresa dentro del mercado; por ello la presente
investigacion realizada en la empresa denominada Corporacion Riperd Sociedad
Anonima Cerrada, ubicada en la ciudad de Chiclayo, tuvo por objetivo: Determinar la
relacion entre la publicidad digital y el posicionamiento de la entidad privada en mencion,
durante el afio 2022. La investigacion se desarrolld en primer lugar bajo el alcance
descriptivo porque se estudiaron y midieron las variables de manera independiente.
Finalmente, tuvo un alcance correlacional, con disefio no experimental, de corte
transversal, donde se aplicaron dos cuestionarios de 15 preguntas cada uno a 40 clientes,
obteniendo como resultado que la correlacion entre la publicidad digital y el
posicionamiento es alta; ya que se realizd la prueba de hipotesis mediante Rho de
Spearman obteniendo un nivel de significancia de 0,676 entre las variables, concluyendo
que existe una relacion directa y significativa.

Palabras Claves: Publicidad digital, Posicionamiento, Marca, Entidad privada.
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ABSTRACT

Digital advertising, at present, is an essential tool within the growth of a brand, product
or service, which makes customers or potential buyers empathize and acquire said goods
or services offered, which generates the so-called positioning of a company within From
the market; For this reason, the present investigation carried out in the company called
Corporacion Riperd Sociedad Andnima Cerrada, located in the city of Chiclayo, had the
objective of: Determining the relationship between digital advertising and the positioning
of the private entity in question, during the year 2022. The research was developed in the
first place under the descriptive scope because the variables were studied and measured
independently. Finally, it had a correlational scope, with a non-experimental, cross-
sectional design, where two questionnaires of 15 questions each were applied to 40
clients, obtaining as a result that the connection between digital advertising and
positioning is high; Since the hypothesis test was carried out using Spearman's Rho,
obtaining a significance level of 0.676 between the variables, concluding that there is a
direct and significant relationship.

Keywords: Digital advertising, Positioning, Brand, Private entity.
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I. INTRODUCCION
Debido a las nuevas implementaciones y a los avances tecnologicos, la publicidad digital
es hoy en dia algo indispensable y efectivo, porque permite a las empresas conectarse con
los clientes, que la marca sea mas conocida, influye en las actitudes de los consumidores,
recoge comentarios, mejora los productos y servicios existentes y aumenta las ventas
(Yogesh et al., 2021). A pesar de estos importantes avances para las empresas, la
publicidad generada por las plataformas virtuales causa con frecuencia a los usuarios de
internet incomodidad e irritabilidad al generar anuncios publicitarios constantes
(Periodico de Ibiza y Formentera, 2020). Esto conlleva a quejas por parte de los
consumidores, quienes pueden comunicarse instantineamente con millones de personas,
lo que puede tener un impacto negativo en la empresa, teniendo presente que a nivel
mundial el 59% usuarios utilizan con frecuencia el internet (Yogesh et al., 2021). En el
Pert la publicidad digital esta presentando problemas en cuanto a su estructura como, por
ejemplo, la impertinencia (por contenidos altamente intrusivos), falta de credibilidad
(noticias falsas y métricas que se mezclan con los anuncios), saturacion, y la inflacion de
precios tanto en Google como en Facebook (Inga, 2018). Por otro lado, debido a la falta
de posicionamiento, muchas marcas abandonaron el mercado peruano. A pesar de las
inversiones de miles millones de ddlares que suelen hacer muchas empresas antes de
lanzar un nuevo producto o servicio, muchas marcas no pudieron convencer a los
consumidores de nuestro pais, o por otras razones, tuvieron que abandonar el mercado
peruano (Marcas, 2019). Asimismo, en la ciudad de Chiclayo, Corporacion Riperd
Sociedad Andénima Cerrada no es ajena de la problematica percibida, debido a esto, el
estudio realizado tiene mucha relevancia como aporte de nuevo conocimiento acerca de
publicidad y posicionamiento, debido a que hablamos de un estudio cualitativo que trato
de darle respuesta a la siguiente interrogante: ;Qué relacion existe entre publicidad digital
y posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Anénima Cerrada de Chiclayo en el
afio dos mil veintidés?; su objetivo general fue: Determinar la relacion publicidad digital
y posicionamiento en Corporaciéon Riperd Sociedad Andnima Cerrada. Ademas, esta
investigacion tuvo como objetivos especificos: Analizar qué nivel poseen las dimensiones
de publicidad digital en Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada, analizar qué
nivel poseen las dimensiones de posicionamiento de esta empresa y medir la relacion de
las dimensiones de las variables que posee. Se utilizaron los métodos inductivo y
deductivo, de enfoque cuantitativo, el disefio fue descriptivo en principio, y luego,

transversal correlacional. El principal resultado obtenido en el presente estudio es que la
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correlacion entre publicidad digital y posicionamiento es alta; debido a que se realiz6 la
prueba de hipotesis mediante Rho de Spearman, obteniendo un nivel de significancia de
0,676 entre las variables, concluyendo que existe una relacion significativa y directa.

La investigacion ampara su estudio en otros, como:

Los investigadores Mandia & Lopez (2021), los que llevaron a cabo un articulo cientifico
sobre publicidad digital y posicionamiento de sitio web sobre comunicacion cientifica.
La meta fue hacer una investigacion de efectos positivos de planificacion de publicidad
digital y posicionamiento online de un investigador desde su pre doctorado hasta su
posdoctorado, dando como resultado que existe relacion entre la manera de comunicar, el
marketing y las maneras de utilizar los medios. También, Ponce et al. (2020), en una
publicacion cientifica realizaron un estudio acerca de publicidad digital e impacto del
posicionamiento de Manta, en el pais de Ecuador, y se determin6 que habia relacion entre
las variables, validando asi su hipotesis. Igualmente, Reyes et al. (2018), por su parte en
una investigacion con el propdsito de analizar varios métodos de publicidad usados por
Chanel en el pais de México para posicionar e ingresar al mercado, concluyé que dichos
métodos son eficaces y tienen una relacion estrecha con el acceso a marcas de alta gama.
Por su parte, Villamar et al. (2019), publicaron una investigacion en un articulo cientifico
referente a medios digitales y posicionamiento del Instituto Superior Tecnologico
Guayaquil, se concluyd que, para buscar informacién relacionada a las oportunidades
académicas, los alumnos usan medios virtuales como las plataformas de redes sociales.
Ademas, se hallé que este instituto no tiene un buen posicionamiento. Esto se debe a la
nula planificacion de marca y poco uso de medios virtuales. En el Pert, Lavanda ef al.
(2021), estudiaron acerca de planificacion de publicidad digital en pequefias y medianas
empresas y el consumo de productos después de la pandemia, ellos concluyen con que
dichas empresas deben capacitarse en manejo de marketing digital y redes sociales para
poder llegar a posicionarse. También, Ruiz (2019), investigd sobre la correlacion de
publicidad digital y posicionamiento de Roditel en el departamento de Ica, y se hall6 una
gran correlacion entre publicidad digital y posicionamiento de dicha marca de citricos. Al
respecto, Romero (2019), investigd en la corporacion Cifen Pert, de Lima Peru, acerca
de posicionamiento y marquetin en plataformas digitales y concluyé que hay una gran
correlacion entre las variables investigadas. Finalmente, Hermoza (2019), estudié a una
corporacion exportadora denominada Agroindustrias Verdeflor, con el proposito de saber
si existia o no relacion entre las variables investigadas: publicidad y posicionamiento, y

finalmente dio a conocer que ambas variables tienen una gran relacion, debido a esto,
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recomienda utilizar otro tipo de estrategias publicitarias para poder posicionarse como
empresa.

En cuanto a las bases tedricas de esta investigacion, Castafieda et al. (2016) sefiala que la
publicidad digital es parte esencial para que las entidades publicas y privadas se
posicionen en el mercado, este elemento es necesario para conocer a los usuario finales y
posibles compradores para asi poder satisfacer sus demandas. Ademas, Mendoza (2017),
menciona que la publicidad digital es mucho mas que dar a conocer un sitio web, sino
que es un conjunto de elementos creativos, para poder posicionar a las empresas en
plataformas de redes sociales y realzar su marca e imagen. Para Ramos et al. (2020), la
publicidad es un elemento fundamental, que las entidades publicas y privadas utilizan
para difundir, promocionar y masificar sus mensajes, informacion y contenidos.

Por otro lado, el posicionamiento de una entidad segun Sanchez (2021), es la concepcion
en que el cliente o usuario final tiene en la mente sobre cierta marca, persona o entidad.
Dicha concepcidn se obtiene mediante una estrategia que haga que todo negocio se quede
arraigado dentro de la percepcion del cliente o usuario final, con el propdsito de generar
familiaridad y confianza, encima de su competencia. Para Barron (2000), el
posicionamiento es un método que en la esfera corporativa esta brindando grandes frutos,
y dice que la competencia es cada dia mas agresiva, que los mercados van cambiando.
Asimismo, Olivar (2020), menciona que el posicionamiento requiere de perseverancia,
ya que es un proceso largo, debido a que para que sea algo concreto, se tiene que lograr
una comunicacion efectiva, que involucra a toda la corporacion o empresa, con apoyo de
las méaximas autoridades, para poder realizar diferentes métodos alineados a la vision de
dicha entidad. Ademads, Qualtrics (2022), menciona que el posicionamiento es algo
importante que esta arraigado dentro de la mente del usuario final o cliente, haciendo asi
la diferencia ante su competencia. Este es lo que el consumidor concibe sobre la marca,
lo que representa y espera de esta.

Debido a esto, la presente investigacion planted la siguiente hipotesis: Existe una
correlacion directa y significativa entre publicidad digital y posicionamiento, esta fue

dada por 40 investigados dentro de Corporacion Riperd Sociedad Anonima Cerrada.
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1L MATERIAL Y METODO

2.1. Poblacion, muestra y muestreo

a. Poblacion muestral

La poblacion estuvo conformada por 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad
Andénima Cerrada de Chiclayo, durante el afio 2022. Dicha corporacion tiene a
profesionales que realizan investigaciones en el campo de la ciencia, en muchas
disciplinas. Ellos, en reuniones con cada cliente, los asesoran de manera personalizada,
para poder hacer un estudio efectivo y correcto, para su posterior publicaciéon en
prestigiosas revistas cientificas.

La empresa tiene treinta trabajadores y ciento veinte estudiantes cada afo, que antes del
2020 realizaban sus clases de manera presencial; sin embargo, del 2020 en adelante
fueron atendidos de forma virtual a través de la plataforma Zoom.

b. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, debido a que se hizo la seleccion de la muestra por
conveniencia, de manera no aleatoria. Por supuesto, tomando el marco muestral
disponible.

2.2. Variables de estudio

Dentro de la investigacion existieron dos variables:

Variable 1: Publicidad digital, con las dimensiones, E-mail Marketing, plataformas de
redes sociales y sitio web

Variable 2: Posicionamiento, con las dimensiones, diferenciacion, servicios e imagen
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Tablal

Operacionalizacion de variables.

Variables

Publicidad digital

Posicionamiento

Definicion Conceptual
Ramos et al. (2020),
explica que la
publicidad digital ) Ia
publicidad es un
elemento fundamental,
que las entidades
publicas 'y privadas
utilizan para difundir,

promocionar y masificar

sus mensajes,
informacién y
contenidos.

Sanchez (2021),
menciona que el

posicionamiento es la
concepcion en que el
cliente o usuario final
tiene en la mente sobre
cierta marca, persona o

entidad.

Definicion
Operacional

La primera variable
se medira por
medio de un

cuestionario, en

escala ordinal.

La segunda
variable se medira
por medio de un
cuestionario, en

escala ordinal.

Dimensiones

E-mail marketing

Plataformas

Redes Sociales

Sitio Web

Servicios

Imagen

Diferenciacion

de

Indicadores

Mensajeria
Mensajes precisos
Mensajes
personalizados
Facebook
Instagram

TikTok
WhatsApp

Visitas

Contenido

Organizacion
Recursos Humanos
Calidad Educativa
Aula Virtual
Variedad

Actitud ante el

servicio

Técnicas e

Instrumentos

Como instrumento y
encuesta se realiz6 un

cuestionario.

Escala

La escala es
cuantitativa y
ordinal, con 5

puntos:

5= Total, de
acuerdo; 4=De

acuerdo;
3= Indiferente;
2= desacuerdo;

1= total, desacuerdo
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2.3. Métodos

Se uso los siguientes:

Debido a que en este estudio se utilizd la teoria que existe para la resolucion de un
problema particular, fue inductivo.

Debido a que en este estudio se midid y analiz6 sus 2 variables para poder sacar
conclusiones finales, fue deductivo. (Hernandez et al. 2014).

2.3.1.Enfoque

El enfoque que se utiliz en esta investigacion fue cuantitativo, debido a que siguio etapas
como, problema, realizar objetivos, literatura, realizar hipodtesis y resolver esta, hacer
muestra, recoger los datos que puedan medirse, realizar un andlisis estadistico y dar a
conocer resultados. (Hernandez ef al. 2014).

2.3.2. Disefio de investigacion

En principio, este estudio fue descriptivo, ya que se investigd y midi6 cada variable
independientemente. Al final, este estudio fue transversal correlacional, porque determind
una correlacion que existia entre publicidad digital y posicionamiento y sus dimensiones,
en tiempo y espacio. (Hernandez et al. 2014).

El esquema fue el siguiente:

X1

Xe—p> Te—>

Donde:

M = Muestra observada

X1 = Variable: Publicidad digital
X2 = Variable: Posicionamiento

R = Relacién.
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2.4. Técnicas e instrumentos
La técnica que se usod para medir todos los datos de la poblacion fue la encuesta, el

instrumento utilizado fue dos cuestionarios de 15 preguntas.

2.5. Validez y fiabilidad de instrumentos

Para validar los instrumentos, se hizo un juicio de 3 expertos en Ciencias de la
Comunicacién. Analizando los datos que se obtuvieron mediante La validacion de los
instrumentos fue hecha mediante juicios de tres expertos, profesionales en Ciencias de la
Comunicacion. Los datos obtenidos se analizaron mediante Alfa de Cronbach, probando

asi su confiabilidad.

2.6.  Analisis y procesamiento de datos

En principio, se hizo uso de la estadistica descriptiva, posteriormente se hicieron tablas
de frecuencia mediante SPSS 26, determinando asi la normalidad. Después, se hizo uso
de la estadistica inferencial, con el supuesto de normalidad. Una vez que probamos que
los resultados no seguian una distribucion normal, se hizo uso del coeficiente de
Spearman, identificando asi si existia o no una correlacion significativa y directa entre

publicidad digital y posicionamiento en Corporacion Riperd.
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III. RESULTADOS

3.1.  Analisis del nivel de las dimensiones de la variable publicidad digital

Tabla 2.

Dimension 1 de variable publicidad digital: Email Marketing

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total, desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 2 5,0 5,0 5,0
Indiferente 4 10,0 10,0 15,0
De acuerdo 24 60,0 60,0 75,0
Total, de acuerdo 10 25,0 25,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Anonima Cerrada encuestados, 24 de
ellos (60%) afirmaron estar de acuerdo con que el manejo del marketing por correo
electronico de esta empresa es optimo y 10 (25%) también afirmaron estar totalmente de
acuerdo, por su parte, 4 clientes (10%) se mostraron indiferentes y 2 (5%) dijeron estar
en desacuerdo. Por lo que tuvo un nivel promedio de 4,05 en la escala de Likert del 1 al

5.
Figura 1.
Email Marketing

Email Marketing
45
40
35
30
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20 40
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4
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Tabla 3.

Dimension 2 de variable publicidad digital: Plataformas de Redes sociales

Valido

Total, desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Total, de acuerdo

Total

Frecuencia Porcentaje

0
0
4
20
16
40

0

0
10,0
50,0
40,0
100,0

Porcentaje
valido

0

0

10,0

50,0

40,0

100,0

Porcentaje
acumulado
0

0

10,0

60,0

100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada encuestados, 20 de
ellos (50%) afirmaron estar de acuerdo con que el manejo de las redes sociales de esta
empresa es Optimo y 16 (40%) también afirmaron estar totalmente de acuerdo, por su

parte, 4 clientes (10%) se mostraron indiferentes y ninguno dijo estar en desacuerdo. Por

lo que tuvo un nivel promedio de 4,3 en la escala de Likert del 1 al 5.

Figura 2.
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Tabla 4.

Dimension 3 de variable publicidad digital: Sitio web

Valido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total, desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
De acuerdo 23 57,5 57,5 57,5
Total, de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada encuestados, 23 de
ellos (57,5%) afirmaron estar de acuerdo con que el manejo de la pagina web de esta
empresa es optimo y 17 (42,5%) también afirmaron estar totalmente de acuerdo, por su

parte, ninguno dijo estar en desacuerdo. Por lo que tuvo un nivel promedio de 4,43 en la

escala de Likert del 1 al 5.

Figura 3.
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3.2.  Analisis del nivel de las dimensiones de la variable posicionamiento
Tabla 5.

Dimension 1 de variable posicionamiento: Servicios

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total, desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 0 0 0 0
De acuerdo 23 57,5 57,5 57,5
Total, de acuerdo 17 42,5 42,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Andnima Cerrada encuestados, 23 de
ellos (57,5%) afirmaron estar de acuerdo con que los servicios que brinda esta empresa
son Optimos y 17 (42,5%) también afirmaron estar totalmente de acuerdo, por su parte,
ninguno dijo estar en desacuerdo. Por lo que tuvo un nivel promedio de 4,43 en la escala

de Likert del 1 al 5.

Figura 4.
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Tabla 6.

Dimension 2 de variable posicionamiento: Imagen

Frecuencia Porcentaje

Valido Total, desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 1 2,5
De acuerdo 22 55
Total, de acuerdo 17 42,5
Total 40 100,0

Porcentaje
valido

0

0

2,5

55

42,5

100,0

Porcentaje
acumulado
0

0

2,5

57,5

100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada encuestados, 22 de
ellos (55,5%) afirmaron estar de acuerdo con que la imagen percibida por el publico de
esta empresa es Optima y 17 (42,5%) también afirmaron estar totalmente de acuerdo, por

su parte, ninguno dijo estar en desacuerdo. Por lo que tuvo un nivel promedio de 4,4 en

la escala de Likert del 1 al 5.

Figura 5.
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Tabla 7.

Dimension 3 de variable posicionamiento: Diferenciacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Total, desacuerdo 0 0 0 0
Desacuerdo 0 0 0 0
Indiferente 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 20 50 50 52,5
Total, de acuerdo 19 47,5 47,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

De los 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada encuestados, 20 de
ellos (50%) afirmaron estar de acuerdo con que existe una diferenciacion de marca
percibida por el publico de esta empresa y 19 (47,5%) también afirmaron estar totalmente
de acuerdo, por su parte, ninguno dijo estar en desacuerdo. Por lo que tuvo un nivel

promedio de 4,45 en la escala de Likert del 1 al 5.

Figura 6.
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3.3. Prueba de normalidad antes de la correlacion
Tabla 8.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Variable Publicidad Digital 0,629 40 0,000
Variable Posicionamiento 0,634 40 0,000

Como podemos observar en la tabla 8, el nivel de significancia fue menor al 0,5; por lo
tanto, podemos afirmar que los datos no siguieron una distribuciéon normal, debido a esto
se utilizo la prueba no paramétrica de Spearman.

Figura 7.
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3.4. Correlacion entre la publicidad digital y el posicionamiento
Tabla 9.
Correlacion de las dimensiones de la variable publicidad digital con la variable

posicionamiento mediante Rho de Spearman

Correlaciones
Email Redes Pé4gina Posicion
marketing sociales web  amiento
Rho de Email Coeficiente 1,000 0,057 0,440 0,472
Spearman marketing de
correlacion
Sig. . 0,726 0,004 0,002
(bilateral)
N 40 40 40 40
Redes Coeficiente 0,057 1,000 0,467 0,493™
sociales  de
correlacion
Sig. 0,726 . 0,002 0,001
(bilateral)
N 40 40 40 40
Pagina  Coeficiente 0,440 04677 1,000 0,676
web de
correlacion
Sig. 0,004 0,002 . 0,000
(bilateral)
N 40 40 40 40

Variable Coeficiente 0,472 0,493 0,676™ 1,000
Posiciona de

miento correlacion

Sig. 0,002 0,001 0,000
(bilateral)
N 40 40 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como podemos apreciar en la tabla 9, existe una correlacion directa, significativa y
moderada (0,472) entre la dimension email marketing de la variable publicidad digital y
la variable posicionamiento, al igual que la dimension redes sociales de la variable
publicidad digital (0,493). Por su parte, existe también una correlacion directa,
significativa y alta (0,676), entre la dimension sitio web de la variable publicidad digital

y la variable posicionamiento.

3.5.  Prueba de hipdtesis
Tabla 10.
Prueba de hipdtesis: correlacion entre las variables publicidad digital y posicionamiento

mediante Rho de Spearman

Correlaciones

Publicidad digital Posicionamiento

Rho de Spearman  Publicida Coeficiente de 1,000 ,676™
d digital  correlacion

Sig. (bilateral) . 0,000

N 40 40

Posiciona Coeficiente de 0,676 1,000

miento correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 40 40

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como se aprecia en la tabla 10, se encuentra que existe una correlacion significativa y
directa entre las variables de Corporacion Riperd, con un Rho de Spearman del 0,676;

por lo que es una correlacion alta. Por lo tanto, se acepta la hipotesis de esta investigacion.
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IV.  DISCUSION
Esta investigacion encontr6 que la publicidad digital y el posicionamiento son
importantes para mejorar la imagen y el alcance de una organizacién o individuo,
asimismo Mandid & Lopez (2021), tratan en su investigacion sobre efectos positivos de
planificacion de publicidad digital y posicionamiento online de un investigador desde su
pre doctorado hasta su posdoctorado, para lograr mejorar la imagen y su alcance. La
investigacion de Corporacion Riperd Sociedad Andénima Cerrada encontrd que la
publicidad digital y el posicionamiento se relacionan y son importantes para mejorar
significativamente a una organizacion o ciudad. Por su parte, Ponce et al. (2020)
investigaron la relacion que existe entre la publicidad digital y el posicionamiento de la
marca ciudad en Manta, Ecuador, y ambas coinciden en la relacion que existe entre estas
dos variables para mejorar significativamente la imagen y el alcance de una organizacién
o ciudad.
La presente investigacion nos muestra la importancia de las estrategias de publicidad para
el posicionamiento de la marca Corporacién Riperd, ya que se relacionan entre si,
asimismo la investigacion de Reyes et al. (2018), hace un analisis de las estrategias de
publicidad promocional utilizadas por la marca Chanel en México para poder posicionarla
y generar ingresos; debido a esto ambas investigaciones concuerdan.
El estudio hecho en Corporacion Riperd, con respecto a la publicidad digital y
posicionamiento nos habla de la importancia de la publicidad para el posicionamiento de
una marca, por su parte, Villamar et al. (2019), quienes realizaron un analisis del uso de
medios digitales en el posicionamiento de la marca del Instituto Superior Tecnologico
Guayaquil, coinciden en dicha importancia, ya que la publicidad digital es un medio
digital.
Esta investigacion nos muestra la importancia de las estrategias de publicidad digital para
poder influir en el posicionamiento Corporacién Riperd, por otro lado, Lavanda et al.
(2021), en el estudio sobre los métodos de publicidad digital en medianas y pequefias
empresas y compras después de la pandemia en Peru, coinciden en que las estrategias de
publicidad digital influyen en la manera de comprar de los clientes y posibles
consumidores.
El presente estudio sefiala la importancia de la publicidad digital y el posicionamiento en
linea para realizar mejoras significativas a la imagen y el alcance de una organizacion o
marca, al igual que la investigacion de Ruiz (2019), que hace un analisis de correlacion

entre posicionamiento y publicidad digital de la marca Roditel en Ica Peru.
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La investigacion realizada en Corporacion Riperd Sociedad Anonima Cerrada determind
la relacion entre el posicionamiento y la publicidad digital, coincidiendo con Romero
(2019), en su estudio sobre el posicionamiento y el marketing digital en Cifen Peru, que,
aunque analiz6 la relacion del posicionamiento, no con la publicidad digital, sino con el
marketing digital; se relacionan el uno con el otro, ya que la publicidad es parte del
marketing, por lo que se podria decir que si coinciden en resaltar la importancia del
posicionamiento dentro del marketing, aunque utilizd una muestra mas grande que la de
Corporacion Riperd.

Este estudio concluyo que existe relacion entre publicidad digital y el posicionamiento,
coincidiendo con Hermoza (2019), en la investigacion en Agroindustrias Verdeflor
S.A.C, que identifico la relacion que existe entre la publicidad digital y el
posicionamiento en dicha empresa, las dos investigaciones lograron concluir que estas
dos variables estan profundamente relacionadas.

En resumen, aunque los temas y metodologias de algunas investigaciones son distintas
en menor o mayor medida a la de la presente investigacion, todos concuerdan en la
importancia que tiene la publicidad digital para mejorar la imagen y el alcance de una
organizacion o marca, es decir, el posicionamiento. Por lo tanto, se puede considerar que
los resultados de la presente investigacion que se realizdé en Corporacion Riperd, son
totalmente validos y relevantes en el contexto de la importancia del posicionamiento y la

publicidad digital.
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V. CONCLUSIONES
Después realizar el anélisis del nivel de las dimensiones publicidad digital en Corporacion
Riperd durante el afio 2022, se puede concluir que la dimensioén pagina web es percibida
por los clientes como un factor determinante en la variable publicidad digital con 4,43 en
promedio en una escala ordinal de 5 puntos, seguido de la dimension redes sociales con
4,3 en promedio y por ultimo el email marketing con 4,05.
Del andlisis realizado al nivel de las dimensiones de posicionamiento en Corporacioén
Riperd durante el ano 2022, se puede llegar a la conclusiéon de que la dimension
diferenciacion es percibida por los clientes encuestados como un factor determinante en
la variable posicionamiento con un 4,45 en promedio de la escala ordinal de 5 puntos,
seguido de los servicios con 4,43 y por ultimo la dimension imagen con 4,4.
Luego de realizar la cuantificacion de la correlaciéon entre las dimensiones
posicionamiento y publicidad digital en Corporacién Riperd durante el afo 2022, se
puede concluir que la dimension de la variable publicidad digital que es percibida por los
clientes encuestados como la que mas se relaciona con el posicionamiento es el sitio web,
ya que tiene una relacion alta, directa y significativa, con un Rho de Spearman de 0,676;
seguido de las plataformas de redes sociales con una correlacion moderada, directa y
significativa de 0,493 y por ultimo la dimensiéon email marketing también con una
relacion moderada, directa y significativa de 0,472.
Finalmente, concluimos que se acepta la hipotesis, debido a que la correlacion entre
posicionamiento y publicidad digital en Corporacion Riperd durante 2022 es directa y
significativa, comprobada mediante Spearman, con un Rho de 0,676; lo que nos indica

que es una relacion alta.
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VI. RECOMENDACIONES

Al equipo encargado de la publicidad, el manejo de las plataformas de redes sociales, el
email o correo electronico y el sitio web de Corporacion Riperd Sociedad Anonima
Cerrada continuar con la mejora de todos estos factores, ya que son muy importantes y
fundamentales para que la empresa pueda posicionarse en el mercado de la educacion y
la investigacion.

Se recomienda a los docentes investigadores de Corporacion Riperd Sociedad Anonima
Cerrada seguir brindando un buen servicio y seguir mejorando la calidad educativa,
porque no basta con que solamente la publicidad sea buena para que los perciban como
una empresa que se diferencia ante las demas en el rubro de la investigacion, sino que
nada de esto toma relevancia si es que no se cumple con la buena calidad del servicio
educativo.

Para investigaciones futuras se recomienda partir de esta investigacion y proponer una
investigacion aplicada que permita conocer qué tipo de publicidad digital es mas

determinante al momento de conseguir prospectos y futuros clientes.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios

Tabla 11.

Cuestionario para publicidad digital

Marque con una X la alternativa que usted considera validad de acuerdo al item en los

casilleros siguientes:

Total, Desacuerdo Indiferente De acuerdo Total, de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta Valoracion

1 2 3 4 5

1 Corporacion Riperd S.A.C. realiza envios de mensajes por
medio del correo electrénico

2 Corporacion Riperd S.A.C. envia correos electrénicos con
un mensaje claro y sencillo

3 Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del
correo electronico relacionado a los intereses de los
usuarios

4 Corporacién Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del
correo electronico relacionados a la situacion actual del
usuario

5 Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de Facebook
para brindar mayor informacion acerca de sus servicios

6 Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Facebook

7  Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de Instagram
para brindar mayor informacion acerca de sus servicios

8 Corporaciéon Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Instagram

9  (Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de TikTok
para brindar mayor informacion acerca de sus servicios?

10 Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones

promocionales en su cuenta de TikTok
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11 El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C. responde las
dudas de los usuarios mediante mensajes sin la necesidad
de ir a la oficina

12 Corporacion Riperd S.A.C. realiza mensajes informativos
mediante WhatsApp

13 He visitado muchas veces el sitio web de Corporacion

Riperd S.A.C.

14 El sitio web posee contenido informativo acerca de
Corporacion Riperd S.A.C.

15 El sitio web de Corporacion Riperd S.A.C. es beneficioso
porque le brinda informacién del servicio sin tener que ir

a la oficina

Tabla 12.
Cuestionario para posicionamiento
Marque con una X la alternativa que usted considera validad de acuerdo al item en los

casilleros siguientes:

Total, Desacuerdo Indiferente De acuerdo Total, de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
N° Pregunta Valoracion

1 2 3 4 5

1  Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida por el prestigio

que tiene
2 Corporaciéon Riperd S.A.C. es reconocida como una

empresa dedicada a la investigacion cientifica
3 Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida como una

empresa dedicada al rubro de la educacion
4  Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el publico

porque sus investigadores tienen experiencia educativa y

pedagogica
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10

11

12

13

14

15

Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el publico
porque sus investigadores tienen experiencia cientifica y
de investigacion

Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con una alta calidad
educativa

El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion Riperd
S.A.C. es el adecuado

Los investigadores de Corporacioén Riperd S.A.C. brindan
asesorias claras, precisas y entendibles

El aula virtual donde se desarrollan las clases para los
usuarios es adecuada para la ensefianza- aprendizaje

El acceso al aula virtual donde se desarrollan las clases
para los usuarios es adecuado y conveniente

Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con diferentes métodos
de asesoria, segun el tipo de usuario

Corporacion  Riperd  S.A.C. cuenta  diferentes
investigadores capacitados y especializados, de acuerdo a
la carrera profesional de cada usuario

Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C. tienen
un trato amable para con los usuarios

Corporacion Riperd S.A.C. potencia al usuario con una
actitud positiva ante la investigacion cientifica?

Los usuarios se sienten a gusto en el proceso de asesoria

porque es a través de un trabajo personalizado
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Anexo 2. Validacion de cuestionarios
Tabla 13.

Validacioén por juicio de expertos

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE PUBLICIDAD DIGITAL
TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacién Riperd Sociedad Andnima Cerrada de Chiclayo, 2022.

ITEMS

Sexo

Edad

Corporacion Riperd S.A.C. realiza envios de mensajes
por medio del correo electrénico.

Corporacion Riperd S.A.C. envia correos electronicos
con un mensaje claro y sencillo

Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio
del correo electronico relacionado a los intereses de
los usuarios.

Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio
del correo electronico relacionados a la situacion
actual del usuario

Corporaciéon Riperd S.A.C. posee una cuenta de
Facebook para brindar mayor informacién acerca de

Sus servicios.

Coherencia

1

2

3

4

5

Pertenencia

1

CRITERIOS

2
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3

4

5

Impacto

1

2 3

Eliminar

JUICIO
Modificar

Confirmar



Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Facebook.

Corporaciéon Riperd S.A.C. posee una cuenta de
Instagram para brindar mayor informacion acerca de

Sus servicios.

Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Instagram.
Corporaciéon Riperd S.A.C. posee una cuenta de
TikTok para brindar mayor informacion acerca de sus
servicios.

Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de TikTok.

El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C. responde
las dudas de los usuarios mediante mensajes sin la
necesidad de ir a la oficina.

Corporacion  Riperd S.A.C. realiza mensajes
informativos mediante WhatsApp.

La pagina web de Corporacion Riperd S.A.C. cuenta
con muchas visitas por sus atractivas promociones.
La pagina web posee contenido informativo acerca de

Corporacion Riperd S.A.C..
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La pagina web de Corporaciéon Riperd S.A.C. es X X X

X
beneficiosa porque le brinda informacion del servicio
sin tener que ir a la oficina.
OBSERVACIONES:
LUGAR Y FECHA: 25 de mayo de 2022
Experto: Héctor Marcial Bances Novoa
Identificacion: DNI N° 43015625
Afiliacion: GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS Y,
DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES R ;—/;j{
Titulo y grade académico: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion Firma ;Q/T/ \
FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE POSICIONAMIENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Anénima Cerrada de Chiclayo, 2022.
ITEMS CRITERIOS JUICIO
Coherencia Pertenencia Impacto Eliminar ~ Modificar Confirmar
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sexo X X X X
Edad X X X X
Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida por el X X X X
prestigio que tiene.
Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida como una X X X X
empresa dedicada a la investigacion cientifica.
Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida como una X X X X

empresa dedicada al rubro de la educacion.
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Corporaciéon Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
educativa y pedagoégica.

Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
cientifica y de investigacion.

Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con una alta
calidad educativa.

El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion
Riperd S.A.C. es el adecuado.

Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.
brindan asesorias claras, precisas y entendibles.

El aula virtual donde se desarrollan las clases para
los usuarios es adecuada para la ensefanza-
aprendizaje.

El acceso al aula virtual donde se desarrollan las
clases para los usuarios es adecuado y conveniente.
Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con diferentes
métodos de asesoria, segtn el tipo de usuario.
Corporacion Riperd S.A.C. cuenta diferentes
investigadores capacitados y especializados, de
acuerdo a la carrera profesional de cada usuario.
Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.

tienen un trato amable para con los usuarios.
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Corporacion Riperd S.A.C. potencia al usuario con
una actitud positiva ante la investigacion cientifica.
Los usuarios se sienten a gusto en el proceso de
asesoria porque es a través de un trabajo
personalizado.

OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: 25 de mayo de 2022

Experto: Héctor Marcial Bances Novoa
Identificacién: DNI N°43015625

Afiliacion: GOBIERNO REGIONAL AMAZONAS

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

Titulo y grade académico: Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

Firma

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE PUBLICIDAD DIGITAL

TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Anénima Cerrada de Chiclayo, 2022.

ITEMS

Sexo

Edad

Corporacion Riperd S.A.C. realiza envios de mensajes
por medio del correo electronico.

Corporacion Riperd S.A.C. envia correos electronicos

con un mensaje claro y sencillo

5

CRITERIOS

Pertenencia

1 2 3 4
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Impacto

1 2 3

X

X

4

JUICIO
Modificar

Confirmar



Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio
del correo electrénico relacionado a los intereses de
los usuarios.

Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio
del correo electronico relacionados a la situacion
actual del usuario

Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de
Facebook para brindar mayor informacién acerca de
sus servicios.

Corporaciéon Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Facebook.
Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de
Instagram para brindar mayor informacion acerca de
sus servicios.

Corporaciéon Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Instagram.
Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de
TikTok para brindar mayor informacion acerca de sus
Servicios.

Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de TikTok.

El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C. responde
las dudas de los usuarios mediante mensajes sin la

necesidad de ir a la oficina.
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Corporacion  Riperd S.A.C. realiza mensajes X X X
informativos mediante WhatsApp.

La pagina web de Corporaciéon Riperd S.A.C. cuenta X X X
con muchas visitas por sus atractivas promociones.

La pagina web posee contenido informativo acerca de X X X
Corporacion Riperd S.A.C..

La pagina web de Corporacion Riperd S.A.C. es X X X
beneficiosa porque le brinda informacion del servicio

sin tener que ir a la oficina.

OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: 26 de mayo de 2022

Experto: Lic: Carol Timoteo Placido

Identificaciéon: 45082129

Afiliacion: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DOCENTE CONTRATADA % s Sl
Firma ; —

Titulo y grade académico: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
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FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE POSICIONAMIENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacién Riperd Sociedad Andnima Cerrada de Chiclayo, 2022.

ITEMS

Sexo

Edad

Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida por el
prestigio que tiene.

Corporacién Riperd S.A.C. es reconocida como una
empresa dedicada a la investigacion cientifica.
Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida como una
empresa dedicada al rubro de la educacion.
Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
educativa y pedagobgica.

Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
cientifica y de investigacion.

Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con una alta
calidad educativa.

El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion

Riperd S.A.C. es el adecuado.

1

Coherencia

2 3

4

5

1

2

Pertenencia

3
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4

CRITERIOS

5

Impacto

1 2 3
X
X

Eliminar

JUICIO
Modificar

Confirmar



Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.
brindan asesorias claras, precisas y entendibles.

El aula virtual donde se desarrollan las clases para
los usuarios es adecuada para la ensefanza-
aprendizaje.

El acceso al aula virtual donde se desarrollan las
clases para los usuarios es adecuado y conveniente.
Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con diferentes
métodos de asesoria, segun el tipo de usuario.
Corporacion  Riperd S.A.C. cuenta diferentes
investigadores capacitados y especializados, de
acuerdo a la carrera profesional de cada usuario.
Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.
tienen un trato amable para con los usuarios.
Corporacion Riperd S.A.C. potencia al usuario con
una actitud positiva ante la investigacion cientifica.
Los usuarios se sienten a gusto en el proceso de
asesoria porque es a través de un trabajo
personalizado.

OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: 26 de mayo de 2022
Experto: Lic: Carol Timoteo Placido
Identificaciéon: 45082129
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Afiliacién: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS-
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DOCENTE CONTRATADA C f=e @

Titulo y gradoe académico: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion Firma

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE PUBLICIDAD DIGITAL
TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Anénima Cerrada de Chiclayo, 2022.
ITEMS CRITERIOS JUICIO
Coherencia Pertenencia Impacto Eliminar Modificar Confirmar

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Sexo X
Edad X X X X
Corporacion Riperd S.A.C. realiza envios de X X X X
mensajes por medio del correo electronico.

Corporacion  Riperd S.A.C. envia correos X X X X
electronicos con un mensaje claro y sencillo

Corporaciéon Riperd S.A.C. envia mensajes por X X X X
medio del correo electronico relacionado a los

intereses de los usuarios.

Corporaciéon Riperd S.A.C. envia mensajes por X X X X
medio del correo electronico relacionados a la

situacion actual del usuario

Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de X X X X

Facebook para brindar mayor informacion acerca de

Sus servicios.
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Corporaciéon Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Facebook.
Corporaciéon Riperd S.A.C. posee una cuenta de
Instagram para brindar mayor informacion acerca de
sus servicios.

Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de Instagram.
Corporaciéon Riperd S.A.C. posee una cuenta de
TikTok para brindar mayor informacion acerca de
sus servicios.

Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones
promocionales en su cuenta de TikTok.

El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C.
responde las dudas de los usuarios mediante
mensajes sin la necesidad de ir a la oficina.
Corporacion Riperd S.A.C. realiza mensajes
informativos mediante WhatsApp.

La pagina web de Corporacion Riperd S.A.C. cuenta
con muchas visitas por sus atractivas promociones.
La pagina web posee contenido informativo acerca
de Corporacion Riperd S.A.C..

La pagina web de Corporacion Riperd S.A.C. es
beneficiosa porque le brinda informacion del servicio

sin tener que ir a la oficina.

X X
X X
X X
X X
X X
X X
X
X
X X
X X
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OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: Chachapoyas 27 de mayo de 2022

Experto: Mg. BETY PASION CANTA VENTURA

Identificacion: 10374205

Afiliacion:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ

DOCENTE ORDINARIA - INVESTIGADORA DE MENDOZA DE AMAZONAS
— PN
Titulo y grado académico: Firma //<;
Lic. Ciencias de la Comunicacién Jzi./ s
. . . My. Bety Pasion Canta Ventura
Mg. Relaciones Publicas e Imagen Corporativa DOCENTE - INVESTIGADORA

FICHA DE VALIDACION DE ENCUESTA: VARIABLE POSICIONAMIENTO
TITULO DE LA INVESTIGACION: Publicidad digital y posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Anénima Cerrada de Chiclayo, 2022.

ITEMS CRITERIOS JUICIO
Coherencia Pertenencia Impacto Eliminar Modificar Confirmar
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 X
Sexo X
Edad X
Corporaciéon Riperd S.A.C. es reconocida por el X X X X
prestigio que tiene.
Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida como una X X X X
empresa dedicada a la investigacion cientifica.
Corporaciéon Riperd S.A.C. es reconocida como una X X X X

empresa dedicada al rubro de la educacion.
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Corporaciéon Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
educativa y pedagoégica.

Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el
publico porque sus investigadores tienen experiencia
cientifica y de investigacion.

Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con una alta
calidad educativa.

El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion
Riperd S.A.C. es el adecuado.

Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.
brindan asesorias claras, precisas y entendibles.

El aula virtual donde se desarrollan las clases para los
usuarios es adecuada para la ensefianza- aprendizaje.
El acceso al aula virtual donde se desarrollan las clases
para los usuarios es adecuado y conveniente.
Corporaciéon Riperd S.A.C. cuenta con diferentes
métodos de asesoria, segun el tipo de usuario.
Corporacion Riperd S.A.C. cuenta diferentes
investigadores capacitados y especializados, de
acuerdo a la carrera profesional de cada usuario.

Los investigadores de Corporacion Riperd S.A.C.

tienen un trato amable para con los usuarios.
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Corporacion Riperd S.A.C. potencia al usuario con X

una actitud positiva ante la investigacion cientifica.

Los usuarios se sienten a gusto en el proceso de X X
asesoria porque es a través de un trabajo

personalizado.

OBSERVACIONES:

LUGAR Y FECHA: Chachapoyas 27 de mayo de 2022

Experto: Mg. BETY PASION CANTA VENTURA

Identificacion:10374205

Afiliacion:

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA COMUNICACION

DOCENTE ORDINARIA - INVESTIGADORA

Titulo y grado académico:

Lic. Ciencias de la Comunicacion

Mg. Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

Firma

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ
DE MENDOZA DE AMAZONAS
P \/,;

Mg. Bety Pasion Canta Ventura
DOCENTE - INVESTIGADORA
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Anexo 3. Fiabilidad utilizando el Alfa de Cronbach
Tabla 14. Nivel de fiabilidad de cuestionario de variable Publicidad digital (Alfa de

Cronbach)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,872 15

Luego de haber realizado los cuestionarios a 40 clientes de Corporacion Riperd Sociedad
Anodnima cerrada, el resultado del software SPSS arroj6 un nivel de fiabilidad del 87,2%
en el correspondiente a la variable Publicidad digital.

Tabla 15. Nivel de fiabilidad de cuestionario de variable Posicionamiento (Alfa de

Cronbach)
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
0,965 15

Después de haber aplicado los cuestionarios a 40 clientes de Corporacion Riperd
Sociedad Andnima cerrada, el resultado del software SPSS fue de un nivel de fiabilidad

del 96,5% en el correspondiente a la variable Posicionamiento.
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Anexo 4. Respuesta individual de los cuestionarios
Figura 9.

Edad, sexo y primera respuesta de individual

Mo ze pueden editar |2z respusstas

Publicidad digital y posicionamiento en
Corporacién Riperd Sociedad Andnima Cerrada de
Chiclayo, 2022

El siguiente formulario tiene como objetivo principal determinar la relacidn entre |a publicidad
digital y el posicionamiento en Corporacion Riperd Sociedad Andnima Cerrada de
Chiclayo, 2022

*Obligatorio

Edad *

9

Sexo

() Masculino
(® Femenino

() Prefiero no decirlo

i Corporacion Riperd 5.A.C. realiza envios de mensajes por medio del correc electrénico?

) Total, de acuerdo
(® De acuerdo
() Indiferente

) Desacuerdo

| Total, desacuerdo
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Figura 10.

Respuesta individual dela2 ala 4
iCorporacion Riperd S.A.C. envia correos electronicos con un mensaje claro y sencillo? *

() Total de acuerdo
(@) Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

;Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del correo electrénico relacionado a los
intereses de los usuarios?

() Total, de acuerdo
(@) Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

;Corporacion Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del correo electrdnico relacionados a la
situacion actual del usuario?

() Total, de acuerdo

(@) Deacuerdo

() Indiferente

() Desacuerdo

[ ) Total desacuerdo
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Figura 11.

Respuesta individual de la 5 ala 7

iCorporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de Facebook para brindar mayor informacién acerca  *
de sus servicios?

(®) Total, de acuerdo
() Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

:Corporacidn Riperd 5.A.C. realiza publicacicnes promocionales en su cuenta de Facebook? *

(®) Total, de acuerdo
() Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iCorporacion Riperd 5.A.C. posee una cuenta de Instagram para brindar mayor informacién acerca *
de sus servicios?

() Total, de acuerdo
(®) Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

|;:;| Total, desacuerdo
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Figura 12.
Respuesta individual de la 8 ala 10

iCorporacion Riperd 5.A.C. realiza publicaciones promocionales en su cuenta de Instagram? *

() Total, de acuerdo
(®) Deacuerdo
) Indiferente
(_) Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iCorporacidn Riperd S.A.C. posee una cuenta de TikTok para brindar mayor informacion acerca de  *
5us servicios?

() Total, de acuerdo

(®) Deacuerdo

() Indiferente

(_) Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iCorporacidn Riperd 5.A.C. realiza publicacicnes promocionales en su cuenta de TikTok? *

[ ) Total, de acuerdo
(® Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

59



Figura 13.
Respuesta individual de la 11 ala 13

:El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C. responde las dudas de los usuarios mediante mensajes *
gin la necesidad de ir a la oficina?

|j:j| Total, de acuerdo

(@) Deacuerdo

() Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

:Corporacion Riperd S.A.C. realiza mensajes informativos mediante Whatsapp? *

(@) Total, de acuerdo
() Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iLa pagina web de Corporacion Riperd 8.A.C. cuenta con muchas visitas por sus atractivas *
promocionas?

(®) Total, de acuerdo
() Deacuerdo
() Indiferente
|j:j| Desacuerdo

() Total, desacuerdo
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Figura 14.
Respuesta individual de la 14 ala 16

iLa pagina web posee contenido informative acerca de Corporacion Riperd S.A.C.7#

(®) Total de acuerdo
{ ) Deacuerdo
() Indiferente
(] Desacuerdo

(1 Total, desacuerdo

iLa pagina web de Corporacion Riperd 5.A.C. es beneficiosa porque le brinda informacion del
servicio sin tener que ir a una oficina?

(@) Total, de acuerdo

() Deacuerdo

() Indiferente

{_) Desacuerdo

() Total desacuerdo

:Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida por el prestigio que tiene? *

(@ Total de acuerdo
() Deacuerdo
[} Indiferente
() Desacuerdo

() Total desacuerdo
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Figura 15.
Respuesta individual de la 17 ala 19

iCorporacion Riperd 5.A.C. es reconocida como una empresa dedicada a la investigacion cientifica? »

(® Total, de acuerdo
.j:ju De acuerdo
() Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iCorporacian Riperd 5.A.C. es reconocida como una empresa dedicada al rubro de la educacion? *

(®) Total de acuerdo
() De acuerdo
[::] Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

;Corporacion Riperd 5.A.C. es concurrida por el piblico porque sus investigadores tienen *
experiencia educativa y pedagdgica?

@ Total, de acuerdo

() Deacuerdo

() Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo
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Figura 16.
Respuesta individual de la 20 a la 22

iCorporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el pdblico porque sus investigadores tienen
experiencia cientifica y de investigacion?

(@) Total, de acuerdo

{_J) Deacuerdo

{ ) Indiferente

{ ) Desacuerdo

[ ) Total desacuerdo

;Corporacion Riperd S.A.C. cuenta con una alta calidad educativa? »

(® Total, de acuerdo
[_) Deacuerdo
{_J) Indiferente
{ ) Desacuerdo

[ ) Total desacuerdo

:El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion Riperd 5.A.C. es el adecuado? *

(®) Total, de acuerdo
{ ) Deacuerdo
{_J) Indiferente
() Desacuerdo

() Total desacuerdo
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Figura 17.
Respuesta individual de la 23 a la 25

iLos investigadores de Corporacidn Riperd S.A.C. brindan asesorias claras, precisas y entendibles? »

(®) Total, de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

:El aula virtual donde se desarrollan las clases para los usuarios es adecuada para |2 ensefianza-  *
aprendizaje?

(® Total, de acuerdo

() Deacuerdo

() Indiferente

() Desacuerdo

|j::j| Total, desacuerdo

:El acceso al aula virtual donde se desarrollan las clases para los usuarios es adecuado y *
conveniente?

(@ Total, de acuerdo

() Deacuerdo

() Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

64



Figura 18.
Respuesta individual de la 26 a la 28

;Corporacidn Riperd S.A.C. cuenta con diferentes métodos de asesaria, segin el tipo de usuaria? *

(® Total, de acuerdo
() Deacuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iCorporacion Riperd 5.4.C. cuenta diferentes investigadores capacitados y especializados, de
acuerdo a la carrera profesional de cada usuario?

@ Total, de acuerdo
() De acuerdo
.j:ju Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iLos investigadores de Carporacidn Riperd $.A.C. tienen un trato amable para con los usuarios? #

(@) Total, de acuerdo
() De acuerdo
() Indiferente
() Desacuerdo

() Total, desacuerdo
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Figura 19.
Respuesta individual de la 29 a la 30

i Corporacian Riperd S.A.C. potencia al usuario con una actitud positiva ante la investigacion -
cientifica?

(®) Total, de acuerdo

() Deacuerdo

") Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

iLos usuarios se sienten a gusto en el proceso de asescria porque es a través de un trabajo *
personalizado?

(®) Total, de acuerdo

() Deacuerdo

") Indiferente

() Desacuerdo

() Total, desacuerdo

Enviado: 11/12/22 21:56

[l
[=]
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Anexo 5. Resumen de todas las respuestas

Figura 20. Resumen de la edad de todos los encuestados

Edad

40 respuestas

5(12,2 %) 5(12,2 %)

1(2.4 %1 (2,4 %) 1(2,4 %1 (2,4 %)

22 24 27 29 31 34 39 45

Figura 21. Resumen del sexo de todos los encuestados

Sexo

40 respuestas

@ Masculino
@ Femenino
@ Prefiero no decirlo

Figura 22. Resumen de las respuestas del item 1

iCorporacion Riperd S.A.C. realiza envios de mensajes por medio del correo electrénico?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente
@ Desacuerdo
‘ @ Total, desacuerdo
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Figura 23. Resumen de las respuestas del item 2

¢Corporacién Riperd S.A.C. envia correos electronicos con un mensaje claro y sencillo?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

@ Desacuerdo
61,9% _ﬁ @ Total, desacuerdo

Figura 24. Resumen de las respuestas del item 3

¢ Corporacién Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del correo electrénico relacionado a los
intereses de los usuarios?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente
® Desacuerdo
P @ Total, desacuerdo

Figura 25. Resumen de las respuestas del item 4

¢Corporacién Riperd S.A.C. envia mensajes por medio del correo electrénico relacionados a la
situacion actual del usuario?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
® De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 26. Resumen de las respuestas del item 5

¢Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de Facebook para brindar mayor informacién acerca
de sus servicios?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

® Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 27. Resumen de las respuestas del item 6

¢ Corporacion Riperd S.A.C. realiza publicaciones promocionales en su cuenta de Facebook?

40 respuestas
@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente
10,

e @ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
38,1%

Figura 28. Resumen de las respuestas del item 7

¢Corporacién Riperd S.A.C. posee una cuenta de Instagram para brindar mayor informacién acerca
de sus servicios?

40 respuestas

® Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 29. Resumen de las respuestas del item 8

¢Corporacion Riperd S.A.C. posee una cuenta de TikTok para brindar mayor informacion acerca de
sus servicios?
@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente
ﬂ ® Desacuerdo
@ Total, desacuerdo

40 respuestas
Figura 30. Resumen de las respuestas del item 9

¢Corporacién Riperd S.A.C. realiza publicaciones promocionales en su cuenta de TikTok?

40 respuestas

Figura 31. Resumen de las respuestas del item 10

@ Total, de acuerdo
® De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

¢ Corporacién Riperd S.A.C. realiza publicaciones promocionales en su cuenta de Instagram?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
® De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 32. Resumen de las respuestas del item 11

¢El WhatsApp de Corporacion Riperd S.A.C. responde las dudas de los usuarios mediante mensajes

sin la necesidad de ir a la oficina?

40 respuestas

Figura 33. Resumen de las respuestas del item 12

® Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

¢ Corporacion Riperd S.A.C. realiza mensajes informativos mediante WhatsApp?

40 respuestas

42,9%
47,6%

Figura 34. Resumen de las respuestas del item 13

¢La pagina web de Corporacién Riperd S.A.C. cuenta con muchas visitas por sus atractivas

promociones?
40 respuestas
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@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo



Figura 35. Resumen de las respuestas del item 14

¢La pagina web posee contenido informativo acerca de Corporacion Riperd S.A.C.?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 36. Resumen de las respuestas del item 15

¢La pagina web de Corporacién Riperd S.A.C. es beneficiosa porque le brinda informacion del

servicio sin tener que ir a una oficina?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 37. Resumen de las respuestas del item 16

iCorporacion Riperd S.A.C. es reconocida por el prestigio que tiene?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 38. Resumen de las respuestas del item 17

;Corporacién Riperd S.A.C. es reconocida como una empresa dedicada a la investigacion
cientifica?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
® De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 39. Resumen de las respuestas del item 18

¢ Corporacion Riperd S.A.C. es reconocida comeo una empresa dedicada al rubro de la educacion?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 40. Resumen de las respuestas del item 19

¢Corporacion Riperd S.A.C. es concurrida por el publico porque sus investigadores tienen
experiencia educativa y pedagogica?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 41. Resumen de las respuestas del item 20

;Corporacién Riperd S.A.C. es concurrida por el publico porque sus investigadores tienen
experiencia cientifica y de investigacién?

40 respuestas
@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo
47,6% @ Indiferente
® Desacuerdo
@ Total, desacuerdo

40,5%

Figura 42. Resumen de las respuestas del item 21

iCorporacién Riperd S.A.C. cuenta con una alta calidad educativa?

40 respuestas

Figura 43. Resumen de las respuestas del item 22

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

¢El nivel de ensefianza-aprendizaje en Corporacion Riperd S.A.C. es el adecuado?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 44. Resumen de las respuestas del item 23

;Los investigadores de Corporacién Riperd S.A.C. brindan asesorias claras, precisas y entendibles?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 45. Resumen de las respuestas del item 24

¢Elaula virtual donde se desarrollan las clases para los usuarios es adecuada para la ensefianza-
aprendizaje?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

® Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 46. Resumen de las respuestas del item 25

¢El acceso al aula virtual donde se desarrollan las clases para los usuarios es adecuado y
conveniente?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

® Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 47. Resumen de las respuestas del item 26

;Corporacioén Riperd S.A.C. cuenta con diferentes métodos de asesoria, segun el tipo de usuario?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo
@ Indiferente

/ @ Desacuerdo
@ Total, desacuerdo

Figura 48. Resumen de las respuestas del item 27

;Corporacién Riperd S.A.C. cuenta diferentes investigadores capacitados y especializados, de
acuerdo a la carrera profesional de cada usuario?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

® Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 49. Resumen de las respuestas del item 28

iLos investigadores de Corporacion Riperd S.A.C. tienen un trato amable para con los usuarios?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Figura 50. Resumen de las respuestas del item 29

i Corporacién Riperd S.A.C. potencia al usuario con una actitud positiva ante la investigacion
cientifica?

40 respuestas

@ Total, de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo

Figura 51. Resumen de las respuestas del item 30

¢Los usuarios se sienten a gusto en el proceso de asesoria porque es a través de un trabajo

personalizado?
40 respuestas

@ Total, de acuerdo
® De acuerdo

@ Indiferente

@ Desacuerdo

@ Total, desacuerdo
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Anexo 6. Relacion de los 40 estudiantes encuestados

Tabla 16.

Hora exacta de las respuestas de los encuestados

Fecha

2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/11
2022/12/12
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/15
2022/12/16
2022/12/16
2022/12/16
2022/12/19

Hora

9:56:00 p.m.
9:56:38 p.m.
9:56:45 p.m.
9:57:40 p.m.
9:57:41 p.m.
9:57:54 p.m.
9:58:08 p.m.

10:02:01 p.m.
10:03:14 p.m.
10:05:06 p.m.
10:05:20 p.m.
10:05:30 p.m.
10:07:05 p.m.
10:16:36 p.m.
10:28:24 p.m.

8:17:37 a.m.

12:40:59 p.m.

5:06:37 p.m.
7:36:00 p.m.
7:49:33 p.m.
8:09:54 p.m.
8:16:33 p.m.
8:19:17 p.m.
8:36:02 p.m.
9:24:38 p.m.
3:19:44 p.m.
5:06:10 p.m.
6:15:26 p.m.
2:42:13 p.m.

Edad

39 anos
23 afos
25 anos
32 anos
45 anos
29 afos
25 anos
31 anos
32 afos
30 afos
32 anos
25 anos
29 afos
24 anos
22 anos
24 anos
22 afos
28 afos
29 anos
24 anos
24 anos
22 afos
30 afnos
27 anos
34 anos
23 afos
25 anos
25 anos

27 anos

Género
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Prefiero no decirlo
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino

Femenino
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2022/12/19
2022/12/19
2022/12/19
2022/12/19
2022/12/19
2022/12/19
2022/12/20
2022/12/20
2022/12/21
2022/12/21
2022/12/22

3:18:12 p.m.
3:31:27 p.m.
4:14:40 p.m.
4:53:29 p.m.
7:03:05 p.m.

10:25:34 p.m.

2:46:43 p.m.
6:06:28 p.m.

12:40:35 p.m.
11:03:02 p.m.

5:31:40 p.m.

29 afos
35 afios
28 anos
25 anos
42 anos
32 afos
25 anos
29 anos
25 afos
27 anos

32 afos

Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Femenino
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