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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la condicion laboral y la
productividad del personal de salud durante la pandemia COVID-19, Hospital | EsSalud
“El Buen Samaritano” Utcubamba-2021; con enfoque cuantitativo, relacional,
observacional, prospectivo y transversal, con una muestra de 67 trabajadores de salud.
Instrumentos: “Formulario de cuestionario sobre la condicion laboral” con 0.854 de
confiabilidad y el “Cuestionario sobre Nivel productividad del personal de salud” por
alfa de Cronbach 0,803. Resultados: al relacionar la condicién laboral y productividad
del personal de salud, se obtiene la no relacion estadistica significativa; en el régimen
laboral el 55.2% (37) son nombrados, en el desempefio, el 40.3% (27) son asistenciales,
tienen a cargo de 6 a 10 profesionales el 29.9% (20); el 53.7% (36) prevalecio en el
numero de personal técnico de 3 a 4 personales, el salario mensual, perciben entre 1501
a 2000 soles el 44.8% (30), mientras que el 77.6% (52) poseen seguro de EsSalud, en
formacion académica el 47.8% (32) son especialistas, se obtuvo en la facilidad de trabajo
un 59.7% (40) brindan buen servicio algunas veces, el 41.8% (28) estan satisfechos con
su trabajo; y en el nivel de productividad del personal, se indico alto en el 74% (50), el
23.9% (16) fue medio y el 1.5%(1) nivel bajo. Conclusiones: no existe relacion
significativa entre la condicion laboral y la productividad del personal de salud, (p=
0.178) y, a pesar que las condiciones laborales no son adecuadas predominé un nivel de

productividad alto.

Palabras clave: Condicion laboral, productividad, COVID-19.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between labor condition and
productivity of health personnel during the COVID-19 pandemic, Hospital | EsSalud "El
Buen Samaritano” Utcubamba-2021; with a quantitative, relational, observational,
prospective and cross-sectional approach, with a sample of 67 health workers.
Instruments: "Questionnaire form on labor condition” with 0.854 reliability and the
"Questionnaire on Level of productivity of health personnel” by Cronbach's alpha 0.803.
Results: when relating the labor condition and productivity of health personnel, there is
no significant statistical relationship; in the labor regime 55.2% (37) are appointed, in
performance, 40.3% (27) are assistants, they are in charge of 6 to 10 professionals 29.9%
(20); 53.7% (36) prevailed in the number of technical staff from 3 to 4 personnel, the
monthly salary, they receive between 1501 to 2000 soles 44. In terms of academic
training, 47.8% (32) are specialists; in terms of ease of work, 59.7% (40) provide good
service sometimes; 41.8% (28) are satisfied with their work; and in terms of staff
productivity, 74% (50) indicated a high level, 23.9% (16) were medium and 1.5% (1) low.
Conclusions: there is no significant relationship between working conditions and
productivity of health personnel (p= 0.178) and, although working conditions are not

adequate, a high level of productivity prevailed.

Keywords: Labor condition, productivity, COVID-19.
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INTRODUCCION

Durante la pandemia por la COVID-19 a causa del virus SARS-CoV-2 en el mundo,
las actividades laborales se afectaron, lo que ocasiond un impacto negativo en la
economiay la salud de las personas, creando un escenario de mayor vulnerabilidad
para muchos paises y poniendo en evidencia la cruda realidad, en la cual, existe una
desigualdad socioeconomica y laboral, provocando dificultad econémica, ademas
de una amenaza para la salud publica, estas perturbaciones ponen en peligro a nivel
social lavida a corto y mediano plazo, asi como el bienestar de la poblacion a escala
mundial. (OIT, 2020)

La Organizacion Mundial de la Salud, en apoyo con el Consejo Internacional de
Enfermeras (CIE) y la campafia Nursing Now revela que, el personal de enfermeria
cuenta en la actualidad con 28 millones de profesionales en el mundo, el cual,
registré un incremento de 4,7 millones entre los afios 2013 y 2018. No obstante,
aun contintan las dificultades del personal ocasionando una dificultad mundial de
5,9 millones de profesionales, donde, se observan paises como: Africa, Asia
Sudoriental y la Region del Mediterraneo Oriental y algunos paises de América
Latina (OMS, 2020)

Resalta, la Organizacién Panamericana de la Salud (2020) que, el objetivo principal
de los servicios de salud en respuesta al COVID-19 es “Salvar Vidas” y esto
dependeréa de la capacidad de respuesta que tenga el pais ante esta pandemia; por
tanto, todas las acciones que disminuyan el nimero de pacientes en el tiempo

contribuiran a evitar el colapso en estos servicios.

Los profesionales de enfermeria constituyen el principal elemento de los equipos
de salud en el mundo, ademas de resaltar su liderazgo, hecho que ha resultado clave
en el desarrollo de procesos asistenciales. (OPS. 2021) Plantea, Loyola da Silva, et
al. (2021) que la pandemia forzo la imposicion de nuevas condiciones laborales al
personal de enfermeria, las que repercuten en las condiciones personales y

laborales, relacionadas con la calidad de la atencion en el sistema sanitario.

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de Espafa, define las condiciones
laborales como un grupo de variantes que detallan la labor en un ambiente
especifico, determinando el estado de salud del empleado, las que se ven
influenciadas por factores sociales, econdémicos, técnicos y de organizacion;

elementos que influyen en el desempefio del personal, con el argumento, que se
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desarrolla en funcion al estado de salud de la persona, personalidad y rendimiento
en sus actividades laborales. (Oré, E., Soto, C., 2019)

Asimismo, Oré, E., Soto, C., (2019) manifiesta que la OMS, el Consejo
Internacional de Enfermeria y la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT);
identifican la relevancia del enfermero en su labor. Sin embargo, encontraron
escasas condiciones laborales, carga continua, falta de seguridad, sueldos bajos,

escaso personal, agotamiento y disminucion en las actividades laborales.

Las condiciones de trabajo son “el conjunto total de las variables presentes durante
la realizacion de una tarea, incluye variables que caracterizan la tarea en si misma
(medio ambiente de trabajo y la estructuracién del trabajo), variables individuales,
personales, factores extra laborales y psicosociales que pueden afectar el desarrollo
del mismo”. Argumentando, que pueden convertirse en fuentes de desequilibrio que
Ilegan a generar interacciones estresantes, diversos problemas de salud, ademas de,
provocar baja productividad. (Arce. M, et al. (2017) EI comportamiento de las
personas en las organizaciones no depende sélo de las caracteristicas individuales,

sino también de las organizacionales. (Volpentesta, J. R. 2017)

De acuerdo con el razonamiento, de Santiago-Torner, C. (2021) advierte que, la
participacion del trabajador dentro de su contexto laboral se relaciona con una
mayor productividad y motivacién. Por lo que, asocia el desempefio de trabajo con
logro, resultado que es posible medir, o tactica relacionada con las habilidades del
colaborador; y concluye que, en el desempefio laboral, la motivacion bajo un
entorno de pandemia generada por el COVID-19 se ve afectada en la productividad

y el compromiso organizacional.

Ley 29783 de Seguridad y Salud en el Trabajo (2012) sustenta, que la condicion de
trabajo son “los elementos, agentes o factores que tienen influencia en la generacion
de riesgos que afectan la seguridad y salud de los trabajadores; donde se manifiesta
a través del principio 1X de proteccion, que los trabajadores tienen derecho a que el
estado y los empleadores garanticen condiciones de trabajo dignas, que se
desarrollen en un ambiente seguro, saludable, y aseguren el bienestar del trabajador
a través de un estado de vida saludable fisica, mental y social, de manera continua
y en el principio V de gestion, se responsabiliza al empleador a promover e integrar
la gestion de la seguridad, asi como, la salud en el trabajo.
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El equipo de gestion en la region de Amazonas, se esfuerzan para implementar los
nosocomios con recursos humanos capacitados y materiales para adecuadas
condiciones laborales, lo que conlleva a brindar una atencion de calidad a la
poblacién, pero no basta solo la intencidn, ya que aln se constatan carencias en
estas instituciones, por tanto, se han visto limitaciones en la productividad de los
profesionales de la salud, tema que viene sucediendo y se ha acentuado de manera

notoria desde la pandemia por la COVID-109.

Al realizar busqueda de estudios en la zona se aprecia que, en la region y provincia
de Utcubamba, se han encontrado pocos estudios relacionados a la problematica de
la condicidn laboral y productividad del personal de salud, por lo que, se hace un
Ilamado a los estudiantes tanto, de pregrado como posgrado, a que, se incentiven y
realicen otras investigaciones, a partir de, los resultados encontrados en el presente

trabajo.

Conforme a lo planteado, se ha considerado la siguiente interrogante, ¢Cual es la
relacion que existe entre la condicion laboral y productividad del personal de salud
durante la pandemia de la COVID-19 en el Hospital | EsSalud ElI Buen Samaritano
localidad de Utcubamba, 20217 Para interpretarla se tuvo en cuenta como objetivo
general: determinar la relacion que entre la condicion laboral y productividad del
personal de salud durante la pandemia del COVID-19, Hospital I EsSalud “El buen
Samaritano” Utcubamba. 2021; y, los objetivos especificos: Identificar la condicion
laboral del personal de salud durante la pandemia de la COVID-19, Hospital I
EsSalud “El buen Samaritano” Utcubamba. 2021; Identificar el nivel de
productividad del personal de salud durante la pandemia del COVID-19, Hospital
I EsSalud “El buen Samaritano” Utcubamba. 2021; Establecer la relacion que existe
entre la condicion laboral y productividad del personal de salud durante la pandemia
del COVID-19, Hospital I EsSalud “El buen Samaritano”. Utcubamba. 2021.

Para ello, se consideraron las hipétesis, Ha: existe una relacion estadisticamente
significativa entre la condicion laboral y productividad del personal de salud
durante la pandemia del COVID-19 en el Hospital I EsSalud “El buen Samaritano”
de la localidad de Utcubamba, 2021. Y, Ho: no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la condicion laboral y productividad del personal de salud
durante la pandemia del COVID-19 en el Hospital I EsSalud “El buen Samaritano”
de la localidad de Utcubamba, 2021.

17



MATERIAL Y METODOS
2.1. Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, nivel
relacional, de tipo observacional, prospectiva, transversal y de acuerdo al
namero de variables fue analitico. (Herndndez-Sampieri, R. & Mendoza, C.
2018)

El tipo de investigacion fue observacional puesto que los datos reflejaron el
curso natural de las variables, prospectivo, de corte transversal porque se
recolectd la informacion en un momento y fue analitico ya que ayudd a
distinguir las hipotesis.

El diagrama de este tipo de estudio fue la siguiente:

M = Muestra

r = Relacion de variables
01= Condicién laboral
02= Nivel de Productividad

2.2. Universo, Poblacion y Muestra

Poblacion:

Estuvo conformada por miembros del personal de salud del Hospital I
EsSalud “El Buen Samaritano” de Utcubamba que han laborado en la
atencion de pacientes COVID-19, en relacién al reporte de la oficina de

recursos humanos del hospital.
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2.3.

Criterios de inclusion:

Estuvo conformada por miembros del personal de salud que se han
encontrado laborando de formar regular, y los que han realizado sus labores
con pacientes COVID-19.

Criterios de exclusion:

Estuvo conformada por personal de salud que no se encontraron realizando
sus labores con pacientes COVID 19; este personal sanitario no pueda
participar de la investigacion.

Poblacion: Estuvo constituida por 67 miembros del personal de salud, del
Hospital T EsSalud “El Buen Samaritano” de Utcubamba (distribucion en
tabla 1) que trabajaron atendiendo pacientes COVID-19. Esta informacion
fue facilitada por el Departamento de Recursos Humanos de la institucion, y

fue considerada como poblacién muestra.

Tabla 1
Distribucién de la poblacidon de estudio. Fuente: Dpto. RR. HH. Hospital “El

Buen Samaritano” Utcubamba. 2021.

Personal de Salud N°
Médicos 15
Enfermeros 30
Bidlogos 2
Técnicos en laboratorio
Técnicos en enfermeria 14
Técnicos en farmacia 3
Total 67

Muestra: Conformada por 67 miembros del personal de la salud del hospital.

Muestreo: El tipo de muestreo fue no probabilistico.

Meétodos de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Técnicas: Se aplicé el cuestionario online.
2.3.2. Instrumento de recoleccién de datos

Para la variable 1: situacion laboral, se empleéd el “Formulario de

cuestionario sobre la condicion laboral”, elaborado por Correa (2012)
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y adaptado por Arteaga (2017), siendo validado por juicio de expertos,
analizando los datos con la prueba binomial obteniendo un valor
calculado de 8.88178 mayor al valor teodrico de 1.64, por lo tanto, el
instrumento es adecuado. Mediante el Alfa de Cronbach se obtuvo un
coeficiente de 0.854 por (Anexo 07), lo que indica alta confiabilidad,
en el cual, se consideraron las dimensiones: régimen laboral/tipo de
contratacion, area de desempefio, cargo que desempefia , nimero de
pacientes a cargo, nimero de personal técnico o administrativo a su
cargo, salario mensual que percibe, tipo de seguro de salud que cuenta,
nivel de formacion académica, facilidades de trabajo en cuanto a
equipos, materiales e infraestructura, la universidad de egreso y
satisfaccion laboral; las cuales estan consideradas en 11 items con
escala de Likert y ordinales. Ademas, considerd datos generales y
sociodemogréficos de los participantes en el estudio.

Para la variable 2: Nivel de productividad, Se utilizé el instrumento
“Nivel productividad del personal de salud” validado por Bravo
(2017), el mismo, obtuvo una calificacion optima, por medio de un
juicio de expertos (3) y alcanzd 0,803 de confiabilidad por Alfa de
Cronbach (Anexo 07). Con las dimensiones de eficiencia y eficacia e
indicadores: Rentabilidad, Equidad, Satisfaccién del usuario,
Producto y Resultado, expresados en 20 items con una escala Likert:
(1) Muy Satisfecho (2) Satisfecho (3) Medianamente Satisfecho
(Anexo 04).

De esta manera la productividad se evalla de acuerdo a:

v Alto (67 — 128)

v" Medio (33-66)

v Bajo (1-32)
Procedimiento de recoleccion de datos:

v' Se solicitd autorizacion al director del hospital “I El Buen
samaritano” con la finalidad de aplicar el instrumento a os
profesionales del servicio de hospitalizacion de pacientes
COVID-19.
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v' Se realizo la encuesta online en la fecha y hora establecida,
mediante los contactos telefonicos de los participantes, con
invitacion previa a través de un correo electronico con las

indicaciones de llenado.

v' Laaplicacion del instrumento tomé un tiempo aproximando de

20 a 30 minutos.

v' En algunas ocasiones se tuvo insistir en el llenado del
cuestionario virtual mediante los contactos telefonicos

considerando la naturaleza de trabajo de los participantes.

v' Serealiz6 la tabulacion de datos y prepar6 la informacion para

Su procesamiento.

2.4. Andlisis de datos

Los datos fueron procesados en Excel 2016, y software SPSS v.26, con una
estadistica no paramétrica del y cuadrado, con un grado de significancia de
0.05 (Confiablidad 95% y margen de error 5%). El analisis estadistico fue
descriptivo e inferencial considerando frecuencias absolutas, relativa y
prueba de correlacion. Se presentaron los resultados mediante tablas simples,
de contingencia y gréaficos de barra.
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RESULTADOS

Tabla 2
Condicion laboral del personal de salud durante la pandemia COVID-19.
Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano” Utcubamba, 2021

REGIMEN ABORAL fi %
Régimen 28/276 37 55,2
Contrato 27 40,3
Otros 3 45
Total 67 100
AREA DE DESEMPENO fi %
Asistencial 27 40.3
Administrativo 17 25.4
Docencia 15 22.4
Investigacion 8 11.9
Total 67 100
NUMERO DE PACIENTES fi %
Ninguno 2 3.3
De6al0 20 29.9
Dellalb 19 28.4
De 15a20 11 16.4
De21a25 15 22.4
Total 67 100
NUMERO DE PERSONAL A CARGO fi %
Dela?2 24 35.8
De3a4 36 53.7
De 5 a méas 7 10.4
Total 67 100
SALARIO MENSUAL fi %
De 2000 a 2500 soles 20 29.9
De 2501 a 3000 soles 30 44.8
De 3001 a 5000 soles 2 3.0
Mayor a 5000 soles 15 22.4
Total 67 100
TIPO DE SEGURO fi %
EsSalud 52 77.6
Otros 15 22.4
Total 67 100
NIVEL DE FORMACION ACADEMICA fi %
Formacion general 23 34.3
Especialista 32 47.8
Magister 6 9.0
Doctor 6 9.0
Total 67 100
FACILIDAD DE TRABAJO fi %
Siempre 27 40.3
Algunas veces 40 59.7
Total 67 100
SATISFACCION LABORAL fi %
Muy satisfecho 24 35.8
Satisfecho 28 41.8
Medianamente satisfecho 15 22.4
Total 67 100

Fuente: Cuestionarios sobre la condicion laboral. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021
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La Tabla 2 muestra, la condicion laboral del total de trabajadores de salud del
hospital 100% (67), en la que se expone el predominio del régimen laboral 728/276
con el 55.2 % (37), el 40.3 % (27) son asistenciales, ostentan a cargo de 6 a 10
pacientes el 29.9% (20); en cuanto al personal técnico tiene de 3 a 4 personas un
53.7 % (36), perciben entre 2501 a 3000 soles el 44.8 % (30), con el seguro de
EsSalud el 77.6 % (52). Superaron los especialistas en el nivel de formacién
académica con el 47.8 % (32); tiene algunas veces facilidad en el trabajo el 59.7%

(40) y se encuentran satisfechos con su labor el 41.8 % (28) dentro del nosocomio.

Tabla 3

Nivel de productividad del personal de salud durante la pandemia COVID-19. Hospital I
EsSalud “El Buen Samaritano” Utcubamba, 2021 .

Nivel de Productividad fi %

Alto 50 74.6
Medio 16 23.9
Bajo 1 15
Total 67 100

Fuente: Cuestionarios nivel de productividad. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021

En la Tabla 3, se aprecia que, del 100% (67) de la muestra el 74.6% (50) tienen un
nivel de productividad alta, el 23.9% (16) mostr6 un nivel medio, mientras que solo

el 1.5 % (1) tuvo un nivel bajo.
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Tabla 4

Relacion entre condicion laboral y productividad del personal de salud durante la
pandemia COVID-19. Hospital I EsSalud “El buen Samaritano”, Utcubamba,
2021

Condicién Laboral Nivel de Productividad

Alto Medio Bajo ) p
REGIMEN LABORAL fi % fi % fi % (significancia)
Régimen 728/276 28 41.8 9 134 0 0 0.178
Contratado 22 32.8 5 75 0 0 3.452 '
Otros 1 15 2 30 O 0
Total 51 76.2 16 238 0 0
AREA DE DESEMPENO fi % fi % fi % 12 p
Solo asistencial 19 28.4 8 119 0 0
Asistencial y 13 194 4 6.0 O 0
administrativo
Asistencial y Docencia 14 224 1 15 0 0 3.754 0.289
Asistencial e Investigacion 5 62.5 3 45 0 0
Total 51 76.2 16 238 0 0
CARGO fi % fi % fi % a 5
Jefe/director 4 6.0 0 0 0 0
Coordinador de area 12 17.9 1 15 0 0
Personal de planta 21 31.3 10 149 0 0 4.388 0.223
Personal equipo técnico 14 20.9 5 75 0 0
Total 51 76.2 16 238 0 0
NUMERO DE fi % fi % fi % 12
PACIENTES p
Ninguno 2 3.0 0 0 0 0
De6al0 13 19.4 7 104 0 0
Dellals 14 20.9 5 75 0 0
De15a20 10 14.9 1 15 0 0 3.498 0.478
De2la25 12 17.9 3 45 0 0
Total 51 76.2 16 238 0 0
NUMERO DE fi % fi % fi % 12
PERSONAL A CARGO P
Dela? 18 26.9 6 90 O 0
De3a4 27 40.3 9 134 0 0
De 5 a més 6 9.0 1 15 0 0 0.396 0.820
Total 51 76.2 16 238 0 0
SALARIO MENSUAL fi % fi % fi % 1 5
De 2000 a 2500 soles 15 22.4 5 75 0 0
De 2501 a 3000 soles 24 35.8 6 90 O 0
De 3001 a 5000 soles 2 3.0 0 0 0 0 1.627 0.653
Mayor a 5000 soles 10 14.9 5 75 0 0
Total 51 76.2 16 238 0 0
TIPO DE SEGURO fi % fi % fi % 12 5
EsSalud 39 58.2 13 194 0 0
Otros 12 17.9 3 45 0 0 0.160 0.491
Total 51 76.2 16 238 0 0
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NIVEL DE fi % fi % fi %

FORMACION x D
ACADEMICA

Formacion general 16 23.9 7 104 0 0

Especialista 27 40.3 5 75 0 0

Magister 3 4.5 3 45 0 0 4.167 0.244
Estudios de doctorado 5 7.5 1 15 0 0

Total 51 76.2 16 238 0 0

FACILIDAD DE i % fi % fi % 1

TRABAJO P
Siempre 19 28.4 8 119 0 0

Algunas veces 32 47.8 8 119 0 0 0.822 0.268
Total 51 76.2 16 238

SATISFACCION fi % fi % fi % 22

LABORAL P
Muy satisfecho 19 28.4 5 75 0 0

Satisfecho 21 31.3 7 104 O 0

Medianamente satisfecho 11 16.4 4 6.0 O 0 0.206 0.902
Total 51 76.2 16 238 0 0

Fuente: Cuestionarios aplicados al personal de salud. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021.

En la Tabla 4, se observa que, entre las variables del estudio, siendo, las condiciones
laborales y la productividad del personal de salud del hospital, no existe relacién
estadistica de manera significativa (x> = 3.452, p= 0.178>0.05). Al buscar
correspondencia entre las dimensiones el area de desempefio y el nivel
productividad del personal de salud, se encontrd que no existe relacion (32 = 3.754,
p = 0.289>0.05), resultados que coinciden con el cargo de desempefio y
productividad (2 =4.388, p =0.223>0.05). Asimismo, entre el nUmero de pacientes
y la productividad, no existe relacion (3> = 3.498, p = 0.478>0.05); en cuanto al
namero de personal técnico y la productividad laboral, no existe relacién
significativa (y?> = 0.396, p = 0.820>0.05), el salario mensual y la productividad
laboral tampoco armonizan de manera significativa y?= 1.627, p = 0.653>0.05), el
salario mensual y la productividad laboral, no mostraron concordancias entre ellos
(x> = 1.627, p = 0.653>0.05). En relacion al tipo de seguro y productividad, la
coincidencia significativa no se encontro (x? = 0.160, p = 0.491>0.05), en el nivel
de formacion academica y productividad, no hubo relacion (> = 4.167, p =
0.244>0.05). Coincidiendo la facilidad de trabajo y productividad, con que no se
hall6 relacion (2 = 0.822, p = 0.268>0.05). Y, en la satisfaccion laboral y
productividad, los resultaron fueron negativos en la relacion estadistica para ambas
categorias (x> = 0.206, p = 0.902>0.05).
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion se ha estudiado la relacion entre las variables,
condicidn laboral y nivel de productividad del personal de salud de un hospital en
Utcubamba; donde se demuestra que no existe relacién entre las mismas,
corroborado, a través del andlisis estadistico, obteniendo un p = 0.178. Los
resultados obtenidos demuestran, que todas las parejas de variables exhiben una
relacion no significativa, en otras palabras, también, puede decirse que, las variables
son independientes una de otra.

Las condiciones de trabajo del personal de salud en la Micro Red Pomabamba;
Perd, fueron de nivel regular con un 52.3 %; la satisfaccion laboral fue del 42.4 %
con un resultado de nivel medio, lo que indica que, de manera general son regulares
las condiciones para el desempefio de las labores en el centro, ademas, con una
satisfaccion laboral de baja. (Alfaro, C. 2022) Similar al presente estudio, donde,
esta variable alcanzo el 31.3% con una calificacion intermedia, de satisfactorio. Por
lo que, es importante garantizar los recursos necesarios en los escenarios donde se
desempefia cada personal, sobre todo en tiempos de contingencias, para de esta

manera brindar un mejor servicio.

Bellido, R. et al (2021) muestran, que existe una satisfaccion laboral regular con
tendencia a la insatisfaccion durante el afio 2020, al mismo tiempo, las condiciones
de trabajo y el temor al contraer el virus han ocasionado conmocion en la conducta
de las personas de forma severa y diferentes problemas familiares. Dato, muy

similar en el personal del hospital de Utcubamba siendo de satisfecho esta categoria.

A diferencia de, Beltran, M. (2021) en un hospital de Trujillo, donde las enfermeras
que ingresaban a cirugia presentaron que en el 71.4% las condiciones de trabajo
fueron de alto riesgo y el 28,6% refirieron que era aceptable, mientras que, el 33,3%
fue moderado y solo el 28,6 % fue con riesgo excesivo. Sin embargo, en el hospital
de Utcubamba el 47.8% sefial6 que algunas veces tenian facilidades en el trabajo, a
lo que el investigador infiere que este componente es vital para desarrollar de
manera responsable; asi, mantener un equilibrio en la atencion al usuario y en

conformidad con el trabajador.

Raraz, J. et al. (2021) en Lima, relaciona que en el personal de salud que trabajaron
por mas de 12 horas y solo, el 53% recibieron equipos de proteccién personal por

dia de trabajo. Mientras que, el 40% casi nunca recibié una mascarilla; al evaluar
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la condicidn la laboral en la que, desempefiaban sus funciones, se estimé de pésimo,
por lo que, se muestra que se desempefiaban en condiciones deficientes. Sin

embargo, en el presente trabajo fue satisfactorio con el 31.3%.

En Ica, Becerra, B. & Ibaseta, J. (2020) identifican que el personal de salud muestra
una prevalencia en la autopercepcion de su salud, en esa oportunidad reconocen que
era inadecuada en el 50.0%; durante la pandemia ese indicador era elevado, por lo
que un resultado como ese, muestra una condicién laboral inadecuada,
obstaculizando el buen desempefio del personal de salud. No siendo semejante a los

resultados en Utcubamba.

A diferencia, en el Hospital Maria Auxiliadora de Perd, evidencia, que existe una
relacion entre el nivel de motivacion y productividad laboral de los enfermeros.
(Salazar, L. 2019), considerando un ambiente laboral adecuado en el personal de
salud, por lo que con indicadores positivos se logra de una forma proporcional una

elevada productividad laboral.

En Espafia, el personal de enfermeria (94,4%) carecian de Equipos de Proteccion y
el 78,6 % no recibio capacitaciones previas para ayudar a enfermos de COVID-109.
Y, en el 94,9 % no se puedo detectar debido que se expusieron al contagio. (Fuentes,
G. 2020) Resultando, que los profesionales no disponian de materiales y métodos
de aislamiento suficientes al comienzo de la pandemia, tampoco formacion
especifica para atender a pacientes durante la contingencia. Por lo que, fue baja la

productividad, mientras que en el hospital “El Buen Samaritano” fue alta.

Resalta Garcia, N. (2020) que, la condicién laboral del personal de salud en un
61.0% es adecuada y en el 31.0% fue inadecuada. A lo que, el 68.0% presento6
condiciones de trabajo regular, el 21.0% buena y el 11 % la calificé de mala, no
existe coincidencia con el presente estudio, ya que la condicion laboral se evalto
de manera satisfactoria. A lo que se puede argumentar que el hospital citado para
el estudio debe revisar las condiciones de trabajo del personal a su cargo y evaluar
indicadores de productividad, asi como la satisfaccion de los usuarios necesitados
de su servicio, pero lograr un ambiente laboral adecuado y solicitar recursos para

de esta forma, lograr implementar los diferentes servicios sanitarios.

En semejanza a los resultados del presente estudio esta el de Carrasco et al. (2020),
donde buscaron una relacion en los niveles de estrés con la satisfaccion laboral de

las enfermeras en servicios hospitalarios de Chimbote, Peru, en el area COVID-19,
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en esa oportunidad el nivel de satisfaccion lo avaluaron con una prevalencia de
medio (53.4%), y es donde, en Utcubamba presenta un nivel de satisfaccion laboral

y productividad medio con una evaluacion de satisfactorio por el personal de salud.

Estudio como, el de Saltos-Llerena, I. & Calderon-Layedra, L. (2020) en Ecuador,
muestran resultados diferentes, y argumentan segin evidencias encontradas como
el SARS-CoV-2 provoca consecuencias nefastas en la economia y la salud de
millones de personas, resaltando, la morosidad del gobierno en ofrecer condiciones
de seguridad laboral y bienestar para el personal de salud, profesionales
vulnerables al contagio, por lo que se puede observar que al no proporcionar, los
implementos de proteccion personal en el primer nivel de atencion (puerta de
entrada de atencion del ciudadano), la satisfaccion laboral es calificada de muy
mala, siendo necesario mitigar los riesgos a la salud personal; dato que coincide
con el estudio al no contar con los medios adecuados para laborar.

Como se observa, los estudios y antecedentes revisados coinciden que la
productividad no siempre estaria relacionada con las condiciones laborales, pero si,
a otras condiciones que conllevan a obtener resultados muy satisfactorios en el

desempefio del trabajo.

Al analizar los resultados en el presente estudio, el autor puede deducir que, pese a
las deficientes condiciones laborales del personal de salud, la productividad se ve
alterada de manera mediana. Indicadores que necesita del apoyo de la gestion tanto
de la regién como nacional, para estimar estos hallazgos y a su vez, corregir las
dificultades. Es asi, que para el personal de salud genere una adecuada produccion
y buen desempefio dentro de sus labores, se tienen que tener en cuenta algunos

aspectos basicos; entre ellos: recursos, un adecuado ambiente laboral, etc.

Dentro de las organizaciones de salud es de vital importancia solucionar los
problemas que existen en la evaluacion del desempefio laboral, con el propdsito de
lograr los resultados esperados segun metas trazadas y conocer los indicadores tanto
positivos como negativos en las instituciones de salud y de esta manera brindar un
servicio de calidad como exige la sociedad. El presente estudio descubre realidades
existentes en los hospitales de la region, ademas de aportar estadisticas reales con
el fin de ser atendidas por las organizaciones que dirigen los procesos

administrativos en la regién con influencia a nivel nacional.
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Resulta interesante la relacion de la productividad y el salario pagado al personal
de estudio. Tanto el empleo como los salarios reales exhiben un efecto positivo
sobre la productividad laboral; (Volpentesta, J. R., 2017) donde, en el estudio se
obtuvo que entre los 2501 a 3000 soles con un 35.8%, en el salario mas frecuente
pagado a los trabajadores, si se conoce que las condiciones de trabajo cubren una
amplia gama de temas y cuestiones, desde las horas de trabajo hasta la
remuneracion, asi como, las condiciones fisicas y las demandas mentales que se
imponen en el lugar de trabajo, resaltando que el salario incide sobre la
productividad del centro, y donde los salarios son relativamente flexibles a cambio
de horas trabajadas.

Investigaciones con temas relacionados a gestion administrativa en los centros de
salud y al desempefio laboral y sus resultados, asi como, las condiciones de trabajo,
donde, las consecuencias repercuten en usuarios, estos, autorizados a brindar una
opinidn sobre la calidad de servicio que reciben, y los trabajadores que deben recibir
la implementacion adecuada para realizar el trabajo encomendado, ademas la
disposicion de una buena atencion e imagen; tiene gran importancia e impacto en
la comunidad cientifica sensibilizada como parte de esa ciudadania, por lo que se
invita a continuar revisandolos y sobre todo en la region de Amazonas, donde existe
una extensa poblacion tanto, urbana como rural, necesitada de atencion, y la
implementacion en el personal de salud influye en utilizarla dentro de las

instituciones como en las comunidades.

Resefia, Alafna Castillo, T. P. et, al (2018) que, evaluar el desempefio laboral es
fundamental tanto para los profesionales de salud, ya que, ayuda a distinguir las
capacidades y competencias del trabajador. Cunill Lépez, Maria Elena, & Curbelo
Alfonso, Luis. (2020), resaltan que, para lograr operaciones mas efectivas,
econdmicas y eficaces dentro del ambiente laboral. Ahora bien ;Cémo saber si el
personal de salud esta calificado para desenvolverse en sus funciones?, seria
necesario un seguimiento para saber qué hacemos bien y a su vez ver en qué
aspectos se tienen debilidades. Los resultados van a depender de varios aspectos,
entre ellos: el profesionalismo del personal, el dominio de funciones, la aptitud al

realizar las labores y la satisfaccion que siente dentro de su ambiente laboral.

Por lo obtenido en el estudio, el investigador propone que, en la region continten

con la revision del tema tratado, al mismo tiempo, existe la necesidad de elaborar
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y/o acertar en métodos, herramientas y técnicas, que sean capaces de mitigar con
éxito los componentes para el desarrollo del trabajo con calidad en el centro

hospitalario.
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V.

CONCLUSIONES

v

En las condiciones laborales del personal de salud, son nombrados el 55.2%,
son asistenciales el 40.3%, tienen a cargo de 6 a 10 profesionales el 29.9%;
de 3 a 4 personales con un 53.7%, se encontr6 que el 44.8 % perciben entre
2501-3000 soles, pertenecen al seguro de EsSalud el 77.6%, el 47.8% son
especialistas, brindan el buen servicio algunas veces el 59.7%, se encuentran
satisfechos con su labor el 41.8 % (28).

Hubo un predominio alto de la productividad en el personal de salud.

Se determin6 que no existe relacion significativa segln la estadistica entre

ambas variables, p = 0.178.
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VI. RECOMENDACIONES
Al Seguro Social de Salud (ESSALUD) a nivel central

v" Mejorar las condiciones de salud de los trabajadores contratados.
v’ Establecer programas que promuevan adecuadas condiciones laborales para
el personal de salud.
v Reformar normas y politicas que promuevan adecuadas condiciones laborales
para el personal de salud del centro.
Al Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”de Utcubamba

v'Implementen programas de capacitacion al recurso humano en temas
profesionales con la finalidad de elevar el nivel de productividad en la
institucion.

v" Implementar planes de equipamiento para una mejor condicion laboral del
personal

A la EPG de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-

Amazonas

v/ Se sugiere agregar a las lineas de investigacién temas sobre la condicion
laboral y la productividad del personal de salud para promover el
mejoramiento en las instituciones de la regién y la satisfaccion del personal
de salud.

v’ Utilizar los hallazgos del presente estudio en las sesiones de los programas de

posgrado para analisis en cursos a fines.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXQOS
Anexos 01

Titulo: Condicion laboral y productividad del personal de salud durante la pandemia del COVID-19. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”.
Utcubamba, 2021

condicién laboral y
productividad del
personal de salud
durante la pandemia
del COVID-19 en el
Hospital | EsSalud
“;El Buen
Samaritano”
Utcubamba, 20217

la pandemia COVID-19. Hospital | EsSalud
“El Buen Samaritano” Utcubamba, 2021.

Obijetivos especificos.

v lIdentificar la condicién laboral del
personal de salud durante la pandemia
COVID-19. Hospital I EsSalud “El Buen
Samaritano”. Utcubamba, 2021.

v Evaluar el nivel de productividad del
personal de salud durante la pandemia
COVID-19. Hospital I EsSalud “El Buen
Samaritano”. Utcubamba, 2021.

v Establecer la relacion gue existe entre la
condicién laboral y productividad del
personal de salud durante la pandemia
del COVID-19. Hospital T EsSalud “El
Buen Samaritano” Utcubamba, 2021.

productividad del personal de
salud durante la pandemia del
COVID-19. Hospital I EsSalud
“El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021.

Ho: No existe una relacion
estadistica significativa entre la
condicion laboral y
productividad del personal de
salud durante la pandemia del
COVID-19. Hospital I EsSalud
“El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021.

Condicion laboral

V2
Nivel de
productividad

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO METODOLOGICO
General: Ha: Existe una relacion Enfoque: Cuantitativo
¢Cudl es la relacién Determinar la condicién laboral y estadistica significativa entre la Nivel: Relacional
que existe entre la productividad del personal de salud durante | condicidn laboral y V1 Tipo: Observacional, Prospectivo,

Transversal y Analitico

Disefio: Relacional

Poblacién = 67

Muestra = 67

Meétodo de Investigacion: Hipotético -
deductivo

Meétodo de RD: Encuesta

Técnica de RD: Cuestionario
Instrumentos:

Cuestionario sobre condicion laboral
Cuestionario de productividad.

Analisis: Yj-cuadrado con un o = 0.05.

Presentacion: tablas simples, tablas de
contingencia y figura de barras.
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Anexo ,02
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSIONES ITEMS CATEGORIA ESCALA
a) Nombrado Ordinal
Régimen laboral/Tipo de contratacion 1 b) Contratado CAS Likert
c) Otros, especifique
a) Asistencial
< ~ b) Administrativo
Area de desempefio 2 ¢) Docencia
d) Investigacion
a) Jefe/director
b) Coordinador de area
Cargo que desempefia 3 c) Personal de planta
d) Miembro del equipo técnico
e) Otros, especifique..........ccevuvnnn...
a) Ninguno
b) Delabs
c) De6al0
Numero de pacientes a cargo 4 d) Dellails
e) Del5a20
f) De2la25
p g) De 26 amas
CONDICION - . - - a) Dela2
LABORAL NUmero de personal técnico o administrativo a su 5 b) De3a4
cargo c) Deb5amés
@) De 2000 a 2500 soles
Salario mensual que percibe 6 b) De 2501 3000 soles
C) De 3001 a 5000 soles
d) Mayor a 5000 soles
a) EsSalud
Tipo de seguro de salud que cuenta 7 b) Otros, especifique:
¢) Nocuenta
a) Formacidn general
. L. - b) Especialista
Nivel de formacion académica 8 C)) sz\)gister
d) Doctor
Facilidades de trabajo en cuanto a equipos, 9 a) Siempre
materiales e infraestructura b) Algunas veces
a) Muy satisfecho
Satisfaccion laboral 11 b) Satisfecho
¢) Medianamente satisfecho
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Variable Dimensiones Indicadores Items Categoria Escala
Dimensién Variable
v Deficiente
Rentabilidad v Aceptable v" Muy satisfecho Ordinal
Eficiencia Equidad Del1al8 | v Satisfactorio
quica v Muy satisfactorio v Satisfecho
. . . v Deficiente v’ Alto 67-128
NIVEL DE Satisfaccion del usuario v Aceptable v Medianamente .
PRODUCTIVIDAD v Satisfactorio satisfecho v Medio 33-66
Eficacia Producto Del 9 al 20 v Muy satisfactorio v Bajo 1-32
Resultado
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EPGo

ESCUELA DE POSGRADO

Anexo 03

“CUESTIONARIO SOBRE CONDICION LABORAL”
Correa (2012) y Arteaga (2017)

. INTRODUCCION:

El presente instrumento tiene por objetivo, determinar la condicion laboral de los
profesionales de salud, por lo que solicita a los participantes llenar la ficha con la
sinceridad del caso, segln los items que se solicitan. Se agradece por anticipado su
colaboracion.

1. INSTRUCCIONES:

Lea con atencion y llene los espacios de acuerdo a los items. La informacion que se
registra en este formato serd utilizada estrictamente para fines de estudio.

I11. DATOS GENERALES:

T T ' £ Yo PN
3.2, Procedencia: ...oeevveienneeerreeniennnneeneeennn.
3.3. Sexo:

a) Masculino ()

b) Femenino ()

3.4. Afos de servicio
a)  Menor de 1 afio
b) Dela3afos
c) De 3afos a5 afios
d)  Mayor de 5 afios

3.5.Servicio o unidad especifica donde labora.......................oool

IV. DATOS SOBRE LA CONDICION LABORAL
Con respecto a su situacion laboral, margue o llene los espacios en blanco segun
corresponda:
4.1. Régimen laboral/Tipo de contratacion
a)  Nombrado
b)  Contratado CAS
C)  Otro, especifique.........coevviiriiiiiiiiiiiiiiaina,
4.2. Area de desempefio
a)  Asistencial
b)  Administrativo
c) Docencia
d) Investigacion
4.3. Cargo que desempeiia
a)  Jefe/director
b)  Coordinador de area
c)  Personal de planta
d)  Miembro del equipo técnico
e)  Otro, especifique.......c.oovvviiriiiiiiiiiiiiiieeaas
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4.4. Numero de pacientes a cargo
a)  Ninguno

b) Delab
c) De6al0
d Dellails
e) Del5aZ20
f) De2la?25

g) De 26 amas
4.5. Numero de personal técnico o administrativo a su cargo
a) Dela2
b) De3a4
c) Deb5amaés
4.6. Salario mensual que percibe:
a)  De 2000 a 2500 soles
b)  De 2501 a 3000 soles
c) De 3001 a 5000 soles
d)  Mayor a 5000 soles
4.7. Tipo de seguro de salud que cuenta
a) EsSalud
b)  Otros, especifique.........coooviiiiiiiiiiiiiii
c¢) Nocuenta
4.8. Nivel de formacion académica
a)  Formacion general
b)  Especialista
c)  Magister
d) Doctor
4.9. Facilidades de trabajo en cuanto a equipos, materiales e infraestructura
a)  Siempre
b)  Algunas veces
4.10. Satisfaccion laboral
a)  Muy satisfecho
b)  Satisfecho
c)  Medianamente satisfecho
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Anexo 04

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS
ESCUELA DE POSGRADO
“CUESTIONARIO SOBRE PRODUCTIVIDAD”

Bravo (2017)

I. INTRODUCCION
El presente instrumento tiene por objetivo identificar la productividad laboral de los
profesionales de salud. Por lo que solicita a los participantes llenar la ficha con la
sinceridad del caso, segln los items que se solicitan. Se agradece por anticipado su

colaboracion.

I1. INSTRUCCIONES
Lea con atencion y llene los espacios de acuerdo a los items. La informacién que se

registra en este formato sera utilizada estrictamente para fines de estudio.

I11. DATOS GENERALES:

T R D' P Y i S
3.2. Procedencia: coccoeeeeeerniiieeererenneseeecsessnncnnnns

IV. SEXO:
a) Masculino
b) Femenino

V. ANOS DE SERVICIO
a) Menor de 1 afio
b) De 1a 3 afios
c) De3ab5afos
d) Mayor de 5 afios

Servicio o unidad especificadonde labora.....................oo
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VI. DATOS SOBRE LA PRODUCTIVIDAD
Con respecto a la productividad de los profesionales de la salud en EsSalud marque

las alternativas segun su parecer, utilice la siguiente escala:

(1) Muy satisfecho (2) Satisfecho (3) Medianamente
satisfecho
N° PREGUNTAS Olo e
EFICIENCIA

01 | Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en su EE SS

02 | Enausencia de su inmediato superior asume responsabilidad

Cumple con el ndmero de atenciones diarias segln la designacion de su

03 S -
servicio sin vulnerar la atencion

Cree usted que hay necesidad de hablar de productividad en el sector

04 publico

05 | Se fomenta la mejora de productividad de los trabajadores en su EE SS.

06 | Ensu EE SS se reconoce cuando los trabajadores son productivos

Aplica sus conocimientos en beneficio de otros compafieros de trabajo en

07 L,
la realizacion de sus tareas

Mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en el

08 establecimiento de salud

EFICACIA

09 Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio recibido en la
consulta

10 | Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el adecuado

Realiza usted algun tipo de ayuda grafica para orientar al usuario sobre su

11 2
salud o resultado de la atencion.

12 | Ha percibido reclamos después de la atencion por parte de los usuarios

13 | Realiza usted la atencién segun el horario publicado en el EESS

14 | Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo apropiadamente

Emplea todas las herramientas necesarias para realizar su trabajo

15 X
apropiadamente.

16 Mantiene el control fisico y administrativo sobre el material, equipo, y
enseres bajo su responsabilidad.

17 Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el puesto que

actualmente ocupa dentro del EESS

18 | Acepta la ayuda de otros para superar las metas establecidas

19 | Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su trabajo

20 | Le agrada saber que su produccion es de buena calidad.

Encuestador: .....ooovmrniiiie e Fecha: .../ .../ ......
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Anexo 05

Figura 1. Nivel de productividad del personal de salud durante la pandemia COVID-
19. Hospital | Es Salud “El Buen Samaritano” Utcubamba, 2021
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Tabla 5
Datos generales del personal de salud. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021

Edad fi %

De 30 a 35 afios 14 20,9
De 36 a 40 afios 18 26,9
De 41 a 49 afios 35 52,2
Total 67 100,0
Procedencia fi %

Bagua Grande 11 16,4
Bagua 14 20,9
Chachapoyas 10 14,9
Chiclayo 11 16,4
Jaén 12 17,9
Trujillo 9 13,4
Total 67 100,0
ARos de servicio fi "%

Menor a 1 afio 4 6,0

De 1 a 3 afios 16 23,9
De 3 a5 afios 30 44,8
Mayor de 5 17 25,4
Total 67 100,0
Servicio o unidad especifica fi %

Médicos 15 22,4
Enfermeros 30 44.8
Bidlogos 2 3,0

Técnicos en laboratorio 3 4,5

Técnicos en enfermeria 14 20,9
Técnicos en farmacia 3 45

Total 67 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado al personal de salud. Hospital I EsSalud “El Buen Samaritano”,
Utcubamba, 2021

En la Tabla 5, se percibe que, de acuerdo a los datos generales del personal evaluado, que
del 100% (67) el 52.2% (35) tienen entre 41 a 49 afios de edad, segun la procedencia el
20.9% (14) fueron de Bagua, segln los afios de servicio el 44.8% (30) estan entre los 3-5
afios de labor en el nosocomio, con igual resultado esta el personal de enfermeria, segun

el servicio o unidad especifica.
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Anexo 06

INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD
N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: EFICIENCIA SI NO SI NO Sl NO
1 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en X X X
su EESS.
2 En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad. X X X
3 Cumple con las atenciones asignadas a su servicio sin vulnerar la X X X
atencion.
4 Cree usted que hay necesidad de hablar de productividad en el X X X
sector publico.
5 Se fomenta la mejora de productividad de los trabajadores en su X X X
EESS.
6 En su EESS se reconoce cuando los trabajadores son X X X
productivos.
7 Mantiene una actitud positiva a los cambios en el X X X
establecimiento de salud.
8 Aplica sus conocimientos en beneficio de sus companieros de X X X
trabajo en las tareas.
DIMENSION 2: EFICACIA Sl | NO | SI [ NO | SI [ NO
9 Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio recibido en X X X
la consulta.
10 | Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el adecuado X X X
11 | Realiza algun tipo de ayuda grafica para orientar al usuario X X X
sobre su salud.
12 | Ha percibido por parte del usuario reclamos después de la X X X
atencion
13 | Realiza usted la atencidn segun el horario publicado en el EESS. X X X
14 | Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo X X X
apropiadamente.
15 | Emplea todas las herramientas para realizar su trabajo X X X
apropiadamente.
16 | Mantiene el control administrativo y fisico sobre el material a su X X X
servicio
17 | Posee los conocimientos adecuados para desempefiarse en el X X X
establecimiento.
18 | Acepta la ayuda de otros para superar sus metas establecidas. X X X
19 | Consulta e investiga manuales que tengan relacion con su X X X
trabajo.
20 | Le agrada saber que su produccion es de buena calidad. X X X

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE (X )

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

DNI:

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

Dr. PIZARRO SALAZAR OSCAR

44380287
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: EFICIENCIA Sl NO Sl NO Sl NO

1 Cumple con los procedimientos administrativos establecidos en su X X X
EESS.

2 En ausencia de su inmediato superior asume responsabilidad. X X X

3 Cumple con las atenciones asignadas a su servicio sin vulnerar la X X X
atencion.

4 Cree usted que hay necesidad de hablar de productividad en el X X X
sector publico.

5 Se fomenta la mejora de productividad de los trabajadores en su X X X
EESS.

6 En su EESS se reconoce cuando los trabajadores son productivos. X X X

7 Mantiene una actitud positiva a los cambios en el establecimiento X X X
de salud.

8 Aplica sus conocimientos en beneficio de sus comparieros de X X X
trabajo en las tareas.
DIMENSION 2: EFICACIA Sl | NO | SI | NO| SI | NO

9 Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio recibido en la X X X
consulta.

10 | Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el adecuado X X X

11 | Realiza algun tipo de ayuda grafica para orientar al usuario sobre X X X
su salud.

12 | Ha percibido por parte del usuario reclamos después de la X X X
atencion

13 | Realiza usted la atencidn segun el horario publicado en el EESS. X X X

14 | Tiene las herramientas necesarias para realizar su trabajo X X X
apropiadamente.

15 | Emplea todas las herramientas para realizar su trabajo X X X
apropiadamente.

16 | Mantiene el control administrativo y fisico sobre el material a su X X X
servicio

17 | Posee los conocimientos adecuados para desempeifiarse en el X X X
establecimiento.

18 | Acepta la ayuda de otros para superar sus metas establecidas. X X X

19 | Consulta e investiga manuales que tengan relacién con su trabajo. X X X

20 | Le agrada saber que su produccién es de buena calidad. X X X

Especialidad del Validador 1:

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE (X)

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

VELEZ RODRIGUEZ LENIN

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

DNI: 40185751

Especialidad del Validador 2:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: EFICIENCIA SI NO Sl NO Sl NO

1 Cumple con los procedimientos administrativos X X X
establecidos en su EESS.

2 En ausencia de su inmediato superior asume X X X
responsabilidad.

3 Cumple con las atenciones asignadas a su servicio sin X X X
vulnerar la atencion.

4 Cree usted que hay necesidad de hablar de X X X
productividad en el sector publico.

5 Se fomenta la mejora de productividad de los X X X
trabajadores en su EESS.

6 En su EESS se reconoce cuando los trabajadores son X X X
productivos.

7 Mantiene una actitud positiva a los cambios en el X X X
establecimiento de salud.

8 Aplica sus conocimientos en beneficio de sus X X X
compafieros de trabajo en las tareas.
DIMENSION 2: EFICACIA SI NO Sl NO Sl NO

9 Siente que el usuario se va satisfecho con el servicio X X X
recibido en la consulta.

10 | Percibe que el tiempo brindado a cada paciente es el X X X
adecuado

11 | Realiza algun tipo de ayuda grafica para orientar al X X X
usuario sobre su salud.

12 | Ha percibido por parte del usuario reclamos después X X X
de la atencién

13 | Realiza usted la atencidn segun el horario publicado X X X
en el EESS.

14 | Tiene las herramientas necesarias para realizar su X X X
trabajo apropiadamente.

15 | Emplea todas las herramientas para realizar su trabajo X X X
apropiadamente.

16 | Mantiene el control administrativo y fisico sobre el X X X
material a su servicio

17 | Posee los conocimientos adecuados para X X X
desempenarse en el establecimiento.

18 | Acepta la ayuda de otros para superar sus metas X X X
establecidas.

19 | Consulta e investiga manuales que tengan relacién con X X X
su trabajo.

20 | Le agrada saber que su produccién es de buena X X X
calidad.

bservaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE (X )

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

DNI:

06805383

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

SILVA DIAZ ANTONIO

Especialidad del Validador 3:

.
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BASE DE DATOS: VARIABLE, NIVEL DE PRODUCTIVIDAD

2 3 456 7 8 9

19 20 T

11 12 13 14 15 16 17 18

10
3
3
3
3
3
2
3
3
2
3
3
3
3
3
3
2
4
3
3
2
3
2
3
3
2
2
3
2
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
4
3
3
2
3
2

1

N
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

48

1 212 3 2 3 3 4

42

131313 3 2

1 343 3 2 3 41

1

52
44

132313 3 2
1 131313 3 2

1

42

40
55
44

1 221412 4

331331343

2

132313 3 2
1112 3 3 3 3 3
1 33313 2 31
1 131313 3 2

1
13 1 1 113 1 3 3 2

1

45

46

42

44

1 32313 3 2

40

42

1 2113 3 3 3 2
1 112 313 3 2

1

14
15
16
17
18

42

35
58
45

12213 3 21

1 33 3 441 2 3

1
19 1 1 3 1 3 1 3 3 2

1 32 3 14 3 2

42

35
42

12213 3 21

1

20
21

1 13 2 3113 2

1
23 1 33 3112 31

43

1113 3 3 3 3

22

44

52

1 32 3 4 3 3 41
1 22 2 213 2 2

24
25

38
36
38
35
43

1121 2 1 2 2
1113113 2
12213 3 21
1123 313 3

1 31313 2 31

26 2

1
1
1

27
28
29
30
31

44

45

112 3 3 3 3 3

1 33313 2 31

1

46

32
33
34
35

44

133 313 3 2

1
1
1

44

132313 3 2

40
42

111313 3 2

1 2113 3 3 3 2

36
37

42

112 313 3 2
1221212 2

1 33 3 4 4 4 2 3

1
1
1
1
1
1

38 2
39
40
41

36
61

44

132 3 13 3 2

42

131313 3 2
12213121

132313 3 2

33
44

42

43

42

1113 3 2 3 3

44

48



N N N AN OO —d AN OO OO O AN ”H AN on AN AN NN OO N ;M

A AN NN O AN ANANANN A AN A NN AN

N T N OO N N MO MO MO MNHO N N O O ST AN ;N ONOHO OO OO

N N N o O A O MmO MmO N A omnon on on N A o0 A 0 on on o

M AN AN AN A AN d A3 000 AN O A0 AN NN dN A A Ao

M N AN A A A =M d A A A=A M0 A}N«A«—A«—«A Mm-S

L B e B o B e B e A o VI o O o B o B B o I o R o B o B o A o Y o VI o B e B o B o O e B o |

49



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO
N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: DOMINIO DE FUNCIONES Sl NO | NO Sl NO
1 El establecimiento posee conocimientos para X X X
desempeiiar las funciones
2 Tiene experiencia en las actividades que desarrolla X X X
actualmente.
3 Puede usted plantear, ejecutar, controlar y desarrollar X X X
sus actividades laborales.
DIMENSION 2: SATISFACCION LABORAL Sl NO | NO Sl NO
4 Estd de acuerdo que existan programas de X X X
meritocracia en su EESS.
5 Su remuneracion es adecuada al trabajo que realiza. X X X
6 Su EESS se preocupa por las necesidades primordiales X X X
del personal.
7 Tiene capacitacion para mejorar sus habilidades X X X
asistenciales.
8 Estd de acuerdo con los mecanismos de lineas de X X X
carrera en su EESS.
9 Los recursos con los que cuenta son suficientes para X X X
sus actividades.
DIMENSION 3: PROFESIONALISMO SI NO Sl NO Sl NO
10 | Demuestra iniciativa en su EESS. X X X
11 | Tiene interés en aprender nuevas cosas para X X X
desarrollar su trabajo.
12 | Considera necesaria la captacidn para desarrollar sus X X X
actividades laborales.
13 | Acepta la ayuda de otros colaboradores para lograr las X X X
metas.
14 | Se me brinda informacién oportuna y adecuada de mi X X X
desempefio y resultados.
15 | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que X X X
ofrece mi EESS.
16 | Entérminos generales me siento satisfecho dentro de X X X
mi EESS.
DIMENSION 4: APTITUD SI NO | NO | NO
17 | Esresponsable desarrollando las funciones que le son X X X
asignadas.
18 | Es puntual al momento de desarrollar sus actividades X X X
asignadas.
19 | Se concentray evita distraerse al momento de X X X
desarrollar sus actividades.
20 | Las responsabilidades de mi puesto son claras, y se lo X X X
que se espera de mi.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE ( )

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

DNI:

44380287

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

Dr. PIZARRO SALAZAR OSCAR

Especialidad del Validador 1:

50

Firma dal Experta



CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO

N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: DOMINIO DE FUNCIONES Sl NO SI NO SI NO
1 El establecimiento posee conocimientos para desempenfiar X X X
las funciones
2 Tiene experiencia en las actividades que desarrolla X X X
actualmente.
3 Puede usted plantear, ejecutar, controlar y desarrollar sus X X X
actividades laborales.
DIMENSION 2: SATISFACCION LABORAL Sl NO SI NO SI NO
4 Estd de acuerdo que existan programas de meritocracia en X X X
su EESS.
5 Su remuneracion es adecuada al trabajo que realiza. X X X
6 Su EESS se preocupa por las necesidades primordiales del X X X
personal.
7 Tiene capacitacion para mejorar sus habilidades X X X
asistenciales.
8 Estd de acuerdo con los mecanismos de lineas de carrera en X X X
su EESS.
9 Los recursos con los que cuenta son suficientes para sus X X X
actividades.
DIMENSION 3: PROFESIONALISMO SI NO SI NO SI NO
10 | Demuestra iniciativa en su EESS. X X X
11 | Tiene interés en aprender nuevas cosas para desarrollar su X X X
trabajo.
12 | Considera necesaria la captacidn para desarrollar sus X X X
actividades laborales.
13 | Acepta la ayuda de otros colaboradores para lograr las X X X
metas.
14 | Se me brinda informacién oportuna y adecuada de mi X X X
desempefio y resultados.
15 | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece X X X
mi EESS.
16 | Entérminos generales me siento satisfecho dentro de mi X X X
EESS.
DIMENSION 4: APTITUD SI NO SI NO SI NO
17 | Esresponsable desarrollando las funciones que le son X X X
asignadas.
18 | Es puntual al momento de desarrollar sus actividades X X X
asignadas.
19 | Se concentray evita distraerse al momento de desarrollar X X X
sus actividades.
20 | Las responsabilidades de mi puesto son claras, y se lo que se X X X
espera de mi.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE (X)

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

DNI:

40185751

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

VELEZ RODRIGUEZ LENIN

Especialidad del Validador 2:
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO

N° DIMENSIONES/ITEM Pertinencia | Relevancia | Claridad SUGERENCIA
DIMENSION 1: DOMINIO DE FUNCIONES Sl NO SI NO SI NO
1 El establecimiento posee conocimientos para desempenfiar X X X
las funciones
2 Tiene experiencia en las actividades que desarrolla X X X
actualmente.
3 Puede usted plantear, ejecutar, controlar y desarrollar sus X X X
actividades laborales.
DIMENSION 2: SATISFACCION LABORAL Sl NO SI NO SI NO
4 Estd de acuerdo que existan programas de meritocracia en X X X
su EESS.
5 Su remuneracion es adecuada al trabajo que realiza. X X X
6 Su EESS se preocupa por las necesidades primordiales del X X X
personal.
7 Tiene capacitacion para mejorar sus habilidades X X X
asistenciales.
8 Estd de acuerdo con los mecanismos de lineas de carrera en X X X
su EESS.
9 Los recursos con los que cuenta son suficientes para sus X X X
actividades.
DIMENSION 3: PROFESIONALISMO SI NO SI NO SI NO
10 | Demuestra iniciativa en su EESS. X X X
11 | Tiene interés en aprender nuevas cosas para desarrollar su X X X
trabajo.
12 | Considera necesaria la captacidn para desarrollar sus X X X
actividades laborales.
13 | Acepta la ayuda de otros colaboradores para lograr las X X X
metas.
14 | Se me brinda informacién oportuna y adecuada de mi X X X
desempefio y resultados.
15 | Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece X X X
mi EESS.
16 | Entérminos generales me siento satisfecho dentro de mi X X X
EESS.
DIMENSION 4: APTITUD SI NO SI NO SI NO
17 | Esresponsable desarrollando las funciones que le son X X X
asignadas.
18 | Es puntual al momento de desarrollar sus actividades X X X
asignadas.
19 | Se concentray evita distraerse al momento de desarrollar X X X
sus actividades.
20 | Las responsabilidades de mi puesto son claras, y se lo que se X X X
espera de mi.

Observaciones (Precisar si hay suficiencia):

Aplicabilidad: APLICABLE (X)

Apellidos y Nombres del Juez Validador Dr./Mg:

DNI:

SILVA DIAZ ANTONIO

APLICABLE DESPUES DE CORREGIR ( )

NO APLICABLE ( )

06805383

Especialidad del Validador 3: =
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BASE DE DATOS: VARIABLE, NIVEL DE DESEMPENO

19 20 T

11 12 13 14 15 16 17 18

10
1
2
1
2
2
1
3
2
3
1
2
2
2
2
2
1
3
2
2
1
2
3
1
1
2
4
2
1
3
1
3
1
2
3
2
2
2
4
3
2
2
1
2
3

2 3 456 7 8 9

1

N
1
2
3
4
5
6
7
8
9

50
41

2 32 2 3 3 3 2 3
1 3113 3 13 3
2 33131341
1 3213 3 13 3
1 3113 313 3
4 22 213123
1 33 4313 31
1 3213 3 13 3
3 22233 3 23

10 3 3 3 2 3 3 3 1 3

49

43

41

41

54
43

50
50
41

1 3113 313 3
1 3213 3 13 3

13 1 3 113 3 1 3 3

11
12

43

41

40

14 3 3 12 1 3 2 2 3

43

1 3213 3 13 3

1
17 4 4 3 3 3 2 3 3 2

15
16

22
59
43

11121111

1 3213 3 13 3

19 1 3 113 3 1 3 3

18

41

22
43

11121111

1

20
21

1 3213 3 13 3

22 3 212 3 3 3 2 3

48

48

23 1 33 2 3 3 3 1 3

53

24 3 3 313 4 3 1 4

38
40

1 2212 2 2 3 2

26 2 2 2 2 1 3 1 2 3

25

41

1 3113 313 3

1
29 3 2 2 2 3 3 3 2 3

27
28

22
50
50
50
50
41

11121111

30 3 3 3 2 3 3 3 1 3

3 22233323

32 3 3 3 2 3 3 3 1 3

31

33 1 3113 3 13 3

43

1 321313 3 2
1 3113 313 3

36 3 3 1 213 2 2 3

34
35

41

40

43

1 3213 313 3

3832 22213123

37

39
59
43

39 4 4 3 3 3 2 3 3 2

1 3213 3 13 3
1 3113 313 3

1

40
41

41

22
43

11121111

42

1 3213 3 13 3

4 3 2 1 2 3 3 3 2 3

43

48

53
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Anexo 07
VALIDACION a- CRONBACH DE LOS INSTRUMENTOS CON 3 EXPERTOS

Para determinar la validez estadistica del instrumento de medicion, se realizé mediante el
juicio de expertos y a traves de las pruebas estadisticas. La Distribucion binomial para
cada item de la escala dicotomica y la Z de Gauss para la aceptacion total del instrumento
n=50, al 5% de significancia estadistica, se trabajo con 3 expertos obteniendo el valor de
8.88178, dado que supera el valor tedrico (1.64) el cual nos indica que el instrumento es

valido para mayor fiabilidad se adjunta la siguiente matriz.

ITEM EXPERTO TOTAL

Ol |N oo |w|N (-

R
R ALY
N IR

WWWWWwWwwiw(w|w|w

10 1 1 1
Respuesta de profesionales expertos. SI =1, NO =0
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