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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion del
talento humano y la cultura organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas, en la Region Amazonas, 2020. El estudio fue baésico, descriptivo,
cuantitativo, correlacional y desarrollado bajo un disefio no experimental transversal. La
poblacion muestral estuvo compuesta por 19 colaboradores. En los resultados se
demuestra una correspondencia directa y significativa entre las variables y dimensiones
de estudio, con un r=0.732 entre la gestion del talento humano y la autonomia de los
colaboradores, con r= 0.820 entre la gestion del talento humano y la identidad
organizacional de los colaboradores, con r=0.706 entre la gestion del talento humano y el
comportamiento organizacional de los colaboradores, con r=0.670 entre la cultura
organizacional y el desempefio laboral de los colaboradores, con r=0.813 entre la cultura
organizacional y la comunicacion interpersonal de los colaboradores, con 0.605 entre la
cultura organizacional y el liderazgo de los colaboradores. Concluyendo que la relacién
entre la gestion del talento humano y la cultura organizacional de los colaboradores de la
empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas fue positiva significativa considerando
un coeficiente de correlacion de Pearson (r) 0,813 y un nivel de significancia obtenida
sig=0.000.

Palabras clave: Gestion, talento humano, cultura organizacional
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ABSTRACT

The main objective of the research was to determine the relationship between human
talent management and organisational culture in the company Dismar Cinco S.R.L.
Chachapoyas, Amazonas Region, 2020. The study was basic, descriptive, quantitative,
correlational and developed under a non-experimental cross-sectional design. The sample
population consisted of 19 collaborators. The results show a direct and significant
correspondence between the variables and dimensions of the study, with an r=0.732
between human talent management and employee autonomy, with r= 0.820 between
human talent management and employee organisational identity, with r=0.706 between
human talent management and employee organisational identity, with r=0. 706 between
human talent management and employees' organisational behaviour, with r=0.670
between organisational culture and employees' job performance, with r=0.813 between
organisational culture and employees' interpersonal communication, with r=0.605
between organisational culture and employees' leadership. Concluding that the
relationship between the management of the human talent and the organisational culture
of the collaborators of the company Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas was positive
significant considering a coefficient of correlation of Pearson (r) 0,813 and a level of

significance obtained sig=0.000.

Keywords: Management, human talent, organizational culture
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INTRODUCCION

La gestion del talento humano hoy en dia se ha convertido en un aliado estratégico
de las organizaciones para atraer y retener colaboradores productivos que aporten
de manera eficiente a las metas y objetivos planteados. Los recursos humanos como
tradicionalmente era conocido por tener una orientacion hacia funciones
exclusivamente administrativas como contrataciones, néminas y beneficios;
actualmente ha cambiado en su enfoque, considerando al talento humano como un
capital de las organizaciones en donde empiezan a entender la importancia de contar
con un equipo de colaboradores calificados, comprometidos e involucrados en los

planes y proyectos de las organizaciones.

En Latinoamérica se ha visto que en los Ultimos afios las organizaciones han
prestado especial atencion a a las gestiones realizadas para tener talento eficiente,
considerando lo importante que es para la planificacion del personal para la
identificacion, aprovechamiento y mejora de la capacidad de los colaboradores,
determinado por las necesidades actuales y futuras. La gestidn del talento humano
o capital humano es un conjunto integrado de procesos de la organizacion,
planificados para atraer, gestionar, desarrollar, motivar y retener a los mejores
colaboradores; este se basa en la obtencion de mejores resultados para la
organizacion, considerado como principal activo cada uno de los trabajadores, de
tal manera que se puedan implementar estrategias en funcion al logro del desarrollo

profesional, enfoque humanista y metas establecidas (Perez, 2016).

En nuestro pais gestionar el personal y que estos tengan una cultura organizativa
adecuada se han convertido en el pilar fundamental de las principales
organizaciones econdmicas, considerada como una estrategia de cooperacion
organizacional mediante el cual se logra la integracién conjunta de los
colaboradores que forman parte de los equipos de trabajo. La cultura organizacional
es definida como un conjunto de creencias, actitudes, habitos, sentimientos,
percepciones y formas de interaccion dentro de la organizacion por parte de los
colaboradores. Podria ayudar a la implantacion de estrategias coherentes a traves
de la cultura organizativa de los colaboradores o también por el contrario podria
retrasar o impedir su implementacion. La cultura organizacional conduce a la

organizacion a la consecucion de las metas y objetivos de manera mas eficiente en
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un tiempo oportuno, sirve de guia para la busqueda estructural del funcionamiento
adecuado de la empresa; por ende, esta puede influir de manera directa sobre la

consecucion de los resultados segun las actividades planificadas (Lorem, 2012).

Dismar Cinco S.R.L. es una compafiia peruana que fue incorporada en 01/06/2011,
registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales; su domicilio
principal esta ubicado en la ciudad de Jaén, en la ciudad de Chachapoyas se ubica
en calle el molino sin nimero en la urbanizacion el molino y se encarga de la venta
al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco. Su mision se fundamenta en atender a
los clientes internos y externos de una manera integral que satisfaga sus necesidades
con respeto, profesionalismo, rapidez, seguridad y ética, asi como construir
relaciones sostenibles; asi como su vision es ser reconocidos como el mejor DA del
Per( por Backus — Sabmiller, logrando la penetracion-cobertura del mercado y
mejora de modelos en las zonas determinadas. Ademas, promueven la integracion
de sus colaboradores enfocando sus valores en el trabajo en equipo, respeto,

vocacion de servicio, puntualidad y formalidad.

Los estudios que se consideraron para el fundamento tedrico de la investigacion,

fueron los siguientes:

Un estudio realizado por Castro & Barles (2020), plante6 como objetivo principal
determinar un modelo de gestion del talento humano para mejorar el desempefio
laboral. Metodoldgicamente, el estudio fue basico, y se desarrollo utilizando un
disefio de investigacion no experimental, descriptivo, de corte transversal y los
métodos fueron la recoleccién de datos, asi mismo, se utilizaron encuestas y
cuestionarios como instrumentos para cada variable estudiada. De acuerdo a los
resultados obtenidos mostraron que, en el nivel intelectual segin la gestion
adecuada del personal, permite que los empleados reconozcan gue la agencia esta
fortaleciendo su experiencia técnica y centrandose en mejorarla para desempefiar
mejor sus funciones. También menciona que, en el factor actitudinal del personal,
los trabajadores son receptivos y se adaptan facilmente a los cambios que ocurren
en la organizacién, respecto al factor motivacional para el desempefio del personal,
los empleados tienen deseos importantes de desarrollarse como profesionales,
alcanzar metas de acuerdo a lo que se espera de ellos y evitar conflictos en el trabajo

para no afectar su desempefio. Llegaron a la conclusion que, segun los
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colaboradores del PEHCBM, tanto el resultado gestor del personal y su desempefio
fue aceptable, es decir, una mejor gestion del talento puede mejorar el desempefio,

especialmente por la capacitacion y los incentivos al desempefio institucional.

Un estudio realizado por Barrios et al. (2019), respecto a las caracteristicas de la
gestion del talento humano que mejoran el fortalecimiento de capacidades de los
colaboradores, principalmente las dindmicas. El estudio buscd describir las
caracteristicas de la gestion del talento humano que mejoran el fortalecimiento de
capacidades de los colaboradores, principalmente las dinamicas.
Metodoldgicamente se fundamentd en caracteristicas basicas, de presentacion
descriptiva y de nivel exploratorio, permitiendo aplicar un conjunto de métodos y
procesos para recoger la informacion; especificamente hicieron uso de la encuesta
segun 14 items distribuidos por cada variable propuesta. Consideraron una
poblacion de 70 gerentes o administradores de las organizaciones privadas de
Barranquilla. Los resultados obtenidos mostraron que las principales caracteristicas
que inciden en el fortalecimiento de capacidades de los colaboradores de las
empresas evaluadas son: los saberes previos generados durante la trayectoria
profesional y una eficiente capacidad de versatilidad por parte del personal. A partir
de la informacion encontrada, concluyeron que el fortalecimiento de las
capacidades dindmicas requiere de una adecuada gestion del personal y del entorno

en que se desempefian las funciones genéricas y especificas.

Nufiez y Brochero (2019) en su estudio del desarrollo empresarial a partir de un
adecuado nivel de gestion del personal en las compafiias de Colombia, busco
establecer la correspondencia entre la gestion del talento humano y el desarrollo
organizacional en los escenarios empresariales. Metodoldgicamente, la
investigacion fue cualitativa, lo que les permitid exponer explicitamente cada una
de las situaciones encontradas en el trabajo de campo, y ademas les permitio
comprender su dindmica e identificar los factores a través de los actores
involucrados. Los resultados indican que si existe una correspondencia directa entre
la gestion del talento humano y el desarrollo de la organizacion. Todo esto considera
que la compaiiia puede proporcionar competencia en el mercado econémico.
Concluye que centrarse en el desarrollo de los empleados es lo que los motiva a

utilizar su mayor potencial y establecer metas altas.
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En el marco nacional tuvieron en cuenta a los siguientes antecedentes:

Chung (2019), a través de su investigacion acerca del efecto empresarial de la
cultura de los colaboradores en funcion al liderazgo y la capacidad para gestionar
conocimientos, en los programas académicos de la Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo; el estudio buscé con su objetivo principal demostrar si existe incidencia
de la cultura de los colaboradores en las précticas de liderazgo y la capacidad para
gestionar conocimientos. Asi también, metodol6gicamente el estudio se desarrolld
bajo caracteristicas cualitativas, con un parametro no experimental, correlacional.
De acuerdo con los resultados obtenidos, los comportamientos de liderazgo
transformacional y transaccional generan impactos significativos en las practicas
de gestion del conocimiento. Concluyd que el impacto del comportamiento del
liderazgo organizacional en la gestion del conocimiento depende de los tipos de

cultura organizacional.

Tupac Yupanqui (2022), en su tesis sobre la gestion de recursos humanos y cultura
organizacional en el Proyecto Especial Madre de Dios, tuvo como objetivo
principal de identificar la correspondencia entre la gestion de recursos humanos y
la cultura organizacional. Metodoldgicamente, los estudios utilizados fueron
cuantitativos, de tipo aplicado y niveles descriptivos, de disefio no experimental. La
muestra incluy6 a 169 empleados. De acuerdo a los resultados obtenidos, lograron
comprobar que existid una correspondencia demostrativa entre una adecuada
gestion para el personal y el grado de cultura organizativa en el proyecto especial
de intervencion. Finalmente, concluyeron que existié un vinculo importante de una

adecuada gestién humana y la cultura que se manejo en el proyecto.

Huaman & Aybar (2019), en su tesis planted como objetivo principal demostrar la
correspondencia de la gestion humana y la cultura que muestra el personal en la
compafiia de construccion de proyectos eléctricos y civiles de Lima. Segun el
fundamento metodolégico, realizaron un estudio de representacion cuantitativa, fue
una investigacion pura de caracter descriptivo y correlacional y realizado bajo un
disefio no experimental: transaccional. Estuvo conformada por un total de 55
individuos que laboraban en la compafiia. Como resultado obtuvieron que tanto la
variable 1 y 2 de estudio mostraron una correlacion de Pearson y Rho = 0,745,

evidencian un vinculo fuertemente demostrativo. Concluyendo que, al tener un
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mejor nivel de gestion humana, la compafiia podra tener personal con un mejor

nivel de cultura empresarial.
En el plano local se consider6 como antecedentes a:

Mestanza (2022), mediante su investigacion sobre la gestion del trabajador y su
productividad en la empresa de Agua Potable y Alcantarillado Municipal en
Chachapoyas de EMUSAP S.A., se propuso comprobar la correspondencia entre la
gestion del trabajador y su productividad del recurso humano en la empresa de
EMUSAP. En cuanto a los métodos, el tipo de estudio fue no experimental y con
un disefio transversal. Dentro de sus resultados calificaron a la gestion del
trabajador como baja a media, con deficiencias identificadas en varios indicadores,
como los perfiles de los empleados. La conclusion muestra que la correspondencia
de la variable gestidn de recursos humanos y la productividad fue significativa, pero
con un enfoque negativo, considerando que las limitantes que existieron en la
gestion de la fuerza laboral repercutieron negativamente en la productividad del
trabajador, hecho que incidié negativamente en el cumplimiento oportuno de las

metas organizacionales de la compafiia.

Un estudio realizado por Chilcén (2022), respecto a la gestion del personal con el
proposito de optimizar el desempefio de los colaboradores de una empresa de
telecomunicaciones de Bagua, consideré como propdsito principal estudiar la
direccion del personal con el propdsito de optimizar la productividad de la
compafia Martos. En cuanto a la metodologia el enfoque que tomaron fue de
caracter cuantitativo, descriptivo de tipo no experimental, los instrumentos fueron
aplicados a 7 trabajadores. En los resultados expusieron que la calidad de
produccién mostrada en el personal incidié en un 100% en el cumplimiento de
metas de la organizacion, asi mismo la orientacién a las metas y objetivos también
es otra de las caracteristicas resaltantes segin un 85.7%. En conclusién, mostr6 que
la proactividad con 71.4%, la gestion interna en la misma dimensién y la gestion
externa con 57.1%, fueron las caracteristicas menos manejadas por la empresa

evaluada.

Siccha (2019) mediante su tesis referente a la gestion del talento y su relacion con
el desempefio laboral del personal de la unidad educativa local de Chachapoyas,
que se proyecté como objetivo principal establecer la correspondencia entre el
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talento en la gestion del recurso humano y la eficiencia laboral de los colaboradores
locales de la unidad de gestion educativa Chachapoyas. La metodologia utilizada
estd enmarcada en una investigacion no experimental, donde se aplicaron encuestas
y entrevistas. Los resultados dan las relaciones en el area de trabajo, relaciones
personales y satisfaccion laboral. Finalmente, se concluye que la mayoria de los
empleados de la UGEL Chachapoyas se encuentran satisfechos y conformes con el
puesto de trabajo y el rubro en el que actualmente se encuentran desempefiando sus
funciones. Por otra parte, se encontr6 que existe una relacion significativa entre una
buena gestion del talento, donde el desempefio de los empleados, la gestion del
talento humano y desempefio laboral probado tuvieron un factor de 0,696.

Para desarrollar la investigacion se tuvo como problema principal ¢Existe relacion
positiva significativa entre la gestion del talento humano y la cultura organizacional
de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas, en la Region Amazonas,
2020?. El objetivo principal fue determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y la cultura organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas, en la Region Amazonas, 2020. Y se plantearon seis objetivos
especificos los cuales son los siguiente: O1. Establecer la relacion de la gestion del
talento humano con la autonomia del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.
Sede Chachapoyas, O2. Establecer la relacion de la gestion del talento humano con
la identidad organizacional del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas, O3. establecer la relacion de la gestion del talento humano con el
comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas, O4. establecer la relacion de la cultura organizacional con el
desempefio del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas,
O5. establecer la relacion de la cultura organizacional con la comunicacion del
personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas y O6. establecer la
relacion de la cultura organizacional con el liderazgo del personal de la empresa
Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas. Como hipotesis se planted:HO: No existe
relacién directa y significativa entre la Gestién del Talento Humano y la Cultura
Organizacional en la Empresa Dismar Cinco S.R.L. de la Ciudad de Chachapoyas.
H1: Existe relacion directa y significativa entre la Gestion del Talento Humano y
la Cultura Organizacional en la Empresa Dismar Cinco S.R.L. de la Ciudad de
Chachapoyas.
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Il.  MATERIAL Y METODOS

2.1.Poblacion Muestral

La poblacion muestral estuvo conformada por el talento humano comprendido
por 19 colaboradores de la organizacion Dismar Cinco S.R.L. en la Ciudad de
Chachapoyas. Segun reporte de la encargada de planilla de trabajadores Sra.

Ayde Villanueva Jaral. Como se muestra a continuacion:

Tabla 1

Poblacion Mestral del Estudio

N°  Cargo Cantidad

Supervisor
Digitacion

Auxiliar de Almacén
Auxiliar de Reparto

Vigilante

oo O A WD
w N O W LN

Conductor
Total 19

2.2 Variable de estudio

Variable 01:
> Gestion del talento humano:

Se conceptualiza como las caracteristicas mas sensitivas dentro del
desarrollo organizacional. Por sus particularidades, es inestable, toda
vez que depende de factores que se desarrollan dentro y fuera de la
organizacion como la cultura empresarial, el tipo de liderazgo, la
estructura, los bienes y herramientas en general utilizados, y otros
caracteres que inciden en el comportamiento del personal y este en la

gestion del mismo (Chiavenato, 2009).

» Dimensiones
a) Desemperio: Demostrar la competencia de los asociados en las

destrezas y habilidades del lugar de trabajo para lograr resultados
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efectivos medidos individualmente contra los esfuerzos de cada
colaborador (Yini & Céceres, 2019).

b) Comunicacion: “El conjunto total de mensajes intercambiados
entre los miembros de una organizacion y su entorno. Por lo tanto,
los recursos humanos y financieros se centraran en la gestion eficaz

de la comunicacion global” (Contreras & Garibay, 2020).

c) Liderazgo: “proceso a traves del cual un individuo influye en un
grupo de individuos para alcanzar una meta comin” (Alcazar,
2020).

Variable 02:

> Cultura organizacional:

Se conceptualiza como el grado de vinculacion empresarial a través
de la practica de habitos y creencias, reglamentada a través de un
conjunto de normas, que permiten equilibrar las expectativas, valores

y actitudes dentro de los equipos de trabajo (Chiavenato, 2009).

> Dimensiones

a) Autonomia del personal: comprension del entorno, la dinamica
social y el papel que juegan y quieren jugar los colaboradores.
Requiere un fuerte concepto de si mismo y la capacidad de
convertir necesidades y deseos en acciones de voluntad: decision,

eleccion y accién (Bernal & Cérdenas, 2021)

b) Identidad del personal: es la razon de ser de la empresa, sus
caracteristicas o principios fundamentalmente diferenciadores que
la hacen interactuar con la sociedad interna y externa a través de la

conducta comunicativa de cualquier empresa (Delzo, 2019).

c¢) Comportamiento del personal: Este es un campo de estudio que
estudia la influencia de los individuos, grupos y estructuras en el
comportamiento de las organizaciones con el fin de aplicar este
conocimiento para mejorar la eficacia de dichas organizaciones
(Mendoza et al., 2019).
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a) Tipoy nivel de estudio
» Tipo

La investigacion fue de tipo basica, considerando que el fundamento
principal se basa en teorias existentes, a través del cual se busca
fortalecerlas a través de una interpretacion l6gica y secuencial; ademas,
contribuye a la ciencia, sirviendo como antecedente para desarrollas otros
estudios de caracter aplicado (Concytec, 2017). Teniendo en cuenta las
caracteristicas de este tipo de estudio, la presente investigacion impulsara
la realizacion de estudio semejantes en un futuro, debido que con sus
aportes teoricos cientificos encontrados en sus resultados, facilitara la
interpretacion de la gestion del talento humano de los colaboradores y la

cultura organizacional de los mismos en otras realidades.
> Nivel

El nivel fue descriptiva y correlacional; correlacional porque en primer
lugar se buscé medir la correspondencia de las variables y de esa manera
permitio analizar su vinculacién. Y descriptivo porque se logré describir
el comportamiento de los individuos, mediante el cual se buscé entender
los elementos de estudio en base a las respuestas conseguidas de los
individuos que formaron parte de la investigacion (Bernal, 2010). En ese
sentido, la presentacion de los datos en el informe de tesis fue descrito de
forma ordenada y secuencial, tratando de entender y explicar la realidad
encontrada en las unidades de estudio; de otro modo, el analisis
correlacional permitié exponer el nivel de incidencia de las variables y

dimensiones planteadas, segun los objetivos.
» Enfoque

Cuantitativa; es conceptualizado como estudios que proyectan comprobar
y explicar a través de argumentos légicos cuantificables la realidad
(Hernandez et al., 2014). En ese contexto, el presente estudio se enfocd
en recoger y categorizar datos cuantificables, que mediante un analisis

estadistico estructural permitié cumplir y probar en forma numérica y
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b)

porcentual los objetivos propuestos; y con ello dar respuesta eficiente a la
problematica identificada.

Métodos de investigacion

Deductivo: Este método se conceptualiza como el uso de un conjunto de
informacién bibliografica que explica las caracteristicas generales del
comportamiento de la variable de estudio hasta llegar a conclusiones
concretas o elementos basicos que explique una determinada realidad. En
el estudio este método se hizo uso en la descripcion de la realidad
problematica empezando de un contexto global hasta llegar a la
descripcion de la realidad local; asi mismo, sirvié como fundamento para
la caracterizacion de los antecedentes y resultados finales.

Disefio de investigacion

Por sus caracteristicas se proyectdé como no experimental, se define como
un estudio que a través de un trabajo planificado se recoge datos sin la
necesidad de intervenir de forma intensional en las variables propuestas,
describiendo y analizando las caracteristicas en base a la observacion en
su ambiente original (Hernandez et al., 2014). Fue de corte transversal,
que segun Garcia et al. (2014), se fundamenta en la averiguacion
observacional en periodo y espacio de tiempo determinado; y con la
intervencion en una misma poblacion de estudio. En ese contexto, el
estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental transversal pues
permitio enfatizar en la bdsqueda de la realidad objetiva sin manipular
deliberadamente las variables y realizada en un mismo tiempo y espacio.

Siguiendo el siguiente esquema:

Esquema:
Donde:
0Ol
M: Muestra
M r O1: Gestién del talento humano
O2: Cultura organizacional
02

r: Relacién

25



d) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

a) Encuesta
Se consideran a este tipo de técnicas en donde el investigador
requiere de una informacion detallada respecto a un tema en
especifico por lo que prepara con anterioridad las preguntas a
realizar (Tamayo & Silva, 2016). Esta técnica fue la principal, para
recoger la informacion en base a los individuos, obteniendo

respuestas cuantitativas.

b) Documental
A través del cual se buscé y seleccioné informacion coherente, en
relacion a los argumentos tedricos necesarios para complementar las

bases tedricas del estudio.

Instrumentos
a) El cuestionario;
Este instrumento fue elaborado en funcion a las variables estudiadas,
y segun las categorias propuestas, clasificando por dimensiones e
indicadores, y dando como alternativas una escala ordinal del 1 al 5

para obtener datos numéricos y cuantificables (Anexo 2).

b) Ficha bibliografica
El propésito de esta herramienta fue seleccionar y describir
brevemente algunos aspectos que se consideraron relevantes para el
estudio con el fin de facilitar el complemento de la observacion
estructural propuesta para el estudio, teniendo en cuenta las razones

a priori de la investigacion (Anexo 3).

2.4 Andlisis de datos
La informacion recogida fue categorizados e interpretados a traves de la

estadistica descriptiva, haciendo uso de tablas y figuras; y mediante la
estadistica inferencial con el propdsito de determinar la correspondencia de
las variables a través del uso del coeficiente de correlacion de Pearson. “El

coeficiente de correlacién de Pearson es una medida considerablemente
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utilizada en diversas areas del quehacer cientifico, desde estudios técnicos,
econométricos o de ingenieria; hasta investigaciones relacionadas con las
ciencias sociales, del comportamiento o de la salud. Su principal objetivo es
medir la relacion de las variables, especialmente en aquellos escenarios en los
que debe ser interpretada correctamente o en los que se tienen que comprobar

las suposiciones matematicas que la sustentan” (Hernandez et al., 2018).

Tabla 2

Criterio de evaluacion segun el coeficiente de correlacion de Pearson

RANGO RELACION

091 a1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

0.01a0.10 Correlacion positiva débil

0.11 a0.50 Correlacion positiva media
051a0.75 Correlacion positiva considerable
0.76 a 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
091 al.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente. (Hernandez et al., 2014).
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I11. RESULTADOS

3.1 Establecer la relacion de la gestion del talento humano con la autonomia del

personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

Tabla 3
Distribucion bidimensional del nivel de gestion del talento humano y la

autonomia organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Autonomia
Organizacional Total
Alto Medio
Alfo Recuento 16 1 17
Gestion del Talento % del total 84,2% 5,3% 89,5%
Humano . Recuento 0 2 2
Medio
% del total 0,0% 10,5% 10,5%
Recuento 16 3 19
Total
% del total 84,2% 15,8% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de gestion del talento humano y
autonomia del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables
medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores
demostrado con un porcentaje significativo de 84.2% y un valor medio solo del
10.5% respectivamente. Finalmente, de manera general el nivel de autonomia de
los colaboradores resulté alto con 84.2% y medio solo en un 15.8%; del otro lado,

la gestidn del personal reportd un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.
Planteamiento de hipdtesis
a) Formulacién de hipoétesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento
humano y la autonomia del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento humano
y la autonomia del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas.

b) Nivel de significancia
5%=0.05
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c) Decision y conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla 4)
es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la hipotesis
nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede afirmar que
existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto mejor se
maneje la gestion gestion del talento humano sera mejor el nivel de autonomia

del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

Tabla 4
Relacion de la gestion del talento humano con la autonomia del personal

Gestion del Autonomia del
talento humano  personal

Correlacion de

1 0,732
» Pearson
Gestion del
talento humano Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19
Correlacion de 0,732 1
; Pearson
Autonomia del
personal Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.732 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 <r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva considerable, entre la
gestion del talento humano y la autonomia del personal de la empresa Dismar
Cinco S.R.L. Por tanto, evidencia que es importante el desarrollo de la gestion del
talento humano, con el objetivo de mejorar la autonomia del personal y con ello

optimizar las funciones y evitar en gran medida la dependencia de los superiores.
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Figura 1
Dispersion simple con ajuste de linea de Autonomia del personal por gestion del

talento humano
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Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcion a una direccion positiva, por lo que se puede confirmar la existencia de
una correspondencia directa y significativa segin el nivel de significancia
obtenido sig=0.000, entonces cuanto mas eficiente sea el manejo de la gestion del
talento humano, serd mejor la autonomia del personal de la empresa Dismar Cinco
S.R.L. Sede Chachapoyas. Estos datos indican que para llevar una adecuada
autonomia dentro de la organizacion se necesita optimizar la gestion del personal,
hecho que permitiria tener una mejor confianza en las decisiones que tomen los

colaboradores y con ello que estos se sientan parte importante de la empresa.
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3.2 Establecer la relacion de la gestion del talento humano con la identidad

organizacional del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Tablab

Distribucién bidimensional del nivel de gestion del talento humano y la identidad

organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Identidad Organizacional

. Total
Alto Medio
Gestitn del Alto Recuento 15 2 17
n
estion de % del total  78,9% 10,5% 89,5%
Talento
. Recuento 0 2 2
Humano Medio
% del total 0,0% 10,5% 10,5%
Recuento 15 4 19
Total
%o del total 78,9% 21,1% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de gestién del talento humano y la

identidad organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables

medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores

demostrado con un porcentaje significativo de 78.9%. Asi mismo, en el nivel

medio se evidencia un porcentaje del 10.5% en ambas caracteristicas evaluadas.

Finalmente, de manera general el nivel de identidad de los colaboradores resulto

alto con 78.9% y medio solo en un 10.5%; del otro lado, la gestion del personal

report6 un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.
Planteamiento de hipdtesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento

humano y la identidad del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento humano

y la identidad del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

b) Nivel de significancia

5%=0.05
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c) Decision y conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla 6)
es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la hipotesis
nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede afirmar que
existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto mejor se
maneje la gestion gestion del talento humano serd mejor el nivel de identidad

del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

Tabla 6
Relacién de gestion del talento humano con la identidad organizacional

Gestion del Identidad
talento humano  Organizacional
I

Correlacion de Pearson 1 0,706™

Gestion del
ig. (bi 0,001

talento humano Sig. (bilateral)

N 19 19
Identidad Correlacion de Pearson 0,706™ 1
Organizacional

Sig. (bilateral) 0,001

N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.706 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 < r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva considerable, entre la
gestion del talento humano y la identidad del personal de la empresa Dismar Cinco
S.R.L. La informacion mostrada demuestra que existe una dependencia
significativa de la identidad organizacional, por parte de la gestion del talento
humano, entonces, es indispensable que la empresa maneje un adecuado nivel de
gestion del talento humano, con el propdsito de tener colaboradores mejor

identificados y comprometidos con la organizacion.
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Figura 2

Dispersion simple con ajuste de linea de Identidad Organizacional por gestion

del talento humano
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Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante
en funcion a una direccion positiva, por lo que se puede aseverar la existencia de
una correspondencia directa y significativa segun el nivel de significancia
obtenido sig=0.000, entonces cuanto mayor sea la gestion del talento humano,
sera mejor el comportamiento organizacional de los colaboradores de la empresa
Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas. En ese contexto, si tiene bien
planificado la gestion de recursos humanos tendrdn colaboradores, mas
disciplinados y dedicados hacia el cumplimiento eficiente de sus funciones.
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3.3 Establecer la relacion de la gestion del talento humano con el

comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L

Tabla 7

Distribucion bidimensional del nivel de gestion del talento humano y el

comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Comportamiento Organizacional

) Total
Alto Medio

Recuento 17 0 17
Gestion del  Alto

% del total  89,5% 0,0% 89,5%
Talento

Recuento 0 2 2
Humano Medio

% del total  0,0% 10,5% 10,5%

Recuento 17 2 19
Total

%o del total 89,5% 10,5% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de la gestion del talento humano y
el comportamiento organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas
variables medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los
colaboradores demostrado con un porcentaje significativo de 89.5% para ambas
partes. Asi mismo, se muestra la misma percepcion de los colaboradores para la
gestion del talento humano con 89.5% y para el comportamiento del personal con
89.5%, también, es importante mencionar que aln existe un porcentaje
representativo que trabajar para tener mejores resultados. Finalmente, de manera
general el nivel de aceptacion con el comportamiento de los colaboradores resultd
alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%; del otro lado, la gestion del personal

también reportd un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.
Planteamiento de hipdtesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento
humano y el comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Sede Chachapoyas.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento humano
y el comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

b) Nivel de significancia

5%=0.05

c) Decisiony conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla 8)
es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la hipdtesis
nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede afirmar que
existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto mejor se
maneje la gestion gestion del talento humano serd mejor el nivel de
comportamiento del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas.

Tabla 8

Relacion de gestion del talento humano y comportamiento organizacional

Gestidn del Comportamiento
talento humano  Organizacional

Correlacion de Pearson 1 0,820™
Gestion del Sia. (bilateral 0.000
talento humano 1g. (bilateral) '

N 19 19

Correlacion de Pearson 0,820 1
Comportamiento S
Organizacional Sig. (bilateral) 0,000

N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.820 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 < r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva muy fuerte, entre la
gestion del talento humano y el comportamiento del personal de la empresa
Dismar Cinco S.R.L. Datos que demuestran que la gestion del talento humano
incide significativamente en el comportamiento de los colaboradores, lo que

evidencia que la organizacion se interesa en el comportamiento de sus
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trabajadores, lo que indica una mayor proyeccién de la gestiéon del personal en

relacion al comportamiento organizacional.
Figura 3

Dispersion simple con ajuste de linea de Comportamiento Organizacional por
gestion del talento humano
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Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcién a una direccion positiva, por tanto, se confirma la existencia de una
correspondencia directa y significativa segun el nivel de significancia obtenido
sig=0.000, entonces cuanto mas eficiente sea la gestion del talento humano, sera
mejor la identidad organizacional del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.
Sede Chachapoyas. Los datos encontrados demuestran que una buena gestion del
talento humano permitiria mejorar el compromiso de los colaboradores generando
un sentimiento de pertinencia y unidad hacia la empresa que busca mejorar el
cumplimiento de las normas, reglamentos y parametros enmarcadas dentro de su

vision y mision empresarial.
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3.4 Establecer la relacion de la cultura organizacional con el desempefio laboral
del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

Tabla 9

Distribucién bidimensional de la cultura organizacional y el desempefio laboral

del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Desempefio Laboral

Total
Alto Medio
Recuento 16 1 17
Alto
Cultura % del total 84,2% 5,3% 89,5%
organizacional ~ Recuento 0 2 2
Medio
% del total 0,0% 10,5% 10,5%
Recuento 16 3 19

Total
% del total 84,2% 15,8% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de cultura organizacional y
desempefio laboral de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables medidas
cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores demostrado
con un porcentaje significativo de 84.2% y un grado medio con 10.5%. Asi
mismo, es importante mencionar que aun existe un porcentaje representativo que
trabajar para tener mejores resultados, considerando la existencia de niveles
medios. Finalmente, de manera general el nivel de desempeiio de los
colaboradores resulto alto con 84.2% y medio solo en un 15.8%; del otro lado, la

cultura organizacional report6 un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.
Planteamiento de hipotesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional
y el desempefio del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y el
desempefio del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

b) Nivel de significancia

5%=0.05

c) Decisiony conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla
10) es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la
hipdtesis nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede
afirmar que existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto
mejor sea la cultura organizacional de la empresa serd mejor el nivel de
desempefio del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

Tabla 10

Relacion de cultura organizacional y desempefio laboral del personal

Cultura Desempefio
Organizacional Laboral
|
Cultura Correlacion de 1 0,670™
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 19 19
Desempefio Correlacion de 0,670™ 1
Laboral Pearson
Sig. (bilateral) 0,002
N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.670 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 < r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva considerable, entre la
cultura organizacional y el desempefio del personal de la empresa Dismar Cinco

S.R.L. El desempefio laboral es una de las dimensiones que menor relacion cuenta
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con la cultura organizacional, demostrando el poco interés que tiene el personal
por conocer su reglamento, normas, u otros documentos de gestion necesarias para
la empresa. Por otro lado, la empresa le da poco interés a la cultura organizacional,
con el objetivo de mejorar el desempefio de los colaboradores, teniendo en cuenta,
de que colaboradores con conocimiento pleno de la gestion organizacional, tendré

mejores sustentos para su desempefio.
Figura 4

Dispersion simple con ajuste de linea de cultura organizacional por desempefio

laboral del personal

[ JY~)
=TS
L

|

(]
-

pov
@

=)
=]
®

[T = B VE R
o o o o
o

CULTURA ORGANIZACIONAL
3
®

(=]

0 5 10 15 20 25 30
Desempeiio Laboral

Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcion a una direccién positiva, por ende, se evidencia una correspondencia
directa y significativa segun el nivel de significancia obtenido sig=0.000, entonces
cuanto mayor sea la cultura organizacional sera mejor el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas. El
desempefio eficiente de los colaboradores es uno de los principales objetivos de
las empresas, por lo que dentro de la gestion del talento humano integran el
fortalecimiento de capacidades integrales; en ese sentido, laempresa cuanto mejor
planifique la atraccién, retencién, fortalecimiento y evaluacion de capacidades,

tendra mejores colaboradores y con ello una mayor productividad.
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3.5 Establecer la relacion de la cultura organizacional con la comunicacion
interpersonal de los colaboradores de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas

Tabla 11
Distribucién bidimensional del nivel de cultura organizacional y comunicacion

interpersonal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Comunicacion

interpersonal Total
Alto Medio
Recuento 15 2 17
Alto
Cultura % del total 78,9% 10,5% 89,5%
organizacional ~ Recuento 0 2 2
Medio
% del total 0,0% 10,5% 10,5%
Recuento 15 4 19
Total
% del total  78,9% 21,1% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de cultura organizacional y
comunicacion interpersonal de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables
medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores
demostrado con un porcentaje significativo de 78.9%. Asi mismo, es importante
mencionar que aun existe un porcentaje representativo que trabajar para tener
mejores resultados, considerando la existencia de niveles medios, principalmente
la comunicacion de los colaboradores. Finalmente, de manera general el nivel de
comunicacion entre los colaboradores resulté alto con 78.9% y medio solo en un
21.1%; del otro lado, la cultura organizacional reporté un nivel alto con 89.5% y

medio solo en un 10.5%.
Planteamiento de hipdtesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional
y la comunicacion interpersonal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.
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H1: Existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y la
comunicacion interpersonal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede

Chachapoyas.

b) Nivel de significancia

5%=0.05

c) Decisiony conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla
12) es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la
hipdtesis nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede
afirmar que existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto
mejor sea la cultura organizacional de la empresa serd mejor el nivel de
comunicacion del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas.

Tabla 12

Relacion de cultura organizacional con la comunicacion interpersonal

Cultura Comunicacion
organizacional interpersonal
|

Correlacion de

1 0,813

Pearson

Cultura

organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19
Correlacion de 0,813 1

L Pearson

Comunicacion

interpersonal Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.813 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 < r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva muy fuerte, entre la
cultura organizacional y la comunicacion del personal de la empresa Dismar

Cinco S.R.L. La cultura organizacional con la comunicacion interpersonal son los
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dos factores que mayor relacion demostraron lo que supone que existe una
adecuada comunicacion entre colaboradores, lo que incide en el mejoramiento de

la cultura organizacional de la empresa.
Figura 5

Dispersion simple con ajuste de linea de cultura organizacional por la

comunicacion interpersonal de los colaboradores
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Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcion a una direccién positiva, por lo que la correspondencia es directa y
significativa segun el nivel de significancia obtenido sig=0.000, entonces cuanto
mejor sea la cultura organizacional, serd mejor la comunicacion interpersonal de
los colaboradores de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas. En ese
sentido, cuando mejor exista un respeto por las normas, valores y reglas de
convivencia en la empresa habra una mejor comunicacion dentro de la
organizacion, lo que permitiria generar una mejor comprension para el trabajo en

equipo.
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3.6 Establecer la relacion de la cultura organizacional con el liderazgo del
personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas

Tabla 13
Distribucion bidimensional del nivel de cultura organizacional y liderazgo del

personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Liderazgo
) Total
Alto Medio
Recuento 15 2 17
Alto
Cultura % del total 78,9% 10,5% 89,5%
organizacional ~ Recuento 2 0 2
Medio
% del total 10,5% 0,0% 10,5%
Recuento 17 2 19

Total
% del total 89,5% 10,5% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de cultura organizacional y de
liderazgo del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables
medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores
demostrado con un porcentaje significativo de 78.9% en en ambas partes.
Finalmente, de manera general el nivel de liderazgo en los colaboradores resulto
alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%; del otro lado, la cultura organizacional
también reportd un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.

Planteamiento de hipdtesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional
y el liderazgo del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede
Chachapoyas.

H1: Existe relacion directa y significativa entre la cultura organizacional y el

liderazgo del personal de laempresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

b) Nivel de significancia

5%=0.05
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c) Decision y conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla
14) es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la
hipétesis nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede
afirmar que existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto
mejor sea la cultura organizacional de la empresa sera mejor el nivel de

liderazgo del personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas.

Tabla 14

Relacidn de la cultura organizacional con el liderazgo

Cultura .
. Liderazgo
organizacional
I
Correlacion de 1 0,605™
Pearson
Cultura
organizacional Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19
Correlacion de 0,605™ 1
Pearson
Liderazgo Sig. (bilateral) 0,000
N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.605 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 < r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva considerable, entre la
cultura organizacional y el liderazgo del personal de la empresa Dismar Cinco
S.R.L. Los datos encontrados demuestran una incidencia media de la cultura
organizacional en el liderazgo, demostrando que el liderazgo en la organizacion
funciona en mayor medida de forma independiente de la cultura organizacional

del personal.
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Figura 6
Dispersion simple con ajuste de linea de cultura organizacional por liderazgo
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Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcién a una direccién positiva, por lo que la correspondencia es directa y
significativa segun el nivel de significancia obtenido sig=0.000, entonces cuanto
mejor sea la cultura organizacional, mejor sera el liderazgo del personal de la
empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas. El tener un mejor respeto por
las normas Yy reglas de convivencia y manejar un liderazgo eficiente dentro de la
empresa permitira dar oportunidades de crecimiento y desarrollo a los

colaboradores, y a la vez mejorar el funcionamiento de la organizacion.
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3.7 Determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la cultura

organizacional en la Empresa Dismar Cinco S.R.L.

Tabla 15

Distribucion bidimensional del nivel de gestion del talento humano y cultura

organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L.

Cultura
organizacional  Total
Alto Medio
Alto Recuento 17 0 17
Gestion del Talento % del total 89,5% 0,0% 89,5%
Humano . Recuento 0 2 2
Medio
% del total 0,0% 10,5% 10,5%
Recuento 17 2 19
Total
% del total 89,5% 10,5% 100,0%

Segun la distribucion bidimensional del nivel de gestion del talento humano y

cultura organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L, ambas variables

medidas cuentan con un nivel de aceptacion alta por parte de los colaboradores

demostrado con un porcentaje significativo de 89.5%. Asi mismo, es importante

mencionar que aun existe un porcentaje representativo que trabajar para tener

mejores resultados, considerando la existencia de niveles medios con 10.5%.

Finalmente, de manera general el nivel de gestién de los colaboradores resulté alto

con 89.5% y medio solo en un 10.5%; del otro lado, la cultura organizacional

también reportd un nivel alto con 89.5% y medio solo en un 10.5%.

Planteamiento de de hipotesis

a) Formulacién de hipotesis

HO: No existe relacién directa y significativa entre la gestion del talento

humano y la cultura organizacional en la Empresa Dismar Cinco S.R.L. de la

Ciudad de Chachapoyas

H1: Existe relacion directa y significativa entre la gestion del talento humano

y la cultura organizacional en la Empresa Dismar Cinco S.R.L. de la Ciudad

de Chachapoyas
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b) Nivel de significancia

5%=0.05

c) Decision y conclusion

Considerando que el nivel de significancia encontrado con 0.000 (ver tabla
16) es menor que el nivel de significancia propuesto 0.005, se rechaza la
hip6tesis nula con un nivel de confianza del 95%, en ese sentido, se puede
afirmar que existe correspondencia directa y significativa. Por lo tanto, cuanto
mejor se maneje la gestion del talento humano, sera mejor la cultura
organizacional de la Empresa Dismar Cinco S.R.L. de la Ciudad de

Chachapoyas.

Tabla 16

Relacion entre la gestion del talento humano y cultura organizacional

Gestion del Cultura
talento humano  organizacional

Gestion del Correlacién de 1 0,813™
talento humano Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 19 19
Cultura Correlacién de 0,813™ 1
organizacional Pearson

Sig. (bilateral) 0,000

N 19 19

Considerando los datos expuestos en la tabla en donde se reporta un coeficiente
de r=0.813 y en funcion a la tabla de evaluacion propuesta entre 0 <r < 1; se
evidencia especificamente una correspondencia positiva muy fuerte, entre la

gestion del talento humano y la cultura organizacional del personal de la empresa
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Dismar Cinco S.R.L. De manera general, es preciso indicar que existe una gran
incidencia de la gestion del talento humano en la cultura organizacional de la
empresa, evidenciando con un 66.1% (0.813%x100), por tanto, gracias a la
gestion del personal de la empresa se tiene colaboradores con mas conocimiento

de la empresa a nivel normativo y de gestion.
Figura7

Dispersion simple con ajuste de linea de cultura organizacional por gestion del

talento humano
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GESTION DEL TALENTO HUMANO

Cada punto en base a la linea de tendencia muestra una distribucion semejante en
funcion a una direccién positiva, por lo que la correspondencia es directa y
significativa segun el nivel de significancia obtenido sig=0.000, entonces cuanto
mejor sea la gestion del talento humano, sera mejor la cultura organizacional en
la empresa Dismar Cinco S.R.L. de la Ciudad de Chachapoyas. Lo que demuestra
que una buena planificacion de la gestion del talento humano permitira tener un
mejor respeto por las normas, reglas y valores de la empresa; hecho que
contribuira a un mejor desempefio del personal, mayor compromiso

organizacional, y con ello un mejor funcionamiento empresarial
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DISCUSION

La capacidad del personal ha sido considerado el capital permanente de la empresa
que mas valor genera a las organizaciones, por lo que atraer y retener los mejores
talentos se han convertido en un principio basico para la administracion
empresarial, en ese contexto, instituciones e investigadores han buscado estudiar
la gestion del personal, y algunos se han enmarcado especialmente en
determinadas dimensiones como es el caso del estudio realizado por Castro &
Barles (2020), quienes a través de sus resultados demostraron que el saber
gestionar a los colaboradores permite optimizar la productividad en la compafiia,
en base a ello se proyecta cumplir de forma eficiente las funciones encomendadas.
En ese contexto, los resultados cominmente encontrados en el presente estudio
coinciden con los expuestos por los autores previamente citados, debido a que la
incidencia de la gestion del personal y sus principales caracteristicas propuestas
para el estudio resulto significativamente positivas y considerables, por lo que es
precios indicar que una adecuada gestion de personal mejora considerablemente
la productividad de los trabajadores, a través de una cultura organizativa
participativa en la organizacion. De otro modo, los mismos autores evidenciaron
que los colaboradores cumplieron con las metas y objetivos que se propusieron.
Estas afirmaciones son similares a los encontrados en el presente estudio, pues la
correspondencia entre la cultura organizacional y la gestion del talento humano
fue positiva considerable, demostrando que una adecuada cultura organizacional,
contribuye a la optimizacién de la gestion del personal, y con ello la optimizacion

de acciones empresariales.

Un estudio realizado por Barrios et al. (2019), comprueban que las situaciones de
la gestién del personal que mejoran y optimizan los niveles intelectuales del
personal dependen de los saberes previos formados y una conveniente adaptacion
al entorno de estas compafiias. Al respecto, concluyd que para mantener una
adecuada productividad en el personal es necesario planificar una adecuada
gestion, lo que permitira tener trabajadores mejor comprometidos con la
compafiia. Considerando los resultados de los investigadores previamente citados,
podemos afirmar que existe similitud en los argumentos presentados, pues la
correspondencia entre la gestion del talento humano y la identidad organizacional

demostrada en el personal de Dismar fue significativamente considerable en el

49



entorno empresarial, 1o que demostrd que la gestion del talento humano no solo
mejora el ingreso de colaboradores eficientes sino que también hace de estos un
equipo adecuado y participativo, creando un ambiente laboral 6ptimo para el
desarrollo de las actividades de los colaboradores. Ambos datos, son totalmente
distintos a los presentados por Mestanza (2022), quien indico que la gestion del
personal es de medio a bajo, demostrando una correspondencia poco demostrativa
entre la gestion y productividad del personal, teniendo en cuenta que existieron
limitaciones en la gestion laboral. De ese modo, las variaciones corresponden a
diferentes factores siendo los mas comunes en las empresas, el bajo liderazgo

participativo de los lideres de &rea.

Un estudio desarrollado por Nufiez & Brochero (2019) demostré la existencia de
una correspondencia directa entre la gestion del talento humano y el desarrollo de
la organizacion. Estos resultados coinciden con los encontrados en el presente
estudio, comparando especificamente la correspondencia entre la gestion del
talento humano y la cultura organizacional que maneja la organizacion en funcion
al desempefio laboral de sus colaboradores, comunicacion interpersonal,
liderazgo, autonomia, identidad y comportamiento organizacional. Entonces, si
tenemos en cuenta ambos resultados positivos significativos de ambos estudios
podemos afirmar que las empresas proporcionan competencias en el mercado
econdmico, gracias a una adecuada gestion del personal, dando especial atencion
al desarrollo de los empleados, motivando a utilizar su mayor potencial y

establecer metas altas.

De manera general el estudio buscd demostrar la correspondencia entre la gestion
del talento humano y la cultura organizacional de la empresa Dismar Cinco SRL,
en su sede de Chachapoyas, demostrando una incidencia positiva significativa, lo
que permite aseverar que cuanto mas eficiente sea la gestion de los colaboradores,
serd mejor el manejo de habitos y creencias de los colaboradores de la
organizacion, asi como la integracion entre los mismos. Estos resultados
coinciden con los siguientes estudios: la investigacion de Tupac Yupanqui (2022),
en su tesis evidencio una vinculacion fuerte entre la gestion de los colaboradores
y la cultura que estos mantienen dentro del proyecto. Asi mismo, la investigacion
realizada por Huaman & Aybar (2019), quienes en su tesis obtuvieron que segun

la correlacion de Rho Pearson 0,745, existe una relacion significativamente
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positiva entre gestion del talento humano y cultura organizacional de los
colaboradores en la empresa constructora Proyectos Civiles & Eléctricos E.I.R.L.,
Lima. Estos argumentos que se describieron en los resultados de estos estudios
confirman la importancia que tienen ambas variables para el funcionamiento

adecuado de una determinada organizacion.

Finalmente, se debe precisar la importancia que tiene el desempefio y liderazgo
del personal dentro de una adecuada gestion del personal. Para lo cual es preciso
citar a Siccha (2019) quien mediante su tesis encontrd que existe una dependencia
significativa entre una buena gestion del talento y el desempefio de los empleados
con un factor de 0,696. Estos argumentos coinciden con los datos presentados en
el presente estudio, pues la correspondencia entre la cultura organizacional y el
desempefio de los colaboradores resultd positivo considerable con 0.670;
demostrando una incidencia directa entre las variables propuestas, en ese contexto
cuanto mejor se maneje la cultura organizacional sera mejor el desempefio del
personal y de otro modo, asi también, si consideramos el resultado general de las
correlaciones en el presente estudio se encontré una pequefa diferencia entre la
gestion del talento humano y el desempefio de los colaboradores, indicando que a
mejor método para la gestion del talento humano, existird mayores indices de
desempefio del personal. Y respecto al liderazgo Chung (2019), encontr6 que el
liderazgo genera impactos significativos en las practicas de gestion del talento
humano, especialmente en la cultura organizacional, en ese contexto,
evidenciamos resultados similares al presente estudio si citamos al valor de 0.605
de correlacion que demostré la correspondencia entre la cultura organizacional y
el liderazgo. La informacion considerada en el presente parrafo confirma, que el
desempefio laboral y el liderazgo depende significativamente de la gestion del

talento humano y la cultura organizacional.

51



V.

CONCLUSIONES

Las evidencias demuestran la existencia de una incidencia demostrativa de la
gestion del talento humano en la autonomia del personal de la empresa Dismar
Cinco S.R.L., por tanto, para tener un personal eficiente con una autonomia
efectiva, es necesario tener una adecuada gestion del personal; demostrado con
un coeficiente de 0.732 y un sig. 0.000. Ademas, el nivel de la gestion del

personal reportd un nivel alto con 89.5%, al igual que la autonomia con 84.2%.

Segun los resultados, se evidenci6 una incidencia demostrativa de la gestion
gestion del talento humano en la identidad organizacional, confirmando la
necesidad de establecer una adecuada gestion del personal si se desea tener
una mejor identidad por parte de los colaboradores de la empresa Dismar
Cinco S.R.L., confirmado con un coeficiente de 0.820 y un sig. 0.000.
Ademas, el nivel de la gestidn del personal report6 un nivel alto con 89.5%, al

igual que el comportamiento con 89.5%.

Los datos encontrados demuestran que una buena gestion del talento humano
permitiria mejorar el comportamiento de los colaboradores generando un
sentimiento de pertinencia y unidad hacia la empresa que busca mejorar el
cumplimiento de las normas, reglamentos y pardmetros enmarcadas dentro de
su visién y misién empresarial, confirmado con un resultado estadistico de
r=0.706 y un sig. 0.000. Ademas, el nivel de la gestion del personal reporté un

nivel alto 89.5%, al igual que el comportamiento organizacional con 89.5%.

El andlisis estadistico segin r=0.670 y sig=0.000, demuestra una incidencia
demostrativa de la cultura organizacional en el desempefio laboral del personal
de la empresa Dismar Cinco S.R.L., por tanto, para tener mejores resultados
la empresa necesita que sus colaboradores tengan mejor compromiso con los
valores, normas y reglas que fundamentan el desarrollo organizacional de la
compariiia. Ademas, el nivel de cultura organizacional report6 un nivel alto con

89.5%, al igual que el desempefio del personal con 84.2%.

Segun los resultados expuestos de logro evidenciar que la cultura
organizacional tuvo una incidencia demostrativa en la comunicacion

interpersonal de los colaboradores segln el coeficiente r=0.813 y un sig.
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0.000; hecho que confirma la importancia de mantener una comunicacion
adecuada dentro de la empresa y con ello aumentar el nivel de conocimiento
respecto a la gestion empresarial de la compafia. Ademas, en el nivel de
cultura organizacional reportd un nivel alto con 89.5%, al igual que la

comunicacion del personal con 78.9%.

La cultura organizacional tuvo una incidencia demostrativa en el liderazgo del
personal de la empresa Dismar Cinco S.R.L. segun el coeficiente de r=0.605
y un sig. 0.000, exponiendo que el nivel de liderazgo que se mantiene dentro
de la compariia es en gran medida por el conocimiento de los valores, normas
y reglas que fundamentan el desarrollo organizacional de la compafiia.
Ademas, en el nivel de cultura organizacional reporté un nivel alto con 89.5%,

al igual que la el liderazgo del personal con 89.5%.

Finalmente, es preciso indicar la incidencia demostrativa significativa de la
gestion del talento humano en la cultura organizacional de la empresa con un
coeficiente de 0.813 y un sig. 0.000, evidenciando que el nivel de cultura
organizacional en gran medida es por el manejo de la gestion del personal. En
ese contexto, el nivel de conocimiento de los valores, normas y creencias
dentro de la organizacion por parte del personal se debe en gran porcentaje por
la gestidn del talento humano que ha implementado la empresa Dismar Cinco
S.R.L. Ademas, el nivel de la gestion del personal reporté un nivel alto con

89.5%, al igual que la cultura organizacional 89.5%.
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RECOMENDACIONES

e A la gerencia de la empresa se recomienda implementar un plan de
fortalecimiento de capacidades, con el objetivo de mejorar la autonomia del

personal, y con ello optimizar las funciones individuales.

e Al area de administracion o de recursos humanos, se recomienda desarrollar
actividades ludicas con el personal, que permita generar un mejor vinculo con

la compafiia y con ello obtener mejores niveles de identidad.

e Al &rea de administracién o de recursos humanos, se recomienda difundir las
normas, reglamentos y/o documentos normativos de la empresa, con el
objetivo de mejorar el comportamiento de los colaboradores, en funcion a una

adecuada gestion.

e Al area de administracion o de recursos humanos, se recomienda definir
estrategias de manejo de grupo o trabajo en equipo para optimizar el manejo
de los recursos econémicos y financieros, y con ello obtener mejores niveles

de desempefio del personal.

e La comunicaciéon dentro de la empresa es muy importante, por lo que se
recomienda al &rea de administracion o de recursos humanos, realizar eventos
que permita a los colaboradores establecer mejores relaciones y con ello

mejorar el nivel de comunicacién dentro de la empresa.

e Ellider nace y también se hace, por lo que se sugiere al area de administracion,
realizar talleres y/o cursos, que permita fortalecer los niveles de liderazgo y

generar mejores equipos de trabajo y mas comprometidos.

e A la administracion de la empresa se recomienda la contratacion de un
consultor para la elaboracién de un plan de gestién del talento humano, con el
objetivo de incrementar los niveles de cultura organizacional y sus
dimensiones que se consideran importante para el desarrollo empresarial de la

compafiia.
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ANEXOS

Anexo 1
Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operativa  Dimension Indicadores Técnica e instrumento
Capacitacion
] ] . Capital Estructural
Es un area muy sensible a la mentalidad . Desempefio .- cisn
. o Compromiso, Laboral
que predomina en las organizaciones. Es . S
: S liderazgo y Experiencia
contingente y situacional, pues depende S .
conocimiento para Competencia
de aspectos como la cultura de cada encontrar el personal C icaci  Mision, visién y valores
Gestion del organizacion, la estructura idéneo que aportaran o Uso de’medios)(/je comunicacion
Talento Humano  °rganizacional adoptada, la confianzg cre:iividad _or; Participaci Encuesta/instrumento
caracterfstica del contexto ambiental, el a” = ’ :n erpersona ?_r ICIpacion iad
negocio de la organizacién, latecnologia - a2 Eficacia o resultado
utilizada, los procesos internos otra conp U em resap 0 Resultado _,
infinidad de variables importantes  J o oo presa y _ Capacidad de innovacion
(Chiavenato, 2009). rganizacion Liderazgo ~ Honestidad y transparencia
Resolucion de conflictos
Capacidad de expresion
Reconocimiento
Autonomia  Tolerancia del riesgo
. Organizacio Tolerancia del conflicto
. - _ Conjunto de gl Cultura compartida
Es un conjunto de habitos y creencias percepciones, ;
. . ; Independencia
establecidas por medio de normas, comportamientos, : : i
' . . ' . Identidad e integracién
valores, actitudes y expectativas actitudes y aptitudes Identidad s
Cultura . : .__ . Modelo de comunicacion .
. compartidos por todos los miembros de del talento humano, Organizacio . - . Encuesta/instrumento
Organizacional N - Sistema de incentivos
una organizacion. La cultura refuerzala con la finalidad de nal Valor reenci ncial
mentalidad predominante (Chiavenato, fortalecer las relaciones Aa ob_es y(I: Ee clas esenclales
2009). y  perseguir  los mbiente labora
objetivos  de  la Comportam  Motivacion
empresa. iento o Des_empe_qo
Organizacio  Satisfaccion
nal Trabajo en equipo
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Anexo 2
Instrumento de recojo de datos

ESCALA - GESTION DEL TALENTO HUMANO
Estimado Sefior(a):
Le agradecemos de antemano por su colaboracion al realizar esta encuesta que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento humano y la cultura organizacional de
la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas, en la Region Amazonas, 2020.
Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que usted
considere.
1 = Totalmente Desacuerdo.
2 = Desacuerdo.
3 = Indeciso.
4 = Acuerdo.
5 = Totalmente Acuerdo.

N° PREGUNTAS VALORES

1 2 3 4 5

Desempefio Laboral

1 ¢Considera usted que el proceso de seleccién contribuye a
optar o elegir al personal adecuado para el puesto de
trabajo?

2 ¢ Cree usted que el personal que labora cumple con el perfil
requerido para el puesto de trabajo que ejerce?

3 ;Se sintié satisfecho con la duracién del proceso de
seleccion en el que particip6?

4 ¢Los programas de capacitacion ayudan a mejorar las
competencias del personal?

5 ¢Considera relevante que la empresa implemente linea de
carrera para su personal?

Comunicacion interpersonal

6 ¢El desempefiarse en la empresa ha favorecido en el
desarrollo de sus competencias personales y profesionales?

7 ¢Cree usted que los medios o formas de motivacién que
brinda la empresa le ayudan en la realizacion de sus
funciones?

8 ¢Le resulta sencillo expresar sus opiniones en su grupo de
trabajo?

9 ¢Considera que el ambiente de trabajo es propicio para
desarrollar sus tareas?
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10 | ¢Considera relevante la comunicacién interna en el grupo

de trabajo?
Liderazgo

11 | ¢Cree que en la empresa se fomenta el compafierismo y la
unioén entre los trabajadores?

12 | Considera gque dentro de su area se ejerce apropiadamente
el liderazgo

13 | Considera que es importante que la empresa otorgue
reconocimientos por buen desempefio al personal que
cumpla con las metas propuestas

14 | ;Cémo considera el grado de desempefio de liderazgo
dentro de la empresa?

15 | ¢Usted se encuentra informado de los aspectos que evaltan

en su desempefio?
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ESCALA - CULTURA ORGANIZACIONAL

Estimado Sefior(a):

Le agradecemos de antemano por su colaboracién al realizar esta encuesta que tiene como
objetivo determinar la relacion entre la gestién del talento humano y la cultura organizacional de

la empresa Dismar Cinco S.R.L. Sede Chachapoyas, en la Region Amazonas, 2020.

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), la alternativa que usted

considere.
1 = Totalmente Desacuerdo.
2 = Desacuerdo.

3 = Indeciso.
4 = Acuerdo.
5 = Totalmente Acuerdo.
N° PREGUNTAS VALORES
1 2 |3
Autonomia Organizacional
1 |¢En la empresa donde usted labora se fomenta la

innovacion?

2 | ¢Percibe usted que la empresa le permite aprender y
progresar como persona?

3 | ¢Percibe usted un ambiente de cooperacion dentro de la
Institucion?

4 | ¢Percibe tener autonomia para tomar decisiones
relacionadas con su trabajo?

5 | ¢Existe claridad frente a los horarios de entrada y salida
en su empresa?

6 | ¢Al haber una vacante, la empresa toma en cuenta primero
a los trabajadores internos para dicho cargo antes que
personas externas?

Comportamiento Organizacional

7 | ¢Enlaempresa donde usted labora se promueve el trabajo
en equipo?

8 | ¢Paralaempresa donde usted trabaja lo mas importante es

el cumplimiento de metas?
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9 | ¢Cree usted que el salario que recibe por su labor en la
empresa es el adecuado?

10 | ¢Los trabajadores reconocen y entienden el significado de
las ceremonias, el logo y los colores representativos de la
empresa?

11 | ¢Su trabajo es coherente con la mision - vision de la
empresa?

12 | ¢A la empresa le interesa tanto su desarrollo profesional
como familiar?

Identidad Organizacional

13 | ¢(Cree que para ingresar a la empresa es necesaria una
recomendacion o influencia interna?

14 | ¢Cree usted que se le suministran las herramientas
necesarias para realizar adecuadamente su trabajo?

15 | ¢En la empresa hay normas respecto de la presentacion
personal de los empleados?

16 | ¢Laempresa utiliza sanciones ante una falta?

17 | ¢La empresa celebra fechas especiales como el dia de la
secretaria, navidad, entre otros?

18 | ¢La empresa recurre a utilizar incentivos como viajes,

condecoraciones, entre otros, para premiar las buenas
labores?
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Anexo 3

Crear fuente

Tipo de fuente bibliografica | Arbioulo de Jourmal

Camgpos bibliograficos de APA

* pubor

*  Paginas
Editor
Editarial
Volumen
Nimero
Titulo breve
Mimero estandar
Comentarios
Medio
Afio en gue se realizé la consulta
Mes en gue s2 realizd la consulta
Dz en que =& realizé |z consulta
URL

(e

E‘L‘nm todos los campos bibliograficos:

Mambre de efiqueta
MarcadarDePosici

? x
Idioma | Predeterminado EI

Edtar |~
Dm(nrpurﬂj'm |
|
|
|
|
|
|
|
Editar |
|

v

*  Campo recomendado
Acaptar Cancelar

Ficha Bibliogréafica
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Anexo 4

Validacién de instrumentos

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién para la revision
del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de determinar su validez,
para ser aplicado en la tesis titulada “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU
RELACION CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
DISMAR CINCO S.R.L. SEDE CHACHAPOYAS, EN LA REGION AMAZONAS,
2020"; requisito fundamental para optar el grado académico de licenciada en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

de Amazonas.

Su participacion es fundamental, ya que consistira en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, esto se realizard con el fin de juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia o modificacion

que usted considere necesaria, sera de gran utilidad en la validez del mismo.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.

Fbf

/‘Be/ch.' Marlloly Gil Epquin
DNI: 71997730
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Moises Mori Huaman

Profesion e Institucion donde trabaja: Licenciado en Tunsmo y Hosteleria /
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bach. Tunismo y Hosteleria
Institucién: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Aio: 2016

Postgrado: Maestro en Gestion del Talento Humano
Institucién: Universidad Catélica de Trujillo Benedicto XVI
Aio: 2023

66




JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de gestion del talento humano y cultura organizacional

Que se utilizari en la investigaciéon: Gestion del talento humano y su relacion con la cultura
organizacional de la empresa Dismar Cinco SRL. sede Chachapoyas, en la region
Amazonas, 2020

Se realizan las siguientes observaciones:

M

CRITERIOS A EVALUAR

enla

interna

-

Inducciéon
ala

respuesta
(Sesgo)

Lenguaje
Adecuado
con el
nivel del
informant

e

Mide lo

(si debe eliminarse o
modificarse un
item por favor

indique)

Si No

Si No

No

Si Neo
x

~

”

®

" o=

~

Ol | | | w| ] W] W] -

=)

]

"

-
=

”

-
-

”

»

~

b

—
o

>

.
-l

w| x| =] =

-
o

8

H| x| x| =] x| =

21

13

M| X | | = = =

| | | M| =

H| H]| "] R =] W] R

MYy M| M| M| x| m
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23 |x X X X X
24 |x X X X X
25 |x X X X X
26 |x X X X X
27 |x X X X X
28 |x X X X X
29 |x X X X X
30 |x X X X X
3 |x X X X X
32 |x X X X X
3 x X X X X
Aspectos Generales X
LEl instrumento responde al titulo de investigacion? x
+El instrumento responde a los objetivos del problema? x
(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas x
para la realizacion del instrumento?
72 i:.;u‘:;mto. responde a la operacionalizacion de las variables X
La estructura que presenta ¢l instrumento es de forma clara y x
precisa?
(Los items estan redactados en forma clara y precisa? X
JExiste coherencia entre el item y el indicador/subcategoria? X
¢ Existe coherencia entre variable ¢ item? X
(El nimero de items es adecuado? X
(Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion? X
VALIDEZ
APLICABLE ] X ] NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES
Validado por: MOISES MORI HUMAN Fecha: 16 de agosto 2021
La :
e-mail:
Fi— moises.mori@untrm.edu.pe
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)
Criterios Indicadores 112|3|4/|5
Clandad Los items estan redactados con lenguaje claro, apropiado y acorde con X
las vanables a estudiar
Objetividad Considera que el instrumento recoge informacion objetiva segun las X

variables, dimensiones ¢ indicsdores

Actualidud El instrumento estd acorde con ¢l conocimiento cientifico, tecnologico X
y de innovacion

Organizacion Los items muestran una estructura logica segan la operacionalizacion X
de variables, v permiten hacer inferencias 16gicas

Metodologia Existe relacion y coberencia entre la téenica ¢ instrumento de X
recoleecion de datos, responden a los objetivos de la investigacion

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las dimensiones ¢ X
indicadores de las vanables

Conmstencia La informacion que se pretende recolectar ayudard a la consecucion X
de los objetivos propuestos

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X
de acorde a la operacionalizacion de variables

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacion X
planteada, asi como con la hipitesis y objetivos

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento

Nota: Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41,
caso contrario es nd aplicable,

IL OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con los parametros de la investigacion por tanto es aplicable
II.  PROMEDIO VALORADO: 44

ﬂt del experto
Nombre: Moises Mori Huaman
DNI: 48000671
e-mail:moises. mori@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Moises Mori Huaman con DNI N° 48000671 a través de la presente certifico que
realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Bach. Marlloly Gil Epquin,
con DNI N° 71997730 para la investigacion referente a la tesis de grado titulado
GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA CULTURA
ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L. SEDE
CHACHAPOYAS, EN LA REGION AMAZONAS, 2020 que es un requisito
fundamental para optar EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas, 16 de agosto de 2021,

Atentamente,

Firma del experto
Nombre: Moises Mori Huaman
DNI: 48000671
e-mail: moises. mori@untrm.edu.pe
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Grobet Amado Guadalupe Chuqui

Profesion e Institucion donde trabaja: Bachiller en Ingenieria Agroindustrial /

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bach. Ingenieria Agroindustrial

Institucién: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Aio: 2012

Postgrado: Maestro en Gestion de la Seguridad y Calidad Alimentaria
Institucion: Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
Aiio: 2017
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de gestion del talento humano y cultura organizacional

Que se utilizard en la investigacion: Gestion del talento humano y su relacion con la cultura
organizacional de la empresa Dismar Cinco SR.L. sede Chachapoyas, en la region

Amazonas, 2020
Se realizan las siguientes observaciones:
CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje Observaciones
Induccién | Adecuado Midelo | (si debe eliminarse o
iTe it Coherencia ala con ¢l Que modificarse un
M o interna respuesta nivel del preten item por favor
(Sesgo) informant de indique)
Si | Neo Si No Si No Si No Si  |Ne

1 X X X X X
2 X x X x x
3 X x x X x
4 X x X x X
s x x X x x
6 X X X X x
7 x X - R X x
8 x X x x x
9 x X X x x
10 |x x x x X
Il x x X X X
12 |x x X X x
13 ix x X ' Ix X
4 |Ix x X x X
15 |x X x X x
16 |Xx X X X X
17 |x X X X X
18 |x X x X X
19 |x X X x X
20 |x X X X X
21 |x X X X X
2 |ix b3 X X X
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23 |x X X X X
24 Ix X X X X
25 |x X X X X
26 |x X X X X
27 |x X X X X
28 |x X X X X
29 |x X X X X
30 |x X X X X
31 |x X X X X
32 Ix X X X X
33 |x X X X X
Aspectos Generales X
JEl instrumento responde al titulo de investigacion? X
LE!l instrumento responde a los objetivos del problema? X
(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas X
para la realizacion del instrumento?
LEl instrumento, responde a la operacionalizacion de las variables x
fcategorias?
La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y x
precisa”
¢ Los items estan redactados en forma clara y precisa? x
Existe coherencia entre el item y el indicador/subcategoria? X
¢ Existe coherencia entre variable e item? X
,El numero de items es adecuado? X
(Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion? X
VALIDEZ
APLICABLE ] X | NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: GROBET AMADO GUADALUPE CHUQUI

Fecha: 16 de agosto 2021

Firma:

e-mail:

grobet.guadalupe@untrm.edu.pe
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4) Excelente (5)

Criterios Indicadores 12|34

Clandad Los items estan redactados con lenguaje claro, apropiado y acorde con
las vanablcs a estudiar

Obgetividad Considera que ¢l instrumento recoge informacion objetiva segin las X
vanables, dimensiones ¢ indicadores

Actualided El mstrumento estd acorde con ¢l conocimiento cientifico, teenologico X
v de mnovacion

Organuzocion Los items muestran una estructura logica segin la operacionalizacion X

de vaniables, v permiten hacer inferencias logicas

Mctodologsa Existe relocion v coherencia entre la téenica ¢ instrumento de
recoleccion de datos, responden a los objetivos de la investigacion

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las dimensiones ¢
indicadores de las vanables

Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudard a la consecucion x
de los objctivos propucstos

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

de acorde a la operacionalizacion de vanables

Intencionalidad | Los items son coherentes con ¢l tipo de investigacion X
planteada, asi como con la hipotesis y objetivos

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento

Nota: Se considera como un instrumento vélido y aplicable con un puntaje minimo de 41,
caso contrario es no‘aplicable.

IL OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con los parametros de la investigacion por tanto es aplicable

I, PROMEDIO VALORADO: 43

- £
Firma del perto/
Nombre: Grobet Amado Guadalupe Chuqui
DNI: 44143035
e-mail: grobet guadalupe@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Grobet Amado Guadalupe Chuqui con DNI N° 44143035 a través de la presente
certifico que realice el juicio de experto del instrumento disefado por la Bach. Marlloly

Gil Epquin, con DNI N° 71997730 para la investigacion referente a la tesis de grado
titulado GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L,
SEDE CHACHAPOYAS, EN LA REGION AMAZONAS, 2020 que es un requisito
fundamental para optar EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas, 16 de agosto de 2021,

Atentamente,

/ //;Z}{,,/

hrma exp to
Nombre: Grobet Amado Guadalupe Chuqui
DNI: 44143035
e-mail:grobet. guadalupe@untrm.edu. pe
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Estimado Investigador (a):

Me dirigido a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion para la revision
del instrumento de recoleccion de datos que se anexa, con el fin de determinar su validez,
para ser aplicado en la tesis titulada “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU
RELACION CON LA CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
DISMAR CINCO S.R.L. SEDE CHACHAPOYAS, EN LA REGION AMAZONAS,
2020"; requisito fundamental para optar el grado académico de licenciada en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas.

Su participacion es fundamental, ya que consistird en analizar y evaluar la pertinencia de
cada item del instrumento, esto se¢ realizard con el fin de juzgar los aspectos y su
concordancia con los objetivos, las variables, las dimensiones y los indicadores de la
investigacion, asi como la recoleccion de la misma. Cualquier sugerencia o modificacion

que usted considere necesaria, serd de gran utilidad en la validez del mismo.

Agradeciendo de antemano su ayuda, me despido de usted.

Pt

M.'Marlloly Gil Epquin
DNI: 71997730
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IDENTIFICACION DEL EXPERTO:

Nombres y Apellidos: Edward Enrique Rojas de la Puente

Profesion e Institucion donde trabaja: Doctor en Administracion de la Educacion /
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza

Grados Obtenidos
Pregrado: Bach. en Educacion

Institucién: Universidad Nacional de Cajamarca
Aio: 1992

Postgrado: Maestro en Lectura y Escritura
Institucion: Universidad de Carabobo Venezuela
Afo: 1993

Postgrado: Doctor en Administracion de la Educacion
Institucién: Universidad Privada César Vallejo
Aio: 2013
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JUICIO DEL EXPERTO Y EVALUACION GENERAL DEL INSTRUMENTO
Visto el instrumento: Cuestionario de gestion del talento humano y cultura organizacional

Que se utilizar4 en la investigacién: Gestion del talento humano y su relacion con la cultura

organizacional de la empresa Dismar Cinco S.R.L. sede Chachapoyas, en la region

Amazonas, 2020

Se realizan las siguientes observaciones:

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje Observaciones
Induccién | Adecuado Midelo | (si debe eliminarse o
iTE C::r:lad Coherencia ala con el Que modificarse un
M N interna respuesta nivel del preten item por favor
(Sesgo) informant de indique)
e
Si | No Si No Si No Si No Si  |Neo

1 X X X X X
2 X X x x X
3 X X X X X
R X X X X X
5 X x X X X
6 X X X X X
7 X X % X X
8 x x X X X
9 X X X X X
10 |x X X X X
11 X x X X x
12 |x X X X X
13 X X X fox X
14 Ix X X X X
15 |Ix X X X X
16 |x X X b X
17 |x X X X X
18 |x X X X X
19 |x X X X X
20 |x X X X X
21 |x X X X X
22 |x X X X X
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=

| x| x| | x| x| x| ®| x| >

x| x| x| x| X x| x| x| K| x
Wl x| x| x| x| X K| X x| X M
Ml x| | ] k]| K| R x| x| x| =

33 |x

W =] | K| x| K| x| X x| x

Aspectos Generales

#

<El instrumento responde al titulo de investigacion?

b

El instrumento responde a los objetives del problema?

>

(Las dimensiones que se han tomado en cuenta son adecuadas
para la realizacion del instrumento?

(El instrumento, responde a la operacionalizacidn de las variables
/categorias?

¢ La estructura que presenta el instrumento es de forma clara y
_precisa?

¢ Los items estan redactados en forma clara y precisa?

(Existe coherencia entre el item y el indicador/subcategoria?

¢ Existe coherencia entre vanable e item?

¢El nimero de items es adecuado?

¢(Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion?

x| Al R n| =

VALIDEZ

APLICABLE Ix | NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: EDWARD ENRIQUE ROJAS DE LA
PUENTE '

Fecha: 16 de agosto 2021

Firma: 2

e-mail:
edward.delapuente@untrm.edu.pe
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INFORME GENERAL DE OPINION SOBRE EL INSTRUMENTO DE

INVESTIGACION
L ASPECTOS DE VALIDACION
Muy Deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena(4) Excelente (5)

Criterios Indicadores 112|3(4)|5

Clandad Los items estan redactados con lenguaje claro, apropiado y acorde con X
las vanables a estudiar

Obyetividid Considera que el instrumento recoge informacion objctiva segun las X
variables, dimensiones ¢ indicadores

Actualidud El instrumento estd acorde con ¢l conocimiento cientifico, teenologico X
v de innovacion

Organizacion Los items muestran una estructura logica scgun la operacionalizacion X

de variables, y permiten hacer inferencias logicas

Metodologia Existe relacion y coherencia entre la téenica ¢ instrumento de X
recoleccion de datos, responden a los objetivos de la investigacion

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con las dimensiones ¢ X
indicadores de las vanables

Consistencia La informacion que se pretende recolectar ayudard a la consecucion X
de los objetivos propuestos

Suficiencia Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad X

de acorde a la operacionalizacion de variables

Intencionalidad | Los items son coherentes con el tipo de investigacion X
planteada, asi como con la hipotesis y objetivos

Eficacia La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del instrumento

Nota: Se considera como un instrumento valido y aplicable con un puntaje minimo de 41,
caso contrario es no hplicable,

IL  OPINION DE APLICABILIDAD
Cumple con los parametros de la investigacion por tanto es aplicable
II.  PROMEDIO VALORADO: 46

~Cnd \ -
\ q‘ "

Firma delhperto
Nombre: Edward/ﬁnﬁ/que Rojas de la Puente
DNI: 26673622
e-mail: edward.delapuente@untrm.edu.pe
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO.

Yo, Edward Enrigue Rojas de la Puente con DNI N° 26673622 a través de la presente
certifico que realice el juicio de experto del instrumento disefiado por la Bach. Marlloly
Gil Epquin, con DNI N° 71997730 para la investigacion referente a la tesis de grado
titulado GESTION DEL TALENTO HUMANO Y SU RELACION CON LA
CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA DISMAR CINCO S.R.L.
SEDE CHACHAPOYAS, EN LA REGION AMAZONAS, 2020 que es un requisito
fundamental para optar EL GRADO ACADEMICO DE LICENCIADA EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS en la UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO
RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS.

Chachapoyas, 16 de agosto de 2021.

Atentamente,

th- —

Firma l!el experto
Nombre: Edwar ique Rojas de la Puente
_~"DNI: 26673622
e-mail:edward delapuente@untrm.edu.pe
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Anexo 5

Base de datos de estudio

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Desempefio Laboral | Comunicacion interpersonal | Liderazgo Total

ite|1|2|3|4|5|D1 |6 |7 |8 |9 |10 [D2 |11 |12 |13 |14 |15 |D3

m

1 |[5|5|5|4|4]|23 |5 (3 |5 |4 |5 |22 |5 |5 [5 |4 |4 |23 |68
2 [5]5(5|5]|4|24 5 (4 |5 |4 |5 |23 5 |5 |5 |4 |4 |23 70
3 [5]4(5]|5(|3]|22 5 (5 |3 |5 |5 |23 5 (3 |4 |4 |5 |21 66
4 |414(415(3]20 4 (2 |4 |4 |3 |17 4 (3 |5 |3 |2 |17 54
5 (31444318 4 (4 |4 |4 |3 |19 5 [5 (4 (4 |3 |21 58
6 [5]|5(4]|5(3]22 4 (3 |3 |4 |4 |18 3 (4 |4 |3 |3 |17 57
7 [4]15(3|5(4]21 2 |4 (5 (4 |5 |20 4 [3 |5 |5 |2 |19 60
8 |4|4a|a|4a|4a]|20 |4 |4 |4 |4 |4 |20 |4 |4 |4 |4 |4 |20 |60
9 [3|2]|3|2|4]14 |2 |4 |2 |1 |3 |12 |4 |3 |4 |3 |4 |18 |44
10 (5(3]2(5]|5(20 2 |1 (5 (4 |5 |17 5 (2 (5 (4 |4 |20 57
11 (5[4 )4 (54|22 4 (4 |4 |5 |5 |22 4 (4 |4 |4 |4 |20 64
12 (5(414(4]13|20 5 (5 |3 |4 |5 |22 3 (4 |5 |3 |4 |19 61
13 (4 (414 (414|20 5 (2 |4 |4 |5 |20 5 (4 |5 |4 |2 |20 60
14 (3[2|3(1|5(|14 5 (2 |3 |1 |4 |15 3 [3 |4 |5 |5 |20 49
15 (3(4]13(2]|3|15 4 (3 |4 |5 |5 |21 5 |13 |5 (4 |3 |20 56
16 |4|4|4|4a]al20 |4 [4 |4 |4 |4 |20 |4 |4 |4 |4 |4 |20 |60
17 (4 (414 (51421 5 (4 |4 |4 |5 |22 4 (4 |4 |4 |4 |20 63
18 (4[4 |5(4 5|22 5 (4 |5 |5 |5 |24 5 |5 |5 |5 |4 |24 70
19 (5[4 |5(5]|4 |23 5 [5 |5 |5 |5 |25 5 [5 [5 [5 |5 |25 73
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CULTURA ORGANIZACIONAL

Autonomia Comportamiento Identidad Organizacional Total
Organizacional Organizacional

ite [1]2]|3|4]5 D1|7 (89|10 (11 (12 (D2 |13 |14 |15 |16 |17 (18 (D3

m

1 [(4(5]|5(5]5 29 (51445 |5 |5 |28 |1 (5 |5 (5 [5 |5 |26 |83
2 (4155|515 29 [5]|5(4|5 |5 |5 |29 |2 |5 |5 (5 [5 |5 |27 |85
3 |5(5(4|5]|3 27 |[5(5(4|3 |5 |3 |25 (3 (5 (4 |5 |4 |3 |24 (76
4 |3|41|414]|2 21 (4]|5(3|4 |4 |3 |23 |5 (4 |4 (4 (4 |3 |24 |68
5 [(4]|5(4]4]4 25 (5]|5(4|5 |5 |4 |28 |5 (4 |4 (5 (4 |4 |26 |79
6 (314|334 20 (41434 |4 |3 |22 |3 |4 |3 (4 [3 |3 |20 |62
7 [3]14|5(|4]|1 21 (51423 |4 |4 |22 |1 |5 |5 (4 [5 |3 |23 |66
8 [4]|5(4]4]|4 25 (41524 |4 |4 |23 |12 (4 (4 (4 (4 |3 |21 |69
9 [2]13|2]3]1 14 |4(2)1(2 |2 |2 |13 |3 |2 |3 |3 |1 (1 (13 |40
10 (4[4 |5(5]|5 28 [5]|5(2(2 |5 |2 |21 |4 |4 |5 (4 |2 |2 |21 |70
11 |4 |4 (4|44 23 (54|44 |4 |4 |25 |3 |5 |4 |4 |4 |4 |24 |72
12 (3(4)|4(5]4 25 (413|414 |5 |4 |24 |3 |4 (4 (5 [3 |4 |23 |72
13 |[5(5|5(5]2 27 (51522 |4 |3 |21 |1 (4 |5 (4 (1 |4 |19 |67
14 (3(3|4(4]2 19 |1(5]|1(3 (4 |3 17 12 (3 (2 (3 [3 |3 |16 |52
15 [4(5]|5(4 3 25 (55414 |4 |4 |26 |5 |3 |4 (3 |4 |5 |24 |75
16 |4 |4 |4]4]4 24 |4 |a|a|4 |4 |4 |24 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |24 |72
17 (4 (4|14 14 |4 24 (414 (414 |4 |4 |24 |4 |4 |4 (4 (4 |4 |24 |72
18 (4 (414 (414 25 (514 (5|4 |5 |5 |28 |5 (4 |5 (4 (2 |4 |24 |77
19 |4 |4|4]4]4 25 |4|5|4|4 |5 |4 |26 |4 |4 |4 |4 |4 |3 |23 |74
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Anexo 6

Correlacion general de variables y dimensiones propuestas

GESTION
Comunicac DEL Comporta

ion TALENT Autonomia miento Identidad CULTURA

Desempefi interperson Lideraz ) del Organizaci Organizaci ORGANIZ

o0 Laboral al go HUMANO personal onal onal ACIONAL

Desempefio Laboral ~ Correlacion de 1 7317 433 ,858™ ,593" ,651™ 6217 ,670™
Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,064 ,000 ,007 ,003 ,005 ,002

N 19 19 19 19 19 19 19 19

Comunicacion Correlacion de 7317 1 ,693™ 947" ,706™ ,839™ ,713™ ,813™
interpersonal Pearson

Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000

N 19 19 19 19 19 19 19 19

Liderazgo Correlacion de 433 ,693™ 1 ,780™ ,599™ ,618™ ,460" ,605™
Pearson

Sig. (bilateral) ,064 ,001 ,000 ,007 ,005 ,047 ,006

N 19 19 19 19 19 19 19 19

GESTION DEL Correlacion de ,858™ 947 ,780™ 1 7327 ,820™ ,706™ ,813™
TALENTO Pearson

HUMANO
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 19 19 19 19 19 19 19 19
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Autonomia del
personal

Comportamiento
Organizacional

Identidad
Organizacional

CULTURA
ORGANIZACION
AL

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacién de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

Correlacion de
Pearson

Sig. (bilateral)
N

593"

,007
19

651"

,003
19

621"

,005
19

670"

,002
19

,706™

,001
19

,839™

,000
19

713

,001
19

,813™

,000

19

,599™

,007
19

618"

,005
19

460"

,047
19

,605™

,006

19

732"

,000
19

,820™

,000
19

,706™

,001
19

,813™

,000

19

19

754"

,000
19

,699™

,001
19

,882"™

,000

19

754"

,000

19

19

,925™

,000
19

,963"

,000

19

,699™

,001
19

,925™

,000
19

19

,940™

,000

19

882"

,000
19

,963™

,000
19

,940™

,000
19

19

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 7

Fotos de trabajo de campo

86



