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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo fundamental analizar la accesibilidad de préstamos
financieros de las microempresas formales del sector comercio en la localidad de Pedro
Ruiz Gallo, afio 2022, para ello, dicha investigacion es basica, de tipo cuantitativo, con
nivel descriptivo y explicativo, y disefio no experimental de corte transversal; en tal
sentido, la poblacidn esta conformada por 70 microempresas, las unidades investigativas
son los microempresarios, de hecho, la muestra estadistica estd conformada por 34
microempresas, no obstante, se aplicé el método inductivo, deductivo y analitico, ademas,
los datos se recolectaron a través de un cuestionario para lo cual se identificaron que el
70,6% de las microempresas tiene un nivel de acceso de préstamos financieros medio, el
82,4% de las unidades productivas muestran un nivel intermedio, existe una mediana
capacidad de endeudamiento y regular gestion administrativa; cabe resaltar, que la
correlacién de Pearson es de 0,809, siendo significativa en el nivel 0,01, resaltando la
relacion lineal positiva entre ambas variables. Finalmente, se concluye que, los
microempresarios formales tienen un acceso de préstamos financieros con tendencia
mediana, caracterizado por una capacidad de endeudamiento mediano, gestion
administrativa regular, nivel de ventas medias y estructura media, resaltando también un
alto grado de asociacion positiva entre el acceso de préstamos y el nivel de las

microempresas.

Palabras clave: Préstamos financieros, Microempresas formales, Sector comercio.

Xiii



ABSTRACT

The main objective of this thesis is to analyze the accessibility of financial loans for
microenterprises in the formal commerce sector in the town of Pedro Ruiz Gallo, Afio
2022, for this, this research is basic, quantitative, with a descriptive and explanatory level,
and non-experimental design of transactional cut; In this sense, the population is made up
of 70 microenterprises, the investigative units are the microentrepreneurs, likewise, the
statistical sample is 34 microenterprises, in fact, the inductive, deductive and analytical
method was applied, in addition, the data was collected through a questionnaire for which
it was identified that 70.6% of the microenterprises have a medium level of access to
financial loans, 82.4% of the productive units show an intermediate level, there is a
medium debt capacity and regular administrative management; It should be noted that the
Pearson similarity is 0.809, being significant at the 0.01 level, highlighting the positive
linear relationship between both variables. Finally, it is concluded that formal
microentrepreneurs have access to financial loans with a medium trend, characterized by
a medium debt capacity, regular administrative management, average sales level and
average structure, also highlighting a high degree of positive association. between access

to loans and the level of microenterprises.

Keywords: Financial loans, Formal microenterprises, Trade sector.
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l. INTRODUCCION

El mundo durante las dos primeras décadas del siglo XXI est4d pasando por una
transformacion tecnoldgica y digital muy acelerada, cabe sefialar, que el progreso
continuo se detuvo bruscamente por causa de la pandemia del Covid 19, la economia
mundial segln el Fondo Monetario internacional (2022) tiene una tendencia decreciente
dado que para el afio 2022 cay6 a 3.2% Y los escenarios para el 2023 son poco alentadores
debido a que el crecimiento econémico seguira desacelerandose hasta 2.7%, asi mismo,
el proceso inflacionario crece de 4.7% en el afio 2021 a 8.8%. No existe alguna duda
sobre el impacto de la crisis sanitaria, dado que afecté a muchos sectores estratégicos,
dentro de ellos se encuentran las microempresas, de hecho, gran parte de paises en el
mundo y Latinoamérica contemplaron medidas para apoyar la produccion y reactivacion
econdmica de dichas organizaciones productivas, en tal sentido se plantearon medidas
como el disefio de protocolos de bioseguridad sanitaria, uso de plataformas digitales,
aplicar canales de distribucion y comercializacion eficaces, innovacion, financiacion para

insumos y equipos, entre otros (Heredia y Dini, 2021, p .35).

Las medianas, micro y pequefias empresas tienen una representacion del 60% de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) ocupada y el 25% de producto bruto interno
(PBI) de la region de América Latina y el Caribe (ALC), a pesar de ello, muchas de ellas
no tienen acceso eficiente a préstamos financieros, ademas, la brecha de crédito puede ser
equivalente a 41% del PBI de la ALC. De hecho, el sistema financiero bancario y no
bancario tiene una gran solvencia y liquidez, sin embargo, tenemos esa problematica
latente con respecto a la financiacion de las microempresas, ello debido a la visualizacion
de algunas barreras como la escasa formalizacion, falta de garantia, reducido inmueble

fisico, reducida calificacién a créditos, y falta de credibilidad (Herrera, 2020).

De acuerdo a lo discutido y analizado por Herrera (2020) las empresas que recibieron
créditos los utilizan para financiar inversion a largo plazo y capital de trabajo a corto
plazo, ademas, el 42% acceden a préstamos para cumplir con ambos objetivos, del mismo
modo usan fuentes alternativas para financiamiento provenientes de las tecnologias
financieras (FinTech); de hecho, el 60% de los créditos a microempresas son financiados
por el mercado alternativo financiero digital, también se puede resaltar que por el lado de
la demanda coexisten problemas particulares basados en la informalidad que pueden

generar de riesgo moral.
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No obstante, Correa et al. (2020) han sostenido que las microempresas representan el
6rgano fundamental productivo en Latinoamérica, se resalta que el 25% del PBI de la
region lo componen las micro y pequefias empresas, en contraste con la Union Europea
que representa el 56% del PBI, se resalta que en la region de América Latina existe una
gran brecha de productividad dado que se elaboran productos con reducido valor
agregado y una diminuta contribucion a las exportaciones, este problema resulta de una
estructura productiva heterogénea. Ademas, existe una elevada brecha de productividad
en las microempresas entre Europa y Latinoamérica, donde Brasil representa el 4% y

Francia el 74%.

En Perd las microempresas representan un hito significante en el crecimiento debido a
varias razones como promocién de empleo, uso efectivo de materia prima, desarrollo
local, entre otros; sin embargo, existen algunas dificultades en los empresarios con
respecto a la diversificacion del financiamiento, generacion de confianza para obtener un
préstamo y la toma adecuada de decisiones financieras, también se destaca que la brecha
de acceso se esta cerrando con la aplicacion del “Plan Nacional de Competitividad y
Productividad” (Decreto Supremo N° 237-2019-EF del 28.07.2019) ello enlazado con la

politica nacional de inclusion financiera (Superintendencia de Banca y Seguros, 2021).

Cabe resaltar, que de acuerdo a un estudio de la Superintendencia de Banca y Seguros
(2021), basado en la encuesta nacional de hogares, determinaron que las microempresas
tienen tres componentes para medir las capacidades financieras, en primer lugar, se hace
referencia al conocimiento financiero, luego al comportamiento financiero y en tercer
lugar la actitud financiera. Con respecto al primer componente existe evidencia profunda
que el 93% de los microempresarios conocen sobre el impacto de la inflacion, el 39%
sobre pago de interés a tiempo y el 28% sobre riesgo y rentabilidad. ElI segundo
componente muestra que el 87% de los empresarios comparan alternativas de
financiamiento, el 80% ajustan sus planes frente a cambios econémicos y el 76%
pronostican la rentabilidad con regularidad. Finalmente, el tercer componente manifiesta
que el 72% de las empresas muestran una actitud de confianza para obtener un préstamo
y el 66% planifican detalladamente sus acciones antes de tomar una decision por instinto.
Ligado a ello, se demostrd que durante la pandemia las actitudes de los microempresarios
no cambiaron de manera significativa debido a que tienen bien definido los componentes

de educacion financiera; también se resalta que el punto a favor para la accesibilidad y la
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confianza esté determinado por el uso de las tecnologias financieras como un aliado para

enfrentar la crisis sanitaria.

Actualmente en el Departamento de Amazonas durante el 111 trimestre del 2022 existen
655 empresas funcionando representando solo el 1% a nivel nacional, de hecho, en la
localidad de Pedro Ruiz Gallo se identificaron 70 microempresas formales del cual el
90% de ellas tienen acceso a créditos financieros (INEI, 2022).

Hoy en dia existe un complejo debate sobre el nivel de accesibilidad de préstamos
financieros a microempresas ubicados en localidades rurales de los departamentos méas
pobres del interior del pais, es por ello, este estudio genera significancia en los factores y
caracteristicas de las microempresas que les permiten acceder a créditos, ademas, se
exponen los signos de confianza, actitud y credibilidad de las entidades financieras frente
a la heterogeneidad de la demografia empresarial de la localidad rural.

Dada la razon, el trabajo investigativo planted6 como objetivo general analizar la
accesibilidad de prestamos financieros de las microempresas formales del sector
comercio en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022, de hecho, la investigacion explora
y forma un hito en el andlisis del sector micro financiero, micro empresarial y tiene una
base profunda para trabajos futuros sobre la tematica presentada; a causa de ello, se
formula el problema de estudio: ;Cémo es la accesibilidad de las microempresas del
sector comercio a préstamos financieros, en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022?,
asimismo, se plantean 3 objetivos especificos; 1) Describir las principales caracteristicas
de las microempresas del sector comercio que acceden a préstamos financieros, en la
localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022 ; 2) Identificar el nivel de financiamiento de las
microempresas del sector comercio que acceden a préstamos financieros en la localidad
Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022 ; y 3) Establecer la relacion entre el nivel de acceso a
préstamos financieros y nivel de las microempresas del sector comercio, en la localidad
Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022. Del mismo modo, se plantea la hipdtesis basada en la
existencia de una mediana accesibilidad a los préstamos financieros por parte de las

microempresas formales del sector comercial en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022.

Generalmente los trabajos previos fungen como representatividad y aporte cientifico que
enriquecen la base tedrica, en su totalidad prevalece el impacto positivo en la
determinacion de indicios para generar significancia en la investigacion propuesta, dichos

trabajos se presentan a continuacion:
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Ascencio (2020), en su investigacion “El financiamiento y su incidencia en la rentabilidad
de las pymes del cantén La Libertad - provincia de Santa Elena en el afio 2019 establecio
como objetivo determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad de las PYMES
del canton La Libertad — provincia de Santa Elena en el afio 2019. La investigacion fue
desarrollada mediante una metodologia descriptiva, con un enfoque mixto entre
cualitativa y cuantitativa, de disefio no experimental, y de alcance correlacional —
transversal, por tal motivo que recurridé al uso de la técnica encuesta, mediante su
instrumento de cuestionario, que aplicd a una muestra de 237 PYMES del Cantén La
Libertad, del andlisis de los resultados la investigacion concluy6 que el impacto de los
financiamientos en las PYMES, se observa principalmente en la rentabilidad de las
empresas, porque les permitio el crecimiento a través de la expansion de sus capacidad
productiva, y con respecto al destino del financiamiento resulté que de un 75% a un 100%
fue utilizado como capital de trabajo. En términos generales se concluyé que el
financiamiento mostré un nivel de incidencia positivo en el desarrollo de las Pymes del

Canton La Libertad, mejorando el rendimiento de su margen neto de utilidad.

Rodriguez y Parra (2020), en su estudio “Herramientas de financiacién para Mipymes en
Colombia”, plante6 como objetivo determinar las diferentes herramientas de financiacion
convencionales y no convencionales existentes para las Mipymes en Colombia, que les
permita dar solucion a la problematica de financiacion, para lo cual enfocd su estudio
hacia un metodologia descriptiva, con enfoque cualitativo y un disefio de tipo no
experimental, aplicando como instrumento la revision bibliografica, este estudio no
identific6 una muestra por una investigacion tipo bibliografica, finalmente Ila
investigacion concluyo que existen un promedio de 16 herramientas de financiamiento,
estas pueden ser externas e internas, sin embargo las Mipymes recurren mayormente a
cuatro de estas herramientas, principalmente la de endeudamiento a largo plazo que les

ofrecen las entidades fianancieras.

Cume (2019), en su estudio, “Factores que inciden en el acceso al financiamiento de las
PYMES de la Ciudad de Guayaquil”, consideré6 como objetivo general identificar los
factores que inciden en el acceso al financiamiento de las Pymes en la ciudad de
Guayaquil. Se utilizé la metodologia exploratoria y de naturaleza mixta cualitativa y
cuantitativa; la herramienta se empled a toda la poblacion de otras instituciones
financieras del sector bancario privado y utilizé la técnica de entrevistas y encuestas. Se

concluy6 que, los factores que inciden en el acceso al financiamiento de las PYMES son
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consultados con los gerentes del sector comercial y asignados a los gerentes o directores
de la banca privada para que evallen y verifiquen si pueden otorgar o negar crédito, una
de las principales razones es evaluar si el cliente es apto, para la reflexion segun un

modelo analitico firme.

Chéavez y Purizaga (2021), en su estudio “Analisis del financiamiento de las MYPES del
sector comercial en el distrito de Piura”, estableci6 como objetivo analizar el
financiamiento de las MYPE pertenecientes al sector comercial en el distrito de Piura,
para lo cual utiliz6 como metodologia la investigacion de tipo descriptiva — interpretativa
y de disefio no experimental — transversal, ademas desarroll6 la investigacion mediante
el planteamiento del instrumento cuestionario, que aplicé a una muestra de 91 MYPES.
La principal conclusidn a la que lleg6 el estudio fue que las tasas elevadas, son uno de los
principales factores que consideran los microempresarios, para no tomar el
financiamiento de una institucion y optar por otra que brinde una tasa mas baja, por otro
lado concluyo que el endeudamiento, es una de vias mas rentables en el largo plazo, que
le abre el acceso a las microempresas, para obtener un capital y por ende aumentar su

capacidad de produccion, produciendo un efecto positiva para su crecimiento.

Ramos (2019), en su estudio, “Formalizacion y el Acceso a Créditos Financieros para los
Pequenios Empresarios de Piura”, consider6 como objetivo general analizar las
principales dificultades que enfrentan las pequefias empresas para formalizar y acceder al
crédito financiero; se empled la metodologia cualitativa con disefio no experimental y
descriptivo, la herramienta empleada para este estudio fue la técnica del analisis
documentario, tomando una serie de literatura cientifica relacionadas al tema. Se
concluyd que el sistema financiero esta dentro de los limites bancarios de la pequefia
empresa, también podemos decir que, en el sistema financiero, el acceso a la financiacion
se facilita a través de los créditos., puede ser emitido a favor de una persona fisica no
comercial, cuando en realidad el dinero se utilice para otro fin comercial, siempre que sea

solvente.

Ccasa y Vilchez (2017), en su estudio, “Influencia del destino de crédito en el desarrollo
de las microempresas del sector comercio del mercado de Arequipa en el periodo 2013-
2015, consider6 como objetivo identificar si el destino del financiamiento obtenido
conducira al crecimiento de la microempresa Arequipa; se emple6 una metodologia

descriptiva de tipo no experimental; la técnica utilizada para el recojo de informacion fue
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las entrevistas y encuestas. Se concluy6 que el financiamiento de pequefias empresas de
Cercado de Arequipa durante 2013-2015 generd crecimiento para este tipo de negocios
y, de manera similar, muchos prestamistas prestan dinero para abrir, ampliar o comprar

magquinaria y equipo que seria beneficioso para su negocio.

Montoya (2013), en su estudio “Propuestas de un modelo de Gestion Financiera para
mejorar la situacion economica financiera de las MYPES de Comerciantes del Mercado
la Hermelinda de Trujillo™ consider6 como objetivo proponer un modelo de gestion
financiera para mejorar la posicion financiera del programa MYPES para comerciantes
del mercado La Hermelinda; se utiliz6 la metodologia descriptiva, no experimental, en la
que se tomd en cuenta como poblacion a las microempresas comerciales del mercado la
Hermelinda de Trujillo, se emple6 como herramienta de entrevista. Se concluyd que las
MYPE son de gran importancia para la gestion financiera, segun encuestas realizadas en
el afio 2007, el 70% no estd amparado por ningun sistema tributario, y la razén principal
es por falta de tiempo.

Duran (2019), en su investigacion, “El rol del microcrédito en el desarrollo de las
microempresas formales en el sector comercio del distrito de Cajamarca”, considerod
como objetivo Analisis del impacto del microcrédito en el desarrollo de microempresas
formales del sector comercial en la region Cajamarca, 2019; se empled la metodologia
descriptivo correlacional de tipo no experimental de corte transversal; en la que se tomé
en cuenta como poblacién a 20 microempresas formales, se empled como herramienta las
encuestas y entrevistas. Se concluyo que los microcréditos tienen una ventaja positiva en
el desarrollo de pequefias empresas en el sector comercial, ya que la mayoria de los
encuestados han aumentado sus ventas e ingresos y han aprendido a utilizar este
financiamiento de manera efectiva en sus actividades comerciales, lo que les permite

mantenerse a flote por un tiempo.

Sanchez (2019), en su investigacion, “Impacto de los créditos en el crecimiento de las
microempresas comerciales en la Parada Municipal de Bagua Grande, periodo 2016-
20187, consider6 como objetivo determinar el impacto del crédito en el crecimiento de
las pequefias empresas durante el cierre de la ciudad de Bagua Grande, 2016-2018; se
utilizé la metodologia descriptiva, no experimental; en la que se tomd en cuenta como
poblacion a 300 personas de microempresas comerciales de la Parada Municipal de la

ciudad de Bagua Grande, se emple6 como herramienta un cuestionario de preguntas
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cerradas dirigido a los comerciantes. La investigacion concluyo que la escasez financiera
de los microempresarios es otra razon del problema mencionado, ya que la institucion

financiera protege su politica crediticia para las empresas existentes.

Bustios y Limo (2017), en su estudio, “Analisis de segmentacion del mercado de clientes
de Microfinanza en Bagua Grande- Provincia Utcubamba- Region Amazonas 20147,
considerd como objetivo general explicar cémo se determina los segmentos de clientes
existentes en el mercado de microfinanzas de Bagua Grande; se empled una metodologia
descriptivo y explicativo de tipo no experimental, consider6 como poblacion a los
comerciantes de la ciudad de Bagua Grande y utilizé la técnica del cuestionario. Se
concluy6 que el segmento de mercado es el 25% de pequefios empresarios, ya que la
mayoria son formales en su gestion, es decir son personas juridicas y el 40% estan sujetos

al régimen general de impuestos.

Con la finalidad de respaldar la siguiente investigacion, se recolecto la siguiente base

tedrica:

La accesibilidad a los préstamos que tienen las microempresas por parte de las entidades
financieras, estd delimitada principalmente por cada entidad financiera, que solicita
ciertos requisitos para acceder a ellas, estos requisitos no siempre son los mismos en cada
entidad financiera y depende del servicio en el que la microempresa desee buscar
financiamiento, por ejemplo, segun la entidad financiera del Banco Pichincha, existen
seis servicios que pueden financiar, estos son: el capital de trabajo, activo fijo, vivienda,
consumo, capital de trabajo Pyme y activo fijo Pyme, estos financiamientos tienen un

plazo de pago de 1 a 2 afios, con montos de hasta S/ 300,000 soles.

Segun el Banco Pichincha (2022), entre los principales requisitos que solicitan las
entidades a las microempresas son: “la copia de propiedad de vivienda o aval, boletas de
compra, licencia de funcionamiento, copia de documento de identidad del titular y/o
conyuge y finalmente la copia de recibo de algun servicio” Existen muchos factores por
el cual las microempresas optan por buscar un financiamiento externo, por medio de las
entidades bancarias, existen diferentes teorias donde explican los conceptos basicos que
expliquen el efecto del financiamiento en el sector, pero los méas relevantes son la teoria

heterodoxa del financiamiento planteada por Keynes.

Levy (2019), afirma que la teoria general de Keynes, determina como motivo

determinante de la demanda de dinero a la necesidad de hacer negocios, Keynes también
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propuso dos sustentos para la solicitud del financiamiento, la primera relaciona al stock
de dinero y la demanda especulativa, es decir el ahorro financiero versus el atesoramiento
y el segundo motivo del financiamiento es el nivel de liquidez que mantiene la entidad
como una preferencia, por lo tanto afirmé que la creacion de depositos, sera un principal

determinante de la liquidez bancaria.

La siguiente teoria es planteada por los circuitistas, los mismos que realizaron el andlisis
mediante una relacion de los flujos de fondos y la capacidad de endeudamiento. Segun
Levy (2019), esta teoria se encuentra sustentada en la construccion de un flujo que parte
desde la creacién de la deuda (otorgar el financiamiento), la introduccion del
financiamiento para llevar a cabo el proceso de produccién y finaliza con la destruccion
de la deuda (pago del financiamiento), por lo tanto, para que este flujo se pueda desarrollar
con total normalidad, la teoria plantea la necesidad de asegurar que los prestatarios sean

solventes.

La tasa de interés también es un condicionante para la autorizacion de un financiamiento,
puesto que son las que determinan el monto que deriva de un capital, segin Maynard
(2017), en base a lo planteado por el profesor Ohlin, sintetiza que “la tasa de interés
corresponde al precio del crédito, por la tanto, la demanda y la oferta de crédito influyen
en su determinacion” también afirma que “la capacidad o la liquidez que tiene las
entidades bancarias para otorgar un crédito, también es un factor que influye en la tasa de

interés”.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Disefio de investigacion

La investigacion que se disefid fue no experimental, de tipo transversal, ya que se basa
principalmente en el andlisis de los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural,
por lo que examinarlos es, por asi decirlo, un experimento poco realista; Porque no
constituyen hechos sino posiciones ya existentes. Tenga en cuenta que el investigador no
causo intencionalmente (Escamilla, 2013).

Partiendo del objetivo y problema de la investigacion, la investigacion fue de enfoque
cuantitativo, tiene como finalidad la busqueda de conocimientos basicos y ademas nos
permite conocer la realidad de una manera mas objetiva, ya que se recopilan y analizan

datos a través de la informacion, conceptos y variables medibles (Alan y Cortez, 2017).

Es de nivel descriptivo y explicativo. Segun Marroquin (2012), la investigacion
descriptiva y explicativa trata de especificar la poblacion o fenomeno del objeto de
estudio, desde esta perspectiva, se procura analizar y explicar el nivel de acceso de
créditos financieros obtenidos por las microempresas formales del sector comercio en la
localidad de Pedro Ruiz Gallo.

2.2. Poblacion, muestra y muestreo
2.2.1. Poblacion

La poblacion conforma todas las microempresas formales que pertenecen al sector
comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo, las cuales son un total de 70

microempresas.

Segun Arias (2012), la poblacion estuvo compuesta por un conglomerado de elementos
finitos o infinitos con caracteres similares y forman parte de una determinada area
geogréafica o territorio. (p. 81). Es decir que se puedan mostrar en determinadas

caracteristicas susceptibles para ser estudiadas.

2.2.2. Muestra

La muestra segin Hernandez, Fernandez y Bautista (2014), “la muestra es un subconjunto
proveniente de la poblacidn seleccionada para la recoleccion de los datos y que la debe
representar” (p. 173). Segun el fin de la investigacion existen diferentes tipos de muestra

para el mejor analisis, en el caso de investigacion la muestra sera de tipo probabilistica.
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Para definir la muestra, se realizé una formula estadistica de la poblacion finita:

zz*p*q,N

N TN e? + 22 * P * (

Donde:

- n=representa el tamafio de la muestra.

- Z = representa el nivel de confianza (nUmeros determinados segln la tabla de
valores criticos de la distribucion norma estandar) Z de 90% =Z =1,645

- P =representa la proporcion de las unidades de andlisis que tienen un mismo
valor de la variable (probabilidad de éxito) = 50%

- =representa la proporcién de las unidades de anélisis que tienen un mismo
valor de la variable (probabilidad de fracaso) = 50%

- N =representa el tamafio de la poblacion

- E =representa el error maximo permitido de 10%

Por lo tanto, al reemplazar los datos en la formula se obtiene el siguiente tamafio:

B (1.645)% = 0.5 x 0.5 * 70
" =70+ (0.10)% + (1.645)% % 0.5 = 0.5

n=34.40 =~ 34
2.2.3. Muestreo

El muestro que se disefio fue probabilistico de tipo aleatorio simple o al azar, que segun
Herndndez et al. (2014), “es una técnica, en la que cada individuo de la poblacion tiene

la misma probabilidad de ser escogido, para ser parte de la muestra” (p.119).
2.3. Métodos

Durante el proceso de investigacion, se emple6 el método inductivo, deductivo y

analitico.
2.3.1. Método inductivo

Se aplica este método por que se pretende analizar de manera particular las caracteristicas
y componentes de accesibilidad a créditos financieros para microempresas ubicadas en la

localidad de Pedro Ruiz Gallo y con ello llegar a una conclusién general.
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2.3.2. Método deductivo

Este método se utilizd para contextualizar la teoria a partir de realidades y contextos
diversos, de hecho. se usa la l6gica para determinar los elementos que determinan el
acceso a créditos financieros para las microempresas que funcionan en la localidad de
Pedro Ruiz Gallo.

2.3.3. Método analitico

Con este método se puede predeterminar los resultados obtenidos de la encuesta con el
fin de analizar los aspectos relevantes que influyen en el acceso de préstamos financieros

para microempresas en la localidad de Pedro Ruiz Gallo durante el periodo 2022.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1. Técnicas

Se utilizo la técnica de la encuesta, que tienen como objetivo obtener informacion
adicional y provechosa para la encuesta, en la que se utiliza un cuestionario, que plantea
una serie de preguntas claras y precisas a las microempresas del sector comercial Pedro
Ruiz Gallo.

Segun Arias (2012), la encuesta es una técnica que extrae datos a un conjunto limitado de

sujetos que tienen caracteristicas comunes.
2.4.2. Instrumentos

Para la recopilacion de informacion, se utilizd un cuestionario. Este consiste en una ficha
técnica elaborado por el investigador el cual registra los datos proporcionados. El
cuestionario contiene 30 preguntas cerradas y estd dirigido estrictamente a los

microempresarios (as) que se ubican en la localidad de Pedro Ruiz Gallo.

Segun Meneses (2017), Un cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste
en recopilar informacién durante el trabajo de campo y suele ser una mezcla de preguntas
cerradas y abiertas. Estas herramientas se utilizan con fines de investigacion que pueden

ser tanto cualitativos como cuantitativos.
2.5. Analisis de datos

Para analizar la accesibilidad de préstamos financieros de las microempresas del sector

comercio Pedro Ruiz Gallo, los datos fueron procesados mediante el programa estadistico
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SPSS y Microsoft Excel, el cual permite filtrar datos, elaborar figuras y cuadros; con el

fin de analizar e interpretar los resultados y llegar a las conclusiones 6ptimas.

Segun Fraile (2006), el analisis de datos incluye el desempefio de las actividades a las que

el investigador proporciona datos para lograr los objetivos del estudio.
Ademas, la investigacion presentd el siguiente procedimiento de ejecucién:

- ldentificacion de las variables de estudio.

- ldentificacion del objeto y ubicacién del estudio.

- Descripcién detallada de la realidad problematica y marco conceptual y tedrico.
- Elaboracién y evaluacion del instrumento de recoleccion de datos.

- Procesamiento de datos en el software SPSS version 25.

- Determinacion de los resultados a través de tablas y figuras.

- Analisis y descripcion de la discusion.

- Determinacion de las conclusiones y recomendaciones.

26



I1l. RESULTADOS

3.1. Analisis de la accesibilidad de préstamos financieros de las microempresas

formales del sector comercio en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022.

El andlisis de accesibilidad de préstamos financieros obtenidos por las microempresas
formales del sector comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo se muestran a

continuacion:

Con respecto a la variable accesibilidad de préstamos financieros se muestran los

siguientes resultados:

Tabla 1
Accesibilidad de préstamos financieros
Categoria Frecuencia Porcentaje
Baja 5 14,7
Media 24 70,6
Alta 5 14,7
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la accesibilidad de préstamos financieros de las microempresas formales

del sector comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022.

Segun la tabla 1, el nivel de acceso de préstamos financieros percibidos por los
microempresarios formales del sector comercio es de nivel medio (70,6%), este resultado
concuerda con el planteamiento de la hipotesis de investigacion, ademas existe evidencia

de que el 14,7% de los encuestados tienen un nivel de acceso bajo y alto respectivamente.

Tabla 2
Nivel de las microempresas formales
Nivel Frecuencia Porcentaje
Débil 4 11,8
Intermedia 28 82,4
Solida 2 59
Total 34 100,0

Nota. Esta tabla muestra los niveles de las microempresas formales de la localidad de Pedro Ruiz

Gallo.
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Segun la tabla 2, el 82,4% de las microempresas ubicadas en la localidad de Pedro Ruiz

Gallo que desarrollan sus operaciones en el sector comercio tienen un nivel intermedio,

seguidamente, el 11.8% tienen una condicion débil y solamente el 5.9% tienen un nivel

solido en el mercado local.

3.2. Descripcion de las principales caracteristicas de las microempresas del sector
comercio que acceden a préstamos financieros, en la localidad Pedro Ruiz Gallo,
Afio 2022.

Las principales caracteristicas de las microempresas del sector comercio que acceden a
préstamos financieros en la localidad de Pedro Ruiz Gallo, Afio, 2022, se clasifican en:

capacidad de endeudamiento, gestion administrativa, nivel de ventas y estructura.

Tabla 3

Nivel de Ingresos mensuales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 8,8

Medio 31 91,2
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra los niveles de ingresos mensuales de las microempresas formales de la

localidad de Pedro Ruiz Gallo.

La tabla 3 muestra que el 91,2% de los microempresarios encuestados determiné que el

nivel de ingresos es mediano, el 8.8% tienen ingresos bajos y no existen ingresos altos.
Los niveles de gestion de gastos fijos se muestran a continuacion:

Tabla 4

Gestion de gastos fijos

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 7 20,6

Media 27 79,4
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra los niveles de gestion de gastos fijos de las microempresas formales de la

localidad de Pedro Ruiz Gallo.

Segun la tabla 4, el 79,4% de los microempresarios encuestados tienen una gestion de

gastos medios, el 20.6% tienen gastos fijos bajos y no existen gestion de gastos elevados.
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En resumen, el nivel de endeudamiento se muestra a continuacion:

Tabla 5
Capacidad de endeudamiento
Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 4 11,8
Mediana 29 85,3
Alta 1 2,9
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la capacidad de endeudamiento de las microempresas formales de la

localidad de Pedro Ruiz Gallo.

La tabla 5 evidencia que el 85,3% de dichas unidades productivas muestran una mediana
capacidad, ademas, el 11.8% tienen un endeudamiento bajo y solo el 2.9% cuenta con
alto endeudamiento. De esta manera se puede evidenciar que tanto la administracion de

ingresos y gastos de los microempresarios son regulares (medianos).
3.2.1. Gestion administrativa

La gestion administrativa de las microempresas se resume en la satisfaccion del cliente y

el nivel de areas implementadas. Desde esa perspectiva se muestran los siguientes

resultados:
Tabla 6
Gestion administrativa
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 14,7
Regular 26 76,5
Buena 3 8,8
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la gestion administrativa de las microempresas formales de la localidad
de Pedro Ruiz Gallo.

Observando la tabla 6, muestra que el 76,5% de las microempresas tienen una gestion
administrativa regular, el 14,7% mantienen una gestién deficiente y solamente 8,8% es
buena. Mayormente muchas de las microempresas ya posicionadas tratan de equilibrar su

gestion administrativa para lograr cumplir las metas planificadas.
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3.2.2. Ventas

La percepcion de los microempresarios con respecto a las ventas se presenta a
continuacion:

Tabla 7

Nivel de Ventas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Baja 6 17,6

Media 28 82,4
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion del nivel de ventas de las microempresas formales de la

localidad de Pedro Ruiz Gallo.

Segun la tabla 7, el nivel de ventas de las microempresas, en su mayoria es media
representado por el 82,4%, ademas, el 17,6% reportan ventas bajas y no existe evidencia

sobre altas ventas durante el ultimo periodo del 2022.

3.2.3. Estructura de la empresa

La percepcion de los microempresarios comerciantes de la localidad de Pedro Ruiz Gallo
define la estructura de las unidades productivas. A continuacion, se presenta los siguientes
resultados:

Tabla 8

Estructura de la empresa

Frecuencia Porcentaje
Débil 4 11,8
Media 28 82,4
Sélida 2 59
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la percepcion de la estructura de las microempresas formales de la

localidad de Pedro Ruiz Gallo.

De acuerdo a la tabla 8, existe evidencia que el 82,4% de los encuestados manifiesta que
su empresa tiene una estructura media, cabe resaltar que el 11,8% tienen estructura débil

y 5,9% cuentan con una s6lida estructura empresarial.

30



3.3. Niveles de financiamiento de las microempresas del sector comercio que acceden

a prestamos financieros en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022.

El nivel de financiamiento de los préstamos que acceden las microempresas de la
localidad en estudio, se basa en dos dimensiones muy importantes; el uso y la calidad.
Cabe resaltar que las fuentes de financiamiento en su totalidad provienen del sistema

financiero privado. A continuacién, se presentan los siguientes resultados:

Tabla 9
Uso de préstamos financieros
Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 5 14,7
Regular 29 85,3
Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra el uso de los préstamos financieros con el objetivo de financiar activos.

Segun la tabla 9 muestra que los microempresarios utilizan préstamos financieros
regularmente (85,3%), de hecho, el 14,7% usan el dinero financiado de manera deficiente.
Cabe resaltar que el nivel de financiamiento es regular.

Seguidamente se analiza la calidad de los préstamos financieros:

Tabla 10

Calidad de préstamos financieros

Nivel Frecuencia Porcentaje

Mala 6 17,6
Regular 28 82,4

Total 34 100,0

Nota. La tabla muestra la calidad de préstamos financieros con el objetivo de financiar activos.

Con respecto a la tabla 10, el 82.4% de los microempresarios determinaron que la calidad
de préstamos es regular, ademas el 17,6% tienen una calidad mala. Esto refleja que el
financiamiento que tienen las microempresas generalmente proviene de los préstamos

financieros con un nivel de calidad regular.
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3.4. Relacion entre el acceso a préstamos financieros y nivel de las microempresas

del sector comercio, en la localidad Pedro Ruiz Gallo, Afio 2022.

Los resultados de la relacion de la accesibilidad de los préstamos financieros y el nivel
de las microempresas del sector comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo se muestran
a continuacion:

Tabla 11

Matriz de correlacién entre acceso a préstamos y nivel de microempresas formales

Accesoa  Microempresas

préstamos formales
Acceso a préstamos Correlacion de Pearson 1 ,809™
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34
Microempresas formales  Correlacion de Pearson ,809™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. La tabla muestra la correlacion positiva entre la variable independiente acceso a préstamos

financieros y la variable dependiente microempresas formales del sector comercio.

La tabla 11 nos muestra que existe un alto grado de correlacién o asociacion positiva
(0.809**) entre el acceso a préstamos financieros y las microempresas formales del sector
comercio. Cabe sefialar que la correlacion tiene un nivel de significancia en el nivel 0.01,

es decir los datos estan siguiendo una distribucién normal.

Tabla 12
Nivel de significancia entre variables
Modelo cigzjnrzsss Gl cul\a/lder(;lt?ca F Sig.
Regresion 1352,927 1 1352,927 60,802 ,000P
Residuo 712,043 32 22,251
Total 2064,971 33

a. Variable dependiente: Microempresas formales

b. Predictores: (Constante), Acceso a préstamos

Nota. La tabla muestra el nivel de significancia entre las variables de estudio.
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La tabla 12 muestra que el valor p = 0.00 < 0.05, rechazando la hipotesis nula (HO: R =
0) y se acepta la hipotesis alternativa (H1: R #0), por lo tanto, la variable acceso a

préstamos financieros y microempresas formales estan relacionadas linealmente.

No obstante, se presente el gréafico de dispersion:

Figura 1
Gréfico de dispersion
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Nota. La tabla muestra la dispersion entre las variables de estudio.
La figura 1 determina que las variables tienen una tendencia lineal creciente y se asocian
entre si. Ademas, muestra que el R? (coeficiente de determinacién) es 65.5%, quiere decir

que las variables tienen un alto nivel de asociacion.
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IV. DISCUSION

La accesibilidad de préstamos financieros de las microempresas formales del sector
comercio en la localidad Pedro Ruiz Gallo durante el afio 2022 presenta un nivel medio
con el 70,6%, de hecho, las dimensiones preponderantes que influyen en el acceso a
dichos préstamos son la utilizacion y la calidad, también se puede evidenciar que el 14,7%
de los microempresarios tienen un alto acceso a créditos financieros, de hecho, existe una
breve similitud con referencia a lo que plante6 Ascencio (2020) debido a que el 75% de
las pequefias y microempresas tienen incidencia positiva a los créditos y lo utilizan para

ampliar su capacidad productiva y capital de trabajo.

En la localidad de Pedro Ruiz Gallo se determiné que el 82,4% de las microempresas
presentan una categoria intermedia, asimismo, estan en un proceso de transicion para
alcanzar la solidez empresarial, se debe resaltar que el 85,3% de dichas unidades
productivas presentan una mediana capacidad de endeudamiento, el 76,5% tienen una
gestion administrativa regular, el 82,4% de las ventas tienen un nivel medio y la estructura
de las microempresas generalmente presentan una categoria media, de hecho, lo
mencionado anteriormente se debe a indicadores preponderantes como la gestion de
ingresos y gastos, el uso de la tecnologia, la cantidad de areas implementadas, la
satisfaccion del cliente y el destino del dinero financiado; de hecho, se puede sefalar que
Rodriguez y Parra (2020), y Chavez y Purizaga (2021), tienen coincidencias con respecto
al endeudamiento de las empresas dado que éste es relativamente alto y es utilizado a
largo plazo; Ortiz (2019), determind que el principal factor para el otorgamiento de
crédito es el nivel de endeudamiento e ingresos que tiene la empresa, ademas, Macalupu
(2019),demostré que el financiamiento de las empresas tiene un destino comercial y

depende de factores como ingresos, gastos y solvencia.

Los niveles y fuentes de financiamiento generan relevancia debido a que los
microempresarios tienen acceso a préstamos originados por el sistema privado, ademas,
se califican de acuerdo a la utilizacion y la calidad. Cabe resaltar, que el 85,3% de las
empresas utilizan el dinero regularmente para financiar sus actividades logisticas y el
82,4% califican la calidad del préstamo de manera regular; dado los resultados anteriores,
Casa y Vilchez (2017), evidenciaron que las pequefias empresas reciben financiamiento
para comprar maquinaria y equipos, asimismo, Duran (2019) asevera que los

microempresarios utilizan los créditos para aumentar ventas y actividades comerciales,
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no obstante, Sanchez (2019), califico como escaso el financiamiento a microempresas,
sin embargo, Montoya (2013) hizo hincapié que el 70% de las micro y pequefias empresas
no tienen un amparo tributario, pero usan los préstamos regularmente para generar mayor
rentabilidad, de hecho, Bustios y Limo (2017), no concuerdan con las afirmaciones
anteriores debido a que el 40% de microempresas estan sujetos a un régimen general de

impuestos y que la mayoria son formales.

La relacién entre el acceso a préstamos Y el nivel de las microempresas genera un grado
de asociacion positiva dado un coeficiente de determinacion con un valor de 65,5%,
resaltando la relacién lineal significativa de ambas variables, cabe mencionar, Ascencio
(2020), confirma dicho nivel de incidencia entre los créditos y el desarrollo de las
microempresas; finalmente, Chavez y Purizaga (2021) reafirman que el efecto entre las

variables de estudio es positivo.
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V.

CONCLUSIONES

1. El nivel de acceso a préstamos financieros por los microempresarios formales del

sector comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo fue medio (70,6%), de hecho,
las microempresas formales tienen un grado moderado o intermedio de
posicionamiento en el mercado (82,4%) demostrando que estan en una transicion

a la solidez.

Las microempresas formales de la localidad de Pedro Ruiz Gallo se caracterizan
por su capacidad de endeudamiento mediano (85,3%), gestién administrativa
regular (76,5%), mediano nivel de ventas (82,4%), y estructura empresarial media
(82,4%).

Los niveles de financiamiento de las microempresas se basan en la utilizacion y
la calidad de los préstamos financieros, no obstante, las fuentes de financiamiento

provienen del sistema financiero privado.

La relacion entre el acceso de préstamos financieros y el nivel de las
microempresas formales del sector comercio en la localidad de Pedro Ruiz Gallo
es positiva y tienen una correlacion significativa mostrando un coeficiente de
determinacion (R?) de 65,5%, dando a entender que las variables tienen un nivel

alto de asociacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

A las microempresas de la localidad de Pedro Ruiz Gallo, las entidades que
conforman dicho conglomerado deben fomentar politicas de acceso e incentivos
para que las microempresas de la localidad de Pedro Ruiz Gallo obtengan mayor
cantidad de préstamos financieros y ello permitird generar mayor dinamismo en
la economia local.

En las microempresas de la localidad de Pedro Ruiz Gallo, se debe plantear un
mayor nivel de formalizacién, articulando a los sectores privado y publico
respectivamente; y ello permitira fortalecer la estructura, nivel de endeudamiento,

ventas y gestion administrativa.

En la calidad y el uso de los préstamos financieros, las microempresas de la
localidad de Pedro Ruiz Gallo presentan un nivel medio y moderado, sin embargo,
se necesita de un sector privado sélido donde las empresas forjen técnicas de
calidad y seguridad que les permitan generar mas confianza en el sistema

financiero peruano.

Plantear un nivel de acceso a préstamos mas flexible, donde las microempresas de
la localidad de Pedro Ruiz Gallo tengan las mismas oportunidades que otras

organizaciones productivas ya posicionadas en el mercado.

Que, los accesos a créditos son de nivel medio se espera que los microempresarios
sigan obteniendo mas préstamos que generen un crecimiento sostenido a la
empresa, ademas la asesoria e inclusion financiera son los pilares fundamentales

para el desarrollo del sector comercio en la localidad.
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Anexo 1

Tabla de Operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variables Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Escala  Instrumentos
V. 1. Segun Manrique (2011), un  Utilizacion de Nivel de confianza
Accesibilidad préstamo es un producto préstamos Nivel de formalizacién
préstamos financiero que accede a un financieros
financieros usuario a aprobar una Calidad de los Grado de necesidad del
cantidad fija de dinero, que préstamos cliente
serd al comienzo de la financieros Nivel de proteccion al
operacion, con la condicion usuario
de devolver esa cantidad Capacidad de pago del Cuestionario
mas los intereses tratados en cliente Ordinal
un plazo definitivo.
V.D. Segun Pefia (2020), las Capacidad de Ingresos Mensuales

Microempres
as del sector
comercio

microempresas, son aquellas
gue poseen un promedio
menor a 10 trabajadores y
que sus ventas anuales no

deben superar los 150 UIT.

endeudamiento

Gestidn de gastos fijos

Gestion

Satisfaccion del cliente

administrativa

Areas implementadas

Caracteristicas

Ventas anuales

de la empresa

Numero de trabajadores

Estructura de la

Tecnologia

empresa

Destino del financiamiento

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO 2

Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO

Instrucciones: Basados en su experiencia como micro empresario del sector comercio

de la localidad de Pedro Ruiz Gallo que ha tenido acceso al crédito durante el afio 2022.

Con la finalidad de conocer la accesibilidad de préstamos financieros de las
microempresas formales del sector comercio en la localidad Pedro Ruiz Gallo en el afio
2022, indiguenos hasta qué punto esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de los
siguientes enunciados, indicando el nimero que mas se ajuste, empleando la siguiente
escala. Recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas, verdaderas o falsas;
Unicamente nos interesa que sefiale un nimero, que muestre con precision su opinion

sincera.

Marque con un aspa la respuesta:

Ni de acuerdo
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5

VARIABLE 1: ACCESIBILIDAD DE PRESTAMOS FINANCIEROS

Dimension: Utilizacion de préstamos financieros

Indicador: Nivel de confianza

1 La asesoria por parte de la institucion 1 2 3 4 5
financiera le generé confianza en Ud.

2 La institucion financiera cumplié con lo 1 5 3 4 5
estipulado en el contrato de préstamo.

3 Le genero satisfaccion el servicio brindado por 1 2 3 4 5

parte de la institucion financiera.
Indicador: Nivel de formalizacién

La institucion financiera cumplié un rol

4 | importante para promover la formalizacion de | 1 2 3 4 S5
la microempresa.
5 La microempresa formal le ha permitido 1 2 3 4 5

obtener apoyo del gobierno.
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La formalizacion ha permitido tener mayor
6 | orden y control de las operaciones en la | 1 2 3
empresa.

Dimension: Calidad de los préstamos financieros

Indicador: Grado de necesidad del cliente

La institucion financiera brinda servicios que

7 | permitan cubrir la necesidad del empresario | 1 2 3
emprendedor.
Los productos financieros contratados han

8 | cubierto completamente las necesidades que | 1 2 3

tenia la empresa.

La empresa financiera se preocupa por el nivel
9 | de satisfaccion del cliente al momento de | 1 2 3
entregar el préstamo.

Indicador: Nivel de proteccién al usuario

10 |La institucion financiera le informé sobre las 1 ) 3
clausulas de su contrato de préstamo.

La institucion financiera ejerce proteccion al

11 | cliente frente a situaciones adversas o | 1 2 3
irregularidades.
12 |La institucion financiera protege y salvaguarda 1 2 3

la informacion personal del cliente.

Indicador: Capacidad de pago del cliente

13 |La institucion financiera verifico la capacidad 1 2 3
del pago del cliente.

La institucion financiera estuvo satisfecha con
14 | respecto a la capacidad de pago que tiene el | 1 2 3
cliente.

VARIABLE 2: MICROEMPRESA FORMALES

Dimension: Capacidad de endeudamiento

Indicador: Ingresos mensuales

15 | La empresa cuenta con estrategias efectivas 1 2 3
para generar ingresos significativos.
16 | Laempresa se encuentra satisfecha con el nivel 1 2 3

de ingresos generados durante cada mes.

Indicador: Gestién de Gastos fijos

La empresa lleva un control de costos que le

17 | permite la adecuada administracion de sus | 1 2 3
recursos.
La empresa cuenta con un plan de contingencia

18 | para reducir los riesgos e incremento de los | 1 2 3

costos fijos.

Dimensidn: Gestién administrativa
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Indicador: Satisfaccion del cliente

19 | La empresa cuenta con medidas o estrategias | 1
para lograr acumular mayor clientela.

20 | La empresa logra satisfacer al cliente. 1

Indicador: Areas implementadas

21 | La empresa cuenta con un organigrama de las 1
areas que funcionan.

22 | La empresa funciona de manera eficiente con | 4
las areas que cuenta actualmente.

Dimension: Caracteristicas de la empresa

Indicador: Ventas

23 | La empresa ha incrementado su nivel de ventas | 1
en el ultimo afo.

24 | La empresa logra un nivel de ventas suficiente
para competir con otras microempresas del 1
sector.

Indicador: Numero de trabajadores

Los trabajadores son un factor importante para
25 | |a empresa y determinante para el desarrollo | 1
competitivo.

La empresa cuenta con el ndmero de
26 | trabajadores adecuados para que funcione de | 1
manera eficiente.

Dimension: Estructura de la empresa

Indicador: Tecnologia

o7 | Laempresa cuenta con un sistema de seguridad 1
adecuado.

La empresa utiliza mecanismos tecnol6gicos
28 | para mejorar sus niveles de eficiencia y | 1
productividad.

Indicador: Destino del financiamiento

El préstamo que obtuvo la empresa lo utilizd
29 | para realizar inversiones relacionadas al rubro | 1
mercantil.

30 | La empresa genero mayor nivel de | 1
competitividad luego de recibir el préstamo.

Gracias por su participacion
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ANEXO 3

Validacion del cuestionario por juicio de expertos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Tinedo Saavedra Luis Rafael

Institucion donde labora

Especialidad . Economista con maestria en Ciencias econémicas con mencion en
Administracién de negocios
Instrumento de evaluacion : Cuestionario

: Universidad Nacional de Jaén

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante. Natali Nolasco Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

Claridad

Los items estadn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la variable
control interno.

Xlon

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacidn objetiva sobre la variable: Control interno en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable:
Control interno

Organizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion respecto a
control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable control interno, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio control interno.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
control interno de la investigacion.

Coherencia

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores
de cada dimension de la variable: Control interno

Metodologia

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e
innovacion en control interno.

Pertinencia

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento y concuerda con la variable control interno.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

I11.OPINION DE APLICABILIDAD

El instrumento es factible para aplicarlo.

PROMEDIO DE VALORACION:

{/ FIRMA

DNI: 46094613
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

o TECNICASE .
VARIABLE Conceptualizacion DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
1,2,3
Utilizacidn de los Nivel de Confianza
préstamos financieros 4,5,6
Segun Manrique (2011), un préstamo es un Nivel de formalizacion
VARIABLE producto financiero que accede a un 7,8,9
INDEPENDIENTE usuario a aprobar una cantidad fija de Grado de necesidad del
dinero, que sera al comienzo de la cliente.
Accesibilidad de operacién, con la condicion de devolver esa Calidad de | 10,11,12
préstamos financieros | cantidad més los intereses tratados en un | -~ cac d€10S Nivel de proteccion al
_— préstamos financieros .
plazo definitivo. usuario
13,14
Capacidad de pago del
cliente Técnica: Encuesta
15,16
Capacidad de Ingresos mensuales .
. Instrumento:
endeudamiento . . 17,18
. Cuestionario
Gastos fijos
19,20
VARIABLE ) i _ Gestilo.n . Satisfaccion del cliente
Segun Pefia (2020), las microempresas, son | administrativa 21,22
DEPENDIENTE . < .
aquellas que poseen un promedio menor a Areas implementadas
Microempresas del sector 10 trabajadores y que sus ventas anuales no 23,24
P . deben superar los 150 UIT. . Ventas
comercio Caracteristicas
25,26
NUmero de trabajadores
27,28
Estructura de la Tecnologia
empresa 29,30

Destino del financiamiento
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Escala de Likert

Ni de acuerdo ni en
Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
TITULO: ACCESIBILIDAD DE PRESTAMOS FINANCIEROS DE LAS MICROEMPRESAS FORMALES DEL SECTOR COMERCIO EN
" |LALOCALIDAD PEDRO RUIZ GALLO, ANO 2022.
MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES | 'TEMS DEL INSTRUMENTO EXISTE REEIi(/AleC.II-gN EXISTE EXISTE
(Alternativas o preguntas) RELACION ENTRE LA RELACION RELACION
ENTRE LA DIMENSION Y ENTRE EL ENTREEL ITEM | OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE Y LA EL INDICADOR Y Y LA RECOMENDACIONES
DIMENSION? INDICADOR? EL ITEM? RESPUESTA?
Sl NO Sl NO S NO | SI NO
La asesoria por parte de la
empresa financiera le X X X X
genero confianza en Ud.
La empresa financiera
. cumplié con lo estipulado
Nivel de X X X X
Confianza en el contrato de
) préstamo.
Variable Le genero satisfaccion el
independiente | Utilizacion de servicio brindado por X X X X
Accesibilidad | los préstamos parte de la empresa
de préstamos financieros financiera.
financieros La institucion financiera
cumplié un rol importante
para promover la X X X X
Nivel de formalizacion de la
formalizacion microempresa.
La microempresa formal
le ha permitido obtener X X X X
apoyo del gobierno.
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La formalizacion ha
permitido tener mayor
orden y control de las
operaciones en la
empresa.

Calidad de los
préstamos
financieros

Grado de
necesidad del
cliente.

La institucion financiera
brinda  servicios  que
permitan cubrir la
necesidad del empresario
emprendedor.

Los productos financieros
contratados han cubierto
completamente las
necesidades que tenia la
empresa.

La empresa financiera se
preocupa por el nivel de
satisfaccion del cliente al
momento de entregar el
préstamo.

Nivel de
proteccion al
usuario

10.

La institucion financiera
le informo sobre las
clausulas de su contrato de
préstamo.

11.

La institucion financiera
ejercerd proteccion  al
cliente frente a situaciones
adversas 0
irregularidades.

12.

La institucion financiera
protege y salvaguarda la
informacion personal del
cliente.

Capacidad de
pago del
cliente

13.

La institucion financiera
verifico la capacidad del
pago del cliente.

14.

La institucion financiera
estuvo satisfecha con
respecto a la capacidad de
pago que tiene el cliente.
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ACCESIBILIDAD DE PRESTAMOS FINANCIEROS DE LAS MICROEMPRESAS FORMALES DEL SECTOR COMERCIO EN LA

TITULO: |LOCALIDAD PEDRO RUIZ GALLO, ANO 2022.
EXISTE FEL BN EXISTE EXISTE
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DEl__ INSTRUMENTO RELACION ENTRE LA RELACION RELACION OBSERVACIONES Y/O
(Alternativas o preguntas) ENTRE LA DIMENSION Y ENTRE EL ENTRE EL ITEM
VARIABLE Y LA e INDICADOR Y Y LA RECOMENDACIONES
DIMENSION? INDICADOR? EL ITEM? RESPUESTA?
Si NO Si NO SI NO Si NO
15. La empresa cuenta con
estrategias efectlva_ls para|  y X X X
generar ingresos
Ingresos significativos.
mensuales 16. La empresa se encuentra
satisfecha con el nivel de
ingresos generados durante X X X X
Capacidad de 17 CLZd:nT isgsa lleva un control
endeudamiento ' P .
de costos que le permite la
S S X X X X
adecuada administracion de
Variable SUS recursos.
dependiente Gastos fijos 18. La empresa cuenta con un
Microempresas plan _de contingencia para
del reducir los riesgos e X X X X
€ sect_or incremento de los costos
comercio fijos.
19. La empresa cuenta con
) 3 medidas o estrategias para X X X X
Satisfaccion lograr acumular  mayor
del cliente clientela.
Gestion 20. La empresa logra satisfacer X X X X
L al cliente.
administrativa
21.La empresa con un
Areas organigrama de las éreas X X X X
. que funcionan.
implementadas -
22. La empresa funciona de X X X X
manera eficiente con las
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areas que cuenta
actualmente.

23. La empresa ha
incrementado su nivel de X X
ventas en el ultimo afio.

Ventas 24. La empresa logra un nivel
de ventas suficiente para
competir con otras
microempresas del sector.

25. Los trabajadores son un
Caracteristicas factor importante para la
empresa 'y determinante X X
para el desarrollo
NUmero de competitivo.

trabajadores 26. La empresa cuenta con el
nimero de trabajadores
adecuados para que X X
funcione de manera
eficiente.

27. La empresa cuenta con un
sistema de  seguridad X X
adecuado.

Tecnologia 28. La empresa utiliza
mecanismos  tecnoldgicos
Estructura de la para mejorar sus niveles de

empresa eficiencia y productividad.
29. El préstamo que obtuvo la
empresa lo utilizd para
realizar inversiones X X
Destino del relacionadas  al rubro
financiamiento mercantil.

30. La empresa genero mayor
nivel de competitividad X X
luego de recibir el préstamo.

/]
FIRMA

Sc. Luis Rafael Tinedo Saavedra
Economista
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: RAVELLO RODRIGUEZ VANIA LISSETTE

Institucién donde labora : GOBIERNO REGIONAL DE LA LIBERTAD

Especialidad . Licencia en Turismo con maestria en ciencias econdmicas con
mencidn en administracion de negocios

Instrumento de evaluacion : Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) : Estudiante. Natali Nolasco Vallejos

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con X la ponderacion a cada item y finalmente obtener el puntaje total.

Muy deficiente (1) Deficiente (2) Aceptable (3) Buena (4)

Excelente (5)

CRITERIOS

INDICADORES

Claridad

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales y la variable
control interno.

Objetividad

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Control interno en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

Actualidad

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnol6gico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control interno

Organizacién

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hip6tesis, problema y objetivos de la investigacion respecto a
control interno.

Suficiencia

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable control interno, dimensiones e indicadores.

Intencionalidad

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de
estudio control interno.

Consistencia

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de
control interno de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores

Coherencia de cada dimension de la variable: Control interno
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden
Metodologia al prop6sito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion en control interno.
. . La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
Pertinencia

instrumento y concuerda con la variable control interno.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es véalido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV.OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIODEVALORACIC)N:' 46 I

Firma
DNI . 40858634
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Matriz de Operacionalizacion de Variables

o . TECNICASE
VARIABLE Conceptualizacion DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
e 1,2,3
U:élsltzarl:oc;n de los Nivel de Confianza
prestar 456
financieros Nivel de formalizacion
VARIABLE | it e 2cce0saun vt 789
INDEPENDIENTE P .q . . Grado de necesidad del
a aprobar una cantidad fija de dinero, que cliente
I sera al comienzo de la operacién, con la :
L . . i 10,11,12
ACCGSIbIl.Idad (.je condicion de devolver esa cantidad mas los Ca/hdad de los . L 0
préstamos financieros | . . iratad lazo definiti préstamos Nivel de proteccion al
intereses tratados en un plazo definitivo. financieros usuario
13,14
Capacidad de pago del
cliente Técnica: Encuesta
15,16
Capacidad de Ingresos mensuales )
. Instrumento:
endeudamiento 17,18 . .
. Cuestionario
Gastos fijos
19,20
VARIABLE ) i _ Gestilo.n . Satisfaccion del cliente
Segun Pefia (2020), las microempresas, son | administrativa 21,22
DEPENDIENTE . < .
aquellas que poseen un promedio menor a 10 Areas implementadas
Microempresas del trabajadores y que sus ventas anuales no 23,24
P . deben superar los 150 UIT. . Ventas
sector comercio Caracteristicas T
NUmero de trabajadores
27,28
Estructura de la Tecnologia
empresa 29,30

Destino del financiamiento
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Escala de Likert

Ni de acuerdo ni en

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
1 2 3 4 5
TITULO: ACCESIBILIDAD DE PRESTAMOS FINANCIEROS DE LAS MICROEMPRESAS FORMALES DEL SECTOR COMERCIO EN LA
" | LOCALIDAD PEDRO RUIZ GALLO, ANO 2022.
MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE EVALUACION
EXISTE EXISTE EXISTE EXISTE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACION RELACION RELACION RELACION
(Alternativas o preguntas) ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTREEL ITEM | OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE Y LA | DIMENSION Y EL | INDICADOR Y Y LA
DIMENSION? INDICADOR? EL ITEM? RESPUESTA? RECOMENDACIONES
Sl NO | SI NO Sl NO | SlI NO
31. La asesoria por parte de la
empresa financiera le genero X X X X
confianza en Ud.
Nivel de 32. La empresa _financiera
Confianza cumplié con lo e§t|pulado en X X X X
el contrato de préstamo.
) 33. Le genero satisfaccion el
Variable servicio brindado por parte X X X X
independiente | Utilizacion de de la empresa financiera.
Accesibilidad | los préstamos 34. La institucion financiera
de préstamos financieros cumplié un rol importante
financieros para promover la X X X X
formalizacion de la
Nivel de microempresa.
formalizacion | 35. La microempresa formal le
ha permitido obtener apoyo X X X X
del gobierno.
36. La __formallzacmn ha X X X X
permitido tener mayor orden
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y control de las operaciones
en la empresa.

Calidad de los
préstamos
financieros

Grado de
necesidad del
cliente.

37.

La institucion financiera
brinda servicios que
permitan cubrir la necesidad
del empresario
emprendedor.

38.

Los productos financieros
contratados han cubierto
completamente las
necesidades que tenia la
empresa.

39.

La empresa financiera se
preocupa por el nivel de
satisfaccion del cliente al
momento de entregar el
préstamo.

Nivel de
proteccion al
usuario

40.

La institucion financiera le
informo sobre las clausulas
de su contrato de préstamo.

41.

La institucion financiera
ejercera proteccion al cliente
frente a situaciones adversas
o irregularidades.

42.

La institucion financiera
protege y salvaguarda la
informacion personal del
cliente.

Capacidad de
pago del
cliente

43.

La institucion financiera
verifico la capacidad del
pago del cliente.

44,

La institucion financiera
estuvo  satisfecha  con
respecto a la capacidad de
pago que tiene el cliente.
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ACCESIBILIDAD DE PRESTAMOS FINANCIEROS DE LAS MICROEMPRESAS FORMALES DEL SECTOR COMERCIO EN LA

TITULO: |LOCALIDAD PEDRO RUIZ GALLO, ANO 2022,
MATRIZ DE VALIDACION
CRITERIOS DE
EVALUACION
| melacion | ReLAcion | EXISTE | EXISTE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS DEL INSTRUMENTO (Alternativas o ENTRE LA ENTRELA | RELACION RELACION
preguntas) VARIABLE Y | DIMENSION ENTRE EL ENTRE EL
INDICADOR | ITEMY LA | OBSERVACIONES Y/O
LA Y EL YEL ITEM? | RESPUESTA?
DIMENSION? | INDICADOR? RECOMENDACIONES
SI [NO| SI |[NO| SI | NO | SI NO
45. La empresa cuenta con estrategias
efectivas para  generar ingresos| X X X X
Ingresos significativos.
mensuales 46. La empresa se encuentra satisfecha con
el nivel de ingresos generados durante | X X X X
Capacidad de cada mes.
endeudamiento 47. La empresa lleva un control de costos
que le permite la adecuada| X X X X
. - administracidn de sus recursos.
Variable Gastos fijos
dependiente 48. La empresa cuenta con un plan de
- contingencia para reducir los riesgos e | X X X X
Microempresa incremento de los costos fijos.
s del sector 49. La empresa cuenta con medidas o
comercio Satisfaccion del estrategias para lograr acumular mayor | X X X X
cliente clientela.
Gestion 50. La empresa logra satisfacer al cliente. X X X X
administrativa 51. La empresa con un organigrama de las | X X X
Avreas areas que funcionan.
implementadas | 52. Laempresa funciona de manera eficiente X X X X
con las &reas que cuenta actualmente.
53. La empresa ha incrementado su nivel de
Ventas ventas en el Gltimo afio. X X X X
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Caracteristica
S

54.

La empresa logra un nivel de ventas
suficiente para competir con otras
microempresas del sector.

NUmero de
trabajadores

55.

Los trabajadores son un factor
importante para la empresa y
determinante  para el desarrollo
competitivo.

56.

La empresa cuenta con el nimero de
trabajadores  adecuados para que
funcione de manera eficiente.

Estructura de
la empresa

Tecnologia

57.

La empresa cuenta con un sistema de
seguridad adecuado.

58.

La empresa utiliza  mecanismos
tecnoldgicos para mejorar sus niveles de
eficiencia y productividad.

Destino del
financiamiento

59.

El préstamo que obtuvo la empresa lo
utilizo para realizar  inversiones
relacionadas al rubro mercantil.

60.

La empresa genero mayor nivel de
competitividad luego de recibir el
préstamo.

(Lo

M. Sc. RAVELLO RODRIGUEZ VANIA LISSETTE
Licenciada en Turismo
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ANEXO 4
Tabulacion de datos en SPSS

3 “Data Nataly.cav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - B
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grdficos  Utlidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHE W = BLAE HEFE 49
Nombre Tipo Anchura | Decimales’ Etiqueta Valores Perdidos | Columnas|  Alineacidn Medida Ral
1 p1 Numérico 8 0 1. Laasesoria {1, Totalme_ Ninguna 8 = Derecha il Ordinal N Entrada
2 p2 Numérico 8 0 2. Lainstitucio... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 p3 Numérico 8 0 3. Le genero sa._. {1, Totalme__. Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “\ Entrada
4 o4 Numérico 8 0 4. Lainstitucid... {1, Totalme_.. Minguno 8 Derecha  grf] Ordinal \ Entrada
5 p5 Numérico 8 0 5. La microemp... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
6 pb Numérico 8 0 6.La formalizaci__. {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 of Numérico 8 0 7 Lainstitucion... {1, Totalme_. Ninguno 8 Derecha  grf] Ordinal . Entrada
8 [ Numérico 8 0 8. Los producto... {1, Totalme... HNinguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
9 29 Numérico 8 0 9 Laempresaf {1, Totalme  Minguno ] Derecha  fl Ordinal s Entrada
10 p10 Numérico 8 0 10. La instituci... {1, Totalm Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
1 pi1 Numérico 8 0 11. Lainstituci... {1, Totalme_.. MNinguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
12 12 Numérico 8 0 12 Lainstituci_ {1, Totalme  Ninguna ] Derecha  fl Ordinal . Entrada
13 pl3 Numérico 8 0 13. Lainstituci... {1, Totalme... Ninguno 8 = Derecha il Ordinal “ Entrada
14 pld Numérico 8 0 14. Lainstituci... {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “\ Entrada
15 p15 Numérico 8 0 15 Laempresa {1, Totalme__ Ninguna 8 Derecha i Ordinal “ Entrada
16 pl6 Numérico 8 0 16.La empresa ... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 pl7 Numérico 8 0 17. La empresa._. {1, Totalme_.. Ninguno 8 Derecha il Ordinal ™ Entrada
18 p18 Numérico 8 0 18. La empresa._. {1, Totalme__. Ninguno 8 Derecha  grf] Ordinal . Entrada
19 p19 Numérico 8 0 19. La empresa... {1, Totalme... Minguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 p20 Numérico 8 0 20. La empresa... {1, Totalm, Ninguno 8 = Deracha il Ordinal “ Entrada
21 621 Numérico 8 0 21. La empresa.__ {1, Totalme_.. MNinguno 8 Derecha  grf] Ordinal . Entrada
22 p22 Numérico 8 0 22 La empresa... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal v Entrada
23 023 Numérico 8 0 23 Laempresa {1, Totalme  Minguna ] =Derecha gl Ordinal s Entrada
24 p24 Numérico 8 0 24 Laempresa... {1, Totalme... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
ar = " . - (4 Taial Iy P P ENE=S— 1
Vista de datos | Vista de variables
3 *Data Nataly.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X
Archive  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SHe R -~ BLAE H BE 49
Visible: 51 de 51variables
allpt allpz | allpy | allpt | alles | alles | allpr | allpe | alles | allpto | allptt | allpt2 | allpts | allpte | allpts | o
1 Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De [<
2 De acuerdo  De acuerdo Totalmente . De acuerdo Nide acue . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo De
3 De acuerdo  De acuerdo Totalmente. . De acuerdo Nide acue. . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo De
4 De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente. . Nide acue. . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente. . De acuerdo Totalmente. . De acuerdo Total
5 De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Nide acue . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totall
6 De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Nide acue . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De
7 De acuerdo  De acuerdo Totalmente . De acuerdo Nide acue . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo De
8 Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo En desacu . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo De
9 Totalmente... Totalmente De acuerdo Totalmente... En desacu... Totalmente De acuerdo  De acuerde  De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerde Totalmente... De acuerdo De acuerdo Total
10 Totalmente... Deacuerdo De acuerdo De acuerdo En desacu... Totalmente... Totalmente De acuerdo Totalmente De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerde De acuerdo Totalmente... Totall
1 Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Endesacu... Deacuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerde Totalmente... De acuerdo Totall
12 Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totall
13 Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerde Totalmente... De
14 Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo  De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerde Totalmente... De acuerde Totalmente... De acuerdo Totall
15 Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerde De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerde De acuerdo Total
16 De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... De acuerdo Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... De acuerdo Totalmente... De
17 Totalmente... Totalmente... De acuerdo De acuerdo Totalmente... Totalmente... Totalmente... Totalmente. De acuerdo Totalmente... Totalmente... De acuerde De acuerdo Totalmente... De acuerde De
18 De acuerdo Totalmente  Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente  Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Total
19 Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente  Totalmente  Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerds De acuerdo De acuerdo Totalmente . De
20 Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente. . De acuerdo Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . Totalmente . De
21 Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . De
22 Totalmente _ Totalmente . De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente  Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo Total
23 De acuerdo  De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . Totalmente . Totalmente . De acuerdo De acuerdo Totalmente . Totalmente . De acuerdo Totalmente . De acuerdo Totali
T [+
Vista de datos  Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta lisio Unicode:ON

GeEEN Q= A

o

n L Escribe aqui para buscar
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ANEXO 5

Evidencia fotogréfica sobre la aplicacion de la encuesta a los (as) microempresarios (as)

de la localidad de Pedro Ruiz Gallo

En las imagenes expuestas se evidencia la aplicacion del cuestionario a los
microempresarios pertenecientes a la localidad de Pedro Ruiz Gallo, distrito de Jazan,
provincia de Bongara, departamento de Amazonas, con la finalidad de analizar la
accesibilidad de préstamos financieros de las microempresas formales del sector

comercio.
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