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RESUMEN 

 
La investigación fue de diseño y metodología cuantitativa, descriptiva, observacional, 

retrospectiva y transversal que tuvo como objetivo: determinar el nivel de satisfacción 

laboral en trabajo remoto de docentes del    Centro Educativo Experimental “Rafael 

Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021; debido a la pandemia Covid – 19, donde se cambió 

de un trabajo presencial a un trabajo remoto, con la finalidad de reducir la tasa de 

mortalidad. La muestra fue de 84 docentes entre los niveles: inicial, primaria y secundaria 

a los que se aplicó la escala de satisfacción laboral elaborada por Palma Carrillo (1999) 

con nivel de confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0.88 y de validez: Métodos de jueces, 

Análisis factorial confirmatorio y V de Aiken.      Los resultados encontrados son: el nivel de 

satisfacción laboral de los docentes en trabajo remoto es de 61.9% entre satisfechos y 

muy satisfechos; resaltando el factor significación de la tarea como el de mayor 

satisfacción con un 95.3%; mientras que el factor beneficios económicos es el de menor 

satisfacción, debido a que el 53.6% se encuentra en término promedio de satisfacción.  Se 

concluye que; la mayoría de los docentes se encuentran satisfechos con el trabajo remoto 

y de estos los hombres se encuentran más satisfechos que las mujeres; teniendo en cuenta 

que el mayor porcentaje de satisfacción está entre las edades de 30 a 59 años y en el 

tiempo de servicio de 10 a 19 años. 

Palabras Claves: Nivel de satisfacción laboral, trabajo remoto, docentes. 
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ABSTRACT 

 

The research was of quantitative, descriptive, observational, retrospective and cross-

sectional design and methodology that had as its objective: to determine the level of job 

satisfaction in remote work of teachers of the Centro Educativo Experimental "Rafael 

Narváez Cadenillas", Trujillo - 2021; due to the Covid-19 pandemic, where they changed 

from face-to-face work to remote work, in order to reduce the mortality rate. The sample 

consisted of 84 teachers between the levels: initial, primary and secondary to whom the 

job satisfaction scale developed by Palma Carrillo (1999) was applied with a reliability 

level: Cronbach's Alpha of 0.88 and validity: Judges' methods, Confirmatory factor 

analysis and Aiken's V. The results found are: the level of job satisfaction of teachers in 

remote work is 61.9% between satisfied and very satisfied; highlighting the significance 

factor of the task as the one with the greatest satisfaction with 95.3%; while the economic 

benefits factor is the one with the least satisfaction, since 53.6% is in the average level of 

satisfaction. It is concluded that; most teachers are satisfied with remote work and of these 

men are more; satisfied than women; taking into account that the highest percentage of 

satisfaction is between the ages of 30 to 59 years and in the service time from 10 to 19 

years. 

 

 
Keywords: Level of job satisfaction, remote work, teachers. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

A nivel internacional, hemos sido testigos de la coyuntura que atravesaron varios 

países como efecto de la pandemia Covid – 19; de manera que afectó en el ámbito 

económico, social, político y sanitario, por lo cual se vio conveniente implementar 

nuevas              estrategias de trabajo para protección de la salud. Generando que se 

promueva el aislamiento social y la virtualidad como dinámicas laborales, sobre 

todo en el ámbito educativo (Díaz, 2020); sin que ello altere la satisfacción laboral 

del trabajador. 

 

La satisfacción laboral es la actitud frecuente de cada ser humano hacia su trabajo. 

Un ser humano con un alto grado de satisfacción laboral, mantiene una buena 

actitud positiva hacia su profesión. Las personas insatisfechas tienen un 

comportamiento habitualmente negativo. Siempre que, las personas definen y 

mencionan la actitud de los trabajadores, por lo general se describe a la satisfacción 

laboral (Robbins & Coulter, 2010). 

 

La satisfacción laboral en la actualidad, comprueba en su mayoría el éxito o el 

fracaso de la organización, gracias a que es el recurso humano muy valioso quien 

gestiona y ejecuta las actividades laborales, por esa razón es transcendental que se 

aprecie y se dé el valor al esfuerzo realizado por cada empleado (Robbins, 2004). 

 

En este sentido, la valoración de satisfacción laboral, nos                  demuestra el nivel de 

satisfacción de los colaboradores sobre aspectos vinculados con las condiciones 

materiales y físicas donde desarrollan sus labores, el desempeño de tareas, 

beneficios remunerativos y laborales; posibilidades de desarrollo personal, las 

políticas administrativas relacionadas con nuevos componentes de una 

organización y comunicación con las autoridades (Palma, 1999). 

 

Es por ello que; los directivos han argumentado, según (Killian, 1990) los 

empleados están satisfechos con su trabajo, la productividad es mayor, por lo tanto, 

los beneficios y las ganancias son mayores. similar (Gibson & colaboradores, 1993) 

afirman que una alta satisfacción laboral mejora las condiciones de trabajo en las 

organizaciones, produciéndose una identificación con su institución, demostrando 

buena actitud y optimismo, lo que conllevará a que tengan alto rendimiento laboral 

con mucha actividad y rapidez en la ejecución de su trabajo remoto.  
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Para el trabajo remoto, fue necesario instaurar las tecnologías de la información y 

la comunicación. (TICS), las que contribuyen positivamente con el desempeño 

laboral de los trabajadores en las corporaciones, mejoran la conexión en la 

implementación de estrategias y logran las metas establecidas. En relación con este 

tema (Pineda, 2010), describe que: Las TICS, son herramientas para optimizar el 

desempeño laboral de los líderes educativos. 

 

En ese sentido, en estos recientes años ha requerido considerables modificaciones 

y adaptaciones sobre todo para el régimen pedagógico. El uso de las herramientas 

TICS ha promovido que los docentes se capaciten, con la finalidad de hacer un buen 

uso de estos nuevos recursos tecnológicos. El proceso de la implementación 

tecnológica en las escuelas, se ha realizado en todo el mundo y son manejadas como 

recursos educativos reforzados a la estrategia, creatividad y didáctica del docente. 

El manejo de estas herramientas modernas en todos los niveles educativos, ha 

generado inversión financiera en el sector educación, innovando la educación 

docente y causando cambios en la satisfacción profesional. En estas circunstancias, 

Perú para hacer frente a una grave crisis sanitaria que repercute en la prestación de 

los servicios educativos, como habitualmente se interactuaba con los estudiantes, se 

implementó el Trabajo Remoto (Deza, 2020). 

En ese marco, el Ministerio de Educación decretó normas legales con disposiciones 

técnicas para instruir el trabajo remoto de los profesores, con el propósito de   

garantizar el desarrollo educativo no presencial y que admitieran asegurar en un 

futuro el progreso de la educación presencial (Resolución Viceministerial N° 097, 

2020). Para la interacción de profesores y estudiantes se llevó a cabo previa 

coordinación con los con los padres de familia y/o apoderados de los escolares, 

teniendo presente el acceso a los medios virtuales (Tafur & Soria, 2021). 

 

En relación con el trabajo remoto de los docentes, se define; como un servicio y 

asistencia, desde su vivienda o lugar de aislamiento, utilizando medios de 

comunicación o herramientas adecuadas que accedan con su labor educativa fuera 

del lugar de trabajo (instituciones educativas) y organizar la instrucción y el 

aprendizaje de modo adaptable, subordinada y flexible. (MINEDU, 2020).  
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A nivel nacional, Miranda (2021) encontró en Chiclayo qué; el 44.16% de los 

docentes de educación inicial demuestran un nivel de satisfacción laboral promedio. 

De igual manera, el 2020 en Arequipa, Arias S., demostró que una mayor 

satisfacción laboral motiva un buen trabajo remoto, mientras que a, menor 

satisfacción laboral no se generan buenos trabajos remotos; finalmente Reyes 

(2020) en la ciudad de Trujillo encontró una relación positiva alta (R= 0,810) entre 

la satisfacción laboral y el teletrabajo. Esto significa que, al implementar el 

teletrabajo, benefició de modo significativo en la satisfacción laboral del personal 

administrativo durante el confinamiento social a causa de la Covid -19. 

 

Por las razones expuestas, la instrucción a distancia en la región La Libertad no 

escapó a la  realidad del país y del mundo; al inicio del trabajo remoto las nuevas 

exigencias eran diversas en atención a las necesidades educativas como: la falta de 

equipos tecnológicos, el aprendizaje para utilizar las herramientas TICS, el aumento 

de  horario de trabajo, miedo al contagio del Covid-19, la escases de los recursos 

financieros, la tardanza de las remuneraciones, todo ello generó incertidumbre y 

cambios en la satisfacción laboral de los docentes. Por estas razones, me sentí 

motivada para realizar este estudio y se planteó el siguiente objetivo general: 

Determinar el nivel de satisfacción laboral en trabajo remoto de docentes del Centro 

Educativo Experimental “Rafael Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021. De igual 

forma, los objetivos específicos: 

1. Identificar los factores de significación en la tarea; del nivel de satisfacción 

laboral en trabajo remoto de docentes del centro educativo experimental 

“Rafael Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021. 

2. Identificar los factores de condiciones del trabajo; del nivel de satisfacción 

laboral en trabajo remoto de docentes del centro educativo experimental 

“Rafael Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021. 

3. Identificar los factores de reconocimiento personal y/o social; del nivel de 

satisfacción laboral en trabajo remoto de docentes del centro educativo 

experimental “Rafael Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021.  

4. Identificar los factores de beneficio económico; del nivel de satisfacción 

laboral en trabajo remoto de docentes del centro educativo experimental 

“Rafael Narváez Cadenillas”, Trujillo – 2021. 
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II. MATERIAL Y MÉTODOS  

2.1. Tipo y diseño de investigación 

Esta investigación fue descriptiva, de tipo cuantitativa, observacional, retrospectiva 

y transversal. Cuantitativa porque los datos que se utilizó en este estudio fueron 

numéricos, decir medibles y en consecuencia se obtuvo conclusiones que se 

expusieron de forma                  matemática; fue observacional porque no existe intervención 

del investigador; fue retrospectiva porque la recopilación de datos corresponde al 

pasado y fue transversal porque se midió en un momento determinado (Supo 2014). 

El diseño del diagrama fue el siguiente: 
 

Donde: 

 

M: Muestra en estudio 

V1: Nivel de satisfacción laboral 

 

2.2 Población, muestra y muestreo 

La población estuvo conformada por el (100%) 108 docentes de secundaria, 

primaria e inicial, del centro educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas” 

de la ciudad de Trujillo. 

 

Muestra. 
 

La muestra estuvo constituida por 84 docentes de secundaria, primaria e inicial del 

centro educativo experimental “Rafael Narváez cadenillas” de la ciudad de Trujillo, 

que tuvieron los criterios de exclusión e inclusión, al momento de aplicar el 

cuestionario. 

 

Criterios de inclusión: 

▪ Docentes que marcaron el consentimiento informado de manera voluntaria 

para ser parte de la      investigación. 

▪ Docentes que estuvieron haciendo trabajo remoto, durante el confinamiento. 

 

Criterios de exclusión 

▪ Docentes que se encontraron con licencia o de vacaciones. 

▪ Docentes que paralelamente realizaron labor administrativa. 

M V1 
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Muestreo: 
 

Se empleó el muestreo no probabilístico por conveniencia 
 

2.3 Método, técnica, instrumentos de recolección de datos 
 

Método: Inductivo - deductivo  

Técnica: La encuesta  

Instrumento: En este estudio se usó la escala de satisfacción laboral (ver Anexo 

02), creado por Palma Carrillo (1999) Esta escala fue posteriormente adaptada y 

baremada por Idrogo en la capital de Chiclayo (2017), que tiene 27 ítems con las 

siguientes alternativas de contestación; Muy insatisfecho (MI), Insatisfecho (I), 

Promedio (P), Satisfecho (S), Muy Satisfecho (MS), estructurado en 04 factores: 

• Condiciones de trabajo (ítems 1, 8, 12, 15, 17,20, 23) 

• Beneficios económicos (ítems 2, 5, 9, 16, 24) 

• Reconocimiento personal y/o social (ítems 3, 6, 10, 11, 14, 19,25,27) 

• Significación en la tarea (ítems, 4, 7,13, 18, 21, 22, 26) 

En cada interrogante su valor es del 1 al 5. Es 05 puntos, si la alternativa es muy 

satisfecha; 04 puntos, cuando la alternativa es satisfecha, 03 puntos, si la alternativa 

es promedio, 02 puntos, si la alternativa es indecisa y 01 punto, si la alternativa es 

muy insatisfecha, en las interrogantes, 1, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 14, 15, 16, 18,21, 22, 23, 

25, 26, 27. Su Puntuación es de la misma manera a la inversa en las interrogantes 

(2, 5, 6, 10, 12, 13, 17, 19, 20, 24). Esta escala tiene un Nivel de confiabilidad: Alfa 

de Cronbach de 0.88 y de validez: Métodos de jueces, Análisis factorial 

confirmatorio y V de Aiken. 

 

Cada ítem proporcionó un puntaje, el que indicará; la relación del nivel de 

satisfacción con cada factor en el que está cada docente. Se analizó las categorías 

diagnosticadas según los puntajes directas, para ello el análisis será directamente 

proporcional. Los niveles de satisfacción son los siguientes: (Escala de Likert) 

 

• Muy satisfecho : 117 – 135 puntos 

• Satisfecho : 103 – 116 puntos 

• Promedio : 87 – 102 puntos 

• Insatisfecho : 75 – 86 puntos 

• Muy insatisfecho : Menor a 74 puntos 
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Los factores se identificaron de acuerdo con el cuadro siguiente: 

 
Nivel de 

satisfacción 

Significación 

de la tarea 

Condición 

de trabajo 

Reconocimien- 

to personal 

y/o social 

Beneficios 

económicos 

Puntaje 

total 

Muy satisfecho 30 o más 30 o más 37 o más 20 o más 117- 135 

Satisfecho 24-29 24-29 33-36 16-19 103- 116 

Promedio 21-23 21-23 28-32 11-15 87-102 

Insatisfecho 16-20 16-20 24-27 8-10 75-86 

Muy 

Insatisfecho 

15 o menos 15 o 

menos 

23 o menos 7 o menos 74 o menos 

 

2.4. Procedimiento de recolección de datos 

Los datos se recolectaron vía online, utilizando Google Form., para lo cual se tuvo 

en cuenta lo siguiente: 

1. Se presentó al director un documento requiriendo autorización para la 

ejecución del instrumento. 

2. Se conversó con las coordinadoras de los niveles educativos, para que 

brinden la relación de nombres de los docentes del centro educativo. 

3. Se informó a los docentes sobre la investigación a realizar. 

4. Se pidió el permiso necesario a cada usuario (vía telefónica), para aplicar la 

encuesta. Iniciando con la aplicación del consentimiento informado. 

5. La escala se aplicó vía web a todos los docentes que aceptaron participar en 

la investigación. 

6. Posteriormente con los datos obtenidos se realizó el análisis estadístico 

correspondiente. 

2.5. Análisis de datos 
 

Para el procesamiento de los datos se empleó el software SPSS versión 24, y Excel 

2019 y el análisis de los mismos, se realizó utilizando la distribución de frecuencias 

porcentuales y absolutas. Los resultados se presentaron por medio de gráficos           de barra 

y tablas de contingencia. 
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III. RESULTADOS 
 

Tabla 1 

Nivel de satisfacción laboral en trabajo remoto de docentes del centro educativo 

experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

Nivel Satisfacción Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 9 10,7 

Satisfecho 43 51,2 

Promedio 30 35,7 

Insatisfecho 2 2,4 

Muy insatisfecho 0 0,0 

Total 84 100,0 

 

Figura 1 

 Nivel de satisfacción laboral en trabajo remoto de docentes del centro 

educativo                     experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

 

Interpretación: 

En la tabla 1 se observa que el 51.2% (43 docentes) se hallan en nivel de satisfacción 

satisfecho, el 35.7% (30) en un nivel promedio, el 10.7% (9) nivel muy satisfecho 

y el restante 2.4% (2) nivel insatisfecho. Se evidencia a través de estos resultados 

que; el trabajo remoto en la                  mayoría de las personas investigadas (61.9%), tienen 

un nivel de satisfacción laboral satisfactorio y muy satisfactorio; pese a los 

inconvenientes que se presentaron al inicio de esta forma de trabajo; queda 

comprobada, entre otras cosas la capacidad de adaptación del ser humano. 
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Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral según factor de significación en la tarea en trabajo 

remoto de docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas”. Trujillo – 2021 

Significación de la tarea Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 35 41,7 

 Satisfecho 45 53,6 

Promedio 4 4,8 

Insatisfecho 0 0,0 

Muy insatisfecho 0 0,0 

Total 84 100,0 

 

       Figura 2 

Nivel de satisfacción laboral según factor de significación en la tarea en trabajo 

remoto de docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas”. Trujillo -2021 

 

Interpretación 

En la tabla 2 se observa que el 53.6% (45 docentes) se hallan en un nivel de 

satisfacción satisfecho según factor de significación en la tarea, el 41.7% (35) en 

un nivel muy satisfecho, y  el restante 4.8% (4) nivel promedio; como se evidencia 

en los resultados el 95.3% de los investigados, se encontraron satisfechos con lo 

que hacen y disfrutan de su trabajo, lo que va a redundar en la calidad de su trabajo 

que brindan y en la salud emocional y física del investigado. 
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Tabla 3 

Nivel de satisfacción laboral según factor condición de trabajo, en trabajo 

remoto de docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas”. Trujillo - 2021 

Condición de trabajo Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 6 7,1 

Satisfecho 35 41,7 

Promedio 39 46,4 

Insatisfecho 4 4,8 

Muy insatisfecho 0 0,0 

Total 84 100,0 

 
 

Figura 3 

Nivel de satisfacción laboral según factor condición de trabajo, en trabajo remoto 

de docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. 

Trujillo - 2021 
 

 

Interpretación:  

En la tabla 3 se observa que el 46.4% (39 docentes) se hallan en un nivel de 

satisfacción promedio según factor condición de trabajo, el 41.7% (35) en un nivel 

satisfecho, el 7.1% (6) nivel muy satisfecho y el restante 4.8% (4) nivel 

insatisfecho. Según estos resultados prácticamente la mayoría de la población ha 

tenido dificultades de materiales, como: equipos, internet, ambientes, etc.; que 

hayan sido adecuados; es decir este factor evalúa aspectos extrínsecos de la persona. 
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Tabla 4 

Nivel de satisfacción laboral según factor reconocimiento personal y/o social, 

en trabajo remoto de docentes del centro educativo experimental “Rafael 

Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

Reconocimiento personal y/o 

social 
Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 5 6,0 

Satisfecho 34 40,5 

Promedio 38 45,2 

Insatisfecho 7 8,3 

Muy insatisfecho 0 0,0 

Total 84 100,0 

 

 
Figura 4 

Nivel de satisfacción laboral según factor reconocimiento personal y/o social, en 

trabajo remoto       de docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas”. Trujillo – 2021 

  

 

 

 

 
 

Interpretación: 

 En la tabla 4 se observa que el 45.2% (38 docentes) se encuentran en un nivel de 

satisfacción promedio según factor reconocimiento personal y/o social, el 40.5% 

(34) en un nivel  satisfecho, el 8.3% (7) nivel insatisfecho y el restante 6.0% (5) nivel 

muy satisfecho. Los resultados muestran que; es muy importante que los jefes 

reconozcan el esfuerzo o dedicación de  sus trabajadores; caso contrario existe una 

desmotivación; este factor tiene que ver con lo intrínseco y extrínseco de la persona; 

por lo tanto, su satisfacción es media o en promedio. 
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13.1 
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Tabla 5: 

Nivel de satisfacción laboral según factor beneficios económicos, en trabajo remoto de 

docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo -2021 

Beneficios económicos Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 5 6,0 

Satisfecho 21 25,0 

Promedio 45 53,6 

Insatisfecho 11 13,1 

Muy insatisfecho 2 2,4 

Total 84 100,0 

  

 

Figura 5: 

Nivel de satisfacción laboral según factor beneficios económicos, en trabajo remoto de 

docentes del centro educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Interpretación: 

En la tabla 5 muestra que el 53.6% (45 docentes) se encontraron en un nivel de satisfacción 

promedio según factor beneficios económicos, el 25.0% (21) en un nivel satisfecho, el 

13.1% (11) nivel insatisfecho, el 6.0% (5) nivel muy satisfecho y el restante 2.4% (2) nivel 

muy insatisfecho. Se evidencia que; la mayoría tiene nivel de satisfacción promedio referente 

a su salario que recibe; sin embargo, en general los resultados nos muestran que; el salario 

es muy importante para los docentes, pero no es determinante a la hora de realizar su trabajo. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

• En relación a los resultados encontrados en el presente estudio; en la tabla 1, se 

observó que los docentes del Centro Educativo Experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas” en Trujillo; se hallan entre satisfechos y muy satisfechos en relación 

al trabajo remoto en un 61.9%; de los cuales los del sexo masculino se 

encuentran más satisfechos en relación al sexo femenino (figura 6), oscilan entre 

las edades de 30 a 59 años (figura 7), y en relación con su tiempo de servicio 

oscilan entre 10 a 19 años (figura 8). 

 

• Al respecto, similares resultados se encontraron, en las siguientes 

investigaciones: Herrera en Chota – Cajamarca (2020); encontró que el impacto 

profesional del trabajo a distancia con profesores durante la emergencia 

sanitaria, fue para la mayoría más positivo que negativo. Así mismo Miranda en 

Chiclayo (2021) encontró que el 44.16% de las docentes de educación inicial 

presentan un nivel promedio de satisfacción general. Reyes en la ciudad de 

Trujillo (2020), encontró que; la implementación del teletrabajo favoreció de 

modo significativo en la satisfacción laboral de los empleados administrativos. 

Finalmente, Arias en Arequipa (2020), encontró que; a mayor satisfacción 

laboral se forja un buen trabajo remoto, mientras que; a menor satisfacción 

laboral no se forja un buen trabajo remoto. Sin embargo, los resultados de esta 

investigación fueron contrarios a los encontrados por Carrillo (2020) en 

Moquegua, donde el 67,9% mostró satisfacción laboral regular, es decir 

promedio a diferencia del presente estudio que es de 35.7%. Por lo tanto; se 

concluye que el trabajo remoto durante el confinamiento social, sí logró tener un 

nivel de satisfacción laboral satisfactorio en los docentes que realizaron el 

trabajo virtual; pese a todos los inconvenientes que se presentaron al inicio de 

esta forma de trabajo; quedando comprobada de esta manera, entre otras cosas, 

la capacidad de adaptación del ser humano. 

 

• En la tabla 2 se observa que el 95.3% de docentes se encuentran en un nivel de 

satisfacción satisfecho y muy satisfecho, según factor de significación en la 

tarea. Estos resultados fueron diferentes a los de Tejedor (2020); quien en su 

estudio incluyó personas de España, Italia y Ecuador, encontrando que; la 

promoción del pensamiento reflexivo y crítico relacionado con la gestión 
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estratégica de las TIC es de obligado cumplimiento; las personas casi en su 

totalidad no se encontraron satisfechos con lo que realizaban y no disfrutan de 

su trabajo; debido a este pensamiento reflexivo y crítico no ayudó a que los 

docentes se adapten más rápido y de manera positiva en este factor. 

 

• En la tabla 3 se observa que el 46.4% de los docentes, se hallan en un nivel de 

satisfacción promedio, según el factor condición de trabajo. Estos resultados son 

análogos a los encontrados por Calderón (2020) en Ecuador los profesores 

realizaron trabajo virtual desde sus hogares, perturbando de esta manera sus 

condiciones laborales y calidad de vida; alterándose de esta manera sus hábitos 

cotidianos, tiene sobrecarga en su trabajo, es decir tiene horas extras a su horario 

normal, realizando labores de escucha a alumnos y sus padres, etc.; durante todo 

el día. Este factor evalúa distribución física, horario adecuado, confort, etc.; 

ambos coinciden que la satisfacción laboral es en promedio; este factor a 

diferencia del anterior evalúa aspectos extrínsecos de la persona. 

 

• En la tabla 4 se observa que el 45.2% de los docentes; se hallaron en un nivel de 

satisfacción promedio según factor de reconocimiento personal y/o social, estos 

resultados coinciden con los encontrados por Pedraza (2020) en México, 

importantes por la positiva contribución que el clima organizacional aporta a la 

satisfacción de trabajadores y al desempeño organizacional. Para Fischman 

(2000), lo que mueve a las personas son sus emociones y sentimientos, sin 

embargo, algunas veces los jefes no toman en cuenta y crean un clima de 

indiferencia que desmotiva a los trabajadores; este factor tiene que ver con 

factores intrínsecos y extrínsecos de la persona; por lo tanto, su satisfacción es 

media o en promedio.  

 

• En la tabla 5 se observa que el 53.6%, de los docentes, se hallaron en un nivel 

de satisfacción promedio según el factor beneficios económicos, Estos datos son 

similares a los presentados por Pagés (2020) en España, donde la desigualdad 

salarial entre países, el cotidiano de las madres con hijos y más de 03 días de 

teletrabajo actúan disminuyendo la satisfacción laboral. Así mismo Calderón 

(2020) en Ecuador; encontró que hay exceso laboral y no satisfacción con los 

sueldos. 
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• Por lo tanto, se concluye que los 04 factores analizados, tienen relación para 

su satisfacción con las decisiones de la persona mientras más sean personales 

más se acercan a la satisfacción; mientras que si influyen factores externos 

más se acercan al promedio del nivel de satisfacción laboral; sin embargo, si 

las analizamos en conjunto, prevalece la satisfacción laboral es decir si hay 

satisfacción personal los factores externos influyen, pero no alteran los 

resultados. 
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V. CONCLUSIONES 
 

Se concluye que el trabajo remoto en la presente investigación, en su mayoría de 

los docentes se encuentran satisfechos y muy satisfechos (61.9%); pese a todos los 

inconvenientes que se presentaron al inicio de esta forma de trabajo; quedando 

comprobada de esta manera, entre otras cosas, la capacidad de adaptación que tiene 

el ser humano a los cambios. 

 

Considerando el factor de significación en la tarea; se concluye que; los docentes 

casi en su totalidad (95.3%); son responsables y disfrutan de su trabajo; debido a su 

pensamiento reflexivo y crítico que ayuda a que la adaptación sea positiva; lo que 

va a redundar en la calidad de su trabajo y en su salud física y emocional. 

 

Para el caso del factor; condiciones de trabajo; casi la mayoría de los docentes 

(46.4%) han tenido dificultades de materiales, como: equipos, internet. ambientes, 

horarios, etc.; que no han sido adecuados; es decir, este factor evalúa aspectos 

extrínsecos de la persona; sin embargo, su nivel de satisfacción está ubicado entre 

promedio y satisfechos. 

 

Referente al factor de reconocimiento personal y social; se concluye que; es muy 

importante, que los jefes reconozcan el esfuerzo o dedicación de sus trabajadores; 

caso contrario existe una falta de motivación; este factor tiene que ver con lo 

intrínseco y extrínseco de la persona; por lo tanto, su satisfacción es en promedio. 

 

En el factor beneficios económicos; se evidencia que; la mayoría tiene un nivel de 

satisfacción promedio (53.6%) referente a su salario que recibe; en general los 

resultados nos muestran que; el salario es muy importante y necesario para los 

docentes, pero no es condicionante a la hora de realizar su trabajo. 

 

Los docentes hombres se sienten más satisfechos que las docentes mujeres, ambos se 

encuentran entre las edades de 30 a 59 años y entre 10 a 19 años de servicio; esto 

puede deberse entre otros factores a que en nuestra sociedad aún el rol de los 

quehaceres de la casa es responsabilidad de la mujer, lo que contribuye a que los 

varones dispongan de más tiempo para el trabajo o el descanso y, por tanto, estén 

más satisfechos con su trabajo.  
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VI. RECOMENDACIONES 
 

Al Director del Centro Educativo Experimental “Rafael Narváez Cadenillas” 

de la Universidad Nacional Trujillo.  

 

Socializar los resultados encontrados en este estudio con los docentes de la 

Educación Básica Regular (EBR) y formalizar políticas de reconocimiento a sus 

trabajadores, así como mejorar las condiciones laborales y de ser posible conversar 

con las autoridades universitarias para el pago oportuno de sus remuneraciones.  

 

A través de una reunión con el Director del Centro Educativo dar a conocer las 

dificultades que se encontró en la investigación en especial el factor remunerativo 

en los docentes encuestados. Para ello, el Director tiene la potestad de proponer 

ante las autoridades universitarias un aumento remunerativo del costo de horas 

lectivas a favor del personal docente, previo sustento y justificación.  

 

Que se proponga a las autoridades universitarias beneficios económicos por 

servicios educativos que brinda el colegio para los estudiantes en apoyo a los hijos 

del docente Rafaelino, conforme a la normatividad vigente de la universidad. 

A la Decana de la Facultad de Educación y Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad Nacional de Trujillo. 

 

Se recomienda que, al personal docente de la institución educativa “Rafael Narváez 

Cadenillas” se capacite de manera permanente para mejorar su capacidad de 

aprendizaje en temas de competencias digitales e innovación. 

 

Se sugiere hacer de manera permanente “Taller de capacitación para docentes” 

sobre temas de cómo aprender a manejar nuestras emociones y el fortalecimiento 

de habilidades blandas para su propio bienestar personal y profesional. 

 

A los docentes del Centro Educativo Experimental “Rafael Narváez 

Cadenillas”. De la Universidad Nacional de Trujillo. 

Se recomienda qué, ciertos quehaceres del hogar sean compartidos; ayudará a cada 

miembro ser más responsable, aprenderá a trabajar en equipo para ser parte de una 

familia más unida, responsable y feliz. A si mismo que planifiquen y organicen sus 

actividades pedagógicas para facilitar el proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes. De esta manera, les permitirá pasar más tiempo con su familia.  
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ANEXOS 

 ANEXO 01 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLE DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES ÍTEMS ESCALA 

Nivel de 

Satisfacción 

Laboral 

Es el cumplimiento de las 

expectativas del usuario, 

la satisfacción es un 

concepto psicológico, en 

un sentido básico implica 

el sentimiento de 

bienestar y placer por 

obtener lo que se desea y 

espera de un producto o 

servicio. (Morillo, 2016) 

Los niveles de 

satisfacción del 

usuario es una forma 

directa de medir la 

complacencia de las 

expectativas, y 

percepción de las 

necesidades de los 

usuarios. (Morillo, 

2016) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Significación en la tarea: 

Disposición a las 

actividades laborales en 

función al trabajo personal 

y si logra sentido de 

esfuerzo, realización, 

equidad y/o aporte material. 

• Condiciones de trabajo: Se 

relaciona tanto a los 

medios y circunstancias de

naturaleza físicas, 

como las disposiciones 

normativas que regulan la 

actividad laboral. 

• Reconocimiento 

personal y/o social: 

Consta de los ítems: 4, 

7,13, 18, 21, 22, 26 

 

 

 

 

 

 

 

Consta de los ítems: 1, 8, 

12, 15, 17,20, 23) 

 

 

 

 

 

 
Consta de los ítems: 3, 6, 

10, 11, 14, 19, 25, 27 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 
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   Los reconocimientos 

extrínsecos son los 

otorgados por los jefes 

como sistema de salarios 

política de ascenso, 

elogios, etc. 

• Beneficios económicos. 

Es la disposición al 

trabajo en base a la 

remuneración o 

incentivo económico 

como recompensa de la 

dedicación a las tareas 

Elaboradas. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Consta de los ítems: 2, 

5, 9, 16, 24 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ordinal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 

ANEXO 02 
 

ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL SL-SPC. 
 

Presentación. Estimado docente, se está realizando esta investigación que tiene por 

objetivo: Identificar el nivel de satisfacción laboral en trabajo remoto, por tanto, se le 

sugiere, leer detenidamente las instrucciones y responder según las instrucciones: 

 

1. Información del empleado 
 

Género Edad Cargo Modalidad  Tiempo de 

servicio 

Nivel de 

enseñanza 

      

 

1. Tipo de aplicación o plataformas digitales que utiliza para el trabajo remoto: 

a) Zoom Meetings ( ) b) Google Meet ( ) c) Google Classroom ( ) 

d) WhatsApp ( ) 

2. Equipo y medios informáticos que utiliza para el trabajo remoto: 

a) Computadora ( ) b) Laptop ( )   c) Celular ( ) d) Otro: ……….. 

3. Zona de la casa, acondicionado para realizar el trabajo remoto: 

a) Dormitorio ( )    b) Sala ( )      c) Cocina ( ) d) Biblioteca ( ) 

e) Garaje ( ) f) Otro: ………………. 
 

1. Cuestionario 
 

A continuación, Líneas abajo, se enuncian opiniones vinculadas a su trabajo. Se 

agradece responder marcado con un aspa la alternativa que elija. No hay preguntas 

buenas ni malas. Recuerde que sus respuestas son confidenciales, por lo que se le sugiere 

responder con total libertad. 

 

Muy Satisfecho 

MS 

Satisfecho 

S 

Promedio 

P 

Insatisfecho 

I 

Muy 

Insatisfecho 

MI 
 

 

N° Ítems MS S P I MI 

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita 
la realización de mis labores. 

     

2 Mi sueldo es muy bajo en relación a las actividades 

que realizo. 
     

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi 
manera de ser. 

     

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier 

cosa. 
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5 Me siento mal con lo que gano.      

6 Siento que recibo parte de la institución mal trato.      

7 Me siento útil con la labor que realizo      

8 El ambiente donde trabajo es confortable.      

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable.      

10 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando 
     

11 Prefiero tomar distancia de las personas con que 

trabajo. 
     

12 Me disgusta mi horario.      

13 Las tareas que realizo las percibo como algo sin 

importancia. 
     

14 Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del 
trabajo. 

     

15 La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable.      

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 

económicas. 
     

17 El horario de trabajo me resulta incómodo.      

18 Me complace los resultados de mi trabajo.      

19 Compartir el trabajo con otros compañeros me 

resulta aburrido. 
     

20 En el ambiente físico en el que laboro, me siento 

incómodo. 
     

21 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona.      

22 Me gusta el trabajo que realizo.      

23 Existen las comodidades para un buen desempeño 
de las labores diarias 

     

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no 
reconocer las horas extras. 

     

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo.      

26 Me gusta la actividad que realizo.      

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.      

ESCALA DE LIKERT: 
 

• Muy satisfecho : 117 – 135 puntos 

• Satisfecho : 103 – 116 puntos 

• Promedio : 87 – 102 puntos 

• Insatisfecho : 75 – 86 puntos 

• Muy insatisfecho : Menor a 74 puntos 
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ANEXO 03 

 

Figura 6 

Nivel de satisfacción laboral según sexo en trabajo remoto de docentes del centro 

educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

 

En la figura 6 se observa que el 28.6% (24 docentes masculinos) se encuentran en un 

nivel de satisfacción satisfecho, mientras que el 23.8% (20 docentes femeninos) en un nivel 

Promedio. 
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Figura 7 

Nivel de satisfacción laboral según edad en trabajo remoto de docentes del centro 

educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo - 2021 

 
En la figura 7 se observa que en general, la satisfacción se encuentra entre 30 a 59 años 

(40.0%), mientras que el menor porcentaje de insatisfacción se encuentra en el adulto 

mayor (6.0%). 
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Figura 8 

Nivel de satisfacción laboral según tiempo de servicio, en trabajo remoto de docentes del 

centro educativo experimental “Rafael Narváez Cadenillas”. Trujillo 2021 

 

 

En la figura 8 se observa que en general, la satisfacción se encuentra entre el tiempo de 

servicio de 10 a 19 años (26.2%), mientras que la insatisfacción se encuentra en aquellos 

cuyo tiempo de servicio sea menor de 10 años (1.2%). 
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Base de datos de Satisfacción Laboral. SL-SPC. 

 

           

 

 

 


