UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION

TESIS PARA OBTENER
EL TITULO PROFESIONAL DE
LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TITULO DE LA TESIS

COMUNICACION INTERNA ENTRE LOS
TRABAJADORES DE LA COOPERATIVA APROPAL,
SAN MARTIN - 2022

AUTOR: Bach. Tito Chavez Cruz

ASESOR: Mg. Carol Margarita Timoteo Placido

Registro: (
CHACHAPOYAS - PERU
2023



Autorizacion de Publicacion de la Tesis en el Repositorio Institucional de la
UNTRM

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADI

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIO

ANEXO 3-H

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL DE LA
UNTRM

1. Datos de autor 1 —_ /7)
A
Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes): C: )70 ez C)fl}Z [i
DNIN:_“FYE200€ D

Correo electronico: ZH 539069,‘ H@ sz!]f[_/!l-ﬂf(!»ﬂ? . e
Facultad: Edycacidn v Ciencias de o omenication

Escuela Profesional: C:maa( de bh Compnicacioy .

Datos de autor 2

Apellidos y nombres (tener en cuenta las tildes):
DNI N°;

Correo electrénico:

Facultad:

Escuela Profesional:

2. Titulo de la tesis para obt: el Titulo Profesional ' ;
ﬁ)mmf acidn _interna entre Ias_-zméry.adﬂesj)_[a_@pemﬁm—

,D/D'DnI/ San Markin, 2022

3. Datos de asesor 1

Apellidos y nombres: ’('molze‘o ?//1('/0/0 /'{ZVO/ Maraarr/a\ -
DNI, Pasaporte, CEN* WG GR 2129 d
Open Research and Contributor-ORCID (https://orcid.or

Datos de asesor 2

Apellidos y nombres:
DN, Pasaporte, C.E N°:
Open Research and Contributor-ORCID ( https.//orcid.org/0000-0002-9670-0970),

4. Campo del conocimiento segun la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos- OCDE (ejemplo: Ciencias
médicas, Ciencias de la Salud-Medicina bdsica-Inmunologia)

https://catalogos.concytec.gob.pe/vocabulario/ocde ford.html
5.00.00 -~ Cienclagy Secfales S- 0‘&’.00-Camuﬂ"§d€mn Medies de eomunieacion

S+0ge 0y -- Medias de Comunicacidn, Comunicaclon soeud— cultural
5. Originalidad del Trabajo
Con la presentacion de esta ficha, el(la) autor(a) o autores(as) sefialan expresamente que la obra es original, ya que sus
contenidos son producto de su directa contribucién intelectual. Se reconoce también que todos los datos y las referencias a
materiales ya publicados estén debidamente identificados con su respectivo crédito e incluidos en las notas bibliogréficas y
en las citas que se destacan como tal.

6. Autorizacién de publicacién
El(los) titular(es) de los derechos de autor otorga a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas
(UNTRM), la autorizacién para la publicacién del documento indicado en el punto 2, bajo la Licencia creative commons de
tipo BY-NC: Licencia que permite distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de forma no comercial por lo que
la Universidad deberé publicar la obra poniéndola en acceso libre en el repositorio institucional de la UNTRM y a su vez en
el Registro Nacional de Trabajos de Investigacion-RENATI, dejando constancia que el archivo digital que se est entregando,
contiene la versién final del documento sustentado y aprobado por el Jurado Evaluador.

Chachapoyas, Oé/dLC'mere/zm

Firma del gutor 1 Firma del autor 2

Firmg del Asefor 1 Firma del Asesor 2




Dedicatoria

Esta tesis no solo es el resultado de mi esfuerzo, sino
también del aliento y confianza que me han
brindado en cada paso del camino por eso se las
quiero dedicar en primer lugar. A mis queridos
padres, su guia y sacrificio han sido mi mayor
inspiracion. Gracias por estar siempre a mi lado,
impulsdndome a alcanzar mis suefios y celebrando
cada logro con orgullo. A mi familia, su carifio y
comprension han sido un balsamo en momentos de
desafios. Su presencia ha sido el pilar que me ha
sostenido y animado a seguir adelante. A mis
apreciados amigos, sus risas y ~momentos
compartidos han hecho que este trayecto sea aln
mas especial. Gracias por celebrar mis triunfos y
brindarme su apoyo incondicional. A todos ustedes,
mi circulo de apoyo, les dedico este logro con
gratitud y carifio. Su presencia en mi vida ha hecho
una diferencia significativa, y sin duda, cada paso
dado en esta tesis ha sido con la certeza de contar

con su respaldo.



Agradecimiento

Estimada Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, A través de estas lineas,
deseo expresar mi sincero agradecimiento a esta
prestigiosa institucion por brindarme la oportunidad
de desarrollarme académicamente y completar mi
tesis. Durante mi tiempo en esta universidad, he
recibido una educacién de calidad y he sido
inspirado por excelentes profesores y profesionales
dedicados, cuyo conocimiento y orientacién han
sido fundamentales para mi formacion. Agradezco a
cada miembro del cuerpo docente y administrativo
por su compromiso y apoyo en cada paso de mi
camino académico. Su paciencia y disposicion para
compartir su sabiduria han sido invaluables.
Asimismo, quiero expresar mi gratitud a mis
comparieros de clase, quienes han enriquecido mi
experiencia  universitaria con su  amistad,

colaboracion y camaraderia.



Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas.

Ph.D. Jorge Luis Maicelo Quintana

Rector

Dr. Oscar Andrés Gamarra Torres

Vicerrector Académico

Dra. Maria Nelly Lujan Espinoza

Vicerrectora de Investigacion

Dr. Linder Cruz Rojas Gomez

Decano de la Facultad Educacién y Ciencias de la Comunicacién



Visto Bueno del Asesor de la Tesis

7Y REGLAMENTO GENERAL
NSiS

ANEXO 3-L

VISTO BUENO DEL ASESOR DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

El que suscribe el presente, docente de la UNTRM ( X)/Profesional externo (), hace constar
que ha asesorado la realizacion de la Tesis titulada /‘OMUII"COCI"OIn fn{ema
e rah q)a / m?lr'ua. 7
20229.

del egresado ’/7/0 (AaVé7 CI"UZ

/ " /
de la Facultad de _ Edlucacion v Ciencias de /a Corwnicacisn
Escuela Profesional de Céna?xs’ de [a Conunica oy

de esta Casa Superior de Estudios.

El suscrito da el Visto Bueno a la Tesis mencionada, dandole pase para que sea sometida a la

. observaciones que formulen en Acta en conjunto, y estar presente en la sustentacion.

Chachapoyas, [5_de Agas}o de 2027

o

Om i moteo P loxdd

Firma y nombre completo del Asesor

Vi



Jurado Evaluador de la Tesis

/ N
Dra. Jessica N/@{ Ezojas Paico

Presidente

Dr. Luis Fellpe Gonzales Ltop

Seeretario

Dra. Mllerr Letluz \Q’{eplu Samekash

Vocal

vii



Constancia de Originalidad de la Tesis

REGLAMENTO GENERAL

PARA EL OTORGAMIENTO DEL GRADO ACADEMICO DE

BACHILLER, MAESTRO O DOCTOR Y DEL TITULO PROFESIONAL

ANEXO 3-Q

CONSTANCIA DE ORIGINALIDAD DE LA TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL
Los suscritos, miembros del Jurado Evaluador de la Tesis titulada:
Copwpicacion interng entre Jac #dée}}admes d la Coope cofive.
Poropal, San Martin- 2022. :
BT I 7
presentada por el estudiante ( )/egresado () __ 7 o Cha vz z C"U z

de la Escuela Profesional de Ciencias _de ta Comynicacion
con correo electrénico institucional 1'1’53‘506241@1m1'rm.er‘w.pe

después de revisar con el software Turnitin el contenido de la citada Tesis, acordamos:

a) La citada Tesis tiene _Ii % de similitud, segln el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es menor (%) / igual () al 25% de similitud que es el
maximo permitido en la UNTRM.

b) La citada Tesis tiene _____ % de similitud, segun el reporte del software Turnitin que
se adjunta a la presente, el que es mayor al 25% de similitud que es el maximo
permitido en la UNTRM, por lo que el aspirante debe revisar su Tesis para corregir la
redaccion de acuerdo al Informe Turnitin que se adjunta a la presente. Debe presentar
al Presidente del Jurado Evaluador su Tesis corregida para nueva revision con el

software Turnitin.

Chachapoyas, _©L  de dicigmbre del 2923

éa@aav )

ﬂ/rmll’
“

PR NT

OBSERVACIONES:

viii



Acta de Sustentacion de la Tesis

REGLAMENTO GENE
TO EN

ANEXO 3-S
ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

En la ciudad de Chachapoyas, el dia ©6  de diciembredel afio2023, siendo las _A1:/thoras, el
aspirante: Tito  Chavez Guz , asesorado por

defiende en  sesion  publica

presencial (%) / a distancia () la Tesis titulada: _( bmczm'ca 4}07? iﬂjemg, @Qi'pg los

7 ry ! 64 7

-~ 2022 para obtener el Titulo

Profesional de //¢ )i & y . a ser otorgado por la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; ante el Jurado Evaluador, constituido por:
Presidente: __JCs5/ca Nmr v laice
Secretario: 3 elipe { Z/b 'IZO)D
Vocal: Milena [@/fdﬂ/ Wge?';u s;vnel@wh

Procedié el aspirante a hacer la exposicién de la Introduccién, Material y métodos, Resultados,
Discusion y Conclusiones, haciendo especial mencién de sus aportaciones originales. Terminada la
defensa de la Tesis presentada, los miembros del Jurado Evaluador pasaron a exponer su opinion
sobre la misma, formulando cuantas cuestiones y objeciones consideraron oportunas, las cuales fueron
contestadas por el aspirante.

Tras la intervencién de los miembros del Jurado Evaluador y las oportunas respuestas del aspirante, el
Presidente abre un turno de intervenciones para los presentes en el acto de sustentacion, para que
formulen las cuestiones u objeciones que consideren pertinentes.

Seguidamente, a puerta cerrada, el Jurado Evaluador determiné la calificacién global concedida a la
sustentacion de la Tesis para obtener el Titulo Profesional, en términos de:
Aprobado £X) por Unanimidad X)/Mayoria ( ) Desaprobado ()

Otorgada la calificacién, el Secretario del Jurado Evaluador lee la presente Acta en esta misma sesion
publica. A continuacion se levanta la sesién.

Siendo las £2:03 _horas del mismo dia y fecha, el Jurado Evaluador concluye el acto de sustentacién
de la Tesis para obtener el Titulo Profesional.




indice

Autorizacion de la Publicacion de la Tesis en el Repositorio Institucional de laUNTRM
i

Dedicatoria ii
Agradecimiento v
Autoridades de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez De Mendoza De

Amazonas. A
Visto Bueno del Asesor de la Tesis Vi
Jurado Evaluador de la Tesis vii
Constancia de Originalidad de la Tesis viii
Acta de Sustentacion de la Tesis IX
indice X
indice de Tablas Xi
indice de Figura Xii
Resumen Xiii
Abstrect Xiv
l. INTRODUCCION 15
. MATERIAL Y METODOS 29
I1l.  RESULTADOS 30
IV. DISCUSION 33
V. CONCLUSIONES 36
VI. RECOMENDACIONES 37
VII. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 39
ANEXOS 43



Indice de Tablas

Tablal. Cronograma
Tabla2. Comunicacién Interna

Tabla 3. Dimensiones de la variable Comunicacién Interna

Xi

29
30
31



Figura 1.
Figura 2.

Indice de Figura

Comunicacion Interna

Dimensiones de la variable Comunicacion Interna

xii

30
31



Resumen

En el siguiente estudio, se investigo la "Comunicacion interna entre los trabajadores de
la Cooperativa APROPAL, San Martin —2022", con el objetivo general de determinar la
relacion existente entre la comunicacion interna de los trabajadores. La muestra de
estudio estuvo compuesta por el 100% de los trabajadores. La metodologia aplicada se
enmarco en un enfoque descriptivo-no experimental, donde se eligié un cuestionario
como el instrumento principal para recopilar los datos necesarios. Los resultados
estadisticos en la parte descriptiva, analizd todas las dimensiones de la Variable
Comunicacion Interna, en la cual se evidencia que el que tiene un nivel alto (4) es la
dimension mensaje, (3) de comunicacion interna, coordinacion, desempefio y
participacion. (2) Motivacion y (1) Contribucion y Confianza. Nivel bajo (4) Satisfaccion
(3) Contribucion y Desempefio. (2) Motivacién y (1) Coordinacion y Confianza. Estos
resultados indican que existen dimensiones que se tienen que seguir trabajando por que
sus resultados indican niveles bajos, por ejemplo, el de Contribucién, Confianza,
Comunicacion interna, Motivacion como puntos que se tienen que atender los resultados
de la parte estadistica descriptiva con respecto a la variable Comunicacién interna, indica
que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20, bajo de 16 y Nulo
1. Esto indica que, aunque hay un nivel de mas de la mitad de la muestra que tiene un
nivel alto, existe casi un 40% que adn les falta consolidar la Comunicacién interna en la

empresa.

Palabras clave: Comunicacién interna, mensaje, coordinacion, desempefio Yy

participacion.
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Abstract

In the following study, "Internal communication among the workers of the APROPAL
Cooperative, San Martin - 2022" was investigated, with the general objective of
determining the relationship between the internal communication of the workers. The
study sample was made up of 100% of the workers. The applied methodology was framed
in a descriptive-non-experimental approach, where a questionnaire was chosen as the
main instrument to collect the necessary data. The statistical results in the descriptive part
analyzed all the dimensions of the Internal Communication Variable, in which it is
evident that the one with a high level (4) is the message dimension, (3) internal
communication, coordination, performance and participation. (2) Motivation and (1)
Contribution and Confidence. Low level (4) Satisfaction (3) Contribution and
Performance. (2) Motivation and (1) Coordination and Confidence. These results indicate
that there are dimensions that must continue to be worked on because their results indicate
low levels, for example, Contribution, Trust, Internal Communication, Motivation as
points that must be addressed in the results of the descriptive statistical part with respect
to The Internal Communication variable indicates that in the total sample evaluated,
which is 37, there is a high level of 20, a low level of 16 and Null 1. This indicates that,
although there is a level of more than half of the sample that has a level high, there is
almost 40% who still need to consolidate internal Communication in the company.

Keywords: Internal communication, message, coordination, performance and

participation.
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l. INTRODUCCION

La comunicacion interna en el entorno organizacional es un factor clave que influye
significativamente en el desarrollo y éxito de las empresas. En el &mbito laboral, una
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y la organizacion promueve la
comprension, la colaboracion y el fortalecimiento de la informacién, facilitando el logro
de los objetivos estratégicos y fomentando un ambiente laboral satisfactorio. En este
contexto, esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion existente entre la
comunicacion interna de los trabajadores y la Cooperativa APROPAL en la region de San
Martin durante el afio 2022. La Cooperativa APROPAL, como entidad emblematica de
la zona, enfrenta el desafio de mantener una comunicacion fluida y eficaz entre sus
colaboradores para garantizar su desarrollo y crecimiento sostenible. En este mismo hilo
argumental, resulta relevante considerar investigaciones previas relacionadas con la
comunicacion interna en organizaciones similares. Rodriguez (2018) ha explorado la
relacidn entre comunicacion internay cultura organizacional en una universidad, mientras
que Alvarez (2020) se ha enfocado en el fortalecimiento de la imagen corporativa
mediante un plan de comunicaciones en una empresa especifica. Dichas investigaciones
aportan fundamentos tedricos y experiencias practicas que enriquecen la comprension de
la comunicacidn interna en el contexto de la Cooperativa APROPAL. Asimismo, estudios
realizados por Garcia (2018) sobre la percepcion de los comunicadores sobre el aporte de
la comunicacion interna en organizaciones privadas, Arias (2019) sobre la relacién entre
comunicacion interna e imagen corporativa en una empresa de alimentos, y Ramos (2018)
sobre la relacion entre comunicacion interna e identidad corporativa en una empresa
especifica, ofrecen perspectivas valiosas que ayudaran a contextualizar y enriquecer el
analisis de la siguiente investigacion. Con el propdsito de contribuir al conocimiento y
desarrollo de la comunicacion interna en la Cooperativa APROPAL, se espera que esta
investigacion proporcione recomendaciones y estrategias para fortalecer la comunicacion
interna y, en consecuencia, mejorar la calidad de las relaciones laborales, la productividad
y la satisfaccion de los trabajadores. Ademas, se busca aportar al cuerpo de conocimiento
académico y profesional en el campo de la comunicacidn organizacional. En este sentido,
esta investigacion se propone como un esfuerzo para comprender y valorar la importancia
de una comunicacion interna efectiva y su impacto en el entorno laboral de la Cooperativa
APROPAL en San Martin durante el afio 2022.
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Titulo
Comunicacion interna entre los trabajadores de la cooperativa Apropal, San Martin —
2022.

Problema de investigacion
¢Cual es la importancia de la comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa
Apropal de San Martin en el 20227

Objetivos

Objetivo general

Establecer cual es importancia de la comunicacion interna en los trabajadores de la
cooperativa Apropal de San Martin.

Objetivos especificos
Conocer la importancia de la dimension Comunicacion interna en los trabajadores de la

cooperativa Apropal de San Martin.

Analizar la importancia de la dimension Coordinacion en la Comunicacion interna en los

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Determinar la importancia de la dimensién Mensaje en la Comunicacion interna en los

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Indagar la importancia de la dimension Contribucion en la Comunicacién interna en los

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Determinar la importancia de la dimension Confianza en la Comunicacion interna en los

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Identificar la importancia de la dimension Desempefio laboral en la Comunicacion interna

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Investigar la importancia de la dimension Motivacion en la Comunicacion interna en los

trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Analizar la importancia de la dimension Participacion del empleado en la Comunicacion

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.

Conocer la importancia de la dimension Satisfaccion laboral en la Comunicacion interna

en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.
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Antecedentes de la investigacion

A nivel internacional

Rodriguez (2018) en su proyecto de investigacion presentada en Guayaquil, en el 2018,
denominado “Relacién interna entre comunicacion interna y cultura organizacional de su
personal administrativo de la Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil” ha logrado
determinar la relacion existente comunicacion interna y cultura organizacional de su
personal administrativo de dicha casa universitaria, teniendo como periodo referente el
segundo semestre del afio 2017. De esta forma establecio el tipo de metodologia aplicada,
de nivel exploratorio, descriptivas, correlacionales y explicativas; haciendo uso de la
encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, siendo el metodo de
recoleccion de informacion con un enfoque cuantitativo, aplicando una muestra a 213
trabajadores elegidos de forma aleatoria en las diferentes areas de trabajo. Al finalizar la
investigacion obtuvieron como resultados la demostracion de la teoria implementada
cuyo tema central “Comunicacion interna de la Universidad como objeto de estudio,
influye a favor en la cultura organizacional de su personal administrativo” determinando
que existe una efectiva comunicacion de calidad como resultado es de gran valia para el
desarrollo cultural y que fortalece las relaciones humanas. Conclusion: en el analisis
mencionado se pudo observar que, si se aplican los tres puntos estratégicos sin interrumpir
y de una manera favorable se puede conseguir una mayor combinacion operacional,
comunicacional y aumentar el deseo de que los grupos de trabajo sean integrantes como
equipos de trabajo. Aporte: es de vital importancia profundizar més en el tema antes
mencionado, ya que ello permitira un mayor desarrollo a nivel profesional y laboral, por

lo tanto, dicho analizas se tomara como case para la defensa de este trabajo.

Alvarez (2020) en su trabajo de investigacion sobre la implementacion de plan de
comunicaciones presentada por el IMEBU, cuyo principal objetivo fue fortalecer su
imagen corporativa en sus trabajadores. Para ello, realiz6 una investigacion con enfoque
cuantitativo aplicada con un disefio no experimental, realizado a sus mismos trabajadores.
Asimismo, gracias a la implementacion del plan de comunicaciones del IMEBU, se logré
la mejora de la imagen corporativa con el proposito de estar de acuerdo con las metas de
posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un alto grado de

reputacion, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online.

Diaz (2017) afirma en su trabajo de investigacion sobre la presencia del campo de la

comunicacion y la implementacion del sistema de gestion e innovacion UTILITIES-
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EPM-ISA-IMAGEN que de acuerdo al planteamiento tedrico y el anlisis elaborado en
este estudio para UTILITIES-EPM-ISA E IMAGEN, el objetivo es precisar la capacidad
de actuacion en el espacio de la comunicacion con un método de investigacion cualitativo,
donde se obtienen tres ventajas basadas en el proceso general de innovacion como modelo
puntual para crear un punto de partida del mismo sistema de gestion abierto, concluyen
por qué las empresas plantean estrategias basadas en la competitividad en relacion a las
innovaciones y priorizan la implementacion de un plan de comunicacion de mediano y
largo plazo, que permite mantener la gestion de la innovacion como una herramienta
racional en todos los niveles de la organizacion. A través de una comunicacion paralela
que permita a las empresas implementar la intervencion cultural cuando sea necesario,
proponer un plan de trabajo de gestion del cambio que combine campafias con estrategias

de comunicacion para crear los comportamientos deseados.

A nivel nacional

Garcia (2018) en su disertacion “La comunicacion interna y el efecto de los factores
relacionados” realizada en organizaciones privadas de la ciudad de Lima en el afio 2017,
para la Maestria en Comunicacion. Determinar la percepcion de los comunicadores sobre
el nivel de evaluacion del aporte de la comunicacion interna en cinco organizaciones
privadas de la capital del Per, en el afio 2017. La metodologia del presente estudio fue
nivel: descriptivo y exploratorio, disefio no experimental. Técnica: entrevista y aplicacion
a 86 lideres de la Asociacion Peruana de Comunicadores Internos (APECI). Instrumento:
entrevistas semiestructuradas. En el proceso de informacion se utilizd una encuesta,
durante la cual se recogieron valoraciones generales de los informantes sobre su trabajo
y se identificaron tendencias. Resultados: todos los colaboradores que participaron en el
sondeo fueron mujeres de las que un 80% estan entre las edades de 30 y 50 afios un
segundo grupo estéa entre los 20 y 30 afios. Se conocid que un 60% de las encuestadas
eran profesionales en el area de comunicacion, pero un 20% se habia formado en el area
de la psicologia y un grupo minoritario es decir el 10% en el area de administracion. En
esta investigacion se lleg6 a la conclusion que el sondeo realizado en el area empresarial
antes mencionadas se encontrd la existencia de coparticipantes quienes perciben una baja
estimacion en el valor de la comunicacién interna, asimismo, que existe un 20% de
colaboradores en el area comunicacional que no se siente valorado en su funcion laboral.
Aporte: la comunicacion interna no solo les permite a las empresas apuntar hacia el

desarrollo empresarial y laboral, sino que va de las manos con el desarrollo de sus
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colaboradores por lo tanto el presente argumento queda como base de discusién para este
trabajo.

Para Arias (2017) en su investigacion presentada para la obtencion de Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion, por la Universidad San Martin de Porres (USMP), con el
titulo “La comunicacion interna de la empresa Ripley alimentos e imagen corporativa”,
cuyo objetivo es identificar la relacion entre la comunicacion interna de la empresa Ripley
alimentos e imagen corporativa. Para ello se efectué una investigacion de tipo
correlacional con disefio descriptivo — no experimental. Asimismo, se trabajé con un
enfoque cuantitativo y técnica: encuesta, aplicando a 70 operarios, mediante un
cuestionario. Los resultados para el instrumento de comunicacion interna fueron 0,899 y
los resultados de imagen corporativa son 0,897. Teniendo como conclusion que un
48.60% nota un nivel invariable, por otro lado, el 48.60% nota que los niveles son altos
por ltimo el area corporativa que esta compuesta por 1.40% de los trabajadores notan
que el nivel es deficiente el 57.30% nota que es regular por altimo el 41.30% nota que los
niveles son altos. El estudio analizado hace patente lo imperativo que es la buena
comunicacion en toda relacion humanay como es el caso del estudio, en el ambito laboral
y es por este motivo que este analisis quedara como babe para la defensa del presente este

trabajo.

Ramos (2018) en su trabajo de investigacion, presentada en la Universidad San Martin de
Porres (USMP) titulada “Relacion entre comunicacion interna e identidad corporativa de
la empresa RAIZZA Per( S.A.C. en el afio 2018, para lograr el titulo de licenciada en
Ciencias de la Comunicacion, teniendo como objetivo principal determinar la relacion
entre comunicacion interna e identidad corporativa de la empresa RAIZZA Perd S.A.C.
La investigacion se realizd a través del enfoque descriptivo — correlacional, no
experimental de corte transversal, asi como también se utiliz6 la técnica encuesta, con
una muestra a publicos internos de la empresa RAIZZA Per S.A.C. de 50 unidades de
analisis a través de un cuestionario. En efecto el resultado fue positivo, demostrando que
existe una efectiva e importante conexion entre comunicacion interna e identidad
corporativa (r=0.570 y p<0.05). Finalmente concluye que existe una importante analogia
positiva con la comunicacion interna de la empresa RAIZZA Pera S.A.C. por lo tanto a
nivel interno, toda actividad que se ejecuta incrementa de manera positiva la identidad

corporativa.

19



Morrejon (2019), en su trabajo de investigacion titulado Estrategia de comunicacion
interna para el desarrollo organizacional de DOLE, 2018, en el departamento de Piura,
plante6 que la comunicacion organizacional de DOLE. EIl objetivo es dar a conocer la
estrategia de comunicacion interna que promueve el desarrollo organizacional de DOLE
corporation, por ello se realiz6 un estudio no experimental con un total de 433
colaboradores con una muestra aleatoria probabilistica de 204 colaboradores. La
investigacion lo demuestra y considera a este aspecto con la falta de comunicacién dentro
de la organizacion afecta la gestion empresarial; asimismo, este afecta la baja
productividad y las actitudes de los empleados. Muchos empleados saben muy poco sobre
los métodos de comunicacion de la empresa, esto significa que la comunicacion
organizacional no cumple con las funciones pertinentes; y los resultados obtenidos por
ellos muestran que la comunicacion interna influye fuertemente en el desarrollo de la
organizacion corporativa DOLE, y concluyen del problema identificado que es necesario
plantear estrategias de comunicacion interna entre los talentos humanos para desarrollar

la organizacion Corporativa DOLE.

En su estudio Direccion estratégica y desarrollo organizacional en la empresa financiera
Confianza, Santa Anita, 2018, Ruiz (2018) muestra el resultado de una relacion muy
positiva entre la direccion estratégica y el desarrollo organizacional. El estudio es
aplicado, transversal y comparativo, y tiene como objetivo conocer la relacion entre la
direccion estratégica y el desarrollo organizacional en la empresa financiera Confianza,
Santa Anita, 2018, donde se reconoce el desarrollo organizacional es importante para

crear ventajas competitivas en frente de la empresa.

Jiménez (2016) en su estudio “El efecto de la comunicacion organizacional y la
capacitacién en el personal administrativo de la Direccion Regional de Salud, Arequipa
2014”, el cual tiene como objetivo conocer como la comunicacion organizacional incide
en diferentes procesos de formacion en el ambito de la gestion de recursos humanos. La
Secretaria de Salud de Arequipa también dice que a traves de la comunicacion las
personas pueden organizarse, definir sus metas, completar tareas, compartir ideas, tomar
decisiones, resolver problemas y generar cambios. Este estudio utilizé un enfoque
cuantitativo no experimental. Luego de una propuesta profesional, se descubrié que la
Direccion Regional de Salud de Arequipa, no cuenta con un plan de adecuado para la
capacitacion que se brinda. Finalmente, se concluye que la comunicacién organizacional

influye en el disefio de los cursos de formacion.
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Local

En el proyecto de investigacion de Lopez (2018) “Propuesta de control interno basado en
el modelo COSO para optimizar la gestion en las unidades productivas en la parte Nor
Oriente peruano en el 20177, se presento la tesis para el titulo profesional de contador en
la Universidad Nacional de San Martin, Tarapoto, con el objetivo de describir la gestion
de la produccion e identificar las partes del modelo COSO que permitan proponer
controles internos para mejorar la gestion de las unidades productivas ubicadas en la zona
Nor oriental de la Selva. Para ello se utiliz6 una metodologia descriptiva-objetiva aplicada
con un enfoque cuantitativo, no experimental. Asimismo, se utilizé la técnica: encuesta,
a una muestra de nueve personas que trabajan y que han trabajado en unidades
productivas, mediante un cuestionario. Para el proceso de datos, se usd la técnica
documental, observacion, analisis, sintesis y campo. Finalmente, concluye que, si existe
grandes debilidades en cuanto al manejo del control interno de parte del personal a cargo
de las areas de turno, errores que caen sobre los directivos de la zona. Asimismo, se pudo
observar que existen colaboradores que no estan en la capacidad de ocupar cargos

productivos ya que no cuentan con los perfiles requeridos para su area de trabajo.

Huancas (2021) en su investigacion “El impacto de la gestion administrativa en el clima
laboral en la institucion educativa de San Martin de Porras, Bagua Grande — Utcubamba
en el afio 2018”, que tiene como objetivo conocer como afecta la gestion administrativa
ala L.E. los ambientes de trabajo de San Martin de Porras, en la ciudad de Bagua Grande.
En esta investigacion, utiliz6 un método e instrumento deductivo e inductivo: encuestas
y entrevistas con el grupo objetivo relacionado con los problemas de gestion y el clima
laboral. Se concluye que la I.E. el clima laboral se mide por dimensiones como la
comunicacion, el compromiso, trabajo en equipo, recursos materiales y técnicos; entonces
el impacto en la gestion administrativa como el clima laboral es positivo, alcanzando un
70% y un 30% de déficit, lo que podria ser mitigado con un plan de fortalecimiento de la

capacidad humana, posibilitando adiciones y cambios en la institucion.

Bases teoricas

Comunicacion Interna

En los ultimos afios, las empresas han considerado la comunicacion organizacional para
estar al tanto con los nuevos cambios que realizan las organizaciones, facilitando el
entendimiento, la compresion y fortaleciendo una informacion satisfactoria, entre los

grupos de individuos en favor del entendimiento de colaboradores.
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Para Charry (2018) define La comunicacion interna como un intercambio de informacion,
mensajes y conocimientos dentro de una organizacion entre sus miembros. Es un proceso
que busca promover la comprension, colaboracion y coordinacion en el entorno interno
de la organizacion. Utiliza diversos canales y medios de comunicacion para transmitir la
mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la organizacion, asi como para facilitar

la participacion, la resolucion de problemas y el desarrollo de relaciones laborales solidas.

Segun Andrade (2017), la comunicacion como proceso social es la mejor prueba para las
organizaciones cuando nacen y se consolida, y también, segun él, la comunicacion
organizacional es la mejor prueba de las ultimas décadas en el campo del aprendizaje y

funcionamiento de una empresa.

Seguidamente para Andrade (2017), definir comunicacién, como tal, es preciso conocer
términos de como decir “comunicacion”; habitualmente acostumbramos a decir
comunicacion es..., sin embargo, lo adecuado seria definir, por nosotros mismo, es decir
“yo llamo comunicacioén a...”. Por lo tanto, teniendo las aclaraciones, pasamos a observar
bajo que enfoque se tomara el concepto como tal, considerando que cada persona tiene
distintas formas de entender y comprender, para ello el autor menciona tres formas

distintas de definir la comunicacioén:

Como proceso social: La comunicacion es un proceso esencial, es el conjunto total de
mensajes que se retroalimentan entre los miembros de una organizacion interna y entre
sus diferentes publicos externos. Este intercambio se manifiesta de diferentes maneras,

utilizando distintos canales para llegar al objetivo.

Como una disciplina: La comunicacion organizacional, estudia la forma de como se da el
proceso de la comunicacion, siendo parte del campo del conocimiento humano. En esta
parte nos abocamos a la década de los setenta en las iniciales obras publicadas sobre la
comunicacion, donde empiezan a surgir y a consolidarse las asociaciones de profesionales

en comunicacion organizacional.

Como un conjunto de técnicas y actividades: En el proceso comunicativo encontramos
conocimientos generados a través de investigaciones, donde se aplica estrategias
enfocadas a desarrollar y activar el flujo de mensajes entre los dos organismos, tanto la

organizacion y el publico que tiene.
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Por otro lado, es importante conocer el concepto de comunicacion externa, para conocer
el pablico el que rodeo una empresa, para el mismo Andrade (2017) sefiala que la
comunicacion externa es el conjunto de mensajes pronunciados por una empresa 0
institucidn para sus distintos pablicos, aprovechando conservar sus relaciones a favor de

proyectar una imagen que promueva sus productos o servicios que ofrecen.

Comunicacion interna es un conjunto de actividades que realiza una organizacion para
crear y mantener buenas relaciones con y entre sus miembros, utilizando diversos
métodos de comunicacion que los mantienen informados, lo integran y los alientan a

participar en su trabajo para lograr objetivos de la organizacion (Andrade, 2017).

La comunicacion organizacional interna se le llama al grupo de actividades realizadas por
cualquier organizacion, para la creaciébn y mantenimiento de buenos lazos entre
miembros, con la finalidad de hacerles sentir motivados e integrados dentro de la
organizacion, de tal manera cumplan y contribuyan con sus esfuerzos las metas y

objetivos organizacionales.

De igual forma, las empresas deben desarrollar de manera efectiva decisiones de mejorar
organizacional interna y proponer estrategias de disefio para lograr la meta establecida.
Aqui, la comunicacion interna desarrolla un papel muy importante al informar a sus
socios sobre la informacion deseada y actualizada, lo que les permite mantener una

comprension de los cambios realizados posteriormente.

Las dimensiones para la comunicacion interna, consiste en 9 que a continuacion se

detalla:

Dimensién 1: Comunicacién interna: La comunicacion interna es el proceso mediante
el cual se intercambia informacién dentro de una organizacion, con el propdésito de
transmitir mensajes, instrucciones, noticias y otros contenidos relevantes a los empleados.
como lo explican Castro, y Diaz, (2020). Se enfoca en asegurar una comunicacion
efectiva y fluida entre los diferentes niveles jerarquicos, departamentos y equipos de la
organizacion. Ademas, la comunicacion interna busca fomentar la comprension mutua,
promover la colaboracién y mantener a los empleados informados sobre los aspectos
relevantes de la organizacion, como la estrategia, los objetivos, los cambios y las politicas

internas, su indicador fue:
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Indicador 1: Percepcion general (mision, vision, imagen): Este indicador se refiere a
cémo los empleados perciben la misidn, vision y la imagen de la organizacion. Mide el
grado de comprension y alineacion de los empleados con los propdsitos y valores de la
empresa, asi como su percepcion de como la organizacion es vista por otros. Ortega et al.
(2018).

Dimension 2: Coordinacion: En el marco de la comunicacion interna, la coordinacion
se refiere al proceso de sincronizar y armonizar las actividades de los miembros de una
organizacion para lograr objetivos comunes asi lo describe Luna (2020), ya que la autora
menciona que implica la integracion de informacion, la toma de decisiones compartidas
y la colaboracion entre diferentes departamentos y niveles jerarquicos. La coordinacién
efectiva en la comunicacion interna garantiza una ejecucion eficiente de tareas y

proyectos organizacionales. Teniendo 2 indicadores:

Indicador 1: Integracion: Este indicador evalUa el grado de integracion de los empleados
dentro de la organizacién. Mide la sensacidn de pertenencia, la colaboracion entre equipos
y departamentos, asi como el nivel de interaccion y trabajo en equipo entre los miembros

de la organizacion. Siguiendo lo expresado por Estupifian et al. (2020).

Indicador 2: Participacion: Este indicador se relaciona con el grado de participacion de
los empleados en los procesos de comunicacion interna. Mide el nivel de involucramiento
y contribucién de los empleados en actividades como reuniones, encuestas, grupos de
trabajo, y otras iniciativas de participacion dentro de la organizacién. Segun lo expresa
Charry (2018).

Dimensién 3: Mensaje: Dentro del ambito de la comunicacion interna, un mensaje se
refiere a la informacién transmitida dentro de una organizacion para comunicar ideas,
instrucciones o cualquier otro contenido relevante a los empleados. Es la unidad bésica
de informacién que se envia y recibe en los procesos de comunicacion interna. Un
mensaje efectivo es claro, coherente y adaptado al publico objetivo, y busca informar,
motivar y alinear a los miembros de la organizacién. Charry (2018). Esta dimension

cuenta con dos indicadores:

Indicador 1: Intercambio de informacion: Se evalla la efectividad y fluidez de cémo la
informacién circula dentro de la organizacién, considerando la facilidad con la que se
transmite entre diferentes niveles jerarquicos y departamentos, asi como la disponibilidad

y accesibilidad de los canales de comunicacion utilizados (Saavedra, 2020).
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Indicador 2: Mensaje: Se analiza la calidad y efectividad de los mensajes transmitidos
dentro de la organizacion, enfocdndose en como se estructuran, formulan y entregan los

contenidos comunicativos hacia los empleados. Valenzuela et al. (2020).

Dimensidn 4: Contribucion: En relacion con la comunicacién interna, la coordinacion
se refiere al proceso de sincronizar y armonizar las actividades de los miembros de una
organizacion para lograr objetivos comunes. Implica la integracion de informacion, la
toma de decisiones compartidas y la colaboracion entre diferentes departamentos y
niveles jerarquicos. La coordinacion efectiva en la comunicacion interna garantiza una
ejecucion eficiente de tareas y proyectos organizacionales. Bravo et al. (2020). tiene 2

indicadores:

Indicador 1: Solucion en la comunicacién interna se basa en la capacidad de identificar
problemas o areas de mejora, promover la comunicacion abierta y constructiva, y trabajar
en conjunto para encontrar respuestas adecuadas que beneficien a la organizacion en su
conjunto y a sus empleados. Esta dimension resalta la importancia de una comunicacion
efectiva para resolver desafios y avanzar hacia el logro de los objetivos organizacionales.
Montero y Mahecha (2020).

Indicador 2: Valores se refiere a los principios fundamentales y creencias que guian el
comportamiento y las decisiones de una organizacion y de sus empleados. Estos valores
representan las convicciones centrales de la empresa y definen su cultura organizacional.
Una comunicacion interna efectiva busca comunicar y reforzar estos valores para
mantener una cultura organizacional sélida y coherente en toda la empresa. Pacheco
(2020).

Dimensién 5: Confianza: Considerando la comunicacion interna, la confianza se refiere
a la creencia y seguridad que los miembros de una organizacion tienen en la fiabilidad y
sinceridad de sus comparieros de trabajo y lideres. Es un elemento crucial para fomentar

un ambiente laboral positivo y colaborativo. segiin Medina, et al. (2020).

Indicador 1: Sugerencia: Se evalua la disposicion de los empleados para brindar
sugerencias y aportes a traves de los canales de comunicacion interna. Se mide el nivel
de apertura y receptividad de la organizacién para recibir y considerar las ideas y
sugerencias de los empleados, de acuerdo a lo expresado en el libro de reclamaciones de
PROMPERU (2018).
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Indicador 2: Veracidad: Por otro lado, en la Veracidad, permite la confiabilidad y
autenticidad de la informacion comunicada internamente. Se mide el grado de veracidad
y transparencia en la comunicacion interna, asi como la confianza de los empleados en la
precision y credibilidad de la informacidn recibida, en virtud de lo expresado por Selles
(2020).

Dimension 6: Desempefio laboral: Desempefio laboral en la comunicacion interna
evalla cémo la calidad de la comunicacién interna influye en la productividad, el
cumplimiento de objetivos, la retroalimentacion efectiva, la motivacion y la capacidad de
adaptacion al cambio de los empleados. Amasifuén et al. (2021), el mismo que tiene 4

indicadores que a continuacion se detalla:

Indicador 1: Capacidad de adaptacion: En la comunicacion interna evalta como la
comunicacion interna facilita la capacidad de los empleados y la organizacion para
ajustarse, responder y prosperar en situaciones cambiantes y desafiantes. Martinez y
Almeida (2021).

Indicador 2: Compromiso: Hace referencia al nivel de implicacion y dedicacion de los
empleados hacia su trabajo y la organizacion. Se busca medir su compromiso emocional

y motivacional con los objetivos y valores de la empresa. Bernal et al. (2021).

Indicador 3. Identificacidn: Se refiere a evaluar el grado de compromiso y sentimiento de
pertenencia de los empleados hacia la organizacién, sus valores y objetivos. Busca
fortalecer la conexion emocional y la participacion activa de los empleados en el logro de
los objetivos de la empresa. Coronado et al. (2020).

Indicador 4: Involucramiento: Se refiere a la participacién activa y conexion emocional
de los empleados con la organizacion. Se evalla el grado en que los empleados se sienten
comprometidos y conectados con el trabajo y los objetivos de la empresa. Los indicadores
pueden incluir participacion en actividades, comunicacién bidireccional, sentimiento de
pertenencia, interés en el desarrollo profesional y colaboracion en el trabajo en equipo.
Arias y Carrasco (2018).

Dimensién 7: Motivacion: analiza cdémo la comunicacion interna afecta el entusiasmo,
el compromiso y el interés de los empleados hacia sus tareas y responsabilidades

laborales, con el objetivo de mantenerlos comprometidos y dispuestos a contribuir
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positivamente al éxito de la organizacion. Mendoza y Arriola (2022), que tiene 3

indicadores:

Indicador 1: Recompensas: Hace referencia a los incentivos o reconocimientos que la
organizacion otorga a los empleados por su desempefio destacado o contribuciones
significativas en el trabajo. Ferro (2019).

Indicador 2: Agentes de cambios: Son aquellos empleados que, debido a su actitud
proactiva y capacidad de liderazgo, tienen un papel destacado en impulsar y promover el
cambio positivo dentro de la organizacion. Son individuos que influyen en sus colegas y
en la cultura de la empresa, inspirando a otros a adoptar nuevas practicas, mejorar
procesos o implementar innovaciones que beneficien a la organizacion en su conjunto.
Banda et al. (2018).

Indicador 3: Orientacion al equipo: La orientacién al equipo en la comunicacion interna
se refiere a la cultura organizacional y la actitud de los empleados hacia el trabajo en
equipo. Se evalla el grado en que los empleados estan comprometidos y dispuestos a
colaborar, compartir informacion y apoyar a sus compafieros para lograr los objetivos
comunes de la organizacion. La comunicacion interna juega un papel fundamental en
fomentar esta orientacion, promoviendo una mayor cohesion y eficiencia en el trabajo en

equipo. Valenzuela et al. (2020).

Dimension 8: Del empleado: en la comunicacidn interna evalla el grado de
involucramiento y participacion activa de los empleados en los procesos de comunicacién

dentro de la organizacion. Neffa (2020).

Indicador 1: Nivel de desempefio en los lugares de trabajo: EIl "nivel de desempefio en
los lugares de trabajo" en la comunicacion interna se refiere a la evaluacion del
rendimiento y la eficacia de los empleados en sus respectivas funciones dentro de la
organizacion. Se busca medir como la comunicacién interna influye en el desempefio
individual y colectivo de los empleados, contribuyendo al logro de los objetivos

organizacionales y al éxito general de la empresa. Neffa (2020).

Indicador 2: Nivel de participacion para la toma de decisiones: Es el encargado de evaluar
el grado en que los empleados son involucrados en los procesos de toma de decisiones
dentro de la organizacion. Se busca medir si la comunicacion interna facilita la

participacion activa y el aporte de ideas por parte de los empleados en la toma de
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decisiones que afectan sus labores y el rumbo de la empresa. Esto puede contribuir a una
mayor motivacion, compromiso y sentido de pertenencia por parte de los empleados. Utel
Universidad, (2020).

Indicador 3: Sugerencias aceptadas por la alta direccion: Esto hace referencia a la
evaluacion del grado en que las sugerencias e ideas presentadas por los empleados son
consideradas y tomadas en cuenta por la alta direccion de la organizacion. Se busca medir
si la comunicacion interna promueve un ambiente en el cual las aportaciones de los
empleados son valoradas y utilizadas para mejorar procesos, tomar decisiones y generar
cambios positivos en la empresa. Esto puede fomentar la participacion y la motivacion de
los empleados al sentirse escuchados y reconocidos por su contribucion al éxito de la

organizacion. Guerrero (2023).

Dimensién 9: Satisfaccion laboral: EvallUa el grado de satisfaccion y bienestar que
experimentan los empleados en relacidn con su trabajo y su entorno laboral, y como la

comunicacion interna influye en ello. Salazar (2019), el mismo que tiene 2 indicadores:

Indicador 1: Expectativas sobre los puestos de trabajos: se refiere a la evaluacion de las
percepciones y comprension que los empleados tienen sobre sus roles y responsabilidades
en la organizacion. Se busca medir si la comunicacion interna es efectiva para transmitir
claramente las expectativas y metas asociadas a cada puesto de trabajo, lo que puede
contribuir a una mayor satisfaccién laboral, compromiso y desempefio de los empleados.
Mendoza y Arriola (2022).

Indicador 2: Nivel de satisfaccion laboral: Evalta el grado de satisfaccion y bienestar que
experimentan los empleados en relacion con su trabajo y su entorno laboral, considerando
coémo la comunicacién interna influye en este aspecto. Coronado et al. (2020).

Hipotesis

H1. Si es muy importante la comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa
APROPAL de San Martin en el 2022.

HO. No es muy importante la comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa
APROPAL de San Martin en el 2022.

28



1. MATERIAL Y METODOS

Poblacion muestral
El publico objetivo fue 37, siendo el 100% de los trabajadores de la cooperativa Apropal,
San Martin, por lo que no ha sido necesario una muestra ya que la cifra fue completamente

manejable.

Variables de estudio

Variable

Comunicacion interna.

Métodos

El objetivo del investigador fue describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos;
describiendo lo que son y cdmo se han manifestado. En este caso, se ha eligio el tipo.
Descriptivo-No Experimental porque pretendié definir un grupo de colaboradores y
averiguar qué efectos caus6 como propuesta para la Cooperativa Apropal, San Martin. En
otras palabras, solo tuvo como objetivo medir o recopilar informacién, de forma
independiente o en conjunto, sobre los conceptos o variables con los que se relacionaron,

ese fue su propdsito, no pretendié mostrar como se relacionaron.

Tabla 1

Cronograma

.. Periodo
Nro. Actividades Meses

Fecha de inicio Fecha de termino

1 Elaboracion del proyecto
12 05— 04 — 2022 24 — 04 — 2023

de tesis
2 Recoleccion de datos 1 25 —-04 — 2023 24 — 05— 2023
3 Andlisis de resultados
1 25 - 05— 2023 24 — 06 — 2023
(datos)
4  Elaboracion y
2 10 - 06 — 2023 8 -08 -2023

presentacion del informe

Anélisis de datos
El analisis e interpretacion de datos se realizé mediante el instrumento de un cuestionario,
enumerando cada pregunta que se realice con el fin de facilitar la tabulacion de datos en

SPSS para luego obtener se analizados mediante frecuencia simple y tablas.
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I11.  RESULTADOS

Tabla 2

Comunicacion Interna

Niveles Cantidad Totales %

Alto 20 54%
Bajo 16 43%
Nulo 1 3%
Total 37 100%
Figural

Comunicacion interna

25

20

15

10

1

mAlto = Bajo ®Nulo
Nota: Elaboracion propia

Interpretacion

los resultados de la parte estadistica descriptiva con respecto a la variable Comunicacion

interna, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20,

bajo de 16 y Nulo 1. Esto indica que, aunque hay un nivel de mas de la mitad de la

muestra que tiene un nivel alto, existe casi un 40% que aun les falta consolidar la

Comunicacion interna en la empresa.
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Tabla 3

Dimensiones de la variable Comunicacién Interna

Zomunicacion

interna Coordinacion Mensaje Contribucion Confianza Desempefio Motivacion Participacion Satisfaccion TOTAL
Alto 3 4 1 1 3 2 3 0 20
Bajo 1 0 3 1 3 2 0 4 16
Nulo 0 0 0 0 0 0 1 0 1
4 4 4 2 6 4 4 4 37
Figura 2
Dimensiones de Comunicacion Interna.
4.5 4 4
4
3.5 3 3 3 3 3 3
3
2.5 2 2 2
2
L5 1 1 1 1
1
i o i ] o

o

Comunicacion Coordinacion ~ Mensaje  Contribucion  Confianza  Desempefio

interna

Nota: Elaboracién propia.

mAlto mBajo =Nulo
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Interpretacion: Los resultados estadisticos en la parte descriptiva, analizé todas las
dimensiones de la Variable Comunicacion Interna, en la cual se evidencia que el que tiene
un nivel alto (4) es la dimension mensaje, (3) de comunicacién interna, coordinacion,
desempefio y participacion. (2) Motivacion y (1) Contribucion y Confianza. Nivel bajo
(4) Satisfaccion (3) Contribuciéon y Desempefio. (2) Motivacion y (1) Coordinacion y
Confianza. Estos resultados indican que existen dimensiones que se tienen que seguir
trabajando por que sus resultados indican niveles bajos, por ejemplo, el de Contribucion,

Confianza, Comunicacién interna, Motivacion como puntos que se tienen que atender.

32



IV. DISCUSION

Segln Arias (2019), los resultados para el instrumento de comunicacion interna fueron
0,899 y los resultados de imagen corporativa son 0,897. Teniendo como conclusion que
un 48.60% nota un nivel invariable, por otro lado, el 48.60% nota que los niveles son
altos por ultimo el area corporativa que estd compuesta por 1.40% de los trabajadores
notan que el nivel es deficiente el 57.30% nota que es regular por ultimo el 41.30% nota
que los niveles son altos. El estudio analizado hace patente lo imperativo que es la buena
comunicacion en toda relacion humanay como es el caso del estudio, en el ambito laboral
y es por este motivo que este analisis quedard como base para la defensa del presente
trabajo. Esto se relaciona con el Objetivo general de esta investigacion que dice:
Establecer cual es importancia de la comunicacion interna en los trabajadores de la
cooperativa Apropal de San Martin. El resultado estadistico menciona que la variable
Comunicacion interna, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel
alto de 20, bajo de 16 y Nulo 1. Esto indica que, aunque el nivel alto tiene mas de la
mitad, existe el nivel bajo que tiene casi un 40% que aun les falta consolidar la

Comunicacion interna en la empresa.

Por otro lado, para Alvarez (2020) en su investigacion concluye que: Se logré la mejora
de la imagen corporativa con el proposito de estar de acuerdo con las metas de
posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un alto grado de
reputacién, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online. Esto se relaciona con
el Objetivo Especifico Primero: Conocer la importancia de la dimensiéon Comunicacién
interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. La parte estadistica
encontrd para esta dimension un total de 3 trabajadores en el nivel alto y 2 trabajadores

en el nivel bajo.

Para Garcia (2018) en la investigacion que realiz6, concluye que: todos los colaboradores
que participaron en el sondeo fueron mujeres de las que un 80% estan entre las edades de
30 y 50 afios un segundo grupo esta entre los 20 y 30 afios. Se conocié que un 60% de las
encuestadas eran profesionales en el area de comunicacion, pero un 20% se habia formado
en el area de la psicologia y un grupo minoritario es decir el 10% en el area de
administracion. En esta investigacion se lleg6 a la conclusién que el sondeo realizado en
el area empresarial antes mencionadas se encontrd la existencia de coparticipantes

quienes perciben una baja estimacion en el valor de la comunicacion interna, asimismo,

33



que existe un 20% de colaboradores en el area comunicacional que no se siente valorado
en su funcion laboral. Lo que se relaciona con el Objetivo Especifico Segundo de este
estudio que dice: Analizar la importancia de la dimension Coordinacion en la
Comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. El

resultado estadistico evidencio nivel alto 3 trabajadores y bajo 1 trabajador.

Asi también, para Huancas (2021) en su estudio sobre la comunicacion, el compromiso,
trabajo en equipo, recursos materiales y técnicos; fue positivo, alcanzando un 70% y un
30% de déficit, lo que podria ser mitigado con un plan de fortalecimiento de la capacidad
humana, posibilitando adiciones y cambios en la institucion. Lo que se relaciona con el
Objetivo Especifico Tercero que dice: Determinar la importancia de la dimension
Mensaje en la Comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San
Martin. Los resultados estadisticos evidenciaron para esta dimension que tuvo un total de
4 en nivel alto de trabajadores.

En el caso de Ramos (2018) En efecto el resultado fue positivo, demostrando que existe
una efectiva e importante conexion entre comunicacion interna e identidad corporativa
(r=0.570y p<0.05). Finalmente concluye que existe una importante analogia positiva con
la comunicacion interna de la empresa RAIZZA Per( S.A.C. por lo tanto a nivel interno,
toda actividad que se ejecuta incrementa de manera positiva la identidad corporativa. Esto
se relaciona con el Objetivo Especifico Cuarto Indagar la importancia de la dimensién
Contribucién en la Comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal
de San Martin. En esta dimension el nivel alto tiene un solo trabajador, mientras que nivel

bajo 3 trabajador.

También Alvarez (2020) gracias a la implementacion del plan de comunicaciones del
IMEBU, se logré la mejora de la imagen corporativa con el propdsito de estar de acuerdo
con las metas de posicionamiento de forma eficiente en las redes sociales, alcanzando un
alto grado de reputacion, confiabilidad y alcance visual por la comunidad online. Lo que
se relaciona con el Objetivo Especifico Quinto de este estudio que dice: Determinar la
importancia de la dimension Confianza en la Comunicacion interna en los trabajadores
de la cooperativa Apropal de San Martin. Los resultados estadisticos evidencia que el

nivel alto es un trabajador y para el nivel bajo un trabajador.

Segun Lopez (2018) en su estudio concluye. Que, si existe grandes debilidades en cuanto

al manejo del control interno de parte del personal a cargo de las areas de turno, errores
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que caen sobre los directivos de la zona. Asimismo, se pudo observar que existen
colaboradores que no estadn en la capacidad de ocupar cargos productivos ya que no
cuentan con los perfiles requeridos para su area de trabajo. Lo que se relaciona con el
Objetivo Especifico Sexto de este estudio que dice: Identificar la importancia de la
dimension Desempefio laboral en la Comunicacion interna en los trabajadores de la
cooperativa Apropal de San Martin. Los resultados estadisticos muestran que en el nivel

alto tiene 3 trabajadores y nivel bajo 3 trabajadores.

Para Diaz (2017) A través de una comunicacién paralela que permita a las empresas
implementar la intervencién cultural cuando sea necesario, proponer un plan de trabajo
de gestion del cambio que combine camparias con estrategias de comunicacion para crear
los comportamientos deseados. Lo que se relaciona con el Objetivo Especifico Séptimo
que dice: Investigar la importancia de la dimension Motivacion en la Comunicacién
interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. Los resultados
estadisticos muestran que para esta dimensién para el nivel alto tuvo 2 trabajadores y

nivel bajo 2 trabajadores.

En lo que menciona Morrejon (2019) en su investigacion concluye que; los resultados
obtenidos por ellos muestran que la comunicacion interna influye fuertemente en el
desarrollo de la organizacion corporativa DOLE, y concluyen del problema identificado
que es necesario plantear estrategias de comunicacion interna entre los talentos humanos
para desarrollar la organizacién Corporativa DOLE. Lo que se relaciona con el Objetivo
Especifico Octavo que dice: Analizar la importancia de la dimension Participacion del
empleado en la Comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de

San Martin. Los resultados estadisticos fueron de 3 trabajadores en el nivel alto.

Finalmente, Rodriguez (2018) en su investigacion concluye que: El analisis mencionado
se pudo observar que, si se aplican los tres puntos estratégicos sin interrumpir y de una
manera favorable se puede conseguir una mayor combinacién operacional,
comunicacional y aumentar el deseo de que los grupos de trabajo se integrantes como
equipos de trabajo. Lo que se relaciona con el Objetivo Especifico Noveno: Conocer la
importancia de la dimension Satisfaccion laboral en la Comunicacion interna en los
trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. Los resultados estadisticos

tuvieron un nivel bajo 4 trabajadores.
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V. CONCLUSIONES

Para el objetivo general, la comunicacion interna en los trabajadores el resultado
estadistico, indica que en la muestra total evaluada que son 37, existe un nivel alto de 20,
bajo de 16 y Nulo 1. Esto indica que, aunque el nivel alto tiene mas de la mitad, existe

un 46% que aun les falta consolidar la Comunicacion interna en la empresa.

En las dimensiones de comunicacion interna, coordinacion, confianza, desempefio y
motivacion, segun resultados por dimensiones aun existen colaboradores que se tiene que
concientizar en esta para hacen entender la importancia de la comunicacion interna en la

Cooperativa Apropal, San Martin.

En las dimensiones contribucién y satisfaccion, segun los resultados, estas dimensiones
se encuentran colaboradores en un nivel bajo. Esto indica que se tiene que trabajar
continuamente dando a conocer la importancia de la comunicacion en la Cooperativa

Apropal, ya que ello ayudara en el desarrollo y éxito de la empresa.

En las dimensiones mensaje y participacion, los resultados estadisticos evidenciaron para
estas dimensiones un trabajo muy bien logrado, asimismo, pone como ejemplo a seguir

para obtener resultados positivos.
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VI. RECOMENDACIONES

Para el objetivo general se recomienda, realizar cambios notables en las dimensiones que
tienen niveles Gnicamente bajos y en los que estan combinados tienen que concientizar a
los trabajadores considerando la comprension, el entendimiento, la satisfaccion, segun las

necesidades que tienen para poder obtener resultados exitosos.

Obijetivo especifico primero la dimension Comunicacion interna en los trabajadores se
recomienda, asegurar una comunicacion efectiva y fluida entre los diferentes niveles
jerarquicos, departamentos y equipos de la organizacion. ademés, fomentando la
comprension mutua, promover la colaboracion y mantener a los empleados informados
sobre los aspectos relevantes de la organizacion, como la estrategia, los objetivos, los

cambios y las politicas interna.

Obijetivo especifico segunda la dimensién Coordinacion en la Comunicacion interna en
los trabajadores, se recomienda, la integracion de informacion, la toma de decisiones
compartidas y la colaboracién entre diferentes departamentos y niveles jerarquicos. La
coordinacion efectiva en la comunicacién interna garantiza una ejecucion eficiente de

tareas y proyectos organizacionales.

Objetivo especifico tercero la dimension Mensaje en la Comunicacion interna en los
trabajadores, se recomienda seguir como estan trabajando pues ha logrado nivel alto en

esta dimension.

Objetivo especifico cuarto Indagar la importancia de la dimension Contribucién en la
Comunicacion interna en los trabajadores, se recomienda, mensajes con informacion
transmitida para comunicar ideas, instrucciones o cualquier otro contenido relevante a los
empleados, debe ser efectivo y claro, coherente y adaptado al publico objetivo, y busca

informar, motivar y alinear a los miembros de la organizacion.

Obijetivo especifico quinto la dimension Confianza en la Comunicacion interna en los
trabajadores, se recomienda, contar con la creencia y seguridad que los miembros de una
organizacion deben tener en la fiabilidad y sinceridad de sus comparieros de trabajo y

lideres. Elemento crucial para fomentar un ambiente laboral positivo y colaborativo.

Obijetivo especifico sexto la dimension Desempefio laboral en la Comunicacion interna

en los trabajadores, se recomienda, evaluar la calidad de la comunicacion interna en la
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productividad, el cumplimiento de objetivos, la retroalimentacion efectiva, la motivacion

y la capacidad de adaptacién al cambio de los empleados.

Obijetivo especifico séptimo la dimension Motivacion en la Comunicacién interna en los
trabajadores. Se recomienda, considerar el entusiasmo, el compromiso y el interés de los
empleados hacia sus tareas y responsabilidades laborales, con el objetivo de mantenerlos

comprometidos y dispuestos a contribuir positivamente al exito de la organizacion.

Objetivo especifico octavo la dimension Participacion del empleado en la Comunicacion
interna en los trabajadores, se recomienda, que continien como lo estan realizando pues

es otra dimension que tienen el nivel logrado para esta dimension.

Objetivo especifico noveno la dimension Satisfaccion laboral en la Comunicacion interna
en los trabajadores, se recomienda en esta dimension que es la que tiene el total de nimero
en nivel bajo, lo que es preocupante que: logren la satisfaccion y bienestar para que los
trabajadores experimentan relacion con su trabajo y su entorno laboral, y cémo la

comunicacion interna, por lo que es necesario evaluar en que partes tienen que mejorar.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Comunicacién interna entre los trabajadores de la cooperativa Apropal, San Martin — 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variables Marco
Metodoldgico
Objetivo general H1. Si, es muy Tipo de estudio:
Determinar cual es la relacion entre la comunicacion interna de los trabajadores y la | importante la Descrip_tivO, Pre-
cooperativa APROPAL de la regién San Martin en el 2022. comunicacion experimental
_ - interna  en los
Objetivos espec-lflcos _ _ 3 o . trabajadores de la Muestra: Para la
e Conocer la importancia de la dimension Comunicacion interna en los trabajadores cooperativa muestra se
de la cooperativa Apropal de San Martin. APROPAL de San considerara a los 37
¢Dequé manerala | ® Analizar laimportancia de la dimension Coordinacion en la Comunicacion interna Martin en el 2022 trabajagiores de la
implementacion del en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. ' cooperativa Apropal,
area de comunicacion | e Determinar la importancia de la dimensién Mensaje en la Comunicacion internaen | |, No  es San Mart|on, es decir
organizacional los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. mu. importante | el 100/".‘49 la
interna contribuira al i i imensi6 ibucid (nanign i y importante ia . poblacion.
n ont e Indagar laimportancia de la dimension Contribucion en la Comunicacion internaen | o oo oo Variable
_crecimiento los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. int | Comunicacion .
institucional y : : . . . . S interna  en  los . Instrumentos:
o e Determinar la importancia de la dimensién Confianza en la Comunicacion interna : interna. ilisarA
econdmico de la . . , trabajadores de la Se utilizarg el
: en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. : siquiente
cooperativa Apropal, dentificar 1a i i de 1a di 51 D 5 laboral en la C ... | cooperativa _sigul
de la region San o | entificar la |mpor_tan0|a € la dimension Desempefio laboral en la Comunicacion | ApropAL de San instrumento:
Martin? interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. Martin en el 2022 Cuestionario
e Investigar la importancia de la dimension Motivacion en la Comunicacion interna
en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin. Anédlisis de datos:
e Analizar la importancia de la dimension Participacion del empleado en la Programa SPSS
Comunicacion interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.
e Conocer la importancia de la dimensién Satisfaccion laboral en la Comunicacion

interna en los trabajadores de la cooperativa Apropal de San Martin.
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Anexo 2

Operacionalizacion de variable: Comunicacion Interna

Operacionalizacion de variable de investigacion

Variable Definicion de Concepto Definicion operacional Dimension Indicador items Instrumento
Comunicacion Percepcion general (mision, 1
Interna vision, imagen)
Coordinacién Integracion 2,3,4
Participacion
Mensaje Intercambio de |_nformaC|on 5,6
Mensaje
Contribuci6n Solucion 78910
L o . Valores
la comunicacion organizacional interna Sugerencia m
es una pieza esenua_l que brlnda una Puntuaciones del Confianza Veracidad
perspectiva general institucional y se cuestionario de c ad do adantacid
coordina acciones comunicativas. ST y apacidad de adaptacion 12,1314,
. implica | comunicacion interna Desempefio Compromiso
Comunicacion Asimismo, esto Implica la que consta de 26 laboral Identificacion 15,16,17,18 ionari
interna transferencia de informacién para la requntas para Invol et =0l Cuestionario
contribucién positiva de la preg P nvolucramiento
L determinar el nivel de
organizacion que se planean 'y comunicacion L Recompensas
transcienden de forma interna oroanizacional Motivacion Agentes de cambio 19,20,
fortaleciendo la préactica diaria de la g ' Orientacidn al equipo
organizacion y sus actividades. Nivel de desempefio en los
puestos de trabajo
Participacion Nivel de participacion para la 2122,
del empleado toma de decisiones
Sugerencias aceptadas por la alta
direccion
Satisfaccié Expectativas sobre los puestos de
atisfaccion trabajo 23,24,25,26

laboral

Nivel de satisfaccién laboral
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Anexo 3

CUESTIONARIO

DIRIGIDO AL PERSONAL LABORAL DE LA COOPERATIVA APROPAL

La presente encuesta se realiza con la finalidad de recolectar datos para investigacion
sobre la relacion de la comunicacion interna entre los trabajadores de la cooperativa
apropal, san martin - 2022, motivo por el cual solicitamos su apoyo en el llenado, las
respuestas que usted exprese quedaran en total reserva. Gracias por su apoyo.

Autor: Bach. Tito Chavez Cruz
Sexo:  Masculino [ ] Femenino [ ] Edad: [ ] Fecha:
Condicion laboral:

Nombrado (a) [ ] Contratado (a) [ ] Tiempo de servicio:.................

INDICACIONES. Marca con (X) la alternativa que crees conveniente.
VARIABLE: COMUNICACION INTERNA
1. ¢Cudl son los canales de comunicacién interna que utiliza la cooperativa Apropal?

a) Comunicacién cara a cara
b) Memorandos u oficios

¢) Comunicados

d) Teléfono

e) Correo electronico

f) Grupos de chats

g) Periddico Mural

g) Ninguna de las anteriores

2. ¢Conoce la vision de la
cooperativa Apropal?
a) Si b) No

3. ¢Conoce la imagen o el logotipo
de la cooperativa Apropal?
a) Si b) No
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10.

11.

12.

¢ Como calificaria la calidad de comunicacioén cara a cara?

a) Buena b) Regular c) Mala

¢ Qué medios de comunicacién internos son utilizados por la cooperativa Apropal
para comunicarse con los clientes o proveedores?

a) Altoparlante

b) Citacion por vocal de la directiva

c) Perifoneo dentro de la cooperativa

d) Television

e) Radio

f) Redes sociales (Facebook, Instagram, Sitio web, etc.)

g) Ninguna de las anteriores

¢Como calificaria la comunicacion interpersonal con los compaferos de trabajo

de su area laboral?
a) Buena b) Regular c) Mala

¢Cdémo calificaria la comunicacién interpersonal con los compafieros de trabajo
de las demas &reas?

a) Buena b) Regular c) Mala

¢Como calificaria la comunicacion interpersonal con los dirigentes de la
cooperativa?

a) Buena b) Regular c) Mala

¢ Como calificaria la comunicacion interpersonal con los socios de la cooperativa?

a) Buena b) Regular c) Mala

En la cooperativa, ¢usted estd informado de los objetivos, funciones y tareas a
desempefiar?

a) Si b) No

¢Al ingresar a la cooperativa, recibi6 usted alguna capacitacién o induccién?

a) Si b) No

Te sientes comprometido con la cooperativa Apropal, ¢Cual es tu escala?
a)la3

b)5a7

c)7a9

d)8a10
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Te sientes motivado con la cooperativa Apropal, ¢Cual es tu escala?

a)la3

by5a7

c)7a9

d).8a 10

¢Existe algun espacio en el que se retinen y discuten los objetivos a seguir con el
fin de lograr un mejor desarrollo de la cooperativa?

a) Si b) No

¢Con qué frecuencia comparte actividades comunes con sus compafieros de
trabajo?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢Con qué frecuencia comparte actividades comunes con los socios de la
cooperativa?

a) Siempre

b) A veces

¢) Nunca

¢Conoce un plan, guia o manual para realizar su trabajo?

a) Si b) No

¢Coémo calificaria la calidad de los productos que elabora la cooperativa?

a) Buena b) Regular c¢) Mala

¢Alguna vez usted ha dado una opinién positiva sobre la cooperativa al publico

externo?

a) Si b) No

¢Estaria dispuesto a participar en una campafia publicitaria sobre la cooperativa?
a) Si b) No

¢Siente que tiene demasiada carga laboral?

a) Si b) No

¢Cree que el clima organizacional de la empresa es el mas adecuado?
a) Si b) No
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23. ¢Considera que la cultura organizacional tiene influencia sobre el desarrollo de
las actividades en la empresa?
a) Si b) No

24. ;Considera que la distribucion de funciones influye sobre el trabajo en equipo
dentro de la empresa?
a) Si b) No

25. ¢ Existe alguna influencia de los agentes de cambio (personas que influyen) sobre
el desarrollo organizacional dentro de la institucion?
a) Si b) No

Gracias por su apoyo.
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Anexo 4

Ficha de validacion de juicio de expertos

FACULTAD DE EDUCACION Y
CIENCIAS DE LA COMUNICACION
ESCUELA PROFESIONAL DE
EDUCACION PRIMARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

FORMATOS PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

FICHA DE VALIDACION DE LA

TITULO DE LA Impacto de la implementacién de la comunicacion organizacional interna en el desarrollo de la Cooperativa Apropal, San Martin, 2021
INVESTIGACION
CRITERIOS JUICIO
ITEMS Coherencia (C Pertinencia (P) Impacto (1)
1 (12|34 5 1|l2(3|lals|2]2314]5 Eliminar Modificar Confirmar

1 ¥ X X Comeélo
2 X X X Comedliy
> = X * CAre ey
4 X s X Careély
5 X X K Chmeeln
6 x X X Corecly
7 X X X Comrecky
8 X X X o7k
9 X X X (CGrly (‘L
10 X X X Cy !i‘ff‘/(v-,‘
11 A X X (W
12 X X 4 Gty
13 X % X CQrrlily
14 X X X QL7yefy
15 X X X (A7 (.,
16 X X X Coredy
17 X X X COsreOly
18 X X X Clreid,
19 X X X 08+l
20 X X X CAr7 A
21 X % X COrreoly
22 X X X ClrLg C
23 4 X X CArCC (,
24 X X X Car¢ (,
25 X X X Cer1te
26 X X X CA Aol

OBSERVACIONES

LUGAR Y FECHA Chachapoyas - 31 julio 2021 /i /

Experto Gilmer Diaz Heredia /

Identificacién DNI 27736462 Xy MY

Afiliacién Radio Victoria

Titulo y Grado Académico Licenciado en Ciencias de la comunicacion

Firma
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CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo GILMER DiAZ HEREDIA, con D.N.I. N° 27736462 de profesion COMUNICADOR

SOCIAL, desempeiiandome como Conductor del programa radial “Hora Trece” de radio

“Victoria”.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validacién el
instrumento del Proyecto de Tesis titulada: “lmpacto de la implementacion de la

comunicacién organizacional interna en el desarrollo de la Cooperativa Apropal,

San Martin, 2021” tiendo autor el Bachiller: Tito Chavez Cruz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIO: MA=5; A=4; PA=3; I

MUY

Z
o

ADECUADO

CRITERIO ADECUADO

POCO
ADECUADO

U

Congruencia de items

Aptitud de contenido

Redaccion de items

e IE K

Metodologia

Pertinencia

Coherencia

Organizacion

Objetividad

O || ||| |—

Claridad

Oyl s | G|t o &y

~
J

Puntaje

Calificacién: MA (37-45) A (28-36) PA (19-27) 1(0-18)

Conclusion: El instrumento es:

MUY ADECUADO (X)

ADECUADO ()

POCO ADECUADO ( )

INADECUADO ( )

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Chachapoyas , a los

dias 28 del mes de julio del 2021.

L)% M L

Lic. Gilier Diaz Heredia
Conductor de Radio Victoria
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FACULTAD DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD NACIONAL CIENCIAS DE LA COMUNICACION

TORIBIO RODRIGUEZ DE ESCUELA PROFESIONAL DE
MENDOZA DE AMAZONAS gpycaciGN PRIMARIA

FICHA DE VALIDACION DE LA
TITULO DE LA Impacto de la implementacion de la comunicacién organizacional interna en el desarrollo de la
INVESTIGACION Cooperativa Apropal, San Martin, 2021
CRITERIOS
Juicio
ITEMS Coherencia (C) Pertinencia (P) Impacto (1)
1)12(3|4|5 (1|2|3|4|5(1|2|3|4]|5]| Eliminar Modificar Confirmar

1 X X X Correcto
2 X X X correcto
3 X X X i correcto
4 X X X Correcto
5 X X X Correcto
6 X X X Correcto
7 X X X Correcto
8 X X X Correcto
9 X X X Correcto

T 10 X X X Correcto
11 X X X Correcto
12 X X X correcto
13 X X X Correcto
14 X X X Correcto
15 X X X Correcto
16 X X X Correcto
17 X X X Correcto
18 X X X Correcto
19 X X X Correcto
20 X X X Correcto
21 X X X Correcto
22 X X X Correcto
23 X X X Correcto
24 X X X Correcto
25 X X X Correcto
26 X X X correcto

OBSERVACIONES

LUGAR Y FECHA Chachapoyas — 28 julio 2021

Experto Lucas Francisco Merino Vigil

Identificacién DNI 33404745

Afiliacién CPP Reg. Nro.

Bachiller en Ciencias de la Comunicacién. Licenciado en
Titulo y Grado Académico RRPP

rma

FORMATOS PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo LUCAS FRANCISCO MERINO VIGIL, con D.N.I. N° 33404745 de profesion
RELACIONISTA PUBLICO, desempeiiandome como Docente UNTRM.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validacion el
instrumento del Proyecto de Tesis titulada: “Impacto de la implementacion de la
comunicaciéon organizacional interna en el desarrollo de la Cooperativa Apropal,

San Martin, 2021 tiendo autor(a) ¢l (la) Bachiller: Tito Chavez Cruz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones:

CRITERIO: MA=5; A=4; PA=3; I=2

Ne CRITERIO AD];\EI%?;DO ADECUADO ADEgggDO INADECUADO
1 CL)ngrLlen(;ia de items - s
2 | Aptitud de Comen;:lo 5 7 ) ]
3 | Redaccion de iteui]hs 5 ]
4 | Metodologia 8
5 | Pertinencia )
6 | Coherencia 3
7 | Organizacion - 5
8 | Objetividad 5
9 | Claridad 3
Puntaje 45

Calificacién: MA (37-45) A (28-36) PA (19-27) T(0-18)

Conclusion: El instrumento es:

MUY ADECUADO (X)) ADECUADO ()

POCO ADECUADO ( ) INADECUADO ( )

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Chachapoyas , a los

dias 28 del mes de julio del 2021, ﬂQJ

Lic. Lucas Francisco Merino Vigil
Docente UNTRM
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UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA

TORIBIO RODRIGUEZ DE COMUNICACION )
MENDOZA DE AMAZONAS ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNCACION

FORMATOS PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

” FICHA DE VALIDACION DE LA
TITULO DE LA Impacto de la impl ion de la co icacién organizacional interna en el desarrollo de la Cooperativa Apropal, San Martin, 2021
INVESTIGACION
CRITERIOS JUICIO
ITEMS Coherencia (C) Pertinencia (P, Impacto (I)
1 {2]3]4 5 112131451 ]2]3]4]5 Eliminar Modificar Confirmar

1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X
14 X X X
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X X X
19 X X X X
20 X X X X
21 X X X X
22 X X X X
23 X X X X
24 X X X X
25 X X X X
26 X X X

OBSERVACIONES

Se sugiere incluir otras preguntas en condicion labora y los items 6 y 8

LUGAR Y FECHA Chachapoyas 30 de julio de 2021

Experto BETY PASION CANTA VENTURA

Identificacion DNI 10374205

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE
Afiliacion MENDOZA DE AMAZONAS
Licenciada de Ciencias de la Comunicacion
Titulo y Grado Académico Maestra en Relaciones Piblicas e Imagen Corporativa
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UNIVERSIDAD NACIONAL FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS DE LA

TORIBIO RODRIGUEZ DE COMUNICACION
MENDOZA DE AMAZONAS  ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNCACION

CONSTANCIA DE EVALUACION

Yo BETY PASION CANTA VENTURA, con D.N.I. N° 10374205 de profesién
Licenciada en Ciencias de la Comunicaciéon con posgrado de Maestra en Relaciones
Publicas e Imagen Corporativa, desempefiandome como, Docente Investigadora en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

Por este medio de la presente hago constar que he revisado con fin de validacion el
instrumento del Proyecto de Tesis titulada: “Impacto de la implementacién de la
comunicacién organizacional interna en el desarrollo de la Cooperativa Apropal,
San Martin, 2021” que tiene como autor(a) el (la) Bachiller: Tito Chavez Cruz.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones:
CRITERIO: MA=5; A=4; PA=3; I=2

MUY POCO

Ne CRITERIO ADECUADO ADECUADO ADECUADO INADECUADO
1 Congruencia de items X
2 | Aptitud de contenido X
3 Redaccion de items X
4 | Metodologia X
5 Pertinencia X
6 Coherencia X
7 Organizacion X
8 | Objetividad X
9 Claridad X

Puntaje 10 28

Calificacion: MA (37-45) A (28-36) PA (19-27) 1 (0-18)
Conclusion: El instrumento es:

MUY ADECUADO (38) ADECUADO ( )

POCO ADECUADO ( ) INADECUADO ()

En sefial de conformidad firmo la presente, en la ciudad de Chachapoyas , a los
dias 30 del mes de julio del 2021.
v 3

gz‘: il ,< :/k ;

BETY PASION CANTA VENTURA

Lic. Ciencias de la Comunicacin
Mg. Relaciones Publicas e Imagen Corporativa

55



Anexo 5

Fotografias
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