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RESUMEN

La pandemia COVID-19 tuvo un gran impacto en diferentes ambitos de la vida, al ser el
ambito del trabajo uno de ellos, no escapd a tal realidad, pues la forma de vida de las
personas cambi¢ radicalmente, modificando sus condiciones y habitos normales en todo
aspecto; por otro lado, la comunicacion interna en una entidad — ya sea publica o privada
— es aquella comunicacion que permite la integracion de sus colaboradores para lograr
los objetivos propuestos. Bajo ese contexto es que se planted la presente investigacion
cuyo objetivo principal es analizar de qué manera influy6 la pandemia del COVID-19 en
la comunicacion interna de los trabajadores del Instituto de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva (INDES-CES), Chachapoyas en el afio 2020,
desde un punto de vista de la propia experiencia de los trabajadores, la cual fue
exteriorizada a través del cuestionario que se aplico a la muestra investigativa. La
investigacion tuvo una metodologia con disefio no experimental, de alcance descriptivo
— explicativo, y cuya unidad de andlisis han sido los trabajadores del INDES-CES, de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza (UNTRM), Chachapoyas -
Amazonas, 2020, utilizando una muestra de 85 trabajadores. Los métodos que se
utilizaron para desarrollar la investigacion han sido: descriptivo, deductivo, analitico,
explicativo e interpretativo.

Palabras clave: Comunicacion interna, COVID-19, aspecto emocional, desempefio

laboral, nivel organizacional.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has had a great impact on different areas of life, being the
work environment one of them, it did not escape to such reality, since the way of life
of people changed radically, modifying their normal conditions and habits in every
aspect; on the other hand, internal communication in an entity - whether public or
private - is that communication that allows the integration of its collaborators to
achieve the proposed objectives. Under this context is that the present research was
proposed whose main objective is to analyze how the COVID-19 pandemic
influenced the internal communication of the workers of the research institute for the
sustainable development of Ceja de Selva, (INDES-CES), Chachapoyas in the year
2020, from the point of view of the workers' own experience, which was externalized
through the questionnaire that was applied to the research sample. The research had
a methodology with a non-experimental design, of descriptive-explanatory scope,
and whose unit of analysis was the workers of INDES-CES, of the National
University Toribio Rodriguez de Mendoza (UNTRM), Chachapoyas - Amazonas,
2020, using a sample of 85 workers. The methods used to develop the research were:
descriptive, deductive, analytical, explanatory and interpretative.

Key words: Internal communication, COVID-19, emotional aspect, work

performance, organizational level.
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INTRODUCCION

Como bien se sabe, la comunicacién es un factor muy importante dentro de la
vida del ser humano, pues a través de ella se socializa y comparte el
conocimiento, permitiendo que las personas se desarrollen en un ambito social
de respeto mutuo y constante interaccion, lo que a la vez ayuda a desarrollarse
como seres humanos y lograr la solucion de conflictos o problemas que se
presenten en la realidad.

Las entidades publicas y/o privadas, en la actualidad dependen mucho de la
comunicacion, es decir, ésta se ha convertido en un factor muy importante
para el crecimiento de las organizaciones, involucrando de manera directa a
los colaboradores o trabajadores, ya que de ello depende la existencia y
permanencia de las entidades dentro de un ambito determinado.

Otro punto, es lo relacionado con la crisis mundial afectada por la pandemia
del COVID-19, obligando a los gobiernos a tomar decisiones frente a este
contexto para disminuir y contrarrestar el contagio, decisiones que muchas
veces fueron drasticas; pero que, sirvieron para proteger la vida y la salud de
la poblacion.

ElI COVID-19 trajo consecuencias sociales que influyeron en todas las esferas
de las personas, dentro de ellas el &mbito laboral, provocando muchas veces
caos y desorden en el interior de las instituciones o entidades de trabajo, ello
porque las personas tuvieron que cambiar su forma de trabajo, ya que en
muchos casos tuvieron que desarrollarlo desde sus hogares, comunicandose a
través de los medios tecnoldgicos y teniendo como barrera la deficiente red
del internet.

Al respecto, Castro et al., (2022) sefialan que el COVID-19 ha traido muchos
cambios que han afectado a diversas organizaciones y en diferentes esferas.
Tal es asi, que, en la esfera laboral, dado el distanciamiento social obligatorio
decretado en diversos paises, gran parte de las organizaciones optaron por el
teletrabajo, pero sin tener en cuenta la importancia de la comunicacion interna.
Concluyendo que en toda organizacion sea publica o privada se debe tener en
cuenta la importancia de la comunicacion interna para el logro de sus fines,
pues a través de ella se hace realidad la mision y vision, ya que de esta depende

el éxito o fracaso de las labores desarrolladas. Por ello, sefialan que una buena
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comunicacion con los trabajadores es la base que permitira un 6ptimo
desempefio laboral, razon por la cual se debera tener en cuenta la comprension
0 empatia entre lideres y empleados. Ello, permitird lograr los objetivos
propuestos por cada organizacion, ya que los trabajadores que sientan que su
empleador se preocupa por ellos, se van a sentir mas seguros al momento de
desarrollar su trabajo.

Asi también Vasquez (2018), expresa que la comunicacion como proceso de
interrelacion es muy importante en una organizacion, ya que esta influye en el
estado emocional de los trabajadores. Por lo cual concluyd que cuando la
comunicacion es fluida, se favorece el buen desempefio laboral y que cuando
las condiciones de trabajo son acordes al respeto de la dignidad del trabajador,
esto influye de manera positiva para el cumplimiento de metas, funciones y
responsabilidades de los trabajadores.

Tal como afirma Enriquez (2017), en un proceso de investigacion minuciosa
y exhaustiva se analiz6 las repercusiones que tiene el factor comunicativo
como un verdadero instrumento de gestion para cualquier organizacion
empresarial publica o privada. Llegando a la conclusion que toda organizacion
empresarial logra salir adelante frente a cualquier problema o situacion de
crisis interna, cuando la comunicacion es eficiente, y que mucho dependera de
las decisiones acertadas que se tomen en el momento, ya que la comunicacion
por si misma no puede solucionar un problema.

Igualmente Pinheiro (2020), concluye que la crisis traida por la pandemia
COVID-19, ha aumentado la pobreza, debido a los confinamientos decretados
por los gobiernos, lo que conllevé a la paralizacidn de actividades de todo tipo,
por lo tanto, el aspecto econdmico se ha visto enormemente afectado.

Por otro lado, conviene puntualizar que muchas empresas, tuvieron que
adaptarse al home office, es decir al trabajo desde casa, para lo cual la
comunicacion interna era esencial para impulsar la actividad que
desarrollaban, sin embargo, varias de ellas al no estar preparadas para esto, y
muchas otras por la falta de comunicacion efectiva entre empleador-
trabajador, han visto la necesidad de cerrar sus establecimientos.

En el mismo sentido Godderis (2020), infiere que la pandemia ha afectado
emocionalmente a la humanidad y que tendra repercusiones a futuro en el

estado de salud mental de los empleados, ya que muchos de ellos han perdido
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su trabajo, otros han sufrido la pérdida de familiares, miles de trabajadores se
han infectado con el virus. Por otra parte, el confinamiento aunado a la
sobrecarga laboral que se gener6 por la falta de comunicacion efectiva entre
empleador y trabajador, ha conllevado a generar frustracion y tension en los
trabajadores.

Pues es bien sabido que, los empleadores se comunicaban con los trabajadores
incluso fuera de los horarios habituales de trabajo, generando malestar e
incomodidad en el trabajador, las horas trabajadas eran mucho mas de las ocho
horas que sefala la ley.

A propdsito del tema, Inofuente et al., (2021) tuvo como objetivo primordial
relacionar la comunicacion organizacional con la gestion del Proyecto Granos
Andinos Organicos (PGAO) de Puno, en un contexto de pandemia,
concluyendo que la comunicacion organizacional cuando es fluida, permite
incrementar los propo6sitos y objetivos de la proyeccion que tiene la entidad,
razon por la que los lideres deben estar debidamente capacitados y
comprometidos con la institucion, para que de esta manera se conviertan en
portavoces de los objetivos y metas trazadas, generando confianza entre todos
los trabajadores.

Algo similar ocurre con Colca (2020), quien analiza las relaciones publicas
desde una dptica interna y externa como estrategia para dar una imagen
positiva de la institucion frente a la comunidad. En esta investigacion se llegd
a la conclusion que a pesar de las diversas barreras de comunicacién que
existen, la entidad estatal pese al contexto de pandemia que generd caos y
desorden, ha tenido acciones positivas de difusion e informacion de las
acciones desplegadas por la entidad, eso ha generado satisfaccion,
compromiso e identidad de los trabajadores por su institucion. Los principales
medios para fomentar la comunicacion ha sido el periddico interno, el
WhatsApp, el Facebook institucional, y la pagina web oficial de la institucion.
Igualmente Alvarado y Vicufia (2021), tratan de identificar al lider como
figura importante dentro del aspecto de la comunicacion empresarial.
Concluyendo que la comunicacion horizontal y cercana de los lideres con los
trabajadores genera lazos de amistad y confianza en sus equipos de trabajo
gue los hace identificarse y comprometerse con la institucion. Por otro lado,

menciona que la institucion debe estar comprometida con los trabajadores, no
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solo por su bienestar fisico, sino ademas en el plano logistico, dotdndolos de
herramientas necesarias para poder desarrollar su trabajo desde casa, para que
asi puedan cumplir con las metas trazadas.

De forma similar Bellido (2020), estudié los canales de comunicacion interna
y su impacto dentro de la organizacion en época de pandemia COVID-19.
Llegando a la conclusion que la comunicacion interna en una organizacion es
crucial porque va a permitir que los lideres generen un ambiente de confianza,
identificacion y compromiso institucional de los trabajadores dentro de la
organizacion, y de ello dependera el éxito o fracaso de la gestion institucional.
Miquel-Segarra y Aced-Toledano (2019), en su trabajo realizado sobre
resultados de la comunicacion interna dentro de las organizaciones, arriban a
la conclusion gue si bien es de interés de toda organizacion; sin embargo, a
decir de los autores, no es una prioridad que tengan las empresas para lograr
ciertos objetivos, pero también consideran que muy al margen de lo sefialado,
se debe valorar el de manera general todo lo que tiene que ver con la
comunicacion interna de manera general.

Por otro lado Laurent (2019), concluye que el COVID-19 de por si ya afecta
la economia de las organizaciones, que pueden derivar en la pérdida de
confianza si no se cumplen las perspectivas del pablico usuario, afectando
indiscutiblemente la reputacidn de la empresa, por lo que debera determinarse
gue acciones de comunicacion interna debe aplicarse para no caer en ello.
Asimismo Edelman (2020), en un interesante trabajo de investigacion,
determina que la pandemia del COVID-19, ha generado nuevos retos y
desafios para la sociedad, tanto en entidades pubicas y/o privadas, por lo que
la comunicacion interna tiene que tratarse de manera real y efectiva, pues no
solo basta con enviar saludos solidarios o abrazos virtuales, sino que, las
organizaciones tiene que estar comprometidos realmente con sus trabajadores
0 con sus colaboradores, preocupandose efectivamente por el estado fisico y
emocional dentro de la relacion laboral, esto evitaria que tal preocupacion sea
solo como un mero cumplido, he ahi la importancia de los lideres corporativos.
Por ello, las organizaciones deben seguir pautas de caracter basico respecto de
la comunicacion interna y darle la prioridad necesaria para no generar

incertidumbre utilizando las herramientas tecnoldgicas, entre otras cosas.
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Es claro que la pandemia COVID-19 ha influenciado mucho en la vida de las
personas de manera directa o indirecta, puesto que nos ha obligado a
adaptarnos a nuevas maneras de comunicacion y socializacion para poder
coexistir. En el ambito laboral, esto no ha sido una excepcion ya que la
comunicacion interna que se mantenia dentro de las empresas u
organizaciones también ha cambiado radicalmente debido a la pandemia,
impulsandonos hacia virtualidad y alejdndonos del contacto directo con los
demas. Es por ello que esta investigacion tiene como objetivo analizar de qué
manera influyd el COVID-19 en la comunicacién interna de los trabajadores
del Instituto de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva,
Chachapoyas, 2020.

Debido a esto, la presente investigacion planteo la siguiente hipétesis

H1: El Covid 19, tuvo una influencia negativa en la comunicacion interna de
los trabajadores del INDES-CES, Chachapoyas, 2020.

H2: El Covid 19, no tuvo una influencia negativa en la comunicacion interna
de los trabajadores del INDES-CES, Chachapoyas, 2020.

Para ello se desarrollaron tres objetivos especificos:

e Determinar desde un punto de vista emocional la influencia del COVID-
19, en la comunicacion interna de los trabajadores del INDES-CES.

e Describir desde una éptica de desempefio laboral la influencia del
COVID-19, en la comunicacion interna de los trabajadores del INDES-
CES.

e Establecer a nivel organizacional la influencia del COVID-19, en la

comunicacion interna de los trabajadores del INDES-CES.

Por otro lado, esta investigacion tiene seis apartados, especificando el

contenido en cada uno de ellos, y es de la siguiente manera:

Primer apartado. Denominado introduccion, que contiene un analisis de la
manera cémo ha influido la pandemia del COVID-19 en la comunicacion
interna de las organizaciones. Se menciona ademas trabajos de investigacion

relacionados con el tema y las principales conclusiones a las que llegan sus
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autores; estableciendo que la comunicacion interna es muy importante para el

cumplimiento de los objetivos y propdsitos que tiene toda institucion.

Segundo apartado. Denominado metodos y materiales, que consiste en
analizar de qué manera influy6 el COVID-19 en la comunicacion interna de
los trabajadores del Instituto de Investigacion para el Desarrollo Sustentable
de Ceja de Selva, Chachapoyas, 2020, utilizando un enfoque mixto por el
empleo cuantitativos y cualitativos de datos, el disefio es no experimental, de
alcance descriptivo explicativo, la unidad de analisis y muestra fueron ochenta
y cinco trabajadores del INDES-CES.

Tercer apartado. Denominado resultados, en este punto se encuentra los
resultados obtenidos del instrumento que fue aplicado a los ochenta y cinco
trabajadores del Instituto de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de
Ceja de Selva de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza. Lo
que fue graficado e interpretado.

Cuarto apartado. Denominado discusion, se encuentran todas las evidencias
de los resultados de la investigacién, haciendo una comparacion con otros
autores que desarrollaron trabajos similares, logrando determinar que el
COVID-19 influyé de manera negativa en la comunicacion interna de los
trabajadores del Instituto de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de

Ceja de Selva, Chachapoyas, en el afio 2020.

Quinto apartado. Denominado conclusiones, sefiala el resumen de los
hallazgos mas resaltantes de acuerdo a la interrelacion de los objetivos e
hipétesis propuesta por el investigador, conforme al problema estudiado en la

realidad.

Apartado sexto. Denominado bibliografia se precisa las fuentes utilizadas por
el investigador que sirvieron como consulta para el desarrollo de la

investigacion.
MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque de investigacion
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2.2.

Se planted el enfoque o sentido mixto, ya que se recopilaron y
examinaron datos cualitativos y cuantitativos, los cuales se entrelazaron
en forma conjunta, sin prevalecer uno sobre otro, logrando tener una

vision méas completa del fendmeno a estudiar (Barrantes, 2014).

Se empled la encuesta como técnicay el cuestionario como instrumento
aplicado a la muestra, para finalmente medir dichos resultados a través

de la estadistica descriptiva.

Disefio de la investigacién

El disefio empleado fue no experimental, de corte transversal. En ese
sentido, las variables de estudio ya han acontecido, por lo tanto, no
pueden ser manipuladas por el investigador, no hay control sobre ellas
(Hernandez et al., 2014).

La investigacion se baso en la observacion de sucesos en su dimension
real, teniendo en consideracion las variables, tanto la variable 1 como
la variable 2, que fueron la comunicacion interna y la influencia del
COVID-19 respectivamente; recabando informacién que fue plasmada
en el cuestionario que se aplicé a la muestra de estudio, para luego
analizarla, interpretarla y graficarla mediante la estadistica descriptiva.
Ello conllevé a determinar de qué manera influy6 el COVID-19, en la
comunicacion interna de los trabajadores del INDES-CES, de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas —
Amazonas, 2020.

La representacion del disefio es de la siguiente manera:

X

M (i) |Influencia

Y
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2.3.

2.4.

2.5.

Donde:

M : Muestra de estudio

X : COVID-19

I - Influencia

Y : Comunicacion interna

Alcance de la investigacion

La investigacion fue de alcance descriptivo-explicativo.

Descriptivo, por cuanto a través de un diagnostico se exploro y detallo
aquellos rasgos de los sucesos que estan siendo estudiados (Carrasco,
2008).

Explicativo, por cuanto dieron razones y argumentos de los sucesos que

fueron analizados (Herrera, 2002).

Esto determind si el COVID-19, tuvo una influencia negativa o no en
la comunicacion interna de los trabajadores del INDES-CES, de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas -
Amazonas, 2020.

Unidad de anélisis

Trabajadores del INDES-CES, para lo cual se apreciaron pautas de
incorporacion y excepcion.

Criterios de incorporacion:

»  Trabajadores pertenecientes al INDES-CES

«  Sexo Masculino y femenino

»  Tener contrato vigente

«  Cualquier profesion y cualquier cargo

Criterios de excepcion:

» Practicantes

» Estudiantes y profesionales que realizan tesis en la institucion

Poblacion, muestra y muestreo
2.5.1. Poblacién
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Todos los trabajadores del INDES-CES de la Universidad
Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas —
Amazonas, conformado por 109 trabajadores, afio 2020.

2.5.2. Muestra
Obtenida a través del muestreo ‘“Aleatorio Simple”,
representada por 85 trabajadores del INDES-CES de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.
Poblacion finita: Cuando se conoce el nimero de elementos

que tiene la poblacion. Si los sujetos son menores a 100 000.

3 Z?pg N
T (N-1)E2 + Z2 pq

n

Donde:

n: Indica el nimero de elementos representativos de la poblacion.

N: Es el tamafio de la poblacién o universo.

Z: Es el intervalo que define el nivel de confianza o certeza que
posee el analisis. En este caso se ha escogido el 95% de nivel de
confianza, que corresponde al valor de 1.96.

E: Es el margen de error existente en el total de la muestra. En este
caso el nivel de error es del 5%, equivalente a 0.05.

p: Es el nivel de heterogeneidad que fue tomado en cuenta para
obtener la muestra, es decir el grado de éxito, con un valor del 50
% que equivale a 0.5.

g: El nivel de heterogeneidad que fue tomado en cuenta para obtener
la muestra, es decir el grado de fracaso, con un valor del 50 % que

equivale a 0.5.

B Z%2pq N
(N—=-1)E? + Z2 pq

n

_(196)% (05) (0.5)109
™ = 108) (0.0025) + 3.84 (0.25)

_ 104.64
T 0.27 +0.96

n
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2.6.

2.7.

_104.64

n=—33 - %

Variables de estudio

2.6.1.

2.6.2.

Variable 1
Comunicacion interna
Variable 2
COVID-19

Meétodos

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Descriptivo

Dicho método consiste en sefialar ciertas caracteristicas de las
variables de investigacion, y relacionarlas entre si, para
determinar el factor causal que origind dicho fendémeno
(Carrasco, 2008).

En ese marco, el presente trabajo el método descriptivo sirvio
para detallar si el COVID-19, tuvo una influencia negativa o
no, en la comunicacion interna de los trabajadores del INDES-
CES, de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas — Amazonas en el afio 2020.

Inductivo — deductivo
Este método parte de lo general para llegar a lo especifico o
concreto (Carrasco, 2008)

Por lo que, para el estudio del presente fendmeno investigativo
se tuvo en cuenta los datos recopilados en el cuestionario
aplicado a la muestra que esta representada por 85 trabajadores
del INDES-CES de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas — Amazonas, y de esta
manera sefialar si el COVID-19, tuvo una influencia negativa

0 no, en la comunicacion interna de la institucion.

Dogmaético analitico
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2.74.

2.7.5.

Dicho método consiste en analizar todos los componentes que

son parte del problema de investigacion (Carrasco, 2008).

En tal sentido, este método fue de mucha ayuda en la presente
investigacion, puesto que, sirvio para reconocer el fenémeno
que se estudiaba y posteriormente verificar si concuerda con el
objetivo general, es decir para analizar de qué manera influyo
el COVID-19 en la comunicacion interna de los trabajadores
del Instituto de Investigacion para el Desarrollo Sustentable de

Ceja de Selva, Chachapoyas 2020.

Explicativo
El método explicativo se encargo de establecer los motivos por

los cuales se genera un problema (Carrasco, 2008).

Por eso, fue muy importante en el presente estudio este
método, ya que expresd desde un punto de vista emocional,
laboral y organizacional de qué manera influyé en COVID-19
en la comunicacién interna de los trabajadores del Instituto de
Investigacion para el Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva,
Chachapoyas 2020.

Interpretativo

El método interpretativo, consiste en sefialar la realidad y
llegar a conclusiones de la temética a investigar (Carrasco,
2008).

En la presente investigacion sirvid principalmente para
estructurar y analizar la informacién recabada del instrumento
aplicado a la muestra representada por 85 trabajadores del
INDES-CES de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas — Amazonas, 2020, y delimitd juicios
I6gicos o conclusiones que tuvieron interrelacion con los
objetivos propuestos. De esta manera, se determino si el
COVID-19, ha tenido una influencia negativa o no, en la

comunicacion interna de tales trabajadores.
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RESULTADOS

En esta investigacion se analiz6 de qué manera influyé el COVID-19 en la
comunicacion interna de los trabajadores del Instituto de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva, Chachapoyas, en el afio 2020.

Los resultados fueron divididos en tres aspectos que son:

- Emocional.
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- Desempeiio laboral.

- Nivel organizacional.

Cada uno con sus respectivas interrogantes y que estan graficados de la

siguiente manera:

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 1. El confinamiento por COVID-19 generd una crisis emocional que afect6
la comunicacion interna en el trabajo:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 10 12%
No 03 03%
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Nunca 02 02%

Algunas veces 13 15%
Casi siempre 45 53%
Siempre 13 15%
TOTAL 85 100%

Figura 1. Crisis emocional

No =03 Nunca =02 Algunas veces Casisiempre Siempre =13
=13 =45

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 45 de ellos (53%) afirmaron
que casi siempre el confinamiento por COVID-19 les generd una crisis emocional y
13 (15%) también afirmaron que siempre y algunas veces fueron afectados, por su
parte solo 2 (2%) mencionaron nunca haber sido afectados. Esto demuestra que en
su mayoria los trabajadores del INDES-CES padecieron crisis emocional por

Confinamiento COVID-19 que afectd la comunicacion interna en el trabajo.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 2. La realidad institucional permitié que la comunicacién interna sea

fluida y genere confianza durante la pandemia COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 08 09%
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No 28 33%

Nunca 0 0%
Algunas veces 22 26%
Casi siempre 16 19%
Siempre 11 13%
TOTAL 85 100%

Figura 2. Comunicacion interna fluida

0%

Si =08 No =28 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 11
veces = 22 =16

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 28 de ellos (33%) mencionaron
que no hubo una comunicacién interna fluida, por su parte 22 (26%) afirmaron que
algunas veces si y 16 (19%) también afirmaron que casi siempre. Esto demuestra que
en su mayoria la realidad institucional del INDES-CES dificulté que la comunicacion

interna sea fluida y genere confianza durante la pandemia COVID-19.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 3. Ha experimentado algun trastorno de ansiedad y/o estrés que afecto la

comunicacion interna durante la pandemia COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 21 25%
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No 09 11%

Nunca 06 07%
Algunas veces 37 43%
Casi siempre 08 09%
Siempre 04 5%
TOTAL 85 100%

Figura 3. Trastorno de ansiedad y / estrés

No = 09 Nunca = 06 Algunas Casi siempre  Siempre = 04
veces = 37 =08

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 37 de ellos (43%) afirmaron
que algunas veces experimentaron trastorno de ansiedad y estrés y 21 (25%) también
mencionaron que si, por su parte solo 6 (7%) dijeron que nunca. Esto indica que en
su mayoria los trabajadores del INDES-CES experimentaron algin trastorno de
ansiedad y/o estrés que afectd la comunicacion interna durante la pandemia COVID-
19.

ASPECTO EMOCIONAL
Tabla 4. El constante temor de contagiarse de COVID-19 tuvo impacto en la

comunicacion interna:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 42 49%
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No 11 13%

Nunca 00 0%
Algunas veces 06 07%
Casi siempre 26 31%

Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 4. Temor de contagiarse de COVID-19

0% 0%

No =11 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 06 =26

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 42 de ellos (49%) mencionaron
que si tuvieron constante temor de contagiarse de COVID-19, por su parte 26 (31%)
afirmaron que casi siempre y solo 11 (13%) dijeron que no. Esto manifiesta que en
su mayoria los trabajadores del INDES-CES tuvieron constante temor de contagiarse
de COVID-19 lo cual tuvo un impacto en la comunicacion interna.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 5. Hubo muestras de solidaridad por parte de sus compafieros que influy6

en la comunicacion interna durante la pandemia COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 14 16%
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No 06 07%

Nunca 00 0%
Algunas veces 12 14%
Casi siempre 38 45%
Siempre 15 18%
TOTAL 85 100%

Figura 5. Muestras de solidaridad por parte de sus compafieros

0%

No = 06 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 15
veces = 12 =38

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 38 de ellos (45%) mencionaron
que casi siempre hubo muestras de solidaridad por parte de sus compafieros, por su
parte 15 (18%) afirmaron que siempre y solo 6 (7%) dijeron que no. Esto indica que
en su mayoria los trabajadores del INDES-CES tuvieron muestras de solidaridad por
parte de sus compafieros que influyd en la comunicacion interna durante la pandemia
COVID-19.
ASPECTO EMOCIONAL
Tabla 6. El empleador generd estabilidad emocional mostrando preocupacién o

interés por la salud de los trabajadores en la pandemia COVID-19 que repercutio
en la comunicacion interna

item N° de trabajadores Porcentaje
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Si 25 29%

No 00 0%

Nunca 00 0%
Algunas veces 19 23%
Casi siempre 30 35%
Siempre 11 13%
TOTAL 85 100%

Figura 6. Muestra de preocupacion o interés por la salud de los trabajadores por
parte del empleador

0% 0%

No = 00 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre =11
veces = 19 =30

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 30 de ellos (35%) afirmaron
que casi siempre hubo muestras de preocupacion o interés por la salud de los
trabajadores por parte del empleador, por su parte 25 (29%) mencionaron que siy 19
(23%) dijeron algunas veces. Esto manifiesta que el empleador gener6 estabilidad
emocional mostrando preocupacion o interés por la salud de los trabajadores en la
pandemia COVID-19 lo cual repercutié en la comunicacién interna.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 7. El empleador ha brindado apoyo psicosocial a los trabajadores a causa

de la pandemia COVID-19, para mejorar la comunicacion interna:

item N° de trabajadores Porcentaje
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Si 16 19%

No 41 48%
Nunca 00 0%
Algunas veces 28 33%
Casi siempre 00 0%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 7. Apoyo psicosocial a los trabajadores por parte del empleador

0% 0% 0%

No =41 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 28 =00

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 41 de ellos (48%) mencionaron
que no hubo apoyo psicosocial a los trabajadores por parte del empleador y 28 (33%)
mencionaron que algunas veces. Esto manifiesta que en su mayoria el empleador no
ha brindado apoyo psicosocial a los trabajadores a causa de la pandemia COVID-19,

para mejorar la comunicacion interna.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 8. La comunicacion interna ha sido fluida, tanto asi que se sintio confiado
de manifestar sus temores sobre la pandemia COVID-19, ante su empleador sin

sentirse rechazado:
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item N° de trabajadores Porcentaje

Si 17 20%
No 31 37%
Nunca 00 0%
Algunas veces 37 43%
Casi siempre 00 0%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 8. Se sinti6 confiado de manifestar sus temores sobre la pandemia
COVID-19 ante su empleador

0% 0% 0%

Sil=17 No =31 Nunca = 00 Algunas  Casi siempre Siempre =00
veces = 37 =00

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 37 de ellos (43%) mencionaron
que algunas veces se sintieron confiados de manifestar sus temores sobre la pandemia
COVID-19 ante su empleador, por su parte 31 (37%) dijeron que no. Esto manifiesta
que la comunicacion interna ha sido poco fluida, tanto asi que la mayoria de los
trabajadores del INDES-CES solo algunas veces se han sentido confiados de
manifestar sus temores sobre la pandemia COVID-19, ante su empleador sin sentirse

rechazados.

ASPECTO EMOCIONAL

Tabla 9. La institucion tuvo una vision integral de comunicacion interna para

transmitir calma durante la pandemia COVID-19:
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Item N° de trabajadores Porcentaje

Si 08 09%

No 33 40%

Nunca 08 09%
Algunas veces 28 33%
Casi siempre 08 09%

Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 9. Vision integral de comunicacion interna por parte de la institucion

0%

No =33 Nunca = 08 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 28 =08

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 33 de ellos (40%) mencionaron
que no hubo una vision integral de comunicacion interna por parte de la institucion,
por su parte 28 (33%) dijeron que algunas veces. Esto manifiesta que en su mayoria
institucién no tuvo una visién integral de comunicacién interna para transmitir calma
durante la pandemia COVID-109.

ASPECTO EMOCIONAL
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Tabla 10. Hubo compromiso y voluntad por parte de su persona para mejorar la
comunicacion interna, pese al temor constante durante la pandemia del COVID-
19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 49 58%

No 02 02%
Nunca 00 0%
Algunas veces 20 24%
Casi siempre 14 16%
Siempre 00 0%

TOTAL 85 100%

Figura 10. Compromiso y voluntad por parte de su persona para mejorar la

comunicacion interna

2% 0% 0%

No =02 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 20 =14

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 49 de ellos (58%) mencionaron
que si hubo compromiso y voluntad por parte de su persona para mejorar la
comunicacion interna, por su parte 20 (24%) dijeron que algunas veces. Esto
manifiesta que en su mayoria si hubo compromiso y voluntad por parte de los
trabajadores del INDES-CES para mejorar la comunicacion interna, pese al temor

constante durante la pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 11. La pandemia del COVID-19 disminuyo el rendimiento en su trabajo

afectando la comunicacioén interna:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 25 29%
No 10 12%
Nunca 00 0%
Algunas veces 32 38%
Casi siempre 18 21%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 11. Disminuyd el rendimiento en su trabajo

0% 0%

No =10 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 32 =18

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 32 de ellos (38%) afirmaron
que algunas veces disminuy0 el rendimiento en su trabajo, por su parte 25 (29%)
mencionaron que si y 18 (21%) dijeron que casi siempre. Esto manifiesta que la
pandemia del COVID-19 disminuy6 el rendimiento de trabajo de la mayoria de
trabajadores del INDES-CES afectando la comunicacién interna.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 12. Se crearon espacios de dialogo entre el empleador y los trabajadores

durante la pandemia del COVID-19 que influyeron en la comunicacion interna:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 27 32%
No 07 08%
Nunca 00 0%
Algunas veces 48 57%
Casi siempre 03 03%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 12. Creacion de espacios de dialogo entre el empleador y los
trabajadores

3%
0% 0%

No = 07 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 48 =03

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 48 de ellos (57%) mencionaron

que algunas veces se crearon de espacios de didlogo entre el empleador y los

trabajadores, por su parte 27 (32%) mencionaron que si y solo 7 (8%) dijeron que no.

Esto indica que se crearon espacios de dialogo entre el empleador y los trabajadores

durante la pandemia del COVID-19 que influyeron en la comunicacion interna.
ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 13. En su area de trabajo la comunicacion interna ha fluido

adecuadamente durante la pandemia del COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 13 15%

No 27 32%

Nunca 00 0%
Algunas veces 40 47%
Casi siempre 05 06%

Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 13. La comunicacion interna ha fluido adecuadamente

0% 0%

No =27 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 40 =05

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 40 de ellos (47%)

mencionaron que algunas veces la comunicacién interna ha fluido adecuadamente,

por su parte 27 (32%) mencionaron que no. Esto manifiesta que en su mayoria para

los trabajadores del INDES-CES la comunicacion interna no ha fluido

adecuadamente en su area de trabajo la durante la pandemia del COVID-19.
ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 14. Usted apoy6 a sus comparieros en la ejecucion de sus labores

relacionadas con la comunicacion interna durante la pandemia del COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 34 40%

No 00 0%

Nunca 00 0%
Algunas veces 19 23%
Casi siempre 25 29%
Siempre 07 08%
TOTAL 85 100%

Figura 14. Apoyo a sus compafieros en la ejecucion de sus labores

0% 0%

No = 00 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 07
veces = 19 =25

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 34 de ellos (40%)
mencionaron que si apoyaron a sus compafieros en la ejecucion de sus labores, por
su parte 25 (29%) mencionaron que casi siempre. Esto indica que en su mayoria los
trabajadores del INDES-CES si apoyaron a sus comparieros en la ejecucion de sus
labores relacionadas con la comunicacion interna durante la pandemia del COVID-
19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 15. Sus comparieros de trabajo tomaron iniciativas para solucionar
problemas laborales de comunicacion interna durante la pandemia del COVID-
19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 22 26%

No 03 03%

Nunca 00 0%
Algunas veces 31 37%
Casi siempre 26 31%
Siempre 03 03%
TOTAL 85 100%

Figura 15. Los comparfieros tomaron iniciativas para solucionar problemas

laborales

0%

No =03 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 03
veces = 31 =26

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 31 de ellos (37%)
mencionaron que algunas veces los compafieros tomaron iniciativas para solucionar
problemas laborales, por su parte 26 (31%) mencionaron que casi siempre y 22
(26%) dijeron que si. Esto demuestra que en su mayoria los compafieros de trabajo
tomaron iniciativas para solucionar problemas laborales de comunicacién interna
durante la pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 16. Recibio el apoyo o respaldo de otras areas cuando lo necesito para

mejorar la comunicacion interna durante la pandemia del COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 39 45%
No 15 18%
Nunca 00 0%
Algunas veces 19 23%
Casi siempre 12 14%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 16. Recibid apoyo o respaldo de otras areas cuando lo necesitd

0% 0%

No =15 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 19 =12

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 39 de ellos (45%)
mencionaron que si recibieron apoyo o respaldo de otras areas cuando lo
necesitaron, por su parte 19 (23%) dijeron que algunas veces. Esto indica que en su
mayoria los trabajadores del INDES-CES si recibieron el apoyo o respaldo de otras
areas cuando lo necesitaron para mejorar la comunicacion interna durante la
pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 17. Actud con alguna creatividad para mejorar el desarrollo de la

comunicacion interna en su trabajo durante la pandemia del COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 31 36%
No 00 0%
Nunca 00 0%
Algunas veces 48 57%
Casi siempre 06 07%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 17. Actu6 con alguna creatividad para mejorar el desarrollo de la

comunicacion interna

0% 0% 0%

Si=31 No = 00 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 48 =06

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 48 de ellos (57%) afirmaron
que algunas actuaron con alguna creatividad para mejorar el desarrollo de la
comunicacion interna, por su parte 31 (36%) mencionaron que si. Esto manifiesta
que en su mayoria los trabajadores del INDES-CES actuaron con alguna creatividad
para mejorar el desarrollo de la comunicacion interna en su trabajo durante la
pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 18. Particip6 activamente para solucionar problemas de comunicacion
interna aun cuando no eran de su competencia durante la pandemia del COVID-
19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 38 45%
No 06 07%
Nunca 00 0%
Algunas veces 34 40%
Casi siempre 07 08%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 18. Participd activamente para solucionar problemas de comunicacion

interna

0% 0%

No =06 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 34 =07

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 38 de ellos (45%)
mencionaron que si participaron activamente para solucionar problemas de
comunicacion interna, por su parte 34 (40%) dijeron que algunas veces. Esto indica
que en su mayoria los trabajadores del INDES-CES si participaron activamente para
solucionar problemas de comunicacion interna aun cuando no eran de su
competencia durante la pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 19. Hubo suministro de materia prima para desempefiar su trabajo de
manera eficiente en la comunicacidn interna durante la pandemia del COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 42 49%
No 02 02%
Nunca 00 0%
Algunas veces 31 37%
Casi siempre 10 12%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 19. Hubo suministro de materia prima para desempefiar su trabajo de

manera eficiente.

206
> 0% 0%

No = 02 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 31 =10

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 42 de ellos (49%)
mencionaron que si hubo suministro de materia prima para desempefiar su trabajo
de manera eficiente, por su parte 31 (37%) dijeron que algunas veces. Esto indica
que en su mayoria si hubo suministro de materia prima para desempefiar su trabajo
de manera eficiente en la comunicacion interna durante la pandemia del COVID-
19.

ASPECTO DE DESEMPENO LABORAL
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Tabla 20. Hubo complicaciones de comunicacion interna para trabajar en equipo
durante la pandemia del COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 23 28%
No 09 11%
Nunca 00 0%
Algunas veces 14 16%
Casi siempre 39 45%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 20. Hubo complicaciones para trabajar en equipo

0% 0%

No =09 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 14 =39

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 39 de ellos (45%) afirmaron
que casi siempre hubo complicaciones para trabajar en equipo, por su parte 23
(28%) mencionaron que si y solo 9 (11%) dijeron que no. Esto demuestra que hubo
complicaciones de comunicacion interna para trabajar en equipo durante la
pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 21. Hubo innovacién en la forma de comunicacion interna en la institucion
durante la pandemia COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 14 16%
No 24 28%
Nunca 00 0%
Algunas veces 28 33%
Casi siempre 19 23%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 21. Hubo innovacion en la forma de comunicacion interna

0% 0%

No =24 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 28 =19

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 28 de ellos (33%) afirmaron
que algunas veces hubo innovacion en la forma de comunicacion interna, por su
parte 24 (28%) mencionaron que no. Esto demuestra que fue escasa la innovacion
que hubo en la forma de comunicacion interna en la institucion durante la pandemia
COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 22. Supo adaptarse a los cambios en el &mbito laboral para desarrollar la

comunicacion interna durante la pandemia del COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 27 32%

No 25 29%

Nunca 00 0%
Algunas veces 10 12%
Casi siempre 16 19%
Siempre 07 08%
TOTAL 85 100%

Figura 22. Supo adaptarse a los cambios en el &mbito laboral

0%

No =25 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 07
veces = 10 =16

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 27 de ellos (32%)
mencionaron que si supieron adaptarse a los cambios en el ambito laboral, por su
parte 25 (29%) mencionaron que no. Esto manifiesta una pequefia ventaja de los
trabajadores del INDES-CES que supieron adaptarse a los cambios en el ambito
laboral para desarrollar la comunicacion interna durante la pandemia del COVID-
19.
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ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL

Tabla 23. Se desarrollo un plan de contingencia para mejorar la comunicacion

interna y hacer frente a la pandemia del COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 25 29%
No 18 21%
Nunca 00 0%
Algunas veces 32 38%
Casi siempre 10 12%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 23. Se desarroll6 un plan de contingencia

0% 0%

No =18 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 32 =10

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 32 de ellos (38%) afirmaron
que algunas veces se desarrollo un plan de contingencia, por su parte 25 (29%)
mencionaron que si. Esto indica que si se desarroll6 un plan de contingencia para

mejorar la comunicacion interna y hacer frente a la pandemia del COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 24. Se facilité equipos tecnoldgicos para un buen desempefio laboral que

aportaron a la comunicacion interna durante la pandemia COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 18 21%
No 15 18%
Nunca 00 0%
Algunas veces 36 42%
Casi siempre 16 19%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 24. Se facilité equipos tecnoldgicos para un buen desempefio laboral

0% 0%

No =15 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 36 =16

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 36 de ellos (42%) afirmaron
que algunas veces se facilitaron equipos tecnoldgicos para un buen desempefio
laboral, por su parte 18 (21%) mencionaron que si y 16 (19%) casi siempre. Esto
indica que en su mayoria se facilitaron equipos tecnologicos para un buen
desempefio laboral que aportaron a la comunicacion interna durante la pandemia
COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 25. Los cambios tomados por el empleador relacionados con la
comunicacion interna generaron dificultad para realizar su trabajo y el de sus

compafieros durante la pandemia COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje
Si 19 23%
No 25 29%
Nunca 00 0%
Algunas veces 35 41%
Casi siempre 06 07%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 25. Los cambios realizados generaron dificultad para realizar su trabajo

0% 0%

No = 25 Nunca = 00 Algunas  Casi siempre Siempre = 00
veces = 35 =06

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 35 de ellos (41%) afirmaron
que algunas veces los cambios realizados generaron dificultad para realizar su
trabajo, por su parte 25 (29%) mencionaron que no. Esto indica que en su mayoria
los cambios tomados por el empleador relacionados con la comunicacion interna
algunas veces generaron dificultad para realizar su trabajo y el de sus comparieros
durante la pandemia COVID-109.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 26. Hubo trabajo en equipo para mejorar el rendimiento y comunicacion

interna en el &mbito laboral durante la pandemia COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 38 45%
No 06 07%
Nunca 00 0%
Algunas veces 34 40%
Casi siempre 07 08%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 26. Hubo trabajo en equipo para mejorar el rendimiento

0% 0%

Si=38 No = 06 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 34 =07

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 38 de ellos (45%)
mencionaron que si hubo trabajo en equipo para mejorar el rendimiento, por su
parte 34 (40%) afirmaron que algunas veces. Esto indica que si se realizd trabajo
en equipo para mejorar el rendimiento y comunicacion interna en el &mbito laboral
durante la pandemia COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 27. Recibio capacitacion por parte del empleador sobre comunicacion

interna para agilizar y facilitar su labor durante la pandemia COVID-19:

item N° de trabajadores Porcentaje

Si 07 08%

No 30 35%

Nunca 09 11%
Algunas veces 35 41%
Casi siempre 04 05%
Siempre 00 0%

TOTAL 85 100%

Figura 27. Recibid capacitacion por parte del empleador sobre comunicacién

interna

0%

No =30 Nunca = 09 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 35 =04

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 35 de ellos (41%)

mencionaron que algunas veces recibieron capacitacion por parte del empleador

sobre comunicacion interna, por su parte 30 (35%) dijeron que no y solo 7 (8%)

mencionaron que si. Esto indica que en su mayoria los trabajadores del INDES-

CES recibieron poca capacitacion por parte del empleador sobre comunicacion

interna para agilizar y facilitar su labor durante la pandemia COVID-19.
ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 28. Siente que el empleador se preocupé tanto por la productividad como
por la comunicacién interna de sus trabajadores durante la pandemia COVID-
19:

item N° de trabajadores Porcentaje
Si 24 28%
No 22 26%
Nunca 00 0%
Algunas veces 28 33%
Casi siempre 11 13%
Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 28. El empleador se preocup6 tanto por la productividad como por la

comunicacion interna

0% 0%

No =22 Nunca = 00 Algunas Casi siempre Siempre = 00
veces = 28 =11

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 28 de ellos (33%) afirman que
algunas veces el empleador se preocupé tanto por la productividad como por la
comunicacion interna, por su parte 24 (28%) mencionaron que si. Esto indica que
la mayoria de trabajadores del INDES-CES sintieron que el empleador se preocupé
tanto por la productividad como por la comunicacion interna durante la pandemia
COVID-19.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 29. Las decisiones del empleador relacionadas con la comunicacion

interna durante la pandemia COVID-19 logro objetivos positivos para la

institucion:
item N° de trabajadores Porcentaje

Si 15 18%

No 17 20%

Nunca 00 0%

Algunas veces 42 49%

Casi siempre 11 13%

Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 29. Las decisiones del empleador lograron objetivos positivos para la

institucién

0% 0%

No =17 Nunca = 00 Algunas Casi siempre  Siempre = 00
veces = 42 =11

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 42 de ellos (49%) afirman que
algunas veces las decisiones del empleador lograron objetivos positivos para la
institucidn, por su parte 17 (20%) mencionaron que no. Esto indica que la mayoria
de trabajadores del INDES-CES considera que solo algunas veces las decisiones
del empleador relacionadas con la comunicacion interna durante la pandemia
COVID-19 logro objetivos positivos para la institucion.

ASPECTO DE NIVEL ORGANIZACIONAL
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Tabla 30. El empleador brindé todas las facilidades para que la comunicacién

interna sea fluida durante la pandemia del COVID-19:

Item N° de trabajadores Porcentaje

Si 17 20%

No 20 24%

Nunca 13 15%
Algunas veces 25 29%
Casi siempre 10 12%

Siempre 00 0%
TOTAL 85 100%

Figura 30. El empleador brind6 todas las facilidades

0%
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veces = 25 =10

De los 85 trabajadores del INDES-CES encuestados, 25 de ellos (29%) afirman que
algunas veces el empleador brind6 todas las facilidades, por su parte 20 (24%)
mencionaron que no. Esto indica que la mayoria de trabajadores del INDES-CES
considera que el empleador brind6 todas las facilidades para que la comunicacion

interna sea fluida durante la pandemia del COVID-19.

IV. DISCUSION
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En cuanto al aspecto emocional tenemos que:

Esta investigacion encontrd que en su mayoria los trabajadores del INDES-
CES padecieron crisis emocional por Confinamiento COVID-19 que afect6
la comunicacidn interna en el trabajo tal y como se muestra en la tabla 1, lo
cual coincide con Godderis (2020), quien en su investigacion sobre los
trastornos de salud y el COVID-19 infiere que la pandemia ha afectado
emocionalmente a la humanidad y que tendra repercusiones a futuro en el
estado de salud mental de los empleados, ya que muchos de ellos han perdido
su trabajo.

El presente estudio sefiala que el empleador gener6 estabilidad emocional en
los trabajadores del INDES-CES mostrando preocupacion o interés por ellos
durante la pandemia COVID-19 lo cual repercutié en la comunicacion interna
tal y como se muestra en la tabla 6. Estos datos tienen relacion y similitud con
el estudio de Vasquez (2018), quien en su trabajo relacionado con la
satisfaccion laboral y la comunicacion organizacional, expresa que la
comunicacion como proceso de interrelacion es muy importante en una
organizacion, ya que esta influye en el estado emocional de los trabajadores,
puesto que cuando éstos se sienten respaldados por el empleador y hay una
buena comunicacion, dan lo mejor de si, siendo muy favorable para el
crecimiento de las relaciones laborales entre ambas partes.

La presente investigacion nos muestra que la institucion no tuvo una vision
integral de comunicacién interna para transmitir calma a los trabajadores
durante la pandemia COVID-19 tal y como se aprecia en la tabla 9, lo cual
coincide con el estudio realizado por Edelman (2020), en donde determina
que la pandemia del COVID-19, ha generado nuevos retos y desafios para la
sociedad, tanto en entidades publicas y/o privadas, por lo que tener una vision
integral de comunicacién interna es fundamental y tiene que tratarse de
manera real y efectiva, pues no solo basta con enviar saludos solidarios o
abrazos virtuales, sino que, las organizaciones tienen que estar
comprometidas realmente con sus trabajadores y seguir pautas de caracter
basico respecto de la comunicacion interna utilizando las herramientas
tecnoldgicas, entre otras cosas.

En cuanto al aspecto de desempefio laboral tenemos que:
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Esta investigacion sefiala que en el INDES-CES se crearon espacios de
didlogo entre el empleador y los trabajadores durante la pandemia del
COVID-19 que influyeron en la comunicacion interna fortaleciendo los lazos
de identidad del trabajador con su institucion, tal y como se muestra en la
tabla 12. Estos datos coinciden con la investigacion realizada por Colca
(2020), quien menciona que a pesar de las diversas barreras de comunicacion
que existen, la entidad estatal pese al contexto de pandemia que generé caos
y desorden, ha tenido acciones positivas de difusién e informacion de las
acciones desplegadas por la entidad, eso ha generado satisfaccion,

compromiso e identidad de los trabajadores por su institucion.

El presente estudio nos muestra que los trabajadores del INDES-CES si
participaron activamente para solucionar problemas de comunicacion interna
durante la pandemia del COVID-19 aun cuando no eran de su competencia,
tal y como se puede ver en la tabla 18, lo cual coincide y armoniza con la
investigacion realizada por Bellido (2020), quien concluyé que la
comunicacion interna es crucial en una organizacion porque va a permitir que
se genere un ambiente de confianza, identificacion y compromiso
institucional de los trabajadores dentro de la organizacion, quienes al sentirse
parte de la institucién se involucran con mayor seriedad ya que estan siendo
respaldados por sus lideres quienes tienen claro que de ello dependera el éxito

o fracaso de la gestion institucional.

La presente investigacion nos muestra que debido a la pandemia del COVID-
19 disminuy6 el rendimiento de trabajo de la mayoria de trabajadores del
INDES-CES afectando la comunicacién interna, tal y como se puede apreciar
en la tabla 11, lo cual coincide con la investigacion realizada por Vasquez
(2018), quien determind que cuando la comunicacién es fluida, se favorece el
buen desempefio laboral y que cuando las condiciones de trabajo son acordes
al respeto de la dignidad del trabajador, esto influye de manera positiva para

el cumplimiento de metas, funciones y responsabilidades de los trabajadores.

En cuanto al aspecto de nivel organizacional tenemos:
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V.

Esta investigacion sefiala que a la mayoria de trabajadores del INDES-CES
les facilitaron equipos tecnoldgicos para un buen desempefio laboral lo cual
aport6 a tener una mejor comunicacion interna durante la pandemia COVID-
19, tal y como se muestra en la tabla 24, lo cual coincide con el trabajo de
Alvarado y Vicufia (2021), quienes determinaron que la institucion debe estar
comprometida con los trabajadores, no solo por su bienestar fisico, sino
ademaés en el plano logistico, dotdndoles de herramientas necesarias para
poder desarrollar su trabajo su trabajo desde casa de la mejor manera y asi
poder cumplir con las metas trazadas

El presente estudio nos muestra que los trabajadores del INDES-CES
sintieron que el empleador se preocup6 tanto por la productividad como por
la comunicacion interna de la institucion durante la pandemia COVID-19, tal
y como se muestra en la tabla 28. Estos datos guardan relacién con lo
determinado por Inofuente et al., (2021) quien arriba a la conclusion que la
comunicacion organizacional cuando es fluida, permite incrementar los
propdsitos y objetivos de la proyeccion que tiene la entidad, razon por la que
los lideres deben estar debidamente capacitados y comprometidos con la
institucion, para que de esta manera se conviertan en portavoces de los
objetivos y metas trazadas, generando confianza entre todos los trabajadores.
La presente investigacion nos muestra que la mayoria de trabajadores del
INDES-CES considera que solo algunas veces las decisiones del empleador
relacionadas con la comunicacion interna durante la pandemia COVID-19
lograron objetivos positivos para la institucion, tal y como se aprecia en la
tabla 29, lo cual coincide con la investigacion de Miquel-Segarra y Aced-
Toledano (2019), quienes arriban a la conclusion que si bien la comunicacion
interna es de interés de toda organizacién; sin embargo, no es una prioridad
que tengan las empresas para lograr ciertos objetivos, pero tambien
consideran que muy al margen de lo sefialado, se debe valorar el de manera
general todo lo que tiene que ver con la comunicacion interna de manera

general.

CONCLUSIONES
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Después de analizar los resultados que obtenidos de las encuestas aplicadas, se
concluye que el COVID-19 influyé de manera negativa en la comunicacién
interna de los trabajadores del INDES-CES de la UNTRM, esto debido a la
especial labor que realizan dichos trabajadores, considerando que la presencia
fisica de muchos era vital para los experimentos que desarrollan, por lo que en
tiempo de pandemia tuvieron que tramitar constantemente el permiso para
permanecer en el centro de trabajo, dada las restricciones que decreto el gobierno,
a ello se suma la deficiencia en el acceso a internet y la lentitud de la red que
dificultaron una comunicacion interna fluida, teniendo en cuenta que el INDES-
CES es un érgano desconcentrado e interfacultativo de la UNTRM que cuenta
con cinco laboratorios cientificos para impulsar la investigacion de los
ecosistemas de Ceja de Selva.

Del analisis realizado desde el punto de vista del aspecto emocional, se lleg6 a la
conclusion que la pandemia del COVID-19 tuvo un impacto negativo en los
trabajadores del INDES-CES, puesto que de los resultados obtenidos se
determind que el 53% (tabla 1) de la muestra encuestada consistente en 85
trabajadores sefialaron que casi siempre el COVID-19 generd una crisis
emocional que afectd la comunicacién interna en el trabajo. Asi pues, se
evidencia que las personas empezaron a tener malestares tales como ansiedad,
insomnio, estrés y temor de contagio, precisando que el 43% (tabla 3)de la
muestra encuestada sefialé que algunas veces han experimentado trastornos de
ansiedad o estrés lo que no permiti6 una buena comunicacion interna en el &mbito
laboral; si bien es cierto, hubo solidaridad por parte de los comparieros de trabajo
en muchos casos; sin embargo, la comunicacion no fue directa ni fluida, pues
siempre fue a través de medios tecnologicos.

De acuerdo al andlisis realizado desde una Optica del aspecto de desempefio
laboral, se concluyé que el COVID-19 tuvo un impacto negativo en la
comunicacion interna de los trabajadores del INDES-CES, Chachapoyas en el
afo 2020, debido a que los resultados sefialan que el 57% (tabla 12) de los
encuestados respondieron que solamente algunas veces se crearon espacios de
dialogo entre el empleador y los trabajadores. Del mismo modo, el 32% (tabla
13) sefiald que la comunicacion interna no ha fluido adecuadamente durante la
pandemia del COVID-19. Por otro lado, el constante temor de contagio fue una

barrera para disminuir el rendimiento en el desempefio laboral de los trabajadores
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y si bien es cierto, como ya se mencioné anteriormente, la solidaridad y apoyo
moral de los comparieros de trabajo estuvo presente, pero esto no fue suficiente
para que la comunicacion interna mejore a condiciones méas dptimas acorde a la
mision y vision institucional.

Finalmente, se pudo concluir que en el aspecto de nivel organizacional el
COVID-19 tuvo un impacto negativo en la comunicacion interna de los
trabajadores INDES-CES, Chachapoyas en el afio 2020, debido a que el
empleador no estuvo preparado para afrontar la pandemia; por tanto, no hubo
innovacion en la forma de comunicacion interna en la institucion durante la
pandemia, por lo que la adaptacion al cambio fue de manera lenta. Asi también,
hubo deficiencia en cuanto al intercambio de equipos y materiales, el empleador
no desarroll6 un plan de contingencia para mejorar la comunicacion interna lo
que en algunos momentos generd disconformidad y malos entendidos al
momento de llevar a cabo ciertas acciones. Finalmente, tenemos los horarios de
trabajo, pues al haber trabajo remoto, la comunicacion fue a través de medios
tecnoldgicos, y muchas veces el empleador se comunicaba fuera de horarios

normales, lo que generaba estrés y malestar en los trabajadores.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director ejecutivo del Instituto de Investigacion para el desarrollo sustentable
Ceja de Selva se le recomienda desarrollar un plan de comunicacion para
situaciones de crisis asegurandose que todos sus trabajadores estén al tanto de los
procedimientos a seguir ante cualquier eventualidad o problema social que
enfrente la empresa para mantener una buena comunicacion interna.

Se recomienda al director del INDES-CES y a las autoridades universitarias seguir
realizando reuniones virtuales periodicas para mantener una estabilidad en la
comunicacion interna en donde todos estén informados y fomentar un flujo
constante de retroalimentacion utilizando encuestas, foros en linea o simplemente
canales de retroalimentacion abiertos para seguir generando una cultura de
transparencia y honestidad.

Para investigaciones futuras se recomienda partir de esta investigacion y proponer
una investigacion aplicada que permita crear un plan de comunicacion para

situaciones de crisis y mejorar la comunicacion interna de la entidad.
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Anexo 1. Consentimiento informado

UNIVERSIDAD NACIONAL Instituto de Investigacion para el Desarrollo
TORIBIO RODRIGUEZ DE Sustentable de Ceja de Selva — INDES-CES
MENDOZA DE AMAZONAS

“Afio del Bicentenario del Perii: 200 afios de Independencia”

Chachapoyas, 24 de diciembre de 2021

CARTA N° 035 - 2021 - UNTRM/INDES - CES/DE.

Sefior:
Bach. Heyton Deyvi Garcia Cruz
Ciudad.-

ASUNTO : ‘ACEPTACION PARA DESARROLLAR TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL
INDES - CES

Ref. . CARTA N°01-2023-UNTRM-INDES-CES/HDGC

Tengo a bien dirigirme a Usted para saludarle cordialmente a nombre del Instituto de
Investigacion para el Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva -INDES-CES de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza - UNTRM Amazonas, y al mismo tiempo en atencién al documento de
la referencia, manifestarle la ACEPTACION Y AUTORIZACION, para desarrollar la investigacion
denominada: INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION INTERNA DE LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE
CEJA DE SELVA, CHACHAPOYAS, 2020.

Sin otro particular me despido, reiterandole las muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente,

SMOC/DE
Ce

Archivo,

Campus Universitario, Barrio de Higos Urco, Teléfono 041-479038, Chachapoyas, Perl
www.indes-ces.edu.pe / www.untrm.edu.pe
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Anexo 2. Cuestionario
TESIS:

“INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION INTERNA DE LOS
TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO
SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA, CHACHAPOYAS - 2020~

Encuesta realizada a trabajadores del INDES-CES de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez

de Mendoza, Chachapoyas — Amazonas.

Apellidos y nombres
(o] o Tol L] - 1) TS

Instruccién: Marque con un “x” la respuesta que considere conveniente, no hay preguntas

correctas o incorrectas.

Si No Nunca Algunas Casi siempre Siempre
veces
1 2 3 4 5 6
N° Preguntas 112(3[4|5]|6
Emocional

01 | ¢Ha padecido sintomas de Covid 19 que afectaron sus emociones en el
ambito laboral?
¢Algun familiar suyo murié de covid 19?

02 | ¢Lapandemia del Covid 19 afectd la relacién laboral entre compafieros?

03 | ¢Ha experimentado algun trastorno de ansiedad y/o estrés por el temor de
contagiarse de Covid 19 en su trabajo?
04 | ¢Sentia constante temor de contagiarse de Covid 19 en el trabajo?

05 | ;Sus comparieros de trabajo mostraron solidaridad cuando los necesit6
durante la pandemia Covid 19?

06 | ¢El empleador mostr6 preocupacion o interés por la salud de sus
trabajadores en esta pandemia Covid 19?

07 | ¢El empleador ha brindado apoyo psicosocial a los trabajadores a causa
de la pandemia Covid 19?

08 | ¢Se sinti6 confiado de manifestar sus temores sobre la pandemia del
Covid 19, ante su empleador, sin sentirse rechazado?

09 | ¢(El confinamiento durante la pandemia del Covid 19, afecté su aspecto
emocional en el &mbito laboral?

10 | ¢Tuvo temor de perder su trabajo durante la pandemia del Covid 19?

Desempefio laboral
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01 | ¢Lapandemia del Covid 19 afect6 el rendimiento en su trabajo?

02 | ¢Se crearon espacios de didlogo entre el empleador y los trabajadores
durante la pandemia del Covid 19?

03 | ¢Ensu area de trabajo la comunicacién ha fluido adecuadamente durante
la pandemia del Covid 19?

44 | ¢Usted apoy6 a sus compafieros en la ejecucion de sus labores durante la
pandemia del Covid 19?

05 | ¢Sus comparfieros de trabajo tomaron iniciativas para solucionar
problemas laborales durante la pandemia del Covid 19?

06 | ¢Recibié el apoyo o respaldo de otras areas cuando lo necesit6 durante la
pandemia del Covid 19?

07 | ¢Actud con alguna creatividad para el desarrollo de su trabajo durante la
pandemia del Covid 19?

08 | ¢Particip6 activamente para solucionar problemas aun cuando no eran de
su competencia durante la pandemia del Covid 19?

09 | ¢Hubo suministro de materia primas para desempefiar su trabajo de
manera eficiente durante la pandemia del Covid 19?

10 | ¢Hubo complicaciones para trabajar en equipo durante la pandemia del
Covid 19?

Nivel organizacional

01 | ¢Hubo innovacion en la forma de comunicacion interna en la institucién
durante la pandemia Covid 19?

02 | ¢Supo adaptarse a los cambios en el ambito laboral durante la pandemia
del Covid 19?

33 | ¢Se desarroll6 un plan de contingencia para hacer frente a la pandemia
del Covid 19?

04 | ¢Se facilitd equipos tecnoldgicos para un buen desempefio laboral
durante la pandemia Covid 19?

05 | ¢Los cambios tomados por el empleador generé dificultad para realizar
su trabajo y el de sus comparieros durante la pandemia Covid 19?

06 | ¢Hubo trabajo en equipo para mejorar el rendimiento y comunicacién en
el ambito laboral durante la pandemia Covid 19?

07 | ¢Recibié capacitacion por parte del empleador para agilizar y facilitar su
labor durante la pandemia Covid 19?

08 | ¢Siente que el empleador se preocupd tanto por la productividad como
por los trabajadores durante la pandemia Covid 19?

09 | ¢Las decisiones del empleador durante la pandemia Covid 19, logro
objetivos positivos para la institucion?

10 | ¢El empleador brind6 todas las facilidades para que la comunicacion sea

fluida durante la pandemia del Covid 19?
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Anexo 3. Validacion del instrumento
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Educacién y Clencias de la Comunicacién
TORIBIO RODRIGUEZ DE ¥

MENDOZA DE AMAZONAS

SOLICITO: YALIDACION DE INSTRUMENTO

.......................................................................................................

Yo, HEYTON DEYVI GARCIA CRUZ, identificado con DNI N° 73656234, de la Facultad
de Educacion y Ciencias de la Comunicacién - Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza™ de Amazonas, a
usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, que lleva por titulo “LA INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA,
CHACHAPOYAS, 2020 solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo
los criterios académicos correspondientes.

Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

¥

llEYTO&DEYVI GARCIA CRUZ
DNIN° 73656234

Chachapoyas, 07 de junio del 2023

ANEXO:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia.
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4

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

. Feky Bt (anke Yook

45T : ;
1.2. Cargo ¢ institucién donde tbora: UL, £ Rt de Lo Gomizagsr
IR

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Titulo de la Investigacién “INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION

INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL

DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA, CHACHAPOYAS - 2020”

1.5. Instrumento claborado por el investigador: Bach. Heyton Deyvi Garcia Cruz.

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Buena
41- 60%

Muy buena
61- 80%

Excelente
80-100%

Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

75

Objetividad

Estd expresado en
conductas observables

i

Actualidad

Adecuado a la

normatividad vigente.

85

Suficiencia

Satisface la finalidad
de la investigacion.

60

Intencionalidad

Adecuado para valorar
aspectos de la
investigacion.

§0

Consistencia

Basado en aspectos
tedricos y legales.

o)
0V

Coherencia

Entre ¢l problema de
investigacion, los
objetivos y la
hipétesis.

#0

metodologia

La estrategia responde

al propdsito de la
investigacion,
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién
TORIBIO RODRIGUEZ DE o ’

MENDOZA DE AMAZONAS

Pertinencia El instrumento s

funcional para el : 5
proposito  de la X
investigacion.

[11. PROMEDIO DE VALORACION: :

18
IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento Si cumple con los requisitos para su aplicacion X

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacién

Lugar y fecha:

C yhc/g/o/q s AJ dé L, /’ 20253

uoqt./

: /7
Fis s ibeiamcts

oNiNe_0374205 tesimore T 20 945 38Y




TORIBIO RODRIGUEZ DE

_
{/ ‘\ UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién
\ /' MENDOZA DE AMAZONAS

-

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO

DE RECOJO DE INFORMACION

..........................................................................................

Yo, HEYTON DEYVI GARCIA CRUZ, identificado con DNI N° 73656234, de la Facultad
de Educacién y Ciencias de la Comunicacion - Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza™ de Amazonas, a

Dr. (a) m'o; ﬂ\\(jj gon\o 0 (’Dg‘lsqe\()

usted con ¢l debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, que lleva por titulo “LA INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA,
CHACHAPOYAS, 2020” solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo

los criterios académicos correspondientes.

Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

¥

77
HEYT{))J DEYVI GARCIA CRUZ
DNIN°® 73656234

Chachapoyas, 07 de junio del 2023

ANEXO:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador: Smfoh%alarwlla& ..........

1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: .. -D0SeA. = €. 2. de

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

oreasTel PR o o/t

1.4. Titulo de la Investigacion “INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION

INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL

DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA, CHACHAPOYAS - 2020”

1.5. Instrumento elaborado por el investigador: Bach. Heyton Deyvi Garcia Cruz.

1. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS

INDICADORES

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Buena

41-60%

Muy buena
61-80%

Excelente
80-100%

Claridad

Estd formulado con
lenguaje apropiado y
especifico.

45

Objetividad

Estd expresado en
conductas observables

Jo

Actualidad

Adecuado a  la

normatividad vigente,

35

Suficiencia

Satisface la finalidad
de la investigacion,

15

Intencionalidad

Adecuado para valorar

aspectos  de  la
investigacion.

30

Consistencia

Basado en aspectos
tedricos y legales.

19

Coherencia

Entre ¢l problema de
investigacion, los
objetivos y la
hipdtesis.

metodologia

La estrategia responde
al propdsito de la
investigacion.
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<

Pertinencia El  instrumento s
funcional para el )

proposito  de la 85

investigacion.

11 PROMEDIO DE VALORACION:

1¥.37)s

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento S| cumple con los requisitos para su aplicacion X

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacion

-----------------------------------------------------------------------------

Firma o informante

DNIN 2173 779 Teléfono N° 982 422937




UNIVERSIDAD NACIONAL Facilted de Educicita v Clasides do b 6 s
TORIBIO RODRIGUEZ DE " ucacién y Ciencias de la Comun

MENDOZA DE AMAZONAS

SOLICITO: VALIDACION DE INSTRUMENTO
DE RECOJO DE INFORMACION

Dr. (8) G T
Yo, HEYTON DEYVI GARCIA CRUZ, identificado con DNI N° 73656234, de la Facultad
de Educacién y Ciencias de la Comunicacién - Escuela Profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza” de Amazonas, a
usted con el debido respeto me presento y manifiesto:

Que, siendo requisito indispensable el recojo de datos para el desarrollo de la tesis que vengo
desarrollando, que lleva por titulo “LA INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA
COMUNICACION INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA,
CHACHAPOYAS, 2020” solicito a usted se sirva validar el instrumento que le adjunto bajo

los criterios académicos correspondientes.
Por tanto, a usted ruego acceder a mi peticion

Chachapoyas, 07 de junio del 2023

I
HEYTO&/DEYVI GARCIA CRUZ
DNIN°® 73656234

ANEXO:
- Instrumento
- Ficha de evaluacion

- Matriz de consistencia.
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UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION SEGUN OPINION DE EXPERTO
I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del validador:

/“um('o Conricf Corae Ol

1.2. Cargo e institucién donde labora: Ganle. - EA - Foleg 1efla yUl'&o

1.3. Nombre del instrumento: Cuestionario

1.4. Titulo de la Investigacién “INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION

INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL

DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA DE SELVA, CHACHAPOYAS - 2020

1.5. Instrumento elaborado por el investigador: Bach. Heyton Deyvi Garcia Cruz.

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CRITERIOS INDICADORES Deficiente | Regular | Buena | Muy buena | Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 80-100%
Claridad Estd formulado con
lenguaje apropiado y q()‘/‘
especifico.
Objetividad Estd expresado en
conductas observables 907,
Actualidad Adecuado a la
normatividad vigente. 90 ./ .
Suficiencia Satisface la finalidad
de la investigacion. ‘10 o),
Intencionalidad | Adecuado para valorar
aspectos de la -
investigacion. qo / $
Consistencia Basado en aspectos >
tedricos y legales. “] 0 / .
Coherencia Entre ¢l problema de
investigacion, los q 0 . /
objetivos y la x
hipdtesis.
metodologia La estrategia responde
al propésito de Ia ‘10 /
investigacion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL Facultad de Educacién y Ciencias de la Comunicacién
TORIBIO RODRIGUEZ DE y

MENDOZA DE AMAZONAS

Pertinencia El instrumento es

funcional para el . CID‘/
°

propisito  de la

investigacion,

I11. PROMEDIO DE VALORACION: 90 /

IV. OPINION DE APLICABILIDAD:
El instrumento SI cumple con los requisitos para su aplicacion X

El instrumento NO cumple con los requisitos para su aplicacion

-------------------------------------------------------------------------------

’ ’ -
Firma + experto informante

ot Y9682 1genre 743068422



Anexo 4. Matriz de consistencia

TITULO: INFLUENCIA DEL COVID 19 EN LA COMUNICACION INTERNA DE LOS TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO SUSTENTABLE DE CEJA
DE SELVA, CHACHAPOYAS, 2020.

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO GENERAL.: H1: El Covid 19, tuvo una | VARIABLE 1 TIPO DE INVESTIGACION:
influencia  negativa en la

¢De qué manera influyo el
Covid 19 en la comunicacion
interna de los trabajadores del
Instituto  de  Investigacion
para el Desarrollo
Sustentable de Ceja de Selva,
Chachapoyas, 2020?

Analizar de qué manera influyé el Covid 19 en la
comunicacion interna de los trabajadores del Instituto de
Investigacion para el Desarrollo Sustentable de Ceja de
Selva, Chachapoyas, 2020.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar desde un punto de vista emocional la
influencia del Covid 19, en la comunicacion interna de
los trabajadores del Instituto de Investigacién para el
Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva, Chachapoyas,
2020.

2. Describir desde una éptica de desempefio laboral la
influencia del Covid 19, en la comunicacién interna de
los trabajadores del Instituto de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva, Chachapoyas,
2020.

3. Establecer a nivel organizacional la influencia del
Covid 19, en la comunicacion interna de los
trabajadores del Instituto de Investigacion para el
Desarrollo Sustentable de Ceja de Selva, Chachapoyas,
2020.

interna  de los
INDES-CES,

comunicacion
trabajadores  del
Chachapoyas, 2020.

H2: El Covid 19, no tuvo una
influencia  negativa en la
comunicaciéon interna de los
trabajadores del INDES-CES,
Chachapoyas, 2020.

Comunicacion interna.

VARIABLE 2

Covid-19.

Bésica.

ALCANCE:

Descriptivo — Explicativo

DISENO:

No experimental, de corte transversal

METODOS:

Descriptivo

Deductivo

Analitico

Explicativo

Interpretativo

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Encuesta

INSTRUMENTO:

Cuestionario dirigido a 85 trabajadores del INDES-CES de la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza.

Responsable: Bach. Heyton Deyvi Garcia Cruz.
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Anexo 5. Fotos de aplicacion de instrumento
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