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RESUMEN
La investigacion realizada a cerca de la percepcion del ciudadano respecto a la gestion
realizada por la Direccion Desconcentrada de Cultura de Amazonas, en la zona
arqueoldgica monumental de Kuelap 2022, tuvo como objetivo determinar dicha
percepcion, para lo cual se ha utilizado la investigacion de tipo descriptiva no
experimental, teniendo como poblaciones a los ciudadanos de la ciudad de Chachapoyas
y del distrito del Tingo, a quienes se las ha aplicado una encuesta para conocer dicha
percepcion. Dentro de los resultados de la investigacion se tiene una caracterizacion de la
ubicacién de la zona arqueoldgica, ademas de la percepcion de la importancia para el
turismo de la zona arqueoldgica monumental de Kuelap, también se presenta la
percepcion respecto a la gestion que realiza la Direccién Desconcentrada de Cultura
Amazonas, y se plantea dos propuestas para la mejora de la gestion finamente se concluye
que la percepcion de los ciudadanos en el distrito de Tingo y la ciudad de Chachapoyas
es mala, por lo que se recomienda la mejora y mayor involucramiento de la poblacién en

dicha gestion.

Palabras clave: Percepcion, gestion, cultura.
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ABSTRACT
The investigation carried out about the appreciation of the citizen regarding the
management carried out by the Decentralized Directorate of Culture of Amazonas, in the
monumental archaeological zone of Kuelap 2022, had the objective of determining said
perception, for which type of investigation has been used. non-experimental descriptive,
having as populations the citizens of the city of Chachapoyas and the district of tingo, to
whom a survey has been applied to know said perception. Within the results of the
investigation there is a characterization of the location of the archaeological zone, in
addition to the perception of the importance for tourism of the monumental archaeological
zone of Kuelap, the perception regarding the management carried out by the Directorate
is also presented. Decentralized Amazon Culture, and two proposals are raised for the
improvement of management, finally it is concluded that the perception of citizens in the
district of Tingo and the city of Chachapoyas is bad, so improvement and greater

involvement of the community is recommended. population in said management.

Keywords: Perception, management, culture.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Cultura es un Organo del Estado Peruano, que pertenece al poder
Ejecutivo cuyas funciones son las relacionadas a la conservacion y proteccion del
Patrimonio Material e Inmaterial de la Nacion (Ministerio de Cultura, 2023). Y para
poder operativizar estas funciones en las diversas regiones del pais tiene como
apoyo a las Direcciones Desconcentradas de Cultura, siendo una de ellas la

Direccion Desconcentrada de Cultura de Amazonas.

La region Amazonas posee un vasto Patrimonio Cultural siendo uno de los mas
importantes el Complejo Arqueoldgico de Kuelap, ubicada en el distrito de Tingo.
Este monumento histdrico cultural es una de las mas importantes de la region y del
pais, fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacion mediante Ley N° 27286, y
reconocido como una de las siete maravillas del Peru por el Diario EI Comercio el
afio 2007, por lo que es de gran importancia para el turismo que se desarrolla en la
region y el pais, el mismo que a la fecha viene siendo administrada por la Direccion

Desconcentrada de Cultura de Amazonas.

El Complejo Arqueoldgico de Kuelap, el afio 2019 ha recibido 104 074 visitantes
entre turistas nacionales y turistas extranjeros (Mincetur, 2020) ello debido a que
para llegar a este el afio 2017 se han implementado un sistema de transporte de
telecabinas, la cual es la primera a nivel nacional, por lo que ha despertado alin mas
el interés por su visita; sin embargo con la pandemia del COVID — 19 el afio 2020,
este flujo de visitantes se vio afectado; siguié a este fenmeno otros agentes
externos que fueron perjudicando la visita al sitio en estudio como conflictos,
sociales, politicos y fendmenos naturales adversos, siendo este Gltimo el que mas
dafio ocasiond al recurso al extremo que las agencias de viajes y tour operadoras
han tenido que dejar de operar y suspender las visitas al recinto arquitecténico,
perjudicando con ello a las poblaciones de Kuelap y Tingo que tenian en el turismo

una de sus principales actividades econdmicas.

Por otro lado se debe de recalcar que en Kuelap se han ejecutado diversos proyectos,
con la intencion de su conservacion y puesta en valor, pero que aun asi no se ha
podido prever los impactos negativos que venia sufriendo el complejo
arquitectonico, recayendo la mayor responsabilidad en el érgano encargado de su

administracion, es por esta razon que la investigacion titulada: Percepcion del
15



ciudadano respecto a la Direccion Desconcentrada de Cultura de Amazonas, en la
zona Arqueoldgica Monumental de Kuelap, Amazonas 2022. Tiene por objetivo
general: Determinar la percepcion del ciudadano, respecto a la gestién de la
Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas en la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap, 2022. Para ello se han considerado los siguientes objetivos
especificos: analizar la percepcion del ciudadano respecto al monumento
arqueoldgico, analizar la gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura y
plantear propuestas de mejora de gestion para la Direccion Desconcentrada de

Cultura Amazonas.

Para poder alcanzar con los objetivos de la investigacion se ha planteado la
siguiente interrogante: ¢Cual es la percepcion del ciudadano, respecto a la gestion
de la Direccion Desconcentrada de Cultura en la Zona Arqueoldogica Monumental
de Kuelap, 2022? Teniendo como hipdtesis: la percepcion del ciudadano es

negativa.

El estudio se trata de una investigacion de tipo basica descriptiva, teniendo como
poblacion a los ciudadanos del distrito de Tingo y de la ciudad de Chachapoyas, a
quienes se les ha encuestado para conocer la percepcion de la gestion de la
Direccion desconcentrada de Cultura Amazonas, respecto al Complejo

Arqueoldgico de Kuelap.

Como antecedentes de la investigacion se tiene a Paredes (2018) quien en su
investigacion determina la importancia de la percepcion de los ciudadanos del
barrio de San Blas Quito, respecto a los beneficios de referente de la actividad
turistica que administra el municipio. Asi mismo, Garcia (2022) determina la
percepcion del visitante por la administracion del sitio turistico de Ibera, Riobamba
Ecuador, concluyendo que esta administracion es positiva sobre todo para el
desarrollo socioeconémico del sector. También Figueroa y Ochoa (2021) en su
investigacion realizada en Cuenca determina la percepcion respecto al patrimonio
cultural, concluyendo que cuando la condicidn socio econdmica de los pobladores
es menor la percepcién también es baja, ya que para ellos la presencia de los

monumentos histdricos no es significativo en sus actividades que realizan.
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Neyra (2020) establece la relacion que existe entre el patrimonio Cultural y la
gestion de riesgos de la Direccion Desconcentrada de cultura de Ancash,
concluyendo que si existe una adecuada gestion el riesgo de desastre del patrimonio
es menor dado que presentan un nivel de correlacion media. Por su parte Estrada
(2018) en su investigacion realizada en Cusco concluye que para una adecuada
gestion del patrimonio debe existir conocimientos de gestién de monumentos y que
en el caso del Cusco el personal que labora en la Direccion Desconcentrada de
Cultura tiene un nivel de conocimiento alto. Ademas, Abanto (2020) en su
investigacion realizada en el Municipio de Comas afirma que, para una adecuada
gestion del patrimonio, no solo debe ser tarea del Ministerio de cultura, sino que
debe existir una participacion significativa de la poblacion en general, ello permitird

mejorar el desempefio de los trabajadores del municipio.

Los resultados de la investigacion estan relacionados a los objetivos donde la
percepcion de los ciudadanos del distrito del Tingo y la ciudad de Chachapoyas
respecto a la zona arqueoldgica monumental es buena, ello debido a que Kuelap es
un icono turistico importante de la region, considerando que este monumento
cuando esta en operacién dinamiza el turismo y con el las deméas actividades
econdmicas tanto del distrito del Tingo como de la ciudad de Chachapoyas. Y
respecto a la percepcidn que esta tiene con la Direccion Desconcentrada de Cultura,
consideran que esta es mala, ello debido a que por una mala gestion se ha permitido
el deterioro del complejo arqueoldgico de Kuelap, trayendo consigo pérdidas
econdmicas principalmente para los que dependen de la actividad turistica; por lo
gue se propone una mejora continua en la gestién a partir de la prevencién o
planificacion, la disposicion de recursos, la gestion del conocimiento y una

adecuada direccion estratégica con personas idoneas para trabajar en el sector.
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MATERIALES Y METODOS
2.1 Poblacioén

Para el presente estudio se ha considerado dos poblaciones, una P1 o primera
poblacion conformado por la poblacién de la ciudad de Chachapoyas, el cual
es de 55 506 (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica [INEI], 2017);
ademas para el caso de esta poblacion se ha considerado los ciudadanos
mayores de 18 afos de edad en adelante, que para el caso representan el 66%

haciendo un total de 33 634 pobladores de la ciudad de Chachapoyas.

La poblacién P2 lo conformaron los habitantes del distrito de Tingo, los
cuales de acuerdo al censo poblacional del 2017 ascienden a 1265 habitantes,
pero para estimar una poblacion real se procedié igual que en el caso anterior,
los mayores de 18 afio que representan el 66% (INEI, 2017), 796 personas.

2.2 Muestra
Para la primera y segunda poblacion (P1, P2), que lo conforman los habitantes
de la ciudad de Chachapoyas y del distrito de Tingo, se calcul6 en base a un

muestreo probabilistico aleatorio simple (MAS), cuya férmula es la siguiente:

4PQ

Donde: N

n: Tamafio de muestra

N: Poblacién objetivo (Universo)

P: Probabilidad de que ocurra 0.5

Q: Probabilidad de que no ocurra 0.5
d: % de error

M1: 4 %0505
_ 0.052
1=
4+0.5%0.5 1
0.052 +1
33634

Muestra para la ciudad de Chachapoyas 395 habitantes
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440505
MZ: n= UDEZ
4x05=05 _1
0.052 +1
796

Muestra para la poblacion del distrito de Tingo 266 habitantes

2.3 Variables de estudio

Variable 1: Percepcidn del ciudadano

Variable 2: Gestion de la direccion desconcentrada de cultura

Definicion conceptual de las variables

Percepcion del ciudadano

Es la apreciacion ante algo, hecho o suceso que acontece en un determinado
espacio, el cual puede ser medido desde el agrado y el desagrado es decir
positiva 0 negativamente. Ademas, la percepcion se realiza mediante los
sentidos, pero para el caso del ciudadano esta lo percibe desde sus deberes y
derechos como tal, para ello aprecia de forma subjetiva y objetiva a una
autoridad o institucion que forma parte del estado de derecho (Murcia et al.,
2019).

Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura

Es un proceso por el cual se gestionan recursos para el funcionamiento
adecuado de una organizacion, haciendo que esta con su uso pueda alcanzar
sus objetivos, ademas esta gestion se enmarca en los pilares de la
administracion que van desde la planeacion hasta la direccion y control de la
organizacion (Cinestesia, 2022).

Definicion Operacional

Percepcion del ciudadano

Proceso mediante el cual el ciudadano aprecia el cumplimiento de sus deberes
y derechos como miembro activo de una organizacion publica.

Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura

Proceso mediante el cual la institucion realiza acciones y actividades para la
administracion del patrimonio tangible e intangible en representacion del

Ministerio de Cultura.
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de variable

Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Técnicas e
Conceptual Operacional instrumentos
Percepcion del la percepcion se Proceso Subjetiva Pensamientos y Encuestas
ciudadano realiza mediante los mediante el cual Condicion  de apreciaciones  del Cuestionarios
sentidos, pero para el ciudadano selectiva objeto
el caso del aprecia el Estemporal Escoger lo bueno y
ciudadano esta lo cumplimiento Expectativas lo malo

percibe desde sus
deberes y derechos
como tal, para ello
aprecia de forma
subjetiva y objetiva
a una autoridad o
institucion que
del

estado de derecho

forma parte

(Murcia et al,,

2019).

de sus deberes y
derechos como
miembro activo
de

organizacion

una

publica.

Motivos

Tiempo de demora
Antes y después del
uso del servicio
Necesidades

satisfechas
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Gestion de la
Direccion
Desconcentrada

de Cultura

Es un proceso por el
cual se gestionan
recursos para el
funcionamiento
adecuado de wuna
organizacion,
haciendo que esta
con su uso pueda
alcanzar sus
objetivos, ademas
esta gestion se

enmarca en los

pilares  de la
administracién que
van desde la
planeacion hasta la
direccion y control
de la organizacion

(Cinestesia, 2022).

Proceso

mediante el cual
la  institucién
realiza acciones
y  actividades
para la

administracion

del patrimonio
tangible e
intangible  en

representacion
del

de Cultura.

Ministerio

Administracion

del patrimonio

Actividades en
funcién del
patrimonio

Participacion

del ciudadano
Coordinacion
con otras

organizaciones

Tipos y cantidad de
recursos obtenidos
de

actividades y

NUmero

proyectos realizados
Grado de
participacién

Numero de alianzas

establecidas

Encuestas

Cuestionarios
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2.4 Metodologia

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica descriptiva ya que con la investigacion lo
que se busca es la generacion de conocimientos a partir de la descripcion de
las variables percepcion del ciudadano y Gestion de la Direccion
Desconcentrada de Cultura; toda vez que la investigacion identificard y
describird la percepcién del ciudadano y la gestion que realiza la Direccién
objeto de estudio en Complejo Arqueoldgico monumental de Kuelap,
posteriormente a ello hara la correlacion de las variables, para finalmente
platear una propuesta de mejora de la gestion (Hernandez et al., 2014).
Enfoque de la investigacion

De acuerdo al enfoque de la investigacion esta es mixta, ello debido a que
se tendré en cuenta tanto el enfogque cuantitativo como el cualitativo, donde
se tendra como resultados numeros y porcentajes como también
caracteristicas sobresalientes de las variables estudiadas.

Disefio de la investigacion

De acuerdo al disefio de la investigacion esta es no experimental,
correlacional y de corte transversal o transeccional ya que para el estudio no
se manipularon las variables recogiendo la informacion de acuerdo a un
contexto, que en este caso lo conformaron la ciudad de Chachapoyas vy el
distrito de Tingo.

La informacion fue recogida en un solo momento por lo que se trata de una
investigacion de corte transversal y en cumplimiento los objetivos se
realizara la correlacion de las variables mediante coeficiente de correlacion
Rho de Spearman.

Gréaficamente la relacién de las variables se presenta como la siguiente

figura:
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0Vl

0v2

Donde:

M: Muestra
V: Variables de estudio
0: Coeficiente de correlacion

r: Correlacién

2.5 Métodos de investigacion

Los métodos a utilizados fueron los siguientes:

Método descriptivo, el método consiste en hacer un andlisis y describir todas
las caracteristicas y propiedades identificadas de una variable a fin de

conocerlo a mayor profundidad (Hernandez, et al., 2014)

Este método fue utilizado en las diferentes etapas de la investigacion ya que
en la etapa de gabinete se tuvo que recoger informacion de fuente secundaria
a fin de describir las variables y en la etapa de campo se observaron los
fendmenos a fin de describir las variables, que para el caso lo constituyen la
percepcion del ciudadano y la gestion de la Direccion Desconcentrada de

Cultura de Amazonas.

El Método deductivo, el método consiste en en llegar a conclusiones desde
el analisis de las particularidades, mediante una secuencia de pasos que

permiten organizar a la informacion (Hernandez, et al., 2014)

Este método permitid estructurar el informe de la investigacion, asi como
realizar el analisis y discusiones, todo ello a partir de conceptos basicos de las

variables estudiadas.
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El Método Inductivo, EI método inductivo es aquella que va desde premisas
hasta las conclusiones, todo ello mediante el razonamiento inductivo el
mismo que se apoya en la observacion de los fendmenos o casos que estan
relacionas a la variable de estudio y en un determinado contexto de tiempo y

espacio (Hernandez, et al., 2014)

Este método fue utilizado en la investigacion durante la estructuracion del
informe y el analisis de los resultados, toda vez que permitio realizar la
interpretacion de las tablas y figuras que se presentan como parte del analisis

de informacion.

El Método sintético analitico, Este método nos permite desintegrar el todo
en sus partes, a fin de analizarlos de manera exaustiva y poder hallar
conclusiones en torno a ellas (Hernandez, et al., 2014). Para poder realizar
este analisis se tuvo que sistematizar toda la informacion recogida mediante
las tecnicas e instrumetos, de tal forma que se hizo el contraste de lo tedrico

con lo encontrado en el trabajo de campo.

Este método fue utilizado en la investigacion para hacer un analisis de los
registros de visitantes al Complejo Arqueoldgico de Kuelap, ademas de los
informes emitidos del sitio por la Direccion Desconcentrada de Cultura
Amazonas.

2.6 Técnicas e instrumentos

Técnicas

El recojo de la informacion se realiz6 utilizando las siguientes técnicas:

La encuesta; este método de recojo de informacion se hizo en campo, donde
se aplicd un cuestionario a un grupo de personas que forman parte del estudio
y cuyas opiniones y puntos de vista son necesarios; ademas esta técnica puede
realizarse de forma impresa, presencial, telefonica o en linea; sin embargo, se
debe tener en cuenta que esta contribuya al cumplimiento de los objetivos de
la investigacidn (Garcia, 2013 pp. 30). De lo dicho por el autor y por el objeto
de estudio esta técnica fue aplicada de manera directa.

24



Analisis documental; la técnica consiste en la recopilacion de diferentes
documentos que guardan relacion al tema de estudio, todo ello a fin de
analizarlo, extraerlo, sistematizarlo e interpretarlo, ello en funcion de los
objetivos y las variables de la investigacion que para el caso los constituye la
percepcion del ciudadano y la gestion de la Direccion Desconcentrada de
Cultura de Amazonas (Garcia, 2013 pp. 32).

Instrumentos

El cuestionario; conjunto de preguntas estructuradas, las mismas que son
formuladas en funcidn a las variables y los objetivos de la investigacion, estas
sirven de apoyo a la técnica de la encuesta (Garcia, 2013 pp. 34).

Para nuestra investigacion estas preguntas fueron de tipo abiertas y cerradas
y en escala de Likert, las mismas que buscaron conocer las opiniones sobre la
percepcion ciudadana y la gestion de la Direccion Desconcentrada de cultura
de Amazonas. Asi mismo las respuestas estardn dimensionadas en cinco

categorias (Garcia, 2013 pp. 34).

2.7Anélisis de datos

El andlisis e interpretacion de los datos fueron realizados con apoyo de la
estadistica descriptiva, la misma que permitira elaborar tablas y figuras, las
cuales todo ello mediante el uso del software Microsoft Excel version 2019.
Ademas, la hipdtesis fue contrastada mediante el estadistico de prueba Xi

cuadrado.

Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez de los instrumentos, sobre todo de los cuestionarios fueron
realizados mediante una encuesta piloto; asi mismo las preguntas y el analisis
de confiabilidad se midieron mediante el estadistico Alfa de Cronbach, ello

permitio encontrar los coeficientes de confiabilidad.
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RESULTADOS

Ubicacion

Figura 1

Ubicacion del complejo Arqueoldgico Monumental de Kuelap
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El complejo Arqueoldgico de Kuelap se encuentra ubicado en el anexo de
Kuelap, distrito de Tingo, provincia de Luya de la region Amazonas, este es
la manifestacion arquitecténica mas importante de la cultura Chachapoya,
situada a unos 3000 m.s.n.m. El sitio es administrado por la Direccion

Desconcentrada de Cultura Amazonas.

Tabla 2
Datos generales de la zona arqueol6gica monumental de Kuelap

Nombre del Recurso Zona Arqueolégica monumental de Kuelap
Caodigo del recurso 754

Departamento Amazonas

Provincia Luya

Distrito Tingo

Categoria Manifestaciones Culturales

Tipo Sitios Arqueoldgicos

Sub tipo Templos

Jerarquia 3
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Descripcion: El sitio esta asentada a unos 3000 m.s.n.m. en un farallon
rocalloso a la margen izquierda del rio Utcubamba, la expresion
arquitectonica es parte importante de los asentamientos de la cultura
Chachapoyas, desarrollada el periodo de 800 afios D.C.1570 D.C.; el sitio
comprende estructuras circulares, hechos a base de piedra, ademés presentan
hornacinas, frizos y figuras en forma de zic zac y rombo, los cuales estan
rodeadas de una muralla de aproximadamente 20 metros de altura en la parte
mas alta y 10 metros en la parte mas baja, el area amurallada comprende 06
hectareas. Complementan el sitio arqueoldgico, la presencia del bosque de
neblina, con una gran variedad de plantas epifitas que sostienen las

estructuras del lugar.

Fotos:

Fuente: Mincetur 2023

27



Tabla 3
Arribos al Complejo arqueoldgico de Kuelap los ultimos tres afios

Vistantas al Complejo Arqueoidgico de Kudap
2019 2020 2021 Varx

Mes 2019- 2021
Towl . yeo  Total jers  Total : jerg  Mmmm

Total oo 108074 86457 17617 28377 24800 3577 35613 S8212 14 4 11031%

£rerp 10256 8328 1328 108 £557 1551 6813 &M Q 22,6%
Fetrero 7822 G441 1481 9299 736 1383 0 0 % -1000%
Marzo 1025 3010 2471 538 652 840 ¢ 783X
2éxi 153 a o 0 047 1035 n

Moyo 110 2 o 0 23 213

Lo 1353 0 o 0 337 333 74

Jufio 2620 a o 0 10477 10323 154

Agosto 1851 3 0 0 10522 10413 132

Sevembee 132 ] o 0 722 OB 20t

Ot 1625 0 o 0 5930 98 258

Nowembre 12515 11180 1355 177 1730 2”  s11 &:8 2§ 1mox
Diciembe 6686 5675 1011 4181 4108 S 202 1855 M $ S

Como se aprecia en la tabla el ingreso al complejo arqueolégico de Kuelap,
durante el afio 2021 fue de 59 613 visitantes, siendo este solo el 57% del total
alcanzado en el afio 2019, afio antes de pandemia, durante el afio 2020 recibio
28 337 visitantes, y el afio 2019 recibié 104 074 visitantes, de estos visitantes
solo el 2.4% son turistas extranjeros y el 97.6% representan a los turistas
nacionales. Durante el afio 2022 no se registra visitantes, ello se debe a que
este estuvo cerrado aproximadamente 16 meses.

Direccion desconcentrada de Cultura Amazonas

Ubicacion:

Departamento:  Amazonas

Provincia: Chachapoyas

Distrito: Chachapoyas

Direccion: Jirén Ayacucho 908 Plaza de Armas de la ciudad
Directora: Rocio del Pilar Sdnchez Chavez

Licenciada en Turismo y Administracion
Creacion del Ministerio de Cultura
El Ministerio de Cultura se crea mediante Ley N° 29565, de fecha 21 de julio
del afio 2010, y conjuntamente con este se crean como érganos de apoyo y
desconcentrados como la Direccion de Cultura y después pasé a llamarse la
Direccion Desconcentrada de Cultura de las diferentes regiones del pais,

siendo una de ellas la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas.
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Funciones de la Direccion Desconcentrada de Cultura
La Direccion Desconcentrada de Cultura representa al Ministerio de Cultura
cuyas funciones son las siguientes:

v" Fomentar y promover las artes, culturales y los eventos relacionados a
estos tanto del sector pablico como privado de tal manera que se
fortalezca las diferentes manifestaciones culturales y artisticas de la
region y el pais.

v Coordinar para la educacion artistica y fomento de la cultura en las
instituciones educativas del &mbito nacional y jurisdiccional.

v Promover e incentivar a los gestores culturales y artisticos los cuales
hayan sido creadores de una manifestacion artistica cultural en
beneficio de la region y el pais.

v Realizar acciones para la creacion, difusion de programas radiales,
televisivos a fin de promover la cultura de los diferentes grupos
étnicos, el cual permitira la integracion de todos los peruanos.

v Aprobar los panes de manejo para el uso del turismo responsable en
los sitios reconocidos como Patrimonio de la Nacion

v" Otorgar permisos, licencias y autorizaciones para realizar actividades
de intervencion que pongan en riesgo el patrimonio cultural material.

v Revisar los proyectos de inversion publica y privada los cuales estén
relacionados al Ministerio de Cultura.

v" Realizar acciones de coordinacion para los procesos de saneamiento
legales de territorio donde se encuentren inmersos los pueblos
afroperuanos, comunidades nativas y otros grupos indigenas.

v" Velar por el cumplimiento de las normas técnicas para el

funcionamiento de los museos a nivel nacional y regional.
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Perfil social de la poblacion encuestadas del Distrito de Tingo y la ciudad
de Chachapoyas.

Figura 2

Género de los encuestados

B Maculino ® Femenino

Como se puede ver en la figura la distribucion de la poblacion encuestada el
62% de la poblacion son del género femenino, el 38% son del género
masculino. Como se evidencia la mayoria son del género femenino debido a
que las encuestas fueron realizadas durante el dia y en este horario las mujeres

son las que mayormente estan en casa.

Figura 3
Distribucion de los encuestados segun su edad
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Como se evidencia en la figura el grupo mas representativo con un 48% se
encuentran en un rango de edad entre los 36 a 45 afios, seguidos de estos se
encuentran los de 46 a 55 afios de edad, los de 26 a 35 afos representan el 13%
y finalmente estan los de 18 a 25 afios de edad con un 2%. Lo expresado
muestra que las edades promedio de la poblacidn son personas maduras con
estabilidad econdmica y emocional.

Distribucion de la poblacidn segiin su ocupacién

En este acapite de la investigacion se ha querido seccionar la ocupacion por
separado en los dos distritos objeto de estudio cuyos resultados se muestran a

continuacion:

Figura 4

Ocupacién de la poblacion del distrito de Tingo

b
Ama de casa Obrero Comerciante

Distrito de Tingo

Para el caso de este distrito se tiene que la mayor parte de la poblacién
encuestada son amas de casa en un 62% seguido de los obreros con un 28%,

ademas se encuentran los comerciantes con un 10%.
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Figura 5

Ocupacion de la poblacion de la ciudad de Chachapoyas
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Ciudad de Chachapoyas

Al igual que en el caso anterior las amas de casa son el mayor porcentaje con
32%, seguidos de los servidores publicos con un 22%, ademés estan los
obreros con un 20%, los trabajadores independientes representan el 12%, el
8% son los comerciantes, 4% de estudiantes y el 2% taxistas.

3.1 Apreciacion de la poblacién respecto a la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap
Figura 6

Conciencia del cuidado y mantenimiento de Kuelap
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Como se puede apreciar en la figura que el 94% algunas veces tienen

conciencia a cerca del cuidado y mantenimiento de Kuelap, el 4%

respondieron que casi siempre tienen conciencia y el 2% manifestaron que

casi nunca tienen conciencia del mantenimiento y cuidado de Kuelap. Lo
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manifestado refleja que la poblacion esta mas centrada en sus actividades que

en el cuidado de complejo arqueoldgico monumental de Kuelap.

Figura 7
Percepcion del desarrollo del turismo en Kuelap
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Como se aprecia en la figura la mayor parte de la poblacién encuestada con
un 81% percibe como bueno el turismo que se desarrolla en el complejo
arqueoldgico monumental de Kuelap, el 13% considera que el desarrollo del
turismo en Kuelap es regular y el 6% considera como muy bueno. De lo
expresado se puede denotar que la apreciacion de la poblacién respecto al

turismo es buena.

Figura 8

El turismo hace gue se tome conciencia para mantener y cuidar de Kuelap
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Como se puede apreciar en la figura segun la percepcion de la poblacion el
turismo casi siempre con un 59% hace que se tome conciencia para mantener
y cuidar de Kuelap, mientras que para 24 % algunas veces el turismo hace que
se tome conciencia de la conservacion de Kuelap, para un 13% siempre el
turismo hace que se tome conciencia sobre la conservacion de Kuelap,
mientras que 4% manifestaron que el turismo casi nunca hace que se tome

conciencia de la conservacion de Kuelap.

Figura 9
Percepcion de la poblacion respecto a las actividades turisticas que se

realizan en Kuelap.
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Lo que evidencia la figura es que el 88% considera como bueno las actividades
turisticas que se realizan en Kuelap, el 8% considera como regular las
actividades turisticas que se realizan en Kuelap mientras que el 3% considera
como muy buenas las actividades turisticas que se realizan en la zona
arqueolégica monumental de Kuelap. Cabe hacer mencién que las actividades
que se realizan en Kuelap segun el Mincetur son: visita a sitio arqueologico,
toma de fotograficas, caminatas, paseo a caballo, observacion de flora y fauna

entre otras.
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Figura 10
El turismo hizo que las autoridades se interesen por el cuidado de Kuelap

2% 0 19 0
A P A
Nunca Casi nunca Algunas veces  Casi Siempre Siempre

Como se puede apreciar en la figura segun la percepcion de la poblacion ellos
consideran en un 97% que el turismo algunas veces hace que las autoridades
se interesen por el cuidado de Kuelap, mientras que un 2% opind que nunca
el turismo hace que las autoridades se interesen en Kuelap y el 1% considera

que siempre el turismo hace que las autoridades se interesen por Kuelap.

Figura 11
Se cuenta con apoyo de organizaciones para la preservacion del patrimonio
cultural
= — o
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Como se puede apreciar en la figura la poblacion encuestada considera con un
61% que pocas veces se cuenta con apoyo de organizaciones para la
preservacion del patrimonio, el 39% opind que casi nunca se cuenta con apoyo
de organizaciones para preservar el patrimonio cultural como es el caso de
Kuelap. De lo manifestado se deduce que no se cuenta con apoyo econoémico
ni técnico para preservar el patrimonio.

3.2 Apreciacion a cerca de la gestion de la Direccion Desconcentrada de
Cultura Amazonas.
Figura 12

Apreciacion respecto a las funciones de la Direccion Desconcentrada de

Cultura Amazonas
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Como se puede apreciar en la figura el 52% de la poblacién consideran que
conocen las funciones de la direccidon desconcentrada de cultura, y el 48%
manifestaron que desconocen, para ellos el 80% considera que tiene una
funcién administrativa, el 70% considerd que tiene funciones de conservacion,
el 35% considera que tienen funciones de apoyo, el 25% considera que tienen
funciones de coordinacion, el 22% manifestaron que tienen funciones de
promocion, el 15% consideran que tienen funciones ejecutoras y el 10%

consideraron que la Direccion tiene funciones de evaluacion.
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Figura 13
Los ciudadanos se informan de las actividades que realiza la Direccion
Desconcentrada de Cultura Amazonas
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Como se evidencia en la figura la poblacion encuestada de la ciudad de
Chachapoyas y del distrito de Tingo, el 59% casi nunca Se encuentra
informada a cerca de las actividades que realiza la Direccion Desconcentrada
de Cultura Amazonas y el 38% nunca se encuentra informada de las

actividades que hace la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas.

Figura 14
Importancia que le da la Direccion Desconcentrada de Cultura a la opinién
ciudadana
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Como se puede apreciar en la figura el 59% de la poblacion encuestada
considera que casi nunca la Direccion Desconcentrad de Cultura Amazonas
tiene en cuenta la opinion ciudadana, el 38% considera que nunca y el 3%
mencionaron que algunas veces la Direccion Desconcentrada de Cultura

Amazonas tiene en cuenta su opinion.

Figura 15
Apreciacion respecto a la importancia que los ciudadanos colaboren en la

gestidn de la Direccion Desconcentrada de Cultura
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Como se puede apreciar los encuestados en un 94% manifestaron que siempre
es importante que los ciudadanos colaboren en la gestién de la Direccion
Desconcentrada de Cultura, el 5% opinaron que casi siempre es necesario que
los ciudadanos colaboren con la Direccién y solo 1% manifestaron que algunas
veces es importante que los ciudadanos colaboren con la gestion de la

Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas.
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Relacion entre las variables de estudio
Las variables de estudio son la Percepcion del ciudadano y la Gestion de la
Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas lo cual se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 4

Analisis de correlacion de Pearson para las variables estudiadas

Correlaciones
Gestion Percepcion del
DDC ciudadano

Gestion DDC Correlacion 1 ,286

de Pearson

Sig. ,166

(bilateral)
Percepcion del Correlacion ,286 1
ciudadano de Pearson

Sig. ,166

(bilateral)

N 167 167

El andlisis muestra una relacion debil y baja con un coeficiente de correlacién

de Pearson de 0.286, ello se debe a que la percepcién del ciudadano respecto
a la gestion de la Direccidon Desconcentrada de Cultura es mala, ademas el
nivel de significancia también demuestra que la relacion no es significativa
con 0.167 de nivel de significancia.
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3.3 Propuestas para una adecuada Gestion de la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap

Primera propuesta: Gestion Mixta del Patrimonio Cultural Arqueoldgico
Kuelap

Componentes para la gestion mixta del patrimonio

Para este modelo mixto se hace necesario contar con los siguientes
componentes, los cuales cumpliran un rol importante en la gestion.

El Estado

El Estado Peruano es el drgano regulador, responsable y propietario del
patrimonio cultural de la nacion, por lo que es quien debe participar
directamente en la elaboracion de proyectos para la conservacion de Kuelap
los cuales deben ser planificados conjuntamente con el sector privado. Por
otro lado, este componente es el que determinara los lineamientos para la
intervencion en la zona arqueolégica monumental de Kuelap, mediante los
proyectos de inversion publica.

La poblacién

Para la aplicacion de lineamientos de gestion mixta se debe de incluir de
manera obligatoria a la poblacion afectada, que en este caso lo representa los
pobladores del distrito de Tingo y la ciudad de Chachapoyas; por otro lado,
los proyectos durante su implementacién deben de generar empleo a la
poblacién local, ademas de mejorar su calidad de vida. También se debe tener
en cuenta factores de sostenibilidad para ello es necesario utilizar
adecuadamente los recursos existentes en la localidad.

El sector privado

La gestion mixta del patrimonio cultural de Kuelap debe tener una
participacion activa de las empresas del sector privado, ello mediante la
contribucion y el pago de un derecho especifico para la conservacion por el
hecho de realizar actividades en la zona arqueoldgica monumental de Kuelap
y la zona de amortiguamiento del recurso. Ademas de esto los gremios y
sector privado debe proveer de capital humano que planteen iniciativas de
proyectos en bien de la conservacion del recurso, de manera responsable tanto
con el medio ambiente como con la sociedad o poblacion del distrito de Tingo

y ciudad de Chachapoyas.
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Marco legal

v

v
v

Constitucion Politica del Pert del afio 1993 establece la proteccion del
patrimonio por ser esta propiedad del Estado (Articulo 21).

Ley de Creacion del Ministerio de Cultura (Ley N° 29565) ...incentivos
para la elaboracion de proyectos culturales.

Ley General del Patrimonio Cultural (Ley N° 28296) ...sanciones para
aquellas personas que cometan delitos o atenten contra el patrimonio de
la nacion.

Ley de delitos contra el patrimonio cultural (Ley N° 27244) ... sanciones
para aquellos que alteren o destruyan el patrimonio cultural de la nacion.
Ley Orgéanica de Municipalidades (ley N° 29972) ... articulo 67
conservacion de monumentos culturales para el turismo la recreacion y
los deportes.

Lineamientos para la Gestion Mixta del Patrimonio

Ley General del Turismo (Ley N° 29408)

Criterios de aplicacion

Revision de proyectos de inversion publica los cuales deben de tener

objetivos claros, beneficiarios con indicadores de cierres de brecha,

presupuesto bien definido y un cronograma establecido de manera

participativa.

Acuerdos de cooperacion técnica interinstitucional, en ellos se deben de

establecer los compromisos, las responsabilidades para cada entidad u

organismo interviniente y la duracién de los convenios o acuerdos.

Beneficiarios

Sector publico y poblacion en general del distrito de Tingo, sus anexos y de

la ciudad de Chachapoyas
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Lineamiento 1: Investigacion arqueoldgica

La investigacion permitird conocer de manera acertada las técnicas utilizadas
para la conservacion y la restauracion de la zona monumental de Kuelap;
ademas permitira establecer criterios para la puesta en valor y su difusion del
complejo arqueoldgico, de tal forma que los diferentes actores manejen una
informacion real y cientifica de los hallazgos realizados en Kuelap.
Criterios de aplicacion

Inventario y estado situacional del area de estudio

Levantamiento de plano catastral de la zona arqueologica monumental de
Kuelap.

Caracterizacion y catalogacion de los diversos bienes patrimoniales
identificados en el contexto del sitio arqueoldgico.

Zonificacion del area con criterios de intangibilidad, ellos deben de tener hitos
de identificacion de puntos clave.

Plantear mecanismos de control que prevean la invasién de la zona
arqueoldégica monumental y sus adyacentes.

Beneficios

Fortalecer la identidad cultural de la poblacion del distrito de Tingo y de la
ciudad de Chachapoyas.

Fortalecer las capacidades de los diferentes actores que participan en la
gestion de la zona arqueoldgica monumental de Kuelap

Lograr la participacion activa de las universidades y las instituciones publicas
en todos los procesos de investigacion.

Lineamiento 2: Responsabilidad social empresarial

Las empresas que operan Yy realizan sus actividades econdmicas en el
complejo arqueologico de Kuelap, deben de realizar acciones en beneficio de
las poblaciones del distrito de Tingo y sus anexos, ya que estas son afectadas
por el desarrollo de estas diversas actividades. Por ello se hace necesarios
proyectos dirigidos a la poblacién, fortalecimiento de capacidades para el
manejo y proteccion del patrimonio cultural, asistencia técnica especializada

para la formacion de orientadores turisticos en la localidad de Kuelap.
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Criterios de aplicacion

Instituciones y empresas que realicen acciones como ferias de
responsabilidad social.

Reuniones periodicas informativas a cerca del estado situacional del
patrimonio y su administracion de parte del Ministerio de Cultura DDC
Amazonas.

Difusion del patrimonio o complejo arqueoldgico de Kuelap.

Conversatorios y didlogos inter institucionales a fin de garantizar y asumir
compromisos para la gestiobn responsable de la zona arqueoldgica
monumental de Kuelap.

Beneficios

Certificaciones internacionales para considerar como destinos sostenibles y
competitivos en torno al patrimonio cultural.

Estandarizacion de actividades e informacion relevante sobre el patrimonio
cultural de la Zona arqueoldgica Monumental de Kuelap.

Generacion de confianza y una comunicacion estrecha con la poblacion local
involucrada en la gestidn del patrimonio.

Lineamiento 3: Incentivo tributario

El principal impuesto a considerar como incentivo tributario es el impuesto a
la renta, ello toda vez que existen beneficios en este impuesto de aquellas
empresas y personas que inviertan y desarrollen proyectos en pro de la cultura
y el patrimonio cultural (Texto Unico Ordenado del Impuesto a la Renta, Ley
28296 y 29565).

Criterios de aplicacion

Donaciones y financiamiento de proyectos relacionados con la conservacion
del patrimonio cultural de Kuelap.

Crear fondos para el beneficio de las acciones de gestion del patrimonio
cultural zona arqueoldgica monumental de Kuelap.

Beneficios

La poblacion en general sera beneficiada por la participacion en los proyectos
que se ejecuten con los fondos recaudados por los incentivos tributarios.
Mayor acercamiento a la SUNAT, a fin de contar con donaciones hechas por

recaudaciones fiscales.
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Incremento significativo del presupuesto para la conservacion y puesta en
valor de la Zona Arqueoldgica monumental de Kuelap.

Lineamiento 4: Sensibilizacion a los involucrados

Este componente se hace necesario para la sostenibilidad del complejo
arqueoldgico de Kuelap, toda vez que una gestion mixta debe comprometer a
los involucrados, para realizar actividades que vayan en beneficio del cuidado
y proteccion del patrimonio, la historia, el turismo y el medio ambiente; por
lo que estos involucrados deben trabajar de manera coordinada es decir
empresa privada, poblacion local y las entidades publicas existentes en el
distrito de Tingo y la ciudad de Chachapoyas.

Criterios de aplicacion

Realizar talleres, charlas y asistencias técnicas especializadas a fin de
fortalecer la identidad de los participantes gestion mixta del patrimonio.
Realizar encuentros culturales para el fortalecimiento de la identidad.
Actividades de sociabilizacion y creacion de grupos artisticos culturales en
torno al complejo arqueoldgico de Kuelap.

Beneficios

Reducir los impactos generados en la localidad por malas practicas de
conservacion del patrimonio cultural.

Adquisicién de conocimientos en manejo de residuos, gestion de patrimonio
y responsabilidad compartida.

Participacion adecuada y activa en los proyectos relacionados a la
conservacion de la zona arqueolégica monumental de Kuelap.

Lineamiento 5: Difusiones y publicaciones

La informacion y difusion de las acciones sobre la preservacion y puesta en
valor de la zona arqueoldgica monumental de Kuelap, debe ser periddica toda
vez que la poblacion debe estar informado de los trabajos de excavaciones,
restauracion e investigacion que se vienen realizando en Kuelap, por parte de
algun proyecto del sector publico o privado. Para ello se debe considerar
reuniones comunales, medios de comunicacién masiva y los portales web de

las instituciones que forman parte de la gestion mixta del patrimonio.
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Criterios de aplicacion

Elaboracion de afiches, logos, rétulos y creacion de fam page de la gestion

mixta del patrimonio.

Difusion en los medios de comunicacién masiva como la radio, la television

y las redes

sociales.

Generar informacion complementaria de la zona arqueolégica monumental

de Kuelap, las cuales deben ser utilizados por el sector privado y las

instituciones puablicas.

Beneficios

Realizar la identificacion de elementos que complementan los hallazgos

realizados en Kuelap, ademés de incrementar la publicacion de libro y

articulos ci

Incrementar la difusion del complejo arqueoldgico de Kuelap.

entificos.

Incrementar el flujo de visitantes que garanticen la sostenibilidad de la zona

arqueoldgica monumental de Kuelap.

Utilizar los medios de comunicacidon digital como estrategia de promocion.

Figura 16

Gestion mixta del patrimonio Zona Arqueol6gica Monumental de Kuelap
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Segunda Propuesta: Gestion del patrimonio Cultural Kuelap para la
Inversion Publica.

Segun esta propuesta se debe de tener en cuenta que el patrimonio de la Zona
Arqueoldgica Monumental de Kuelap, no solo debe ser competencia de la
Direccion Desconcentrada de Cultura de Amazonas, sino también debe de
involucrarse el gobierno local, que para el caso es la Municipalidad Distrital
de Tingo. La propuesta se fundamenta en la Resolucion Directoral 004-2016-
EF /63.01 del Ministerio de Economia y Finanzas, el cual esta relacionado a
los monumentos arqueoldgicos como es el caso de Kuelap; el cual establece
como parte de los proyectos de inversion publica se debe considerar las
siguientes condiciones:

a) Investigaciones arqueoldgicas

b) Conservacién de estructuras

¢) Acondicionamiento cultural

d) Sensibilizacion y difusion

Las entidades que pueden formular este tipo de proyectos se encuentran los
siguientes:

a) Unidades formuladoras del Ministerio de Cultura

b) Gobiernos Regionales

c) Gobiernos Locales

Figura 17

Estructura de formulacion de proyectos de inversion publica para sitios

arqueoldgicos
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Segun los indicadores del Ministerio de Economia y Finanzas, uno de los
sectores con menor asignacion de recursos, son aquellos destinados a la
conservacion del patrimonio, por ello la importancia de que los Gobiernos
locales se comprometan en la promocion y ejecucion de proyectos de
Conservacion del patrimonio como es el caso de la zona arqueoldgica
monumental de Kuelap, toda vez que la normativa establece que los
municipios tienen estas funciones como competencia.

Figura 18

Modelo de gestion del patrimonio cultural para la inversion publica

El modelo debe comprender el saneamiento fisico legal y monumental
arqueoldgica prehispanico, para lo cual debe de coordinar con el Ministerio
de Cultura y COFOPRI, Ademas los proyectos deben ser formulados de
acuerdo a la guia metodoldgica para proyectos de inversion publica
establecidos por el MEF; con ello se obtendra como resultado un estudio de

Pre inversion a nivel de perfil.
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IV. DISCUSION

La Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas representa al Ministerio de
Cultura en esta region, por lo que tiene las mismas funciones y atribuciones, sin
embargo, se ve limitado en sus actividades debido a que no es un érgano autbnomo
con capacidad ejecutora limitandose solo a gestionar recursos, y mientras ello
sucede la poblacion percibe que la Direccion objeto de Estudio no tiene capacidad
de gestion, ante ello Paredes (2018) en su investigacion realizada en la ciudad de
Quito plantea como estrategia que las personas den a conocer su punto de vista y
sean estos quienes gestionen recursos ante el ministerio de cultura; caso contrario
ocurre en el sitio arqueoldgico de Kuelap, donde la poblacién involucrada considera
que la Direccion desconcentrada de cultura no tiene en cuenta su opinion.

Por otro lado, Garcia (2022) en su estudio determina la percepcion de los visitantes
por la naturaleza en Esteros lIbera Loreto, donde ellos consideran que las
autoridades dan mayor prioridad a las actividades turisticas que a la conservacion.
Del mismo modo se ha observado esta dindmica en la zona arqueoldgica
monumental de Kuelap, donde el flujo de visitantes esta creciendo y las acciones
de conservacion de parte de las instituciones encargadas de administrar el recurso

son escasas o casi nulas.

Chacon (2018) en su estudio realizado en Riobamba Ecuador considera que la
participacion en la conservacion del patrimonio es en funcion del grado de
instruccion y el perfil socio econdmico. Ante ello en el estudio realizado en el
distrito de Tingo y la ciudad de Chachapoyas no se tuvo en cuenta el grado de
instruccion, pero si se ha considerado la ocupacion, reflejando que la mayoria de la
poblacién fueron amas de casa, por lo que son poco conscientes con la gestion de
la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas y su rol con el cuidado de la
zona arqueoldgica monumental de Kuelap. Evidencidndose ademas con la
correlacion de Pearson que muestra, 0.166 de significancia, es decir es directa pero
muy baja, ello significa que la percepcion del ciudadano no incide en la gestion de
la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas. Por otro lado, las personas del
distrito de Tingo y la ciudad de Chachapoyas ven como una actividad que genera
beneficio, por lo que estan dispuestos a colaborar en la gestion y cuidado de la zona
arqueoldégica monumental de Kuelap. Del mismo modo, Figueroa y Ochoa (2021)

consideran que la percepcion del ciudadano respecto al patrimonio es cambiante y
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que a medida que se tiene mayor grado de instruccién y pertenece a una mejor clase
social la percepcion de conservacion del patrimonio es mejor; sin embargo, ello se
refuta en la investigacion ya que la percepcién en el distrito de Tingo y ciudad de
Chachapoyas es la misma independientemente de su grado de instruccion,

ocupacion, sexo o lugar de residencia.

Riveros (2018), determina la relacion entre desarrollo del patrimonio cultural y
gestion politica en la Direccion Desconcentrada de Cultura Puno, donde concluye
que la debe existir un cambio en los modelos de gestion donde exista mayor
participacion del ciudadano para el desarrollo del patrimonio, ademas de la
asignacion de mayores recursos; del mismo modo con la investigacion se esta
planteando dos propuestas para la gestion del patrimonio monumental de Kuelap,
la primera con un modelo de gestion mixta, donde exista participacion activa de la
poblacion, el sector privado y el sector publico y la segunda con una mayor
participacion del gobierno local a través de la formulacién de proyectos de inversion
publica, todo ello obedeciendo al marco legal y juridico del Estado Peruano.

Neyra (2020) establece la relacion que hay entre el patrimonio cultural y la gestion
de riesgos de la Direccion Desconcentrada de Cultura, Ancash, aqui manifiesta que
la Direccidn objeto de estudio ha gestionado adecuadamente los riesgos de desastres
por lo que se encuentra una correlacion positiva, sin embargo para el caso de la
Zona Arqueoldgica Monumental de Kuelap, esta gestion no ha realizado ya que por
estos problemas el monumento a dejado de operar para el turismo durante 16 meses
y Nno se cuenta con registro de ingresos a Kuelap durante el afio 2022 y parte del
2023. También Estrada (2018) menciona que el perfil profesional de los directivos
influye en la gestién de la Direccion Desconcentra de Cultura de Cusco y que los
directivos deben ser planificadores para prever los riesgos que puede tener un
recurso arqueoldgico; sin embargo, en la investigacion realizada no se ha tenido en
cuenta esta percepcidn sin embargo se conoce el perfil de la directora regional de

Cultura de Amazonas.

49



V.

CONCLUSIONES
» La percepcion que tiene el ciudadano del distrito de Tingo y de la Ciudad de

Chachapoyas respecto a la zona arqueolégica monumental de Kuelap es buena,
ello debido a que en este recurso se desarrolla el turismo en esta parte de la
region y las actividades que se realizan en el son sostenibles los cuales generan
desarrollo para las poblaciones involucradas en la actividad.

La percepcion que tienen los ciudadanos del distrito del Tingo y la ciudad de
Chachapoyas respecto a la gestion de la Direccién Desconcentrada de Cultura
Amazonas en la Zona Arqueoldgica Monumental de Kuelap es mala, ello se
debe a que poco estan involucrados en la gestion, ademas en su mayoria
desconocen de las actividades que realiza la Direccion Desconcentra de
Cultura, asi mismo ellos presienten que sus opiniones no son tomadas en cuenta
por esta institucién durante su gestion.

Se ha planteado dos propuestas para una mejor y adecuada gestion de la Zona
Arqueoldgica Monumental, la primera es la gestion mixta, con participacion
del sector publico, privado y la poblacion, donde se proponen criterios de
aplicacion y los beneficios, ademas se plantea una segunda propuesta con
mayor participacion del gobierno local en la elaboracion de proyectos de
inversion publica en la conservacion de la zona.

Por otro lado, se concluye que la relacion entre las variables de estudio es débil
y baja con un coeficiente de correlacidn de Pearson de 0.286, ello se debe a que
la percepcién del ciudadano respecto a la gestion de la Direccion
Desconcentrada de Cultura es mala, ademas el nivel de significancia también
demuestra que la relaciébn no es significativa con 0.167 de nivel de

significancia.
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VI.

RECOMENDACIONES
> Se recomienda a la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas, realizar

acciones de difusion de sus funciones y de las actividades que estan realizando
en pro de la Zona Arqueologica Monumental de Kuelap, ello a fin de mejorar
la percepcion que tiene el ciudadano respecto a esta institucion.

Se recomienda a la poblacion del Distrito de Tingo y de la ciudad de
Chachapoyas, mayor participacion en la gestion que realiza la Direccion
Desconcentrada de Cultura Amazonas, toda vez que es necesario que esta sea
una aliada que propone, monitorea y fiscaliza dicha gestion por verse afectado
con el desarrollo del turismo en la zona.

A los Gobiernos locales especialmente del distrito de Tingo, se recomienda
hacer alianzas estratégicas con el Ministerio de Cultura a fin de realizar
proyectos de inversion pablica para la conservacion de la Zona Arqueolodgica
Monumental de Kuelap, ello en el marco de sus competencias.

Se recomienda a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de
Amazonas, propiciar las investigaciones relacionadas con la problematica del
turismo en la regién, como es el caso de la gestion y administracion de la zona
arqueol6gica monumental de Kuelap, ello con el fin de constituir un aporte para
la toma de decisiones en beneficio del desarrollo de la region Amazonas.
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ANEXOS

Anexo 1: Encuesta aplicada a los ciudadanos del distrito de Tingo y de la ciudad
de Chachapoyas.

FORMATO DE ENCUESTA

El presente cuestionario tiene como propoésito recolectar informacion para un
trabajo de investigacion acerca de la Percepcion del Ciudadano y la Gestion
Desconcentrada de Cultura. Se agradece por su participacion.

Datos Generales:
Género:  a. Masculino () b. Femenino ()

Edad: a)De18a25 b)De26a35 c)De36a45 d)Ded46ab55 e)Deb55
a mas

Grado de Instruccién: Ocupacion:
Lugar de Procedencia:

Preguntas:

1. ¢Piensa que el turismo ha hecho que los residentes tomen conciencia en
cuanto al mantenimiento y cuidado de la Zona Arqueoldgica Monumental de
Kuelap?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Algunas Veces
d) Casi Siempre
e) Siempre

2. ¢Piensa que la presencia de turistas ha generado mas fuentes de empleo y
comercios?

a) Nunca

b) Casi Nunca

C) Algunas Veces
d) Casi siempre
e) Siempre
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3. ¢ Cual es su percepcion del desarrollo de la actividad turistica en la Zona
Arqueoldgica Monumental de Kuelap?

a) Muy Bueno

b) Bueno

c) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

4. ¢ Qué opina sobre el turismo desarrollandose en la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap?

a) Muy Bueno

b) Bueno

C) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

5. ¢Piensa que el turismo ha hecho que las autoridades tomen conciencia en
cuanto a mantener y cuidar la Zona Arqueologica Monumental de Kuelap?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Algunas Veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

6. ¢Cree usted que la Direccion Desconcentrada de Cultura esta
comprometida con el buen desarrollo del turismo en la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap?
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7. ¢Se cuenta con apoyo de las organizaciones privadas para preservar el
Patrimonio Cultural?

a) Nunca
b) Casi Nunca
c) Algunas Veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

8. ¢ Qué opina que los ciudadanos se informen sobre las diferentes
actividades que viene desarrollando la Direccién Desconcentrada de Cultura?
a) Muy Bueno

b) Bueno

C) Regular

d) Malo

e) Muy Malo

9. ¢ Cuén importante cree que se considere la opinion de los ciudadanos en
la gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura?

a) Nunca

b) Casi Nunca

c) Algunas Veces

d) Casi Siempre

e) Siempre

10. ¢ Es importante que los ciudadanos colaboren con la Direccion
Desconcentrada de Cultura para el buen manejo de la Zona Arqueoldgica
Monumental de Kuelap?

a) Nunca
b) Casi Nunca
C) Algunas Veces

d) Casi Siempre
e) Siempre
56



Anexo 2: Fotos tomadas durante el trabajo de campo para la realizacion de la
presente investigacion

Fotos tomadas en el durante las encuestas
realizadas a los ciudadanos del distrito de
Tingo

Fotos tomadas en el durante las
encuestas realizadas a los ciudadanos
del distrito de Tingo
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Anexo 3: Base de Datos para el andlisis correlacional de las variables Percepcion

del ciudadano y Gestion de la Direccion Desconcentrada de Cultura Amazonas.

PCIUD |GESTDDC| PCIUD |GESTDDC
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
236 78 236 78
294 118 294 118
352 228 352 228
291 470 291 470
282 291 282 291
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Leyenda

PCIUD: Percepcion del

ciudadano.

GESTDDC: Gestion de la
Direccién Desconcentrada
de Cultura



