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RESUMEN

El presente estudio analiz6 la relacion de la gestion de la transparencia en la generacion
de valor publico, a través de variables ordinales, con un disefio de estudio no
experimental, que a su vez se divide en una metodologia descriptiva correlacional, en la
cual para determinar dicha relacion se utiliz6 la prueba de Chi - cuadrado y para medir
el grado de relacién y contrastar la hipétesis se utilizé la correlacion de Spearman. La
poblacién de estudio estuvo establecida por todos los contribuyentes de la ciudad que
fueron seleccionados y filtrados a conveniencia segun las caracteristicas establecidas
(caracteristicas donde la entidad pueda recaudar y considerarlo, asi como contribuyente)
asi es como se obtuvo una muestra de 150 personas, que ayudaron a obtener resultados
mas exactos y precisos que puedan representar a toda la poblacién. El estudio es
consistente por un instrumento de investigacion que fue validado por juicio de expertos.
Los resultados reflejan que la transparencia en la Municipalidad es regular, los canales
ayudan a divulgar la informacion, pero la desconfianza de la poblacién en sus
autoridades hace menguar los esfuerzos realizados por la entidad, tambien se observo
que la celeridad de los procesos es muy lenta y esto provoca que el valor publico
generado no sea el Optimo. Las conclusiones de la investigacion son qué; la
transparencia influye o se relaciona con la generacion de valor pablico ya que el chi
cuadrado muestra un valor significativo, (valor de 0.000) y es positiva porque la
correlacion de Spearman da un valor del 53%, y que se explica que la otra mitad
porcentual estd determinada por factores externos que pueden definir los resultados en
esta relacion (incrementarlos o disminuirlos). Por otra parte, en cuanto a la percepcién
se establece que la poblacion tiene ciertas preferencias politicas que lo hacen no ser
neutral ante una evaluacion a la gestion del partido opositor del que es partidario, lo que
sugiere el por qué no se obtuvieron relaciones de gran magnitud entre las variables. Y
por ultimo se proponen estrategias de cambios estructurales y normativas para la mejora

de la transparencia.

Palabras clave: transparencia, valor publico y recaudacion tributaria
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ABSTRACT

The present study analyzed the relationship of transparency management in the
generation of public value, through ordinal variables, with a non-experimental study
design, which in turn is divided into a descriptive correlational methodology, in which
the Chi-square test was used to determine said relationship and Spearman's correlation
was used to measure the degree of relationship and contrast the hypothesis. The study
population was established by all the taxpayers of the city who were selected and
filtered at convenience according to established characteristics, thus obtaining a sample
of 150 people, which helped to obtain more accurate and precise results that could
represent the entire population. The study is consistent with a research instrument that
was validated by expert judgment. The results reflect that transparency in the
Municipality is regular, the channels help to disseminate information, but the distrust of
the population in its authorities diminishes the efforts made by the entity, it was also
observed that the speed of the processes is very slow and this causes that the public
value generated is not optimal. The conclusions of the research are that; transparency
influences or is related to the generation of public value since the chi-square shows a
significant value of 0.000 and is positive because the Spearman correlation gives a
value of 53%, and that the other half is determined by external factors that can define
the results in this relationship (increase or decrease them). On the other hand, regarding
perception, it is established that the population has certain political preferences that
make it not be neutral in an evaluation of the management of the opposing party of
which it is a supporter, which suggests why relationships of great magnitude were not
obtained between the variables. Finally, strategies for structural and regulatory changes

to improve transparency are proposed.

Keywords: transparency, public value and tax collection.
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I. INTRODUCCION

La trasparencia es importante a nivel local como mundial, es por eso que muchas veces
se mide lo que podria ser su contra parte: la corrupcion y sus datos ocultos, es asi que el
indice de corrupcion publicado por la organizacion de transparencia, en los ultimos
tiempos, no ha visto mejoria o los mecanismos que se han utilizado para contrarrestarlo
no han dado resultados esperados, el indice indica que 2/3 de los 180 paises analizados
tienen puntajes Optimos y son los que gestionan mejor sus recursos y ante situaciones
adversas enfrenten mejor los problemas sin necesidad de vulnerar el estado de derecho
para el beneficio de la poblacion, el valor generado para la mejora de la calidad de vida
de las personas es ejecutado democraticamente y con un buen manejo en los

procesos.(Transparency International, 2020)

La importancia de estudiar este tema radica al advertirse que, existe un alto indice de
morosidad tributaria en la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, siendo uno de los
factores la falta de publicidad de la distribucion y ejecucion de los recursos publicos.

El contribuyente valora la informacién oportuna respecto a la distribucion y ejecucion
de los recursos publicos, producto de sus contribuciones, pues la transparencia es un
principio de la administracion, cuya premisa es la publicidad de sus actos, ya que toda
informacion que posee el Estado se presume publica, salvo las excepciones
expresamente previstas en las normas que regulan la transparencia y acceso a la
informacién publica y de aquellos procesos que s6lo es de conocimiento de las partes.
En la actualidad la trasparencia es un tema relevante, debido a que es una demanda de la
sociedad, pues la transparencia es una informacion real de una empresa, gobierno u
organizacion, que puede ser consultada por diferentes usuarios o administrados que
tengan injerencia por ella, de tal modo que estos puedan tomar decisiones con
conocimiento de causa y sin irregularidad de la informacion. Hoy en dia se debe
promover la trasparencia de la informacion, para mejorar la gobernanza y generar valor

publico.

Los ciudadanos valoran la informacion que es brindada por una entidad pablica, como
partes de sus tramites y gestion de servicios. Entonces si se realiza una adecuada y
oportuna gestién de la transparencia de la distribucién y ejecucion de los recursos
publicos (pago de contribuciones) se va a mantener informado al ciudadano sobre la
gestion de deudas, métodos de pago, entre otros. El presente trabajo tiene como

principal objetivo determinar la relacion existente entre la gestion de la transparencia y
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la generacién de valor publico en la recaudacion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas - 2021.

En ese sentido el interés de la presente investigacion es, que al advertirse un alto indice
de morosidad tributaria se debe realizar un diagnéstico de la relacion entre el ciudadano
y la Municipalidad respecto del pago de sus tributos, asi como proponer la
implementacidn de buenas practicas institucionales para garantizar la trasparencia de la
informacién brindada a los contribuyentes. Por otro lado, fortalecer los canales de
comunicacion entre el ciudadano y la Municipalidad para un adecuado manejo de los
recursos publicos. Teniendo en cuenta que la recaudacion es parte del servicio en si que
brinda la entidad, por lo que también debe ser evaluado.

Por lo que, para tener una idea mas clara del estudio, se analizaron y sintetizaron
algunos antecedentes tanto nacionales como internacionales, que se debaten en el
apartado de discusion. Asi es que tenemos a Espinoza, S. (2017) en la tesis titulada:
“Transparencia y acceso a la informacién en la gestion publica municipal Metepec y
Zinacantepec Estado de Mexico: 2009-2015”, indica que uno de sus objetivos
principales fue investigar las variables coyunturales e institucionales de la mejora e
implementacion de una politica de transparencia y acceso a la informacion de caracter
publico, en los municipios de Metepec y Zinacantepec, que pertenecen al estado de
México. El instrumento de obtencion de datos fueron las encuestas, llegando a los
resultados que para acceder a la informacion publica siguen dos posibles vias: la
difusion proactiva (donde la poblacion solo tiene acceso a un pequefio porcentaje de
toda la informacién existente) y la divulgacion responsiva (donde por compromiso
institucional y a solicitud por un ciudadano se le brinda informacién que no se publica).
Al final esta investigacion lleg6 a las siguientes conclusiones: i) La transparencia ayuda
a lograr una mayor participacion de la ciudadania y una mejor colaboracion con el
gobierno; porgue la poblacion tiene un mejor conocimiento de los procesos que se
realizan; y ii) Es necesario también generar condiciones accesibles para la mejora y su
posterior implementacion de politicas de transparencia y también de acceso a la
informacion, y que de esta forma se pueda contribuir a una mejora en la rendicion de
cuenta y a su vez mejorar la creacion valor publico. En cambio, Esquivel, R. (2017) en
la tesis titulada: “Propuesta para la Implementacion de Seguimiento y Evaluacion por
Resultados en la Sub-Alcaldia Centro del Municipio de La Paz”, su objetivo fue

encontrar la capacidad institucional y organizacional de la Sub-Alcaldia Centro, para
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implementar y realizar la evaluacion y el seguimiento de resultados, con el Gnico fin de
agregar valor publico con resultados que sean 6ptimos y favorables para los pobladores.
Con una investigacion aplicada, cuyo disefio de investigacion fue exploratorio
cualitativo. Su instrumento de recoleccion de datos fue la aplicacion de cuestionario de
entrevista no estructurado. Arribando a la siguiente conclusion, que, para la realizacion
de las evaluaciones orientadas a la creacion de valor publico, se requiere de la
conformacién de objetivos y metas claras, al momento de realizar la planificacion, de
esta manera se mejorara los procedimientos que intervienen y acttan en la creacion de
valor publico. Por otra parte, Sosa, J. (2015) en su tesis titulada: “Democracia,
descentralizacion y cambio en las administraciones publicas de México 1982 al 20107,
el objetivo principal fue generar capacidad de organizacion y a su vez también en lo que
son los actores publicos para que asi puedan lograr, mediante los procesos de creacion
de valor publico, donde para realizar este estudio el instrumento de obtencion de datos
fueron las encuestas, y asi llegando como conclusién y resultados , que no en todos los
casos de estudio: “mds” es sinonimo de “mejor”. Y que la introduccion y la
transparencia de las nuevas herramientas de gestion en el desempefio siga secuencia
I6gica, donde se van complementando y generando cada vez mas, mecanismos y

reportes de informacion.

Ponce, M. (2019), en la tesis titulada: “Gestion de las Politicas de Transparencia”, su
objetivo fue construir un indice de transparencia mediante el analisis y la clasificacion
de los tipos o clases de gestion de politicas. El tipo de investigacion fue explicativa y
clasificatoria, de disefio no experimental. Y en donde su poblacion de estudio fue
constituida por las entidades que pertenecen al estado, la muestra que utilizd, no
corresponde a utilizar los criterios estadisticos y por ende se encuentra dentro de la
tipologia no probabilistica, y el instrumento que empled fue la encuesta y llegé a las
siguientes conclusiones: i) Que la transparencia es toda informacién (publica, util y
relevante) incluida documentos, informacion sobre actividades de caracter publico de
las instituciones del Estado, que deben ser puestos a disposicion de la ciudadania. Es
decir, la informacion otorgada al ciudadano debe crear valor para ellos, y ii) La
implementacién de politicas de transparencia, es aquella que busca generar valor
publico, es decir un Estado Transparente, donde se note preocupacién por generar un
impacto de caracter positivo en el ciudadano. También, Calizaya, S. (2019), en la tesis

titulada: “La Gestion Publica y su relacion con el Valor Publico en el Gobierno
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Regional de Tacna - Sector Comercio Exterior, 2018”, su objetivo fue determinar la
relacion entre lo que es el valor publico y la Gestion publica, en el Gobierno Regional
de Tacna. Esta investigacion utilizo un tipo de disefio correlacional no experimental, y
la poblacion fue de 152 empresas pequefias, que son exportadoras en la region, a y la
muestra estuvo formada por la misma poblacion. La técnica que empleo fue la encuesta
y como instrumento el cuestionario. En las conclusiones manifiesto: i) Los impactos del
valor pablico y la gestion pablica se relacionan significativamente, y ii) La confianza de
valor publico y la gestion puablica se relacionan significativamente. Y, por ultimo,
Castillo, W. (2018), en la tesis titulada: “La Gestion Publica y la Generacion de Valor
Publico de la Universidad Nacional de Tumbes durante el periodo 2013 al 2015, su
objetivo fue determinar la relacion entre la gestion publica y la generacion del valor
publico en dicha entidad. El tipo de investigacion fue de carécter cuantitativo y no
experimental, de tipo descriptivo correlacional. La poblacion fue 133 entre,
administrativos, directivos, docentes y estudiantes de las escuelas profesionales de
Enfermeria, Derecho y por Gltimo Turismo, la estimacion de la muestra fue a través del
muestreo aleatorio simple. El instrumento que empleo6 fue el cuestionario. Llegando a
las conclusiones siguientes: i) Que el actual manejo administrativo no se enfoca a
cabalidad a lo que demanda el servicio ciudadano y ii) Que se siguen aplicando
procedimientos excesivamente burocraticos, engorrosos y no entendibles que

incomodan al ciudadano.

En la presente investigacion se utiliza el método analitico sintético, un muestreo no
probabilistico por conveniencia donde se seleccionaron 150 personas para el estudio que
fueron encuestados mediante una ficha técnica, para asi conocer sobre la relacion y
estado de la transparencia con el valor puablico y para llegar a esto, se tuvo como
objetivos especificos en primer lugar el determinar la percepcion de los contribuyentes
de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas acerca de los canales de comunicacion
y actividades que realizan para promocionar la transparencia. Tambien se tuvo el
identificar si la gestion de la transparencia, incentiva el proceso en la generacion valor
publico. Y por ultimo estuvo el proponer estrategias que permitan a la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas contar con espacios de transparencia que permitan brindar
informacién detallada en el menor plazo posible. Y como hipotesis se planted que hay
relacion entre la variable de gestion de la transparencia y la variable generacion de valor

publico.

21



Todo esto sustentado en base a diferentes autores, que explican teorias, y problemas
respecto a la gestion de transparencia y generacion de valor publico. Como lo indica,
Perramon, J. (2013), menciona que, un elemento que ayuda a mejorar la transparencia
es realizar un informe de responsabilidad social corporativa, cuyo contenido basico es
informar sobre los objetivos, actuaciones y resultados en relacion con las diferentes
partes interesadas que incluya informacién sobre actuacion econémica, medioambiental
y social. Por otro lado, segin del Barrio, D & Bravo, A (2015), define a la
transparencia en la funcién publica como un mecanismo que contribuye a fortalecer los
valores de la democracia y a incrementar la eficacia en las gestiones de la entidad.
Parece existir una aceptacién en torno a los beneficios y caracteristicas positivas que
contiene la transparencia para fortalecer y democratizar al poder publico.” Es por ello
que, la transparencia es una exhibicién a la ciudadania del ejercicio de las funciones del
Estado, en sus distintos niveles de gobierno y para garantizar esta transparencia es
necesario instaurar la cultura de rendicion de cuentas, en donde funcionarios y
gobernantes ensefian a los ciudadanos los resultados de gestion, y para que esta
rendicion sea realmente efectiva deben respetarse los principios de honestidad y
legalidad, e ir mas alla de la exposicion pablica sobre cdmo se han gastado los recursos,
debiendo incluir indicadores de logros y documentacion sustentadora. Y en cuanto a
problemas de medicion de la transparencia, Rodriguez, P (2017) comenta que medir y
evaluar la transparencia, es una cuestion compleja porque requiere analizar
informaciones con caracteristicas diferentes ya que provienen de ambitos
especializados. Esta dificultad afecta a la metodologia y el procedimiento debe definir
con precision las caracteristicas a medir.

El valor publico en cambio, puede significar valor creado por el Estado a través de
servicios y regulaciones que son dirigidos por politicos elegidos en democracia, aunque,
se definen en ultima instancia por el publico usuario. En esos terminos, se considera que
generar valor publico, resulta una posible suerte de ganancia o beneficio para la calidad
de vida de la ciudadania como consecuencia de una gestion publica responsable.
(Torres, 2013).

Respecto a teorias del valor publico se tiene a “El Capital Social y el Valor Publico”
gue menciona que, las circunstancias de disponer dinero originado por los impuestos
para hacer frente a las necesidades de la sociedad, implica que la ciudadania este de

acuerdo y que solo se lograra si se hace funcionar la “sociedad-gobierno” y “gobierno-
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sociedad” de manera continua, pasando de una riqueza tradicional a una riqueza

enriquecedora.

Moreno M (2009) en la teoria de “Complejidad y Valor Publico” menciona 3 categorias
bésicas (lo que el publico valora) y estos son, servicios, resultados y confianza que
conlleva a respuestas oportunas, apertura de oportunidad y procesos eficaces.

Por lo tanto, una vez obtenida la base de datos e informacion sustentada en definiciones,
enfoques y estadisticas, se procesaron los datos para obtener las tablas y analizarlas,
donde se concluye que existe una relacion positiva y directa entre la gestion de
transparencia y el valor publico, la percepcion de la ciudadania estipula que se deben
manejar datos virtuales y también de contacto como las reuniones con los ciudadanos
promedio, y a su vez se presentd lineamientos como propuesta donde se detallan los

cambios internos que debe tener la entidad tanto en funciones como en su organizacion.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1. Poblacién, muestra y muestreo.

2.1.1. Poblacion
Est& conformada por todos los contribuyentes que realizan sus pagos en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, asi mismo
esta informacion fue obtenida del Sistema Integrado de Administracion Municipal

(SIAM) que dio como resultados un total de 8827 contribuyentes.

2.1.2. Muestra muestreo
Para obtener la muestra se clasific6 en grupos como (impuesto predial, impuesto
vehicular y arbitrios) que filtrando la base de datos que contengan las caracteristicas
mencionadas, se obtuvo asi una muestra de 150 personas que sirvid para realizar la

investigacion.
2.1.2.1.Método no probabilistico por conveniencia

» Inclusion
- Contribuyentes que sean mayores de 18 afios y menores de 50.

- Contribuyentes que se encuentren al dia en sus pagos.

Nuevos y antiguos contribuyentes.

Personas que deseen participar de la encuesta.

» Exclusion

- Contribuyentes que se encuentren fuera de la provincia por mas de 3 afios y tengan
una persona encargada de los pagos de tributos de su propiedad.

- Familiares que realizan los pagos, de los contribuyentes titulares que ya fallecieron.

2.2. Métodos

2.2.1. Meétodo analitico — sintético.
Segun Pérez, A (2017) indica que este método es el estudio de los sucesos, comenzando
en la descomposicion del objeto a estudiar, en cada una de sus partes. Para asi poder
estudiarlas en forma individual y luego de forma grupal e integral. Este método
corresponde a clases de raciocinio profundo, donde en esta investigacion mediante la
estadistica se realiz6 una induccién, que significa analizar el problema observado y
posteriormente por deduccién que significa verificar el problema que se ha observado.
Para este caso se hace un analisis de lo que causa los problemas de la transparencia y

que impide desarrollar de manera eficaz el valor publico.
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2.2.2. Meétodo descriptivo:
Segin Tamayo (2003), comprende cuando se tiene que describir y analizar de forma
ordenada y sistematica la posible relacion que exista entre ambas variables de estudio.
Utilizando gréficos o tablas como en el presente estudio, donde como primera parte se
realiz6 un diagnostico de que areas dentro de la entidad ayudan a la transparencia y la
generacion de valor publico, y como segunda parte: la perspectiva que tuvieron los
contribuyentes respecto los servicios que reciben, no como la evaluacion al resultado o
producto final, sino como su participacion respecto al proceso y la transparencia para la

creacion de valor publico.

2.2.3. Tipo de investigacion
Cuantitativo: Segun Hernandez, et al (2010), indica que es, cuando se utiliza la
recoleccion de datos con medicion numérica, y que esta sirve para encontrar lo que
indican los objetivos del investigador y contrastar con la hipétesis planteada; (siempre
es de enfoque cuantitativo). Para el tema se utiliza las escalas enumeradas desde el 1

hasta el 5.

2.2.4. Disefio de investigacion
Corte transversal: El disefio de corte transversal recoge datos en un tiempo Gnico y de
un solo momento, su proposito es analizar su interrelacion en un momento dado y su
posible incidencia. (Ibidem, pag. 270). Ya que el periodo de estudio se realiza durante el
2021.
2.3.  Analisis de datos

2.3.1. Obtencion de datos estadisticos.
Estadistica descriptiva: Segun Miranda, M. (2016) La estadistica descriptiva es en
donde para resumir, de forma clara y sencilla se generan posibles recomendaciones,
como por ejemplo los datos de una investigacion en tablas, figuras o graficos. Donde en
el presente trabajo se realizo la descripcion, mediante tablas de porcentajes, graficos con
porcentajes de las medidas de tendencia central, desviacion estandar y chi cuadrado.

Escala de Likert: Segin Hernandez, et al. (2010) Indica que es, donde se describe de
que trata cada afirmacion y se solicita a un grupo de personas pertenecientes al estudio,
que representen su reaccién escogiendo uno de los cinco puntos o categorias de la
escala. Donde a cada item se le asigna un valor de menor a mayor numeracién. Y de

esta forma los participantes obtienen una puntuacion global, sumando las puntuaciones
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obtenidas en relacién a cada variable y decision marcada. Para el analisis de los datos
recogidos del trabajo de campo se realiz6 empleando el conteo y tabulacion de datos, es
decir se realiza de acuerdo a la valoracion establecida en el cuestionario, y a su vez,

estos se ubican en la dimension e indicador que corresponda.

Comprobacion de Hipotesis: En cambio segun, Fujita et al (2009) el coeficiente de
correlacion de Spearman es aplicable siempre y cuando la variable sea ordinal y a su
vez que se sabe y conoce que este coeficiente es una medida de asociacién no
paramétrica. Y asi en esta investigacion se realizd la prueba de hipotesis mediante el
estadistico de Spearman y asi determinar si acepta o se rechaza la hipétesis.

2.3.2. Técnicas e instrumentos
Se utilizo en la recoleccion de datos como instrumento, el cuestionario y como técnica
de recoleccion, la encuesta que fue elaborada y dividida en dos variables: Gestion de la
transparencia y valor pablico, cada uno conteniendo sus preguntas correspondientes.
2.3.3. Procesamiento de datos
Para procesar los datos obtenidos se utilizaron el software estadistico como el SPSS 25
y Excel. Tanto para realizar el analisis estadistico como para la generacion de tablas que

posteriormente se analizaron.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Percepcion de los contribuyentes de la Municipalidad Provincial de

Chachapoyas.
Se muestran las siguientes tablas de forma cualitativa y cuantitativa sobre la percepcion
de la ciudadania, que para la estructura y mayor entendimiento de la misma, esta
dividida en tres partes: un andlisis a nivel de variables, dimensiones y por ultimo en
indicadores, para las cuales se utilizaron tablas cruzadas, para asi poder detallar de
forma clara lo que percibe la ciudadania en cuanto a la transparencia y la manera en que
se genera el valor publico, teniendo en cuenta la rendicion de cuentas, los canales de
informacion, si la informacion brindada es clara 'y a su vez la percepcion en la celeridad

de los procesos, entre otros.

3.1.1. Percepcidn sobre la transparencia y generacion de Valor Publico.
Tabla 1
Tabla cruzada: Percepcion sobre la Gestion de la Transparencia y Generacion de
Valor Pablico-2021.

Generacién de Valor
Publico Total

Malo Regular Bueno

Malo Recuento 12 3 6 21

Porcentaje 8% 2% 4% 14%
Gestion de la
) Regular Recuento 16 39 8 63
Transparencia i

Porcentaje 10.7% 26% 5.3% 42%

Bueno  Recuento 8 5 53 66
Porcentaje 53% 3.3%  353% 44%

Total Recuento 36 47 67 150

Porcentaje 24% 31.33% 44.7% 100%

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

La tabla 1, muestra brevemente y de manera general el cruce de indicadores entre la
variable independiente y dependiente, en el que se explica la percepcion de la
ciudadania en cuanto a la Transparencia y Valor publico, por lo que, es asi que, un
44.7% del total de la poblacion opina que la generacion de valor publico es buena en
cuanto a procesos y resultados, pero un 55.3% que es mas de la mitad, opina que se

encuentra entre regular y malo, que los procesos suelen demorar y los resultados no son
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prioridad, lo que genera indicios de que ciertas areas o ciertos mecanismos politicos, no
estan funcionando como deberia de ser. Respecto a la gestion de transparencia, con
resultados similares, muestra que solo un 44% indica que los intentos de mejorar
transparencia por parte de la entidad son buenos, y un 56% indica que es entre regular y
malo, por informacion poco comprensible para el ciudadano de la ciudad de
Chachapoyas, por lo que, se pasa a realizar un andlisis entre dimensiones para tener una

vision y entendimiento mas claro.

Tabla cruzada: Percepcion sobre si recibe informacion claray si la rendicion de

cuentas es precisa

Dimension Calidad Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 2 13 1 16
_ . Porcentaje 1.3% 8.7% 0.7% 10.7%
E:g;iﬂ‘zgg Regular Recuentq 10 29 29 68
Porcentaje 6.7% 19.3% 19.3% 45.3%
Bueno Recuento 6 38 22 66
Porcentaje 4% 25.3% 14.7% 44%
Total Recuento 18 80 52 150

Porcentaje 12% 53.3% 34.7% 100%

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

3.1.2. Anadlisis de la percepcion a nivel de dimensiones
Tabla 2

La tabla 2 indica un valor del 25.3%% del total de la poblacion, que opina que la
rendicion de cuentas es adecuada, pero en la calidad de informacion es regular, ya que
es poco comprensible y de cierta manera solo estipula un reporte de obras de
considerable tamafio, por otra parte en cuanto a la calidad de informacion solo el 0.7%
opina que es buena, esto porque la mayoria de las veces la informacion no se ajusta a la
realidad de los hechos, por lo que se hace hincapié en que al momento de que la
Municipalidad hace la rendicion de cuentas, esta no es de forma clara para personas o
contribuyentes que tienen pocos conocimientos sobre gestion pablica, por normativas y
requerimiento de tiempo casi siempre no se logra abarcar la informacion de procesos a

detalle.
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Tabla 3

Tabla cruzada: Percepcion sobre la rendicion de cuentas y reclamos atendidos por

parte de la Municipalidad

Dimensién Cobertura

Bue

Malo Regular no Total

Malo Recuento 6 10 0 16
Porcentaje 4% 6.7% 0% 10.7%
Dimensién

Regular  Recuento 27 35 6 68

Adecuada i
Porcentaje 18% 23.3% 4% 45.3%
Bueno Recuento 22 35 9 66
Porcentaje 147% 233% 6% 44%
Total Recuento 55 80 15 150

Porcentaje 36.7% 53.3% 10%  100%

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En cuanto a la dimension de cobertura se encuentra que, solo el 10% opina que la
cobertura es buena en el proceso y 53% que es regular, es decir esto abarca todo lo que
son solicitudes de informacion o reclamos por diferentes motivos respecto a los
servicios o bienes publicos, por otra parte respecto a la dimensién adecuada, una parte
de la poblacion (44%) opina que se encuentra en un estado bueno, y méas del 50% entre
malo y regular, por lo que se infiere en que los contribuyentes no estan de acuerdo con
que sea solo una vez la rendicion de cuentas, sino que deberia hacerse mas veces, otra
parte opina que la rendicidn de cuentas es regular, respecto a la informacién que pueda
brindar la Municipalidad y a su vez si algun reclamo es atendido el 23.3% opina que es
regular y 4% opina que es malo, 0 sea que ante una eventualidad negativa, hay un
pequefio segmento de la poblacién que no recibe informacién precisa de acorde a lo
solicitado, lo que genera malestar en la poblacion para poder reutilizar los datos que

mas adelante podrian servir para realizar nuevas investigaciones.
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Tabla 4

Tabla cruzada: Percepcion sobre el manejo de recursos, toma de decisiones y calidad
de informacion

Dimensién Sostenibilidad Total
Malo Regular  Bueno

Malo Recuento 0 4 12 16

Dimension Porcentaje 0% 2.7% 8% 10.7%
Adecuada Regular Recuentq 0 2 66 68
Porcentaje 0% 2% 66% 45.3%

Bueno Recuento 2 6 58 66

Porcentaje 1.3% 4%  38.7% 44%

Total Recuento 2 12 136 150
Porcentaje 1.3% 8% 90.7%  100%

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 4 se muestra unos datos positivos, donde un 90.7% del total de la poblacion
indica que para la dimension de sostenibilidad (participacion ciudadana), esta debe tener
y generar un incentivo a los buenos contribuyentes y que a su vez debe existir un
involucramiento en cuanto a las decisiones que pueda tener la Municipalidad para
generar servicios 0 bienes publicos, donde a largo plazo esto se convertira en valor
publico, es decir para una mejor eficacia se debe tener en cuenta lo que es prioridad y
esto nadie lo conoce mejor que la misma ciudadania. Esto refleja también que una parte
de ese 90.7% desconfia de lo que respecta al manejo del presupuesto, y sobre la toma de
decisiones politicas en como y en que se debe ejecutar el presupuesto, es decir en
resumen la ciudadania percibe que el dinero es mal gastado. Por otra parte, un 44%
indica que la informacion de rendicion de cuentas es oportuna y adecuada el 45.3%

indica que es regular, y el 10.7% que es malo.

Tabla 5
Tabla cruzada: Percepcion sobre las demandas y satisfaccion de la ciudadania
Dimension Cobertura Total
Malo  Regular  Bueno
Malo Recuento 13 9 2 24
Dimensién Porcentaje  8.7% 6% 1.3% 16%
Oportuna Regular Recuentq 38 54 2 94
Porcentaje  25.3% 36% 1.3% 62.7%
Bueno Recuento 4 17 11 32
Porcentaje  2./% 11.3% 7.3% 21.3%
Total Recuento 55 80 15 150

Porcentaje 36.7%  53.3% 10% 100%
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Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

La tabla 5 muestra que la ciudadania respecto a la satisfaccion con los servicios que
pueda brindar la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, solo el 10% de la poblacion
indica que, en cuanto a prontitud de atencion, cuando se trata de recibir informacion es
bueno, pero en cuanto a resolver problemas de su competencia, y en utilizar todos los
mecanismos de solucion, los contribuyentes indican que es malo. Por otro lado, el 36%
indican que son regulares en ambos sentidos y un 7.3% indica que es bueno
respectivamente, en este sentido, se explica que el proceso que se sigue para brindar o
generar el servicio tiene deficiencias, extravio de documentos, sobrecarga laboral para
poco personal, y poca intension para mejorar lo cual dificulta la mejora de la

transparencia y la generacion de valor publico en la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 6

Tabla cruzada: Percepcion sobre la satisfaccion con los servicios e informacion

brindados
Dimensién Calidad Total
Malo Regular Bueno
Malo Recuento 6 17 1 24
_ ] Porcentaje 4% 11.3% 0.7%  16%
Dimension
Regular Recuento 10 57 27 94
Oportuna i
Porcentaje  6.7% 38% 18%  62.7%
Bueno Recuento 2 6 24 32
Porcentaje  1.3% 4% 16%  21.3%
Total Recuento 18 80 52 150

Porcentaje  12% 53.3% 34.7% 100%

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

La tabla 6 muestra que en cuanto a la calidad de la transparencia a la hora de brindar
informacion esta tiene deficiencias (34.7% indica que es bueno y 53.3% que es regular),
y que no van de acorde a la realidad de la ciudad, donde tal es que, si un contribuyente
solicitase informacion, este expresa que suele ser de manera general, pocos detalles de
los acontecimientos internos que podrian ser de interés, en cuanto al presupuesto
expresa también que, si esta seria comparada con el avance fisico no suele coincidir, es

por eso que, en esta tabla solo el 16% indica que es de calidad y 38% personas indican
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que es de condicidn regular, por lo que la Municipalidad no brinda un servicio pésimo,

pero tampoco es el mas dptimo.

3.1.3. Analisis de la percepcion a nivel de Indicadores
Tabla 7

Percepcion sobre si la MPCH realiza una rendicién de cuentas adecuada

Frecuencia Porcentaje
Nunca 24 16.0
Muy pocas veces 41 27.3
Escala Algunas veces 40 26.7
Casi siempre 21 14.0
Siempre 24 16.0
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 7, se muestra que, en conjunto el 16%, 27,3% y el 26,7%, que representa
mas de la mitad de la poblacion de estudio, indica que opinan que nunca, algunas veces
y muy pocas veces se realiza una rendicién de cuentas adecuada. Lo que establece que
la perspectiva de la imagen en cuanto a la transparencia en la rendicion de cuentas no es
la mas Optima, ya que solo un pequefio porcentaje del 16% opina que la rendicion de
cuentas siempre se hace de manera adecuada, esto se daria por la poca confianza que

tiene la poblacion en la entidad.

Tabla 8

Percepcion sobre la informacion proporcionada por la MPCH si esta se ajusta a la
verdad de los hechos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 20.0
Muy pocas veces 23 15.3
Escala  Algunas veces 47 31.3
Casi siempre 27 18.0
Siempre 23 15.3
Total 150 100.0

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 8, se trata de tener una percepcion de como toma la poblacion la informacion
que proporciona la Municipalidad, donde la confianza que tengan las personas es algo
clave para el analisis. Donde un 35.3% indica que nunca 0 muy pocas veces la
informacion se ajusta a los hechos, el 31.3% menciona que algunas veces y un pequefio

porcentaje del 15.3% menciona que siempre, por lo cual se puede deducir que la
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confianza o el nivel de percepcion de la poblacion en cuanto a la transparencia es de

tendencia moderaba a baja.

Tabla9

Percepcidon de acuerdo a la rendicion pablica

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 8.0
Muy pocas veces 10 6.7
Escala  Algunas veces 9 6.0
Casi siempre 31 20.7
Siempre 88 58.7
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

La rendicion de cuentas suele realizarse, una vez anualmente, teniendo en cuenta un
resumen de todo el presupuesto que se ha avanzado en su ejecucién, la tabla 9, indica
que un 41.3 % no esta a favor de que se realice una vez al afio, por lo que mas de la
mitad los encuestados sugieren que la realizacion se haga mas veces, con la intencion
que cada rendicion que se realice, esta se elabore con més detalle en cuanto al avance
fisico y presupuestal de los distintos proyectos que realiza la Municipalidad, y que
tambien en estos espacios se puede brindar informacién de problematicas que puedan o

estén retrasando las ejecuciones. .

Tabla 10

Percepcidn sobre la celeridad

Frecuencia Porcentaje
Nunca 23 15.3
Muy pocas veces 31 20.7
Escala  Algunas veces 51 34.0
Casi siempre 21 14.0
Siempre 24 16.0
Total 150 100.0

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 10, se observa una situacion desfavorable en cuanto a la rapidez con la que
se brinda la informacion, una parte de la poblacion indica que el 34% solamente algunas
veces ha recibido informacion, un 20.7% muy pocas veces y el 15.3% indica que nunca,

solo un 16% opino que siempre ha recibido informacién de manera oportuna, en cuanto
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a esta situacion los encuestados infieren que desde el recibimiento de su documento y la
llegada del mismo a la oficina correspondiente, suele tardar y si es que llegase a la
oficina correspondiente, esta algunas veces como lo muestra la grafica no suele

contestar.

Tabla 11

Percepcidn sobre los servicios brindados por la MPCH

Frecuencia Porcentaje
Nunca 20 13.3
Muy pocas veces 34 22.7
Escala  Algunas veces 58 38.7
Casi siempre 23 15.3
Siempre 15 10.0
Total 150 100.0

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En cuanto a los diferentes servicios que brinda la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas. Segun la tabla 11 se muestra que un 38.7% opina que algunas veces los
servicios son adecuados con las necesidades de la poblacién, un 13.3% que nunca los
servicios son adecuados, y un 10% que siempre. Si bien la mayor parte se refleja en que
algunas veces es adecuado el servicio brindado por la entidad, esto solo demuestra que
hay una gran parte de la poblacién de Chachapoyas que esta descontenta respecto a los

servicios de la Municipalidad.

Tabla 12

Percepcion sobre atencion a los reclamos

Frecuencia Porcentaje
Nunca 18 12.0
Muy pocas veces 37 24.7
Escala  Algunas veces 57 38.0
Casi siempre 19 12.7
Siempre 19 12.7
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

Respecto a los reclamos si son atendidos con prontitud la tabla 12 indica que un 74%
estd entre nunca y algunas veces, por lo que esta tabla se relaciona intrinsecamente con
la anterior, donde se puede observar que muchos de los documentos si son
recepcionados, pero al momento de recibir una respuesta la entidad carece de capacidad

de respuesta. Los tramites para solucionar temas tributarios son muy largos y que suelen
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demorarse en cada oficina correspondiente, mas el desconocimiento de estos procesos

por parte de la poblacion es lo que genera el descontento.

Tabla 13

Percepcidn sobre la informacion proporcionada por la MPCH

Frecuencia Porcentaje
Nunca 30 20.0
Muy pocas veces 23 15.3
Escala  Algunas veces 47 31.3
Casi siempre 27 18.0
Siempre 23 15.3
Total 150 100.0

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 13, se trata de tener una percepcion de como toma la poblacion la
informacién que proporciona la Municipalidad, donde la confianza que tengan las
personas es algo clave para el analisis. Donde un 35.3% indica que nunca o muy pocas
veces la informacidn se ajusta a los hechos, el 31.3% menciona que algunas veces y un
pequefio porcentaje del 15.3% menciona que siempre, por lo cual se deduce que la
confianza o el nivel de percepcién de la poblacion en cuanto a la transparencia es de

tendencia moderaba a baja.

Tabla 14

Percepcidn sobre la calidad de la informacién requerida

Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 12.7
Muy pocas veces 21 14.0
Escala  Algunas veces 44 29.3
Casi siempre 34 22.7
Siempre 32 21.3
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

Muy aparte de la recepcion de un documento, el avance que tenga este para llegar a la
oficina correspondiente, y el momento en que se recibe la respuesta es muy importante
si la informacion brindada es conforme con lo que se requirid, por eso en la tabla 14, se
muestra que un gran porcentaje de los que logran recibir la informacion (29.3%, 22.7%
y 21.3%), indican que siempre y casi siempre reciben correctamente y conforme la
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informacion, esto llevaria a que en cuanto a valor publico como procesos, hay
deficiencias, y en cuanto a valor publico como resultados los escenarios son un poco

mas favorables

Tabla 15

Percepcidn sobre la participacion ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 22.0
Muy pocas veces 4 2.7
Escala  Algunas veces 14 9.3
Casi siempre 23 15.3
Siempre 76 50.7
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

Es primordial que la poblacidn conozca la ejecucion y avance del presupuesto en ciertas
obras o proyectos, pero en la tabla 15 se consulta si también se considera si es
importante la participacién de la ciudadania antes de la ejecucion de los recursos, es asi
que se muestra que méas de la mitad (66%) indica que si se debe tomar en cuenta su
participacién, con el fin de verificar si esos recursos son destinados de manera correcta
al cierre de brechas y de la misma manera en la generacion de valor publico de manera

eficaz y eficiente.

Tabla 16

Percepcion sobre el involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones
politicas

Frecuencia Porcentaje
Nunca 40 26.7
Muy pocas veces 1 0.7
Escala  Algunas veces 22 14.7
Casi siempre 23 15.3
Siempre 64 42.7
Total 150 100.0

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

En la tabla 15 se mostrd si se debe existir participacion ciudadana, esta tabla 16 es
similar solamente con un enfoque en la toma de decisiones politicas, es decir sobre

ciertas ordenanzas que puedan servir a un mayor orden y control en la ciudad, pasando a

36



realizar el analisis un gran porcentaje también (58%) opina que siempre y casi siempre,
esto con el fin de analizar si ciertas normas no afecten a grandes o pequefios porcentajes
de la poblacion en el corto, mediano y largo plazo, por otro lado un 26.7% considera
gue nunca, es decir que la responsabilidad y la buena toma de decisiones debe recaer en
los funcionarios encargados, ya que en parte es por esta razon que estan laborando
dentro de la entidad.

3.2. ldentificacion e incentivo de la gestion de transparencia en la generacion de

valor publico.

A continuacion, se muestran las siguientes tablas donde se analizan los resultados sobre
la relacion e incentivo de la gestion de transparencia en la generacion de valor publico,
identificando asi los valores y su interpretacion.
Tabla 17

Pruebas de Chi-cuadrado para las variables de transparencia y generacion de valor
publico
Pruebas de Chi-Cuadrado

Valor df
Chi-cuadrado de Pearson 80,569° 4 0.000
Razon de verosimilitud 82.594 4 0.000
Asociacion lineal por lineal 36.494 1 0.000
N de casos validos 150

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
5.04.

Nota: Adaptacién y operacionalizacion de la ficha de técnica.

Como se observa en la tabla 17, la prueba chi cuadrado muestra el valor de 0.000 como
significancia y este es menor al 0.05, entonces como indica la teoria estadistica se llega
a enfatizar que la relacion es significativa entre las variables gestion de la transparencia
y la generacion de valor publico en el periodo 2021, por lo cual se llega a deducir que

“a mayor transparencia por parte de la entidad, hay mayor generacion de valor

publico”.
Tabla 18
Correlacion entre la gestion de la transparencia y la generacion de valor publico.
Medidas
Error T Significacion
Valor estandar® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de 0.502 0.073 7.011 0.000
ordinal Kendall
Correlacion de 0.533 0.075 7.660 0.000
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Spearman

Intervalo por R de Pearson 0.495 0.078 6.929 0,000
intervalo
N de casos validos 150

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.

La tabla 18, explica a qué grado o cuanta relacion o incidencia hay entre dichas
variables, si bien es cierto ya se determin6 que hay existencia de una relacién, ahora
mediante la correlacion de Spearman se determinara este valor, por lo que en la tabla se
observa un valor positivo de 0.533 con una significancia del 0.00, lo que indica que el
grado de relacion o en cuanto incentiva la gestion de la transparencia a la generacion de
valor publico es moderada y positiva, de manera que el otro 50% de relacion lo
establecen factores externos como las preferencias politicas, el interés por obtener
informacion veridica por parte de la ciudadania, y normas burocraticas que se

establecen en niveles mas altos del gobierno.

3.3. Relacidén de Variables y Dimensiones

Tabla 19

Tabla resumen de Correlaciones por variables y dimensiones

Variables valor de significancia
Transparencia y Generacion de valor publico 0.000
Dimensiones dependientes e independientes valor de significancia
Adecuada y Cobertura 0.519
Adecuadas y Calidad 0.856
Oportuna y Cobertura 0.000
Oportuna y Calidad 0.000
Oportuna y Sostenibilidad 0.095

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.
La tabla 19 muestra que hay correlacién entre las dimensiones oportuna y cobertura,

oportuna y calidad lo que conlleva a analizar que, segun la percepcion de la gente, los
indicadores que estan dentro de estas dimensiones son las que mas influyen a la mejora
del valor puablico. Una buena cobertura ayuda a tener impacto positivo en la
transparencia en una amplia zona de la ciudad, por otra parte, que la entidad sea
oportuna ayuda a acelerar los procesos y disminuir las molestias en la poblacion y por

ultimo la calidad

3.3.1. Canales de informaciéon mediante los cuales brinda informacion la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas.
Tabla 20
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Canal de informacion que utiliza la Municipalidad y su nivel de alcance.

Radio Instagram Twitter Paginaweb Telegram Facebook

44.6% 6.2% 0.0% 15.4% 0.0% 33.8%

Nota: Adaptacion y operacionalizacion de la ficha de técnica.
Respecto a los canales de informacion, en la tabla 20, se encuentra que la mayor parte
de informacion que recibe el ciudadano es mediante la radio (44.6%), le sigue Facebook
(33.8%), cabe mencionar que Facebook es una red social de diferentes usos, pero a su
vez es una de las méas usadas y es por eso que tiene mucho alcance gréfico y una gran
demanda, que es aprovechado por parte de la MPCH, para brindar informacion.
La radio al no poder brindar informacion grafica, la emite mediante dialogos, pero aun
asi en las zonas no urbanizadas y contribuyentes de edad que no cuentan con una red
social, la radio tiene bastante impacto. Es asi que la MPCH tiene aiin muchos canales de
informacidn por explotar a futuro, que pueden servir a la mejora de la transparencia.

3.4. Propuesta de estrategias para una eficaz transparencia y generacion de

valor publico.

Para generar la propuesta, se muestran figuras y lineamientos para mayor descripcion de
la misma. Que se divide en dos partes: la primera parte trata sobre una breve
descripcion de la situacion problematica basada en los resultados y en informacion
brindada por la Municipalidad; y la segunda parte trata sobre las estrategias ante lo
descrito en la primera parte y lo que se ha encontrado en los resultados.
La propuesta surge para mejora 'y cambios en los procesos de transparencia que actda de
manera directa y positiva en la generacién de valor publico, los cambios se estipulan y
enfocan en los procesos internos, por lo que la solucion no es absoluta y no engloba
todos los &mbitos externos a la entidad que pudiesen necesitar de otras acciones ajenas,
para las posibles soluciones a estos problemas. Para la figura 1 y 2 se muestran casos
particulares donde se observa el problema que tiene en los tiempos la Municipalidad
respecto a la celeridad en un recurso de reclamacion, los datos ponderan promedio para
cada oficina cuanto suele demorar y que se suele hacer, cabe resaltar que estos

procedimientos no los conoce la mayor parte de la poblacion.
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3.4.1. Breve descripcion de estado situacional.

Figura 1

Recurso de reclamacion en materia tributaria.
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Tiempo
(minutos)

Secuencia de pasos Organo / unidad orgéanica

Revisar, recepcionar y Oficina de Tramite
registrar expediente Documentario y archivo

!

Imprimir guia de - :
- Oficina de tramite .
entrega y recepcion de —» . i — 2min
documentario y archivo
documentos

Trasladar expediente — Gl T ol > 3 min

Administracion Tributaria

Recepcionar recurso de Gerencia de 3 mi
-z —> .. oz - > min
reclamacion Administracion Tributaria

— 5 min

Trasladar expediente a Gerencia de > min
Gerente proveido Administracion Tributaria
v
Evaluar Expediente —» Clerene ol  — 30 min

Administraciéon Tributaria

Proyectar Resolucion —» Cerancl e . 30 min
Y Administracion Tributaria

Generar Numero de .
Gerencia de

expedleer:teS?/AtI::mlte €N ™ Administracién Tributaria 2l

Firmar Resolucion —» Cerencla el — 5 min
Administracion Tributaria
Gerencia de

Notificar al solicitante —» Administracién Tributaria — 5 min

Total de Minutos —> 87 min

Nota: Elaboracién basado en la elaboracion del TUPA de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
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Figura 2

Procedimientos y tiempos para una devolucién en materia tributaria.

minutos

Revisar recepcionar y N Oficina de Tramite Documentario y

registrar expediente archivo Sl
v
Imprimir guia de entregay Oficina de tramite_ documentarioy i
recepcion de documentos archivo
h 4 Gerencia de Administracion ;
Trasladar expediente —™ Tributaria [ 3 min
v
Recepcionar recurso de Gerencia de Administracion 3 min
reclamacion Tributaria
v
Trasladar expedientea ~ ~ Gerencia de Administracion 2 min
gerente para proveido Tributaria
v . - <
Eval | Gerencia de Administracion .
va uar)v/ proveer S ~> 30 min
Trasladar expediente > Cerenciade Administracion 5 g
v Tributaria
Recepcionat y evaluar |, Sub e de registro > 2 min
expediente recaudacion y control
— Sub gerencia de registro .
Emitir informe > —>  2min

recaudacién y control

v
Generar Numero de

expediente y tramiteenel —» S5 e el els e[

2 — 2 min
recaudacion y control

SIAM
Rea.llz'ar |nf9rme a Gerencia de Administracion :
administracion para > Tributaria [ S min
devou.lcic’m

Gerencia de Administracion

Trasladar expediente P —> 5 min

administracion Tributaria
Y - - - -7
Recepcionar expediente > Gerencia de_Admlnlstracmn y . 2'min
v Finanzas
Tomar conocm!ento y Gerencia de_Admlnlstracmn y 2 min
proveer solicitud Finanzas
A 4

Gerencia de Administracion y

Trasladar expediente —> —> 2 min

v Finanzas
Recibir solicitud y elaborar . . .
cheque de devolucién y Sub Gerencia de Tesoreria —> 2 min
derivar
v -
Recibir y entregar cheque —»> Caja > 2min
Total de Minutos — LTI

Nota: Elaboracién basado en la elaboracion del TUPA de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas
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Figura 3

Tiempos estimados por areas considerablemente importantes en la atencion o
contestacion a documentos (en horas).

Oficina de .. Oficina de Transparencia y
., Oficina de -
Atencion al resubuesto planeamiento y acceso a la
Ciudadano. p P cooperacion técnica informacioén publica
31:55.2 29:43.5 06:35.0 31:55.2
Gerencia de . . Oficina general de Ofician de
S L Oficina de . iy -
administracion . g administracion y tecnologias de la
- . modernizacion - . A
tributaria finanzas informacion
13:22.3 46:10.1 29:43.5 06:39.5
Sub gerencia Evaluador de Sub gerencia de
de sanciones y habilitaciones urbanas y ejecucion de Archivo
control subdivisiones inversiones
58:24.0 53:29.1 55:25.1 05:10.6

Nota: Adaptacién propia de la informacién brindada por la Oficina de Tecnologias de la Informacion de
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas- 2021.

Como se observa en la figura 1 y 2 el proceso para cierto servicio que brinda la entidad,
todo se maneja internamente, pero estos procesos no los conoce la gran parte de la
poblacion, y a la misma vez la figura 3 muestra las areas que conforman la cadena de
procesos (aparte de la gerencia de administracion y de recaudacion tributaria) que con
sus tiempos estimados en atencion de cada documento influyen de cierta manera, en
este caso retrasando la generacion de valor publico y disminuyendo la calidad de
atencion, y generando cuellos de botella para la mejora de la transparencia.

3.4.2. Directrices de estrategias y/o pautas para la mejora de la gestion de

transparencia y a su vez generar valor publico

3.4.2.1.Areas involucradas

Se considera que todas las oficinas existentes en la entidad son necesarias, puesto que
cada uno cumple una funcion en el proceso, o para generar el servicio. Pero a su vez se
enfatiza y toma en consideracién areas importantes que estan involucradas
completamente como las siguientes: Oficina de Atencion al Ciudadano, Gerencia de
administracion tributaria, Oficina de presupuesto, Oficina de planeamiento y

cooperacion técnica, Transparencia y acceso a la informacion publica, Sub gerencia de
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ejecucion de inversiones, Oficina de tecnologias de la informacion y la Oficina de

Modernizacion.

Figura 4

Estrategias y/o modelo para generar datos abiertos y transparencia

OFERTA DEMANDA
Gest!o.n Comunicacion Sistema de Monitoreo y evaluacion
Estratégica
INFOMEDIARIOS
Recoleccion Sele?ciop’y Mantenimiento - Reutilizacion Pa.rticipacion DESARROLLAD
publicacién ciudadana. ORES
INSTITUCIONES
DE GOBIERNO
LOCAL
INNOVAN Y
. . DESARROLLAN
Marco institucional y normativo SERVICIOS

SISTEMA DE
INFORMACION Infraestructura Tecnoldgica CIUDADANOS,

PARA LOS

NACIONAL EMPRESAS,

Ecosistema de Datos Abiertos INSTITUCIONES,
0SC, OTROS.

Gestion del cambio cultural

Nota: Adaptacion y elaboracion propia de la informacion obtenida de: Modelos y estrategias de
datos abiertos gubernamentales del Peru” (2017), Presidencia del Consejo de Ministros de Pert.

La figura 4 expresa cambios en la parte operativa, en este caso de la Municipalidad ,que
como se muestra, se inicia con una recoleccion de datos de todas las gerencias y sub
gerencias que generen data sobre sus procesos realizados de manera semanal, mensual y
anual, luego estos datos son seleccionados, los méas importantes y pertinentes, que al
final puedan ser reutilizados, consecuentemente viene el mantenimiento que implica una
revision de la informacion publicada, que esta sea auténtica y veraz, luego entes
externos deben generar analisis de investigacion sobre la informacion realizada que a su
vez cuando sea publicada, se encontraran falencias en cuanto a ciertos procesos,
entonces ahi es donde entra la participacion ciudadana que conjuntamente con la
entidad proponen mejoras de solucion para los servicios estancados o dificultades que

se tenga en la entidad a la hora de generar valor publico de manera eficaz. A su vez que
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al tener un marco institucional y normativo se puede determinar la responsabilidad del
funcionario y del mismo modo designar al area correspondiente para encargarse de las

funciones.

Como se mencionaba la reutilizacion de datos es importante, porque ayuda a generar
conocimiento y superar problemas o situaciones de manera contundente, y por eso a
continuacion se presenta el ciclo de la reutilizacion de datos. Por lo que esta estaria a

cargo del area de tecnologias de la informacion de la entidad.

Figura 5

Detalle de la reutilizacion de datos para mejora de procesos.

Entidad produce
y/o recolecta
informacion

Participacion Seleccion y
ciudadana publicacién

Reutilizacién de datos
publicos.

Reutilizacion de
la informacién
para determinar
situaciones
negativas

Mantenimiento

y actualizacion

por parte de la
entidad

Nota: Elaboracion propia y adaptacion de las Estrategias y reutilizacion de datos publicos —
2019.

3.4.2.2.Detalles de las estrategias.

a) Voluntad politica Liderazgo

Se requiere un liderazgo donde induzca a la mejora de la transparencia, desde el
mas alto nivel, donde se proponga los llamados formatos abiertos, de datos que no
han estado disponibles, cada entidad debe encargarse de publicar de manera online

sus planes con fechas estipuladas a corto y largo plazo.
b) Mayor eficiencia a traves de la participacion de la ciudadania
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Si se recuerda afios atrés estaba en auge el gobierno digital o electronico donde el
protagonista era el gobierno, para el caso de transparencia con datos abiertos el
ciudadano no solo obtiene la informacion, sino también la procesa y genera
investigacion, y el rol de la entidad estatal es aprovechar esta informacién y la
tecnologia, tratado asi de cerrar brechas y generando una transparencia eficaz y un
valor publico eficiente.

c) Establecer indicadores de medicion para la transparencia por resultados.

La medicion en su alto espectro ayuda a mejorar las estrategias 0 mecanismos, Si
bien para esta investigacion se hizo una medicidn de procesos, es necesario realizar
una medicion por resultados, en este caso a la entidad le hace falta ese punto de
vista. Ademaés, que, para la transparencia, generaria un ranking interno de
competencias sobre la entidad ya sea clasificada por zona o roles, donde se
comparta informacion entre si para no cometer ciclos de errores, es asi que a lo que
Ilamamos open data, se encargaria de mostrar errores y aciertos, donde no solo se
publicaria informacién que le “conviene” a la entidad y que a veces se presta para
actos de corrupcion. Aqui con apoyo de la tecnologia, los actores (ciudadania),
contribuye desde donde estén a mejorar estas fuentes de informacion. Como
ejemplo lo muestra la figura siguiente donde se establecen ciertos criterios para la

medicidn.

Figura 6
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Variables de medicién para la gestion de transparencia.

Informacion
institucional

Informacion del
personal institucional

Procesos de
contratacion

Finanzas publicas —

Planes y cumplimiento — Un punto
Toma de decisiones —+—» _por: cada
indicador

Calidad de los cumplido

mecanismos de —
participacion

Estadisticas generales
de cada sector

Presupuesto publico —

Contratacion
administrativa

Nota: Elaboracién propia y adaptacion de los indicadores de transparencia de Costa Rica.
d) Reformular los procesos internos de la entidad publica

La entidad debe hacerse cargo del manejo de sus datos, tanto en su integridad como
en su autenticidad, es importante establecer varios responsables para la liberacion de
datos, y asignarles roles estableciendo normas para el manejo y modificacién de la
informacién, teniendo asi una estructura interna como: supervisor de calidad,
validador, registrador de propiedad (oficina de la que sale la informacion), y el
encargado de la publicacion. Donde a su vez se fije la frecuencia de actualizacion y

fechas a corto y largo plazo, sin duda este es el mayor reto de una entidad publica.
e) ldentificar y seleccionar los datos

La seleccion de datos es importante, ya que, no se trata de liberar toda la
informacion de forma desordenada que pueda perjudicar a la hora de ser reutilizada,
sino que deben agruparse en datos que posean caracteristicas similares, es decir,
grupos de datos de presupuesto, datos de ordenamiento territorial, contrataciones,

adquisiciones, etc.

f) Clasificar, actualizar y publicar los datos.
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Uno de los atributos que tienen los datos, es que deben ser encontrados con
facilidad, y que también deben tener un historial de cambios a lo largo de los
periodos, en caso la ciudadania quiera hacer comparaciones longitudinales, pueda
disponer datos antiguos y actuales, los datos no deben tener restricciones para su

acceso y deben ser catalogados y respaldados para posibles eventualidades.
g) Asegurarse de tomar suficiente tiempo.

Para realizar todos los cambios se requiere de varias semanas e incluso muchos
meses, donde conjuntamente con la poblacion se pueda tomar o decidir las reglas y
normas de la estructura organizacional, y que también se pueda evaluar si conviene

0 No incorporar ciertas cosas.
h) Consultar en linea es insuficiente.

No todo ciudadano o contribuyente puede visitar una pégina o red de difusion de
informacion, por lo que algunas personas no son muy conocedoras de la tecnologia,
la idea no se debe limitar a digitalizar todo, se debe promover espacios presenciales

que complementen o vaya de la mano con la informacion digital.

i) Inclusion de la sociedad civil y a los ciudadanos no organizados

La idea es generar una masiva retroalimentacién de impacto que se origine del
ciudadano promedio, muy aparte de las organizaciones, para asi detallar factores o

caracteristicas y ver que puede hacer la entidad por ellos.
j) Ser transparente en el proceso y en los plazos.

En importante que la ciudadania conozca sobre las restricciones y condiciones del
proceso de consulta y aportes, cudles son estas fases, explicar mediante formatos
gue contengan fechas y tiempos establecidos, por ultimo, disefiar el proceso y

compartirlo es lo principal y primordial al tratar de generar transparencia.

Figura 7

Transparencia con datos abiertos.
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ACCESO A LA
INFORMACION

Sin
restricciones

i

-CALIDAD
-UTILIDAD TRANSPARENCIA

-NORMAS

l

RENDICION DE
CUENTAS

Clara y efectiva

Nota: Elaboracién propia

Un acceso a la informacion desde conocer datos generales, hasta la informacion mas
detallada, es muy importante, al igual que la rendicion de cuentas que debe ser o mas
clara posible en tanto avances de ejecucion de presupuestos y avances fisicos, es por eso
que se infiere que estos deben tener 3 caracteristicas como son la calidad, utilidad y

normas gue sirven para generar una transparencia éptima.
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IV. DISCUSION

Respecto a los estudios previos citados, se realiza el analisis en cuanto a los procesos de

la generacion valor publico y como la gestion de la transparencia influye en esta.

Segln Segundo, C. (2017) estipula que en México en la entidad municipal existen dos
vias: una es la difusion proactiva, que implica en que la Unica informacion que tiene el
ciudadano es una pequefia informacion publica que brinda la entidad, en este punto se
observa una concordancia con el presente trabajo, donde la entidad selecciona que
informacion brindard con base en los resultados, pero no incluye los procesos tanto
presupuestales o documentarios, por lo que esta parte genera que la poblacion
desconfie, y a su vez la segunda via es la de divulgacion responsiva, donde por
compromiso institucional, la entidad se ve obligada a brindar la informacién que no
publica, esto contrastado con el presente estudio solo coincide de manera parcial,
porque de cierta forma en el estudio realizado en la parte de procesos, la poblacién tiene
descontento ya que al requerir cierta informacion esta no siempre es brindada, o no es la
correcta. Por otra parte, Esquivel, R. (2017) sugiere que se deben realizar evaluaciones
orientadas a la creacion de valor publico, donde se requiere de la conformacion de
objetivos y metas claras, al momento de realizar la planificacién, de esta manera se
mejorara los procedimientos que intervienen y actGan en la creacion de valor pablico,
mencionado esto y comparado con la presente investigacion se refleja que aparte de la
planificacion presupuestal y fijacion de metas, también se debe tener en cuenta el
tiempo estimado para lograr la generacion de valor publico, a su vez que se debe afiadir
las consultas hechas a la poblacidn respecto a que necesidades son de prioridad para su

solucioén.

Sosa, J. (2015) concluia que en los procesos para la creacion de valor pablico no
siempre “mas” es sinébnimo de “mejor” y que la introduccion y la transparencia de las
nuevas herramientas de gestion en el desempefio siga una secuencia légica, donde se
van complementando y generando cada vez ma&s, mecanismos Yy reportes de
informacién. La propuesta se basa en esta idea que se considera correcta, porque son
tiempos donde hay facilidad de divulgar la informacion y también reutilizarla. Ponce,
M. (2019), en su investigacion menciona lo siguiente: que la transparencia es toda
informacion (publica, util y relevante) incluida documentos, informacion sobre

actividades de caracter publico de las instituciones del Estado, que deben ser puestos a
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disposicion de la ciudadania. Es decir, la informacion otorgada al ciudadano debe crear
valor para ellos, y también que la implementacion de politicas de transparencia, es
aquella que busca generar valor publico, es decir un Estado transparente, donde se note
preocupacion por generar un impacto de caracter positivo en el ciudadano. Con respecto
a la Municipalidad Provincial de Chachapoyas lo que sugiere el autor es medianamente
correcto, ya que a ese analisis hay que agregar las preferencias politicas de la poblacién,
y en base a malas experiencias cierta parte de la ciudadania ya no cree en sus

gobernantes pese al esfuerzo que estos podrian realizar en bien de la poblacion.

También, Calizaya, S. (2019), en su investigacion sobre la transparencia y generacion
de valor publico establece que la confianza de valor publico y la gestion publica se
relacionan significativamente. En parte la buena gestion es muy importante, la
poblacion que tiene cierto conocimiento sobre gestion publica, aprecia y analiza lo que
son procesos Y resultados, es decir la ejecucion presupuestal y ejecucion fisica de
alguna obra o proyecto. La confianza de la ciudadania en que sus gobernantes realizaron
una buena planificacién y realizacion de una obra es importante, porque la obra puede
estar terminada, pero el proceso es sustancial para la transparencia y generar valor
publico de calidad en la poblacién de Chachapoyas. Y, por ultimo, Castillo, W. (2018),
Ilegd a las conclusiones siguientes: que el actual manejo administrativo no se enfoca a
cabalidad a lo que demanda el servicio ciudadano y que se siguen aplicando
procedimientos excesivamente burocraticos, engorrosos y no entendibles que
incomodan al ciudadano. Como se explico anteriormente, la informacion brindada a la
ciudadania que carece de conocimiento sobre gestion y sus procesos, le resulta dificil de
asimilar por ser poco entendible, al estar dividida en clasificadores de gasto, rubros y
dispositivos legales que intervinieron en todo el proceso para la generacion de valor

publico.
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V. CONCLUSIONES

La relacion existente que se determind entre la gestion de la transparencia y la
generacion de valor publico es que esta influye de manera directa con impacto
moderado, pero su grado de relacién lo establecen distintos factores como: las
preferencias politicas, la confianza, el interés en el desarrollo y comprension de los
mecanismos de transparencia, las fuentes de informacion y a su vez la calidad del

servicio que la poblacion recibe.

La percepciéon de los contribuyentes acerca de los canales es segun su ubicacion y
preferencia politica, es decir algunas zonas que no tienen acceso a redes digitales, o
desconocen de las formas de como utilizarla, tienen una percepcion negativa. Respecto
a las actividades, estas no son divulgadas masivamente, a pesar de que se tienen una
base de datos de los contribuyentes, el problema nace en que esta no es actualizada de
forma periddica y por ende la informacion no llega a todos los contribuyentes y mucho
menos a la ciudadania en general, y que como consecuencia de estas falencias
desconoce sobre qué proyectos u obras se estan realizando o se van a realizar,
generando asi también una percepcion negativa. Y por Gltimo los que tienen acceso a
redes digitales o pertenecen a la base de datos de la Municipalidad, tienen una

percepcion entre regular y buena.

La gestion de la transparencia incentiva de manera positiva a la generacion de valor
publico durante el proceso, es decir, que el impacto de que los contribuyentes conozcan
como son los procedimientos, las fallas y demoras que estos procesos suelen tener
debido a factores burocraticos, genera un entendimiento y comprension de estos
mismos. Donde asi la ciudadania conoce los procesos y puede calificar con mas
determinismo la secuencia para generar valor publico, ya sea con servicios o bienes

publicos.

La propuesta estipula estrategias de cambios a nivel interno de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas respecto a las falencias que esta presenta y asi mismo se
sugieren cambios como la organizacion interna, normativas respecto a los nuevos
procesos para la liberacion de datos, roles, y la eleccion de responsables de la
informacién, que como se establecid es muy importante en la generacion de

transparencia.
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VI. RECOMENDACIONES

Si bien es cierto que el portal de transparencia dirigido por el MEF sirve para revisar
ingresos y gastos de alguna entidad que pueda ser de interés, aun asi, la poblacion
desconoce de la existencia, o si ha escuchado sobre la misma, no sabe manejarla al ser
engorrosa, Yy que requiere de conocimientos basicos sobre algunos términos
presupuestales. El o los responsables del portal deberia implementar mecanismos donde
la poblacion se pueda capacitar sobre el manejo de estas herramientas para que asi el
esfuerzo tecnoldgico por mejorar la transparencia mediante el uso de la web tenga
impacto eficaz en la ciudadania, a su vez que también se recomienda a la Municipalidad
usar las redes sociales que son las que mas alcance tienen, pero no debe dejar de lado
las reuniones de encuentro personal, donde la parte que no accede a la informacion

digital, pueda de esta forma tener conocimiento.

Al momento de brindar informacion en tiempo real, La Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, debe tratar de crear herramientas donde la poblacion conozca de forma
entendible y facil los proyectos que estan en proceso, los ya realizados, y el objetivo que
se quiere lograr o alcanzar con ese proyecto, porque no se trata de solo ejecucion
presupuestal sino también del impacto en generacion de valor publico donde las obras
que reciba la sociedad sean aquellas que son prioritarias y no solo ejecutar el

presupuesto sin lograr el impacto positivo.

Respecto al cambio normativo se recomienda que sea de forma paulatina y no de
ejecucion inmediata, la idea es acoplar las funciones que tiene cada area, hacia un nuevo
estilo de gobierno abierto y transparencia, que de mas confianza a la parte de los

contribuyentes y a su vez que se necesitara una gran implementacion tecnolégica.

Se recomienda una amplia capacitacion a los trabajadores de la entidad para que se
involucren con el servicio brindado a los contribuyentes, es decir debe ser de manera
constante y teniendo en cuenta las diferentes situaciones administrativas de la entidad,

pero que al final resulten beneficiosas e incrementen el valor pablico.
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ANEXOS

1) Encuesta (formato)

Escuela de Posgrado Programa de Maestria en Gestion Publica

CUESTIONARIO

Estimado contribuyente de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas:

Acudo a Usted para invitarle a participar en el estudio titulado: “Gestion de la
transparencia para la generacion de valor pablico en la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Chachapoyas — 20217, presentado por la bachiller
Katherin Yessenia Zumaeta Reyna a la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, que tiene como objetivo determinar que la gestion de la transparencia
generara valor publico en la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas — 2021.

Si usted acepta voluntariamente participar en este estudio, se solicita su apoyo
mediante el llenado del presente cuestionario virtual y anonimo, que le tomara
aproximadamente un tiempo de 5 minutos, el cual contiene preguntas referentes a la
gestion de informacion brindada por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas y a

la generacion de valor publico.

Su participacion es importante y las respuestas brindadas tienen carécter de
confidencialidad, debido a que son con fines netamente académicos, quedando su
respuesta en reserva.

Gracias por su apoyo.

Indicaciones:

Marcar con aspa (X) s6lo a la alternativa que cree conveniente, de acuerdo a como se
indica a continuacion:

. . Algunas Muy pocas
Siempre Casi siempre VeCes Veces Nunca
5 4 3 2 1
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Variable 1: Gestion de la Transparencia

NO

items

Dimensiéon: Adecuada

¢ Cree usted que Ta MPCH realiza una rendicion de
cuentas adecuada?

¢ Esta de acuerdo con que Ta rendicion publica de
cuentas se realice una vez al afio?

¢ Recibe informacidn clara, completa, oportunaa/
precisa sobre los servicios prestados por la MPCH?

Dimensién: Oportuna

¢ Cree usted que al momento de brindarle una
Informacion se considera el principio de celeridad?

¢ Los servicios brindados por Ta MPCH son de su
satisfaccion?

Variable 2: Generacion de Valor Publico

NO

items

Dimension: Con cobertura

¢ Sus reclamos son atendidos con prontitud?

Dimension: Con calidad

¢La informacion proporcionada por la MPCH se
ajusta a la verdad de los hechos®

, Cuando ha solicitado informacion, Te han otorgado
a misma conforme a lo requerido?

Dimension: Con sostenibilidad

¢ Considera importante Ta participacion de Ia
ciudadania en la toma de decisiones respecto al
manejo de recursos?

¢ Debe existir un involucramiento de Tos ciudadanos
en la toma de decisiones politicas?

¢, Se deberia premiar o recompensar a los
contribuyentes responsables”
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2) Validacién de instrumento de medicion por juicio de expertos.

Escala Dicotomica para Evaluar por Juicio de Expertos (apreciacion de expertos sobre
el instrumento de medicion)

UNIVERSIDAD NACIONA EPG
TORIBIO RODRIGUEZ DE

MENDOZA DE AMAZONAS ESCUELA DE POSGRADO

| VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
“ 1.1. Apellidos y nombres del experto: 3012 Hc’é,l :ﬁ)ﬂ Aﬁ&
| 1.2. Institucion en donde trabaja: (re M f % /7 }0[(. ~a ,e
1.3. Cargo que desemperia: f/ r((/Q(/‘ /C _S/- (Pl /
1.4. Instrumento de evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del Instrumento: Katherin Yessenia Zumacta Reyna
1.6. Titulo de la investigacion: *Gestion de la transparencia para la generacion de valor
publico en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Chachapoyas —
2021”.
II.  ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios | Indicadores [ s1 (1) [ 'NO 0)
" Claridad [Los items estan formulados con lenguaje { |
apropiado y comprensible. | X
Objetividad | Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. I Y
Actualidad | EEl instrumento evidencia vigencia acorde con el |
conocimiento cientifico y tecnoldgico. | X
‘Organizacion | Existe una organizacion logica. >(
Suficiencia " El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. ><

Intencionalidad | LLos items del instrumento son coherentes con Ll |
tipo de investigacion y responden a los objetivos, ‘ >(
hipotesis y variables de estudio. \

Consistencia | La informacion que se recoja a través de los items t
del instrumento, permitira analizar, describir y‘ X
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia | Los items del instrumento expresan relacion con
los indicadores de cada dimension de las variables. | X

Metodologia " la relacion entre la téenica y ¢l instrumento |
propucstos  responden  al  proposito  de  la b4
investigacion.

Pertinencia | El instrumento muestra la relacion entre los | |
componentes de la investigacion y su adecuacion » |
al método cientifico.

Puntaje total I | |

III.  OPINION DE APLICABILIDAD
IV.  PROMEDIO DE VALORACION: D
Chachapoyas, 25 de 40 de202{

| MA DEL EXPERTO

| sty 9059/ F7 25
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES (LO
1.1. Apellidos y nombres del experto: ts9lkl0 @‘mz uroes -b-’ELYN
1.2. Institucion en donde trabaja: MUM\CN’AUDAO _9 ASMTBL g L_EU-AIJTO
1.3. Cargo que desempeiia: Asesoan LEgal &IFQUA
1.4. Instrumento de evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del Instrumento: Katherin Yessenia Zumaeta Reyna
1.6. Titulo dc la investigacion: “Gestion de la transparencia para la generacion de valor
publico en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Chachapoyas —
20217,
I ASPECTOS DE VALIDACION

=

tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipotesis y variables de estudio. 3 |

Criterios | Indicadores | SI() | NO(0)
Claridad los items ecstan formulados con lenguaje |
apropiado y comprensible. ' Y
(5Bjclividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. ‘ X .
Actualidad k1 instrumento evidencia vigencia acorde con ¢l [
conocimiento cientifico y teenologico. l X !
;()rganizaci(’m Fxiste una organizacion logica. ] X il
Suficiencia Il instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. | X
Intencionalidad ~ Los items del instrumento son coherentes con el |
.9

Consistencia I.a informacion que se recoja a través de los items
del instrumento, permitird analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Ios items del instrumento expresan relacion con

- los indicadores de cada dimension de las variables. |

Mectodologia | La relacion entre la téenica y el instrumento |
| propucstos responden al  proposito de la
investigacion.

LRk

Pertinencia T El instrumento muestra la relacion entre los i
componentes de la investigacion y su adecuacion | )C
| al método cientifico.
LPunlajc total \

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: D

Chachapoyas., 26 de 0305{‘0 de 20

DNI: L|046?,1}3(f cELULAR: O | 3158 HLL
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/(/ N‘\\\\ UNIVERSIDAD NACIONAL E PG

| | TORIBIO RODRIGUEZ DE o=
@/ | MENDOZA DE AMAZONAS ESCUELADE ROSGRADD
e

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: 6@:0’“ CQYA ono 3})\i§g ) G\g_u\)e_',\'
1.2. Institucion en donde trabaja: “onid?u\ié@d Qmu;,wzq\ dg C_“o J”—"fp)"’s
. \ ; &
1.3. Cargo que desempena: ~ege, Q\L a Oeqq qw_ggqg{,‘\é‘dg___ AQ_'L;oau Js veq
1.4. Instrumento de evaluacion: Cuestionario
1.5. Autor del Instrumento: Katherin Yessenia Zumacta Reyna
1.6. Titulo de la investigacion: “Gestion de la transparencia para la generacion de valor

publico en la recaudacion tributaria de la municipalidad provincial de Chachapoyas —

20217,
I. ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores SI (1) NO (0)
Claridad Los items estan formulados con lenguaje
apropiado y comprensible. X
_'O_b:ic‘tividad Esta adecuado a las leyes y princibios cientificos. ¥ B
| Actualidad El instrumento evidencia viget{cia acorde con el ' N
conocimiento cientifico y tecnologico. X
”&ginimcién Existe una organizacion logica. ) i
Suficiencia | El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad. X
‘Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con cl

E tipo de investigacion y responden a los objetivos, Y
| hipotesis y variables de estudio.
| Consistencia | La informacion que se recoja a través de los items
del instrumento, permitira analizar, describir y %
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
1 3 o A
| los indicadores de cada dimension de las variables. ¥ |

Metodologia | La relacion entre la técnica y el instrumento ‘
propuestos responden al  propodsito  de la N
investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacion )<
al método cientifico.

ﬁlﬁﬁjc total

III.  OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO DE VALORACION: D
Chachapoyas, 2‘ de ﬂJ o_s‘t _de202|
W |

FIRMA DETEXPERTO
DN (rqygayy  CELULAR: {32389%3a
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II. ASPECTOS DE VALIDACION

Criterios Indicadores SI(1) I NO (0)77
Claridad "los items ecstan formulados con lenguaje ‘ B
| apropiado y comprensible. X |
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos. [ X
Actualidad Il instrumento evidencia vigencia acorde con el [
conocimiento cientifico y teenoldgico. X
Organizacion " Existe una organizacion logica. ¥ | o
Suficiencia | 5] instrumento expresa suficiencia en cantidad y x N
calidad.
Intencionalidad | 1.os items del instrumento son coherentes con el T
tipo de investigacion y responden a los objetivos, )(

hipotesis y variables de estudio.

“Consistencia | La informacion que s recoja a través de los items
del instrumento. permitird analizar, deseribir y | )
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

Coherencia " lLos items del instrumento expresan relacion con
los indicadores de cada dimension de las variables. .

| Metodologia " la relacion entre la téenica y el instrumento
| propuestos  responden al - propésito  de la >(
investigacion.
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1V.

UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE
MENDOZA DE AMAZONAS

DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto:

VALIDACION DEL INSTRUMENTOQO

Al

EPGe

LCCULLA OF POSGRADO

1.2. Institucion cn donde trabaja: ,LLUI’U 000 (/D/UC/ ?IOW)’?UCL/ &0C//UJW
1.3. Cargo que desempeiia: 6€/€ﬂﬁ 6{] A/WW/{@ von 7/ é‘/ /‘u’

1.4. Instrumento de evaluacion: Cuestionario

1.5. Autor del Instrumento: Katherin Yessenia Zumaeta Reyna

1.6. Titulo dec la investigacién: “Gestién de la transparencia para la generacién de valor

piiblico en la recaudacién tributaria de la municipalidad provincial de Chachapoyas —

20217,
ASPECTOS DE VALIDACION
Criterios Indicadores SI(1) | NO(0)
Claridad Los items estin formulados con lenguaje
apropiado y comprensible.
Objetividad Esta adecuado a las leyes y principios cientificos.
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde con el

conocimiento cientifico y tecnolégico.

Organizacion

Existe una organizacion logica.

A R K K|~

Suficiencia El instrumento expresa suficiencia en cantidad y
calidad.
Intencionalidad | Los items del instrumento son coherentes con el

tipo de investigacion y responden a los objetivos,
hipétesis y variables de estudio.

Consistencia

La informacién que se recoja a través de los items
del instrumento, permitira analizar, describir y
explicar la realidad, motivo de la investigacion.

X | % [ X|x | X

Coherencia Los items del instrumento expresan relacion con
los indicadores de cada dimension de las variables.
Metodologia La relacion entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propdsito de la
investigacion.
Pertinencia El instrumento muestra la relacion entre los
componentes de la investigacion y su adecuacién
al método cientifico.

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D
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MATRIZ DE RESPUESTAS DE LOS PROFESIONALES DE CONSULTADQOS
SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION (JUICIO DE EXPERTOS)

c EXPERTO

ITEM 1 5 3 4 5 TOTAL
1 0 1 1 1 1 4
2 1 1 1 1 1 5
3 1 1 0 1 1 4
4 1 1 1 1 1 5
5 1 1 1 1 1 5
6 1 1 1 1 1 5
7 1 1 1 1 1 5
8 1 1 1 1 1 5
9 1 1 1 1 1 5)
10 0 1 1 1 1 4

PRUEBA BINOMIAL

Ho: P =50% (item inadecuado)

Ha: P > 50%

(Item adecuado)

» Hipdtesis estadisticas (para la significacion de juicio de expertos)

Entonces usamos la siguiente formula para calcular el P valor:

P(X — x) — [ZJPX(l— P)" ™, x—01,2,3,4,....0

Y obtenemos la siguiente tabla:

P |SIGNIFIC
’ JUECES EXPERTOS VALOR |
ITEM EVAL ADECUADO INADECUADO <o ESTAD.

N° % N° %

1 4 80 1 20 0.15625 :

2 5 100 0 0 0.03125 *

3 4 80 1 20 0.15625 :

4 5 100 0 0 0.03125 *

5 5 100 0 0 0.03125 *

6 5 100 0 0 0.03125 *

7 5 100 0 0 0.03125 *

8 5 100 0 0 0.03125 *

9 5 100 0 0 0.03125 *

10 4 80 1 20 0.15625 i
TOTAL 47 94 3 6 0.00000 *
Numero de 5
expertOS
N= 50
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> Regla de decision.
Si p(X=x) es menor que a = 0,05; rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la
hipdtesis alterna (Ha)

Conclusion para prueba Binomial

v' El juicio de expertos es significativo para los items 2, 4, 5, 6, 7, 8 y 9;
mientras que para los items 1, 3 'y 10 el juicio de expertos no es significativo.

v’ Sin embargo, todo el juicio de expertos para todo el instrumento resulta
significativo (p=0.000<0.05), por lo tanto; el instrumento es valido

PRUEBA NORMAL Z

Se reemplaza los datos en la formula de la prueba:

0.94 — 0.50
\/0.50(1 —0.50)

=6.222539674

5

Donde:

p= 0.94
P= 05
n= 50

Como resultado se obtiene que, para Zo= 6.222539674 entonces p =
0.000000000244585
Regla de decision.

Si p(X<x) es menor que a = 0,05; rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alterna (Ha) p=0.000<0.05, se rechaza Ho

Conclusién para prueba normal z: El instrumento es valido.

3) Indice de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0.772 11
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4) Frecuencia estadistica de la base de datos

Cree usted que la MPCH realiza una rendicion de cuentas adecuada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
nunca 24 16.0 16.0 16.0
muly pocas 41 27.3 27.3 433
Escala —ooe>

algunas veces 40 26.7 26.7 70.0
casi siempre 21 14.0 14.0 84.0
siempre 24 16.0 16.0 100.0
Total 150 100.0 100.0

Esta de acuerdo con que la rendicion publica de cuentas se realice una vez al afio

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 12 8.0 8.0 8.0
MUy pocas 10 6.7 6.7 14.7

Escala oo

algunas veces 9 6.0 6.0 20.7
casi siempre 31 20.7 20.7 41.3
siempre 88 58.7 58.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

Cree usted que al momento de brindarle una informacidn se considera el principio de

celeridad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 23 15.3 15.3 15.3
MUy pocas 31 20.7 20.7 36.0
Escala veces
algunas veces 51 34.0 34.0 70.0
casi siempre 21 14.0 14.0 84.0
siempre 24 16.0 16.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
Los servicios brindados por la MPCH son de su satisfaccion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
nunca 20 13.3 13.3 13.3
MUYy pocas 34 22.7 22.7 36.0
Escala e
algunas veces 58 38.7 38.7 74.7
casi siempre 23 15.3 15.3 90.0
siempre 15 10.0 10.0 100.0
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Total 150 100.0 100.0

Sus reclamos son atendidos con prontitud

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado

nunca 18 12.0 12.0 12.0
muy pocas 37 24.7 24.7 36.7
Veces

Escala “51gunas veces 57 38.0 38.0 74.7
casi siempre 19 12.7 12.7 87.3
siempre 19 12.7 12.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

La informacion proporcionada por la MPCH se ajusta a la verdad de los hechos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
nunca 30 20.0 20.0 20.0
MUy pocas 23 15.3 15.3 35.3
Escala ~oe>

algunas veces 47 31.3 31.3 66.7
casi siempre 27 18.0 18.0 84.7
siempre 23 15.3 15.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Cuando ha solicitado informacion, le han otorgado la misma conforme a lo
requerido

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
nunca 19 12.7 12.7 12.7
muly pocas 21 14.0 14.0 26.7
Escala ~oe>

algunas veces 44 29.3 29.3 56.0
casi siempre 34 22.7 22.7 78.7
siempre 32 21.3 21.3 100.0
Total 150 100.0 100.0

Considera importante la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
respecto al manejo de recursos

Frecuenc Porcentaje Porcentaje

ia Porcentaje valido acumulado
nunca 33 22.0 22.0 22.0
muy pocas veces 4 2.7 2.7 24.7
Escala algunas veces 14 9.3 9.3 34.0
casi siempre 23 15.3 15.3 49.3
siempre 76 50.7 50.7 100.0
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Total 150 100.0 100.0

Debe existir un involucramiento de los ciudadanos en la toma de decisiones politicas

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
nunca 40 26.7 26.7 26.7
MUy pocas 1 0.7 0.7 27.3
Escala oo

algunas veces 22 14.7 14.7 42.0
casi siempre 23 15.3 15.3 57.3
siempre 64 42.7 42.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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