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RESUMEN

El estudio consider6 como objetivo determinar el nivel de satisfaccion sobre el
desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023. La metodologia es de un estudio basico,
descriptivo, cuantitativo, prospectivo, transversal y no experimental, haciendo uso del
método inductivo-deductivo y estadistico. Se aplico el cuestionario “Satisfaccion del
estudiante frente a la ensefianza Universitaria” elaborado por Tapia, 2016 modificado por
La Madrid (2021) validez por juicio de 10 expertos y obtuvieron los indices mediante la
V. de Aiken=100% aplicables y con una fiabilidad de 0.912. Los resultados indican que
los estudiantes de enfermeria obtuvieron niveles de satisfaccion sobre desempefio docente
de nivel alto (35,2%), nivel moderado (64.1 %) y de nivel bajo (0.7%). Por otro lado, el
nivel de satisfaccion seguin la dimension clima para la ensefianza del docente resulto de
nivel moderado con un 69%. De la misma forma la dimension conduccion del proceso de
ensefianza del docente resultd6 moderado con el 64.8%. De acuerdo a la dimension
conduccion del proceso de evaluacion del docente fue de nivel moderado representado
con el 56.6%. Se concluye que los estudiantes de Enfermeria obtuvieron en mayor medida

nivel de satisfaccién moderado (64.1%) sobre el desempefio docente.

Palabras clave: Satisfaccion, desempefio docente.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the level of satisfaction with the teaching
performance of nursing students at the Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza de Amazonas, 2023. The methodology is a basic, descriptive, quantitative,
prospective, cross-sectional and non-experimental study, using the inductive-deductive
and statistical method. The questionnaire "student satisfaction with university teaching"
elaborated by Tapia, 2016 modified by La Madrid (2021) validity by judgment of 10
experts was applied and obtained the indexes by means of the V. of Aiken= 100%
applicable and with a reliability of 0.912. The results indicate that nursing students
obtained satisfaction levels on teaching performance of high level (35.2%), moderate
level (64.1 %) and low level (0.7%). On the other hand, the level of satisfaction according
to the teacher's teaching climate dimension was moderate with 69%. In the same way, the
teacher's conduction of the teaching process dimension was moderate with 64.8%.
According to the dimension conduction of the teacher's evaluation process, it was of
moderate level with 56.6%. It is concluded that nursing students obtained a moderate

level of satisfaction (64.1%) with the teaching performance.

Keywords: Satisfaction, teaching performance.
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INTRODUCCION

La satisfaccion es un estado de placer cuando se cumplen las expectativas
personales; en el contexto estudiantil, se refiere al grado de felicidad del estudiante
cuando se satisfacen las expectativas y necesidades académicas. (Mireles & Garcia
2022)

En el contexto internacional, tal como lo indica Puicon (2020) hoy en dia, diversos
paises como China, Finlandia y Chile han implementado evaluaciones anuales
como requisito para evaluar el desempefio de sus docentes. China ha establecido un
sistema de evaluacion docente complejo desde el afio 2005, llevado a cabo en las
propias instituciones educativas, con un proceso detallado. Por otro lado, Finlandia
adopta un enfoque mas informal, realizando evaluaciones a través de entrevistas
entre docentes y directores. A pesar de las diferencias en los métodos, la tendencia
global muestra que muchos paises lideres en educacion a nivel mundial incorporan

evaluaciones periddicas a los docentes para medir su rendimiento.

Los sistemas educativos en paises con bajos niveles de educacion deben mejorar
para preparar a los estudiantes para un mercado globalizado en constante cambio,
impulsado por avances tecnoldgicos. Segun la UNESCO, tres factores clave para
mejorar la educacién son: 1) la capacitacion adecuada de los docentes para que
desarrollen habilidades relevantes, 2) la implementacion de evaluaciones docentes
para medir el desempefio y guiar mejoras, y 3) la remuneracion adecuada, donde
paises con educacion destacada realizan evaluaciones periédicas y China destaca
por pagar a sus docentes por encima del promedio (UNESCO, 2010 citado en
Reyes, 2019).

En el contexto nacional, no se cuenta con un sistema educativo de alta calidad y con
docentes debidamente capacitados para afrontar los constantes cambios en el
mundo, especialmente frente al desarrollo de nuevas tecnologias y avances; una
opcidén que se plantea es la implementacién de evaluaciones para medir el
rendimiento de los docentes. Sin embargo, surge un problema cuando algunos
docentes se resisten a participar en estas evaluaciones. En Per(, ante la propuesta
de evaluacion docente para medir el desempefio, los profesores han expresado su

desacuerdo, lo que crea obstaculos para una posible mejora en la calidad educativa
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y para lograr que la educacién evolucione para competir con paises que cuentan con

un nivel educativo mas elevado (LIlanos et al., 2020).

La Direccion General de Educacion Superior (DIGESU) realiz6 un andlisis de las
universidades publicas del Per donde se estimé que los estudiantes universitarios
segun el nivel de satisfaccion del desempefio docente evaluaron una serie de
atributos tales como: cumplimiento de horarios de clase, comunicacion clara, nivel
de conocimiento del docente, etc. Se observd que los estudiantes valoran maés el
atributo del nivel de conocimiento que imparten los docentes y el compartimiento
de las experiencias profesionales segln las materias con el 73,3% y 71,6% de los
universitarios calificaron estas caracteristicas como muy buenas o buenas,
respectivamente. Por otro lado, el cumplimiento del horario de clase con un 59,8%
de los estudiantes universitarios calificaron el rasgo como bueno o muy bueno.
Mientras que el 9,3% de los estudiantes lo consideré malo o muy malo. (DIGESU,
2021)

En la actualidad, existen muchos desafios en el mundo laboral que las universidades
deben afrontar, lo que a su vez incita que las personas se desempefien con capacidad
y apliquen sus conocimientos, habilidades y actitudes que forme entornos

cambiantes, para asi conseguir ventajas competitivas.

A nivel regional se encontré en un estudio realizado por Martinez (2023) quien
evalué el nivel de satisfaccion de los estudiantes de enfermeria sobre el desempefio
docente, en dos cursos de linea, obteniendo resultados que evidencian que los
estudiantes mostraron satisfaccién tanto en la teoria como en la practica. Por lo que
incentivo a abordar este tema de investigacion con una muestra que incluya el

méaximo nimero de estudiantes de enfermeria.

La satisfaccion de los estudiantes también puede verse influenciada por el ambiente
motivacional en el aula, la calidad de la ensefianza, la estructura curricular y la
infraestructura y los servicios proporcionados por la institucion educativa. Estos
factores pueden afectar la satisfaccion de los estudiantes y las experiencias de

aprendizaje.

El interés de dicho trabajo fue determinar el nivel de satisfaccion sobre el

desempefio docente en estudiantes de enfermeria, tiene la finalidad de dar a conocer
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el nivel de satisfaccion académica sobre el desempefio docente. Con base en los
resultados alcanzados, se espera mejorar el trabajo de los docentes y la calidad de
los servicios que brinda la institucion, para el beneficio de sus estudiantes de la
carrera profesional de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, también servird como referencia necesaria para que las autoridades de las
distintas universidades de la provincia, region y pais en todos los niveles realicen
diversas intervenciones para que se puedan tomar las acciones correctivas
necesarias para mejorar la calidad y acreditacion de una universidad, dado que es

fundamental para los futuros profesionales del pais.

La presente investigacion tuvo como problema principal (Cual es el nivel de
satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023?. Como
objetivo general se plante6 determinar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio
docente en estudiantes de enfermeria de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza de Amazonas, 2023. Y como objetivos especificos se planted: a)
Identificar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de
enfermeria segun la dimension: Clima para la ensefianza del docente de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023. b)
Identificar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de
enfermeria segun la dimension: Conduccién del proceso de ensefianza del docente
de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023. c)
Demostrar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de
enfermeria segun la dimensién: Conduccién del proceso de evaluacion de las
asignaturas del docente de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, 2023.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion para el presente estudio, estuvo compuesto por 201 estudiantes
matriculados durante el semestre 2023-11, en la Escuela Profesional de
Enfermeria en la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de

Amazonas.

Muestra y muestreo

Para encontrar la muestra se realizé un muestreo de tipo probabilistico a través

de un muestreo aleatorio simple, para poblaciones conocidas:

_ NZ2PQ
(N —1)e? +2Z2PQ

n

Dénde:

n=tamafo de la muestra

Z=nivel de confianza = 95% (1.96)
P=variabilidad positiva = 0.95

g= variabilidad negativa = 0.05

N= Tamafio de la poblacién = (231)
e= precision o error = 0.05

3 231 % 1.96%2 % 0.5 * 0.5
"~ (231 —1)0.052 + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 145 estudiantes

Para hallar las unidades muestrales se utilizo el muestreo por afijacion

proporcional:
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2.2.

2.3.

Poblacion/ Porcentaje/
_ _ Muestra
Estudiantes de la | Estudiantes de la .
_ estratificada
CICLO carrera carrera profesional
_ ] (p*100/N*
profesional de de enfermeria
) n/100
enfermeria (p) (p*100/N)
I 37 18.4 27
i 28 13.9 20
v 37 18.4 27
VI 61 30.3 44
VIHI 38 19 27
TOTAL 201 100 145

Nota: N= (poblacion) estudiantes de la carrera profesional de enfermeria; n= es el tamafio de la muestra

Criterios de inclusién

v' Estudiantes de los ciclos académicos 11, 111, IV, VI, VIII matriculados en
el 2023 — 11

v Estudiantes mayores a 18 afios
Criterios de exclusion

v/ Estudiantes que no decidan participar luego del consentimiento

informado
Variable de estudio

Variable 01:
» Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
Métodos

a) Tipoy nivel de estudio

El estudio se enmarco dentro de una investigacion basica, teniendo en
cuenta que solo fortalece las bases teorico cientificas (Concytec, 2020).
Asi mismo es de nivel descriptivo considerando que se centra en la
interpretacion y descripcion factica de la realidad (Hernandez et al.,

2014). De la misma forma, segun su enfoque fue cuantitativo, porque a
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b)

d)

través de un analisis numérico se logré comprobar y describir la realidad
de forma cuantificable. Ultimamente, considerando el periodo de tiempo
y las caracteristicas de la recoleccion de informacion en el trabajo de
campo el estudio comparte criterios de un estudio transversal, por el
levantamiento de informacion que se realizd por Unica vez; prospectivo
porque la informacion se obtiene directamente de los estudiantes
(Hernéandez et al., 2014).

Metodos de investigacion

Se utilizé6 el método inductivo-deductivo, que permitié hacer una
evaluacion o argumentacion teorica desde el contexto globalizado hasta
llegar a concretar conclusiones especificas, finalmente el método
estadistico que permitié hacer uso de la estadistica descriptiva para
describir y explicar el comportamiento de la variable (Hernandez et al.,
2014).

Disefio de investigacion
Este estudio fue de caracter no experimental, toda vez que las variables se
midieron por observacion directa en su entorno natural y se recopild

informacion sin manipular ni alterar las mismas. (Hernandez et al., 2014).

M V1
Donde:
V1: Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
M: Muestra (estudiantes de enfermeria de 11, 111, 1V,
VI, VIII ciclo)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

- Encuesta
Este tipo de técnica se considera cuando los investigadores necesitan
informacion especifica de forma cuantitativa, sobre un tema en
particular y preparan preguntas para anticiparse a las respuestas
emitidas (Tamayo & Silva, 2016).
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Instrumentos

Cuestionario

Se utilizo el instrumento “Satisfaccion del estudiante frente a la
ensefianza Universitaria” elaborado Tapia, 2016 modificado por La
Madrid (2021) para conocer a fondo el nivel de satisfaccion
academica sobre el desempefio docente. El cuestionario permitid
recoger datos cuantitativos para el estudio, teniendo en cuenta las
dimensiones e indicadores propuestos por cada variable, hecho que
facilité la interpretacion de la realidad identificada y con ello cumplir
con los objetivos propuestos. Asi también, es preciso indicar que el
instrumento segln escala de Likert estuvo compuesto por 45 items,
correspondiendo 15 items para la dimension clima para la ensefianza
de las asignaturas, 22 items para la dimension conduccion del proceso
de ensefianza de las asignaturas y 8 items para la dimensién
conduccion del proceso de evaluacion de las asignaturas. Ademas,
para medir los niveles en primer lugar se categorizd cada uno segun
la cantidad de items propuestos interpretando de manera general
segun el nivel alto los valores del 166 al 225, moderado del 106 al 165
y bajo de 45 a 105.

Segln Tapia (2016, citado en La Madrid, 2021) quien valido dicho
instrumento “‘satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza”
utilizando el coeficiente V de Aiken, se valido por 5 expertos evalud
en las tres dimensiones teniendo cinco criterios, en la primera
dimension se obtuvo una V de 0.92, en la segunda se obtuvo una V de
Aiken de 1.00 y en la tercera se obtuvo 1.00. Hallandose una V. De
Aiken total de 1.00, por lo que se establece que en el cuestionario de
“satisfaccion frente a la ensefianza” muestra evidencias de validez de
contenido (ver anexo 6). Del mismo modo La Madrid (2021) volvi6 a
validar dicho instrumento por 10 expertos investigadores (ver anexo
5), en donde a partir de una evaluacion confirmaron la validez del

instrumento utilizado.

El autor del estudio en mencion, en cuanto a la medicién de la

fiabilidad del instrumento lo realizo a través de Cronbach segun la
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varianza analizada por cada interrogante. Dentro de su conclusion de
fiabilidad argument6 una excelente confiabilidad con un valor de
0.912 (ver anexo 8).

2.4. Analisis de datos

Para el desarrollo del proceso y analisis de datos se realizO mediante las
herramientas Excel y SPSS 26 se utilizd la estadistica descriptiva de
frecuencias. Es asi que, para demostrar los niveles de las variables y las
dimensiones propuestas en la matriz de operacionalizacién de variables.
Finalmente, los resultados fueron presentados en funcién a los objetivos
propuestos y mediante la descripcion de tablas de distribucion de frecuencias
y gréficos estadisticos.
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RESULTADOS

Tabla 1
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de

la UNTRM

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 51 35,2
Moderado 93 64,1

Bajo 1 0,7

Total 145 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la

ensefianza Universitaria
Descripcion:

En la tabla 01 se observa que de los 145 estudiantes de enfermeria el nivel de
satisfaccién sobre el desempefio docente resultdé moderado en mayor medida
64.1%, alto 35.2% y bajo 0.7%.

Tabla 2
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria

segun la dimension: clima para la ensefianza del docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 43 29,7
Moderado 100 69,0

Bajo 2 1,4

Total 145 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la

ensefianza Universitaria
Descripcion:

En la tabla 02 se observa que el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
en estudiantes de enfermeria segun el clima para la ensefianza del docente result6

de nivel moderado con 69%, seguido del nivel alto 29.7% y bajo solo en un 1.4%.
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Tabla 3
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria

segun la dimension: conduccion del proceso de ensefianza del docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 50 34,5
Moderado 94 64,8

Bajo 1 0,7

Total 145 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la

ensefianza Universitaria
Descripcion:

En la tabla 03 se observa que el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
en estudiantes de enfermeria segin la conduccion del proceso de ensefianza del
docente resulté en mayor medida moderado con 64.8%, 34.5% en el nivel alto y

solo 0.7% en el nivel bajo.

Tabla 4
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria

segun la dimension: conduccion del proceso de evaluacion del docente.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 60 41,4
Moderado 82 56,6

Bajo 3 2,1

Total 145 100,0

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la

ensefianza Universitaria
Descripcion:

En la tabla 04 se aprecia que el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
en estudiantes de enfermeria segun la conduccion del proceso de evaluacién del
docente resulté en mayor medida moderado con 56.6%, seguido del nivel alto

41.6% y bajo solo en un 2.1%.
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IV. DISCUSION

En esta seccion haremos analisis estadisticos basados en los objetivos y
suposiciones establecidas a la investigacion actual que es el nivel de satisfaccion

del estudiante sobre desempefio docente.

El estudio de acuerdo a su objetivo principal busco determinar el nivel de
satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de Enfermeria de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023;
encontrando que el grado de aceptacion se encontré entre moderado a alto. Por
tanto, si bien no existe nivel significativo de insatisfaccion, el nivel moderado
evidencia que existe una poblacion representativa de los estudiantes que no
terminan de convencerse del modelo de ensefianza aplicado por los docentes,

condicionando la calidad educativa.

Asimismo, Maslow (1943) propuso una teoria de la motivacion basada en jerarquias
para las necesidades humanas. Segun esta teoria, las personas se motivan cuando
satisfacen sus necesidades basicas (fisicas, psicologicas y logro personal), donde se
puede ver que las personas siempre se encuentran entre satisfaccion e insatisfaccion
de sus necesidades. Estos resultados son distintos a los que se muestra en el estudio
de Herrera (2020), quien concluye que si existe un indice alto de aceptacion del
desempefio docente y satisfaccion de los estudiantes universitarios. Siendo asi que
ambos resultados exponen que la capacidad de la docencia y la dinamica para el
dictado de catedra influye considerablemente en la satisfaccion de los estudiantes.

Asi mismo, se plante6 identificar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio
docente en estudiantes de enfermeria segun la dimension: clima para la ensefianza
del docente. Puesto que, al tener un buen clima para la ensefianza, nos referimos a
un ambiente interpersonal armonioso y bueno entre todos los miembros de la
Escuela Profesional de Enfermeria, los resultados demostraron que el grado de
satisfaccion fue moderado, exponiendo que el compartimiento en las aulas en donde
se dictan la clase no tiene gran nivel de aceptacion segun la mayor parte de los
estudiantes. Conforme a Gonzélez et al. (2019) afirma que el clima para la
ensefianza es valioso para evaluar la calidad de ensefianza en las universidades, ya
que brindan informacion sobre como y bajo qué condiciones se desarrollan los

procesos de ensefianza y aprendizaje en las universidades desde la perspectiva de
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los personajes principales que son los estudiantes. Esto nos permite identificar
factores que facilitan o dificultan la transicion hacia una ensefianza centrada en el

estudiante.

Estos hallazgos son disimiles a lo que expone Gonzales y Gonzales (2022),
mediante su estudio sobre la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria con el
proceso de formacién, encontrando una buena percepcién de como se realizaba la
dinamica del trabajo docente, afirmando que se observo la presencia de
reconocimiento positivo a partir de las percepciones de la actitud organizada y
respetuosa del docente. Considerando ambas exposiciones se evidencia que las
caracteristicas personales o las habilidades blandas de los profesores es importantes
para el dictado de los cursos, pues es importante para mantener un clima agradable
en el ambiente educativo. Rizkallah y Seitz (2017, citado por Abanto Valverde,
2022), utilizando la teoria bifactorial de Herzberg et al. (1993) sostienen que los
docentes y las aulas son motivadores directos para la satisfaccion del estudiante, ya
que implican relaciones interpersonales en las que se desarrollan habilidades y asi
poder cumplir expectativas de los educandos.

También se propuso identificar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente
en estudiantes de enfermeria segun la dimension: conduccién del proceso de
ensefianza del docente, evidenciando que se reporta un grado moderado en mayor
medida exponiendo que existen algunas falencias en la metodologia aplicada por
los docentes al momento de dictar las clases. De acuerdo con Molina y Angeles
(2019) asegura que el proceso de ensefianza asociado con el aprendizaje es el
comportamiento que realizan los docentes para brindar a los estudiantes
oportunidades de aprender. De este modo Guerri (2023) sustenta que los resultados
coinciden con lo expresado por el enfoque tedrico aprendizaje social de Bandura,
esta teoria enfatiza la importancia de la conduccidn del proceso de ensefianza que
fomente la observacion y la imitacion constructiva como proyectos que integran
actividades grupales, debates en clase y proyectos colaborativos permiten a los
estudiantes observar y replicar habilidades de pensamiento critico y creativo. Por
lo tanto, la teoria del aprendizaje social de Bandura hace una contribucion
significativa a la preparacion de los estudiantes para los desafios del mundo real y

a la promocion del aprendizaje holistico fuera del aula.
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Del mismo modo guardando relacion con los resultados encontrados por, Bravo y
Murgueitio (2021), concerniente a la satisfaccion de los estudiantes egresados de
Enfermeria respecto a su formacion de pregrado, quienes sostienen que la
satisfaccion ha sido moderada influenciada de forma demostrativa por la aplicacion
de herramientas educativas modernas e innovadoras por parte de los docentes,
argumentaron que los mecanismos de trabajo y las experiencias son generalmente
tedricas con poco sentido critico. Dichos resultados difieren a lo encontrado por,
Montijo et al. (2021), indicando que existe un nivel alto (82%) de satisfaccion
referente al acompafiamiento docente para la realizacion de las simulaciones
clinicas. Informacion que indica la importancia del conocimiento y ejecucion de
tareas de indole practico para reforzar los conocimientos tedricos de los estudiantes,
confirmando la necesidad por parte de los docentes para acompafiar
estratégicamente durante la realizacion de acciones educativas por parte de los
estudiantes y asi obtener en los estudiantes niveles satisfactorios sobre el
desempefio docente, como lo confirma Puicon (2021) en un estudio realizado en
Chiclayo sobre la satisfaccion de los estudiantes de Enfermeria con el desempefio
docente quien concluyé que, con una mejor ensefianza, los estudiantes de

Enfermeria también mejoraron en la préctica.

Finalmente, se considerd identificar el nivel de satisfaccion sobre el desempefio
docente en estudiantes de enfermeria segun la dimensién: Conduccion del proceso
de evaluacion de las asignaturas del docente, encontrando al igual que en las demas
dimensiones evaluadas un grado moderado, comprobando gque la metodologia de
evaluacion empleada por algunos docentes no es del todo aceptable para la mayor
parte de estudiantes. En consonancia con Moroga (2019) indica que en este sentido,
la evaluacion es un proceso que implica el compromiso tanto del estudiante como
del docente, el proceso de evaluacion no solo se refiere evaluar el contenido de
trabajos en el aula bien sea (exdmenes, pruebas, trabajos préacticos, etc.), sino
también otros aspectos relacionados con las actividades de la universidad e incluso
al propio sistema educativo, enfocado en la mejora de los procesos que en los
productos y por tanto coherente con la problematica de situaciones individuales y
grupales. En resumen, la conduccion del proceso de evaluacion de las asignaturas

del docente tiene sentido si hay mejora del proceso educativo.
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Considerando estos resultados se puede evidenciar similitud con las afirmaciones
de Osorio (2019) quien realiz6 un estudio en Lima sobre la satisfaccion de los
estudiantes de Enfermeria con el rol de docente universitario, logrando demostrar
que un 54% de los alumnos de Enfermeria estuvieron regularmente satisfechos con
el rol de evaluacion del profesor universitario, lo que muestra una desaprobacion

considerable y con ello la necesidad para el fortalecimiento de capacidades.

Los métodos tradicionales de evaluacion son cominmente aceptables para los
estudiantes, sin embargo, con el pasar de los afios existe mayor acceso a
informacién lo que genera mayor competitividad y procesamiento de informacion
de los individuos por lo que seguir con las evaluaciones comunes entorpece las
acciones educativas de los estudiantes; y es mas, muchas de las evaluacion son
generalmente tedricas y que en el caso de enfermeria es de necesidad la
implementacién practica para mejorar la competitividad profesional, argumentos
que lo confirma Martinez (2023) en su estudio referente a la satisfaccion académica
de estudiantes universitarios de enfermeria respecto al desempefio docente,
Chachapoyas, quien argumenta que los alumnos se encontraban poco satisfechos
78%. En cuanto a sus conclusiones los alumnos de la carrera de enfermeria se
mostraron que en su mayoria estan satisfechos con el desempefio docente, tanto en

los aspectos tedricos como practicos.
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CONCLUSIONES

El nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de

enfermeria result6 moderado 64.1%.

. La satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria

segun el clima para la ensefianza del docente resultd de nivel moderado 69%.

. El nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de
enfermeria segln la conduccion del proceso de ensefianza del docente resultd

moderado con 64.8%.
. El nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de

enfermeria segun la conduccion del proceso de evaluacion del docente fue
moderado 56.6%.
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VI. RECOMENDACIONES

. A la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas,
realizar talleres de fortalecimiento de capacidades de los docentes en funcion
al clima laboral y estudiantes, con el objetivo de fortalecer las habilidades
blandas del catedrético y de esa forma influir en la ensefianza hacia los

estudiantes.

. A la Escuela Profesional de Enfermeria gestionar el desarrollo de talleres de
capacitacién en funcidn a las técnicas y modelos de ensefianza actuales, con

el proposito de mejorar los sistemas de evaluacion tradicional.

. A futuros investigadores ampliar la muestra de estudio y el nivel de
investigacién, con el objetivo de comparar las percepciones de la realidad
tedrica y practica de la ensefianza por parte de los docentes de Enfermeria de

la universidad vinculante.
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Anexo 1

Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador items Instrumento
/Escala
Se relaciona con los procesos de Construye, rIeIaC|opgs mterlperso_n'ales
ensefianza, los [ECUTSOS Comunica e proposito de la sesién
disponibles y especialmente, los ) Genera un clima favorable _
procesos de  atencion  al CI|m~a para la Genera reIaC|or_1es de respeto y cooperacion
estudiante, como la tutorfa Nivel de satisfaccion del ensefianza de las Resuelve conflictos en dialogo con los 1-15
universitaria, bien a través de los | o oo o T asignaturas estudiantes i _
sistemas de garantia interna o bien . P Organiza el aula para el trabajo pedagogico
) ; S . docente es la variable que se flexi
a través de investigaciones (Pérez p . Reflexiona permanentemente, con sus N
expresa a través de puntajes di Cuestionario
et al., 2015). Por otro lado, el obtenidos de las dimensiones: estudiantes /Ordinal
Nivel de desempefio docente constituye al Clima para la ensefianza dé Conduccion del Controla la ejecucion de su programacion
- . roceso de activacion de - L roceso de Recapitula o contextualiza
satisfaccion | Proce las asignaturas, conduccién proce D — - Alto (166-225)
habilidades y recursos de docente, o ensefianza de las Genera aplicaciones de la teoria a problemas
sobre el tanto intelectuales como del proceso de ensefianza de asignaturas 0 situaciones reales 16-37
desempefio rofesionales. enfocados al loaro las asignaturas y conduccion Constata | Gndel Ssitos d Moderado
docente ge metas de ]a rendizaie: de gus del proceso de evaluacion de | onstata achJmpretnsdlpnt € los propositos de (106-165)
convicciones pacordesJ ’a las las asignaturas; las cuales duccién del a§ﬁSI0n " OSde_de 005
necesidades de | sociedad. que se | HENEN indicadores que nos Con UCC(;O” e Utiliza recursos didacticos Bajo (45-105)
manifiestan en la partici aYc?én de permitira identificar el nivel prorI:eso_ " del Slr_]t_etlza lo tratado en clasg
Len | AP i pac de satisfaccion del estudiante | €valuaciondelas | Utiliza procesos y estrategias de
aquel en la gestl_or_] e ucativa, en segtin escala. asignaturas investigacion cientifica
la bem||5|on ‘:Ei J“'C"zjs di’_ valor Utiliza métodos y técnicas para evaluar los 38-45
sobre las politicas educativas, a aprendizajes
f'”l de optimizar las f:ompetencuils Estimula la reflexion sobre el proceso y
g(e)Zldlscente (Rodriguez et al., resultados del aprendizaje
) Comparte los resultados de la evaluacion

Nota. Las dimensiones e indicadores fueron tomados del instrumento validado por (La Madrid, 2021).
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Titulo g&rmmﬂ; Objetivos Hipotesis Variable | Dimensién | Indicador Item Ir:f}g;gelgt Metodologia
Obijetivo General: Construye, relaciones
Determinar el nivel de interpersonales
satisfaccion sobre el Comunica el propdsito de la
desempefio docente en sesion Tipo y nivel de
estudiantes de Cli Genera un clima favorable investigacion:
Enfermeria  de la | IMa _Pard " Genera relaciones de respeto y Basica,
Universidad ~ Nacional daeensenanlzi cooperacion 1-15 descriptiva,
Toribio  Rodriguez de . asianaturas | Resuelve conflictos en didlogo prospectivo y
. Mendoza de Amazonas, Existe  un Y con los estudiantes cuantitativa
Satisfac 2023 nivel ~ de Organiza el aula para el trabajo Métodos ~~ de
sobre ncivel de | Obietivo Especificos: moderado Reflexiona  permanentemente, | Descriptivo,
desempe | . faccion -Identificar el nivel de | de los con sus estudiantes Cuestionario | deductivo,
go sobre el Zatlsfaccpnd sobre gstudlantes Controla la ejecucion de su /Ordinal eDs_tadJstlco .
ocente desempefio esempefio docente en ef ) Conduccién | programacion Disefio . e
en docente en estudlante:s . de | Enfermeria Nivel de | del proceso | Recapitula o contextualiza Investigacion:
estudian - Enfermeria segin la | sobre el - - — - Alto (166- | No Experimental,
estudiantes  de - - . - satisfaccio | de Genera aplicaciones de la teoria a
tes de f adel dimension: clima para | desempefio bre | ensefianza roblem ituaciones real 16-37 | 225) transversal
Enferme En ermeria de fa la  enseflanza  del | docente de n  sobre Problemas 0 Stuacio g§ eales Poblacién y
fa de Universidad docente la desempefi | de las | Constata la comprension de los Moderado | muestra
Nacional e . L odocente | asignaturas | propésitos de la sesion por los
una Toribio - Identificar el nivel de | Universidad estudiantes (106-165) 231 y 145
universi . satisfaccion sobre | Nacional — — estudiantes de
dad &%‘:}ggggz gg desempefio docente en | Toribio lSJitrlllt:aZt?z;ef:;ig:agl)d:lﬁt::(igze Bajo (45- Enfermeria
publica, estudiantes de | Rodriguez = - 105) Técnicas e
Chachap Qorggﬁonas' Enfermeria segin la | de Mendoza ﬁg!;t?gﬂg?gﬁsgii rz’tl,?isct;ateg'as de instrumentos:
oyas, ’ dimension: conduccién | de AS - < Encuesta
2)(;23 del Proceso de | Amazonas, Conduccion | Utiliza metodos y técnicas para documental/ Y
ensefianza del docente | 2023 del proceso | evaluar los aprendizajes Cuestionario vy
-Demostrar  Identificar de Estimula la reflexion sobre el | oo /o ficha bibliogréfica
el nivel de satisfaccion evaluacion | proceso y  resultados  del Métodos de
sobre desempefio de las | aprendizaje analisis de datos:
docente en estudiantes asignaturas Estadistica
dg Enfe_r,merla segun ,Ia Comparte los resultados de la descriptiva
dimension: conduccion evaluacién
del proceso de
evaluacion del docente
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Anexo 3

Autorizacion de aplicacion de instrumento

S

UNIVERSIDAD NACIONAL e e
TORIBIO RODRIGUEZ DE Facultad de Ciencias de la Salud
MENDOZA DE AMAZONAS

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Chachapoyas, 16 de agosto de 2023

OFICIO N° 1194-2023-UNTRM-VRAC/FACISA

Senora: i
Dra. SONIA TEJADA MUNOZ |
Directora de la Escuela Profesional de Enfermeria i

r 18 AGO. 2023

I (L

UNTRM Amazonas

Lot g ;
ASUNTO  : SOLICITA BRINDAR FACILIDADES PARA APLICAR CUESTIONARIO
REFERENCIA: SOLICITUD (REG. 2774 FECHA 16/08/2023)

Es grato dirigirme al despacho de su cargo para presentar mi cordial saludo, asimismo
en atencion al documento en referencia y con el fin de contribuir en el desarrollo del proyecto de tesis:
“Satisfaccion sobre desempefio docente en estudiantes de Enfermeria de una Universidad Publica,
Chachapoyas, 2023"; se solicita brindar facilidades a la seforita Lisbet Maribel Curihuaman Alva,
egresada de la Escuela Profesional de Enfermeria, para que previa coordinacién con su representada
se disponga aplicar el cuestionario “Satisfaccion de estudiantes sobre desempefio docente”, conforme
el siguiente detalle:

N ESCUELA CURSO CIcLo SEMESTRE
o1 ] AUTOCUIDADO Y SALUD I
[ 02 | ENFERMERIA BASICA Il
[ 03] ENFERMERIA EN SALUD DE LA MUJER v

5t ENFERMERIA ENFERMERIA DEL ADULTO Y ADULTO - 202311
Bad MAYOR If )

p GERENCIA DE LOS SERVICIOS DE =

SALUD Y ENFERMERIA v

Agradeciendo la atencion que brinde, creo propicia la ocasién para hacerle llegar las
muestras de consideraciones y estima.

Atentamente,

e —
5 WODRIG
QENCUS o,
.}0

ASD/D-FACISA
Ce

Estudiante
Archivo.

Calle Higos Urco N* 342 - 350 - 356/Calle Universitaria N° 304 - Campus Universitario
2% Nivel del Pabellon “B” de la Facultad de Ciencias de la Salud - Telf. 041-630163

37



Anexo 4

Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado estudiante:

Soy Lisbet Maribel Curihuaman Alva bachiller en Enfermeria y se esta realizando el
proyecto de investigacion el cual tiene como objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion
sobre desempefio docente en estudiantes de Enfermeria de la Universidad Nacional

Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023

Por ello solicito su consentimiento para su participacion de manera voluntaria durante el

proceso de la investigacion.
Para las preguntas o dudas sobre este estudio puede comunicarse al nimero 917115761.

Por ello, YO .onveei acepto mi participacion de
forma voluntaria del presente estudio titulado "Satisfaccion de estudiantes de Enfermeria

sobre desempefio docente de una Universidad publica en Chachapoyas, 2023".

Y a la vez estoy informado (a) del proceso de la participacion en el estudio que se esta

Ilevando a cabo por la Bach. Lisbet Maribel Curihuaman Alva

Firma de la persona encuestada Firma de la investigadora
DNI: DNI:
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Anexo 5

Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTE
FRENTE A LA ENSENANZA UNIVERSITARIA

(Elaborado por Tapia, 2016 modificado por La Madrid, 2021)

PRESENTACION:

Yo Lisbet Maribel Curihuaman Alva bachiller en Enfermeria, con mucho respeto
me dirijo a Ud. Para presentarle el instrumento tiene por finalidad recabar
informacion para determinar el nivel de satisfaccion sobre desempefio docente en
estudiantes de Enfermeria y desempefio docente de la Universidad Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza de Amazonas, 2023; por lo que debe ser llenado con las
consideraciones del caso. Ademas, es importante precisar que la informacion sera

utilizada unicamente con fines de investigacion.

DATOS GENERALES

Edad: Sexo: Ciclo de estudios: Procedencia:

INSTRUCCIONES:

Le agradecemos leer cada uno de los enunciados y marcar con una (X), en qué

medida se encuentras satisfecho con:

Tener en cuenta:

1 2 3 4 5

Insatisfecho Poco satisfecho Moderadamente Satisfecho Totglmente
Satisfecho satisfecho

ITEMS
NO

items | 1] 2] 3] 4|5
Respecto al clima para la ensefianza de las asignaturas
El trato de sus docentes hacia sus compafieros en el aula
La apertura de sus docentes hacia las sugerencias de sus compafieros
La responsabilidad del docente en la ensefianza
Las formas de comunicar los prop6sitos del aprendizaje
La claridad y coherencia con la que se expresan los docentes en clases
Las formas de motivacion que utiliza los docentes en clases
La forma de crear condiciones favorables para el aprendizaje
El trato por género de los docentes a los estudiantes
La asistencia de sus docentes al desarrollo de clases
El comportamiento que presentan los docentes frente a conflictos en el

OO N0 A~|WIN|F

Iy
o

39




aula

11 | La solucién que dan los docentes frente a las dificultades que presentas
los estudiantes
12 | La manera de conformar equipos de trabajo
13 | La forma de ubicar a los estudiantes en el aula
14 | Laaccesibilidad para el dialogo que muestra el docente
15 | Laaccesibilidad para la critica que muestra el docente
Respecto a la conduccion del proceso de ensefianza de las asignaturas.
16 | El orden que siguen los docentes en el desarrollo de sus asignaturas
17 | Las formas como explican los contenidos de sus asignaturas
18 | La retroalimentacion de contenidos que hacen los docentes en clases
19 | Las formas como sus docentes relacionan los contenidos con el material
utilizado en clases
20 | Laformacomo sus docentes aplican los conocimientos en casos practicos
21 | Laforma como sus docentes relacionan la teoria con la practica
22 | La forma como los docentes verifican la comprension de los contenidos
explicados
23 | El manejo de términos y conceptos que desarrolla en clases
24 | El dominio de los contenidos de las asignaturas que ensefian
25 | La fundamentacion de los contenidos que ensefian
26 | Laclaridad y orden de sus explicaciones
27 | Lautilizacion de ejemplos como apoyo en sus explicaciones
28 | Lainformacion y bibliografia que dan sus docentes
29 | Los recursos didacticos utilizados en el desarrollo de clases
30 | Laincorporacion de nuevas tecnologias en el desarrollo de clases
31 | El tiempo que utilizan para el desarrollo de clases
32 | Elinicio y finalizacion de clases en el tiempo previsto
33 | El horario de atencién a los estudiantes para resolver dudas de lo
ensefiado
34 | Lasintesis de los contenidos desarrollados en clases
35 | Los graficos elaborados para el desarrollo de contenidos
36 | La utilizacion de procesos de investigacion cientifica en el desarrollo de
las asignaturas
37 | El uso de estrategias para desarrollar procesos de investigacion cientifical
en los estudiantes
Respecto a la conduccion del proceso de evaluacion de las asignaturas
38 | Las formas de evaluacion de aspectos teoricos que realiza el docente
39 | Las formas de evaluacidn de aspectos practicos que realiza el docente
40 | Los instrumentos aplicados para la evaluacion individual de los
estudiantes
41 | Los instrumentos aplicados para la evaluacidn grupal de los estudiantes
42 | El cronograma de evaluaciones elaborada por los docentes
43 | Las formas de reflexion acerca de los procesos y resultados de la
evaluacion
44 | Laforma de comunicar los resultados del aprendizaje
45 | El tiempo para comunicar los resultados de la evaluacion

Autor: (La Madrid, 2021) de la tesis doctoral “Gestion académica y desempeiio
docente en la percepcién de satisfaccion de los estudiantes de medicina de una

universidad peruana, 2020
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Anexo 6

Validez de contenido por criterio de jueces del “Cuestionario de Satisfaccion Frente a
la Ensefianza Universitaria” por Tapia (2016)

JUECES V. de Promedio
CRITERIOS T Aiken V) DESCRIPTIVO
.= Claridad 1(0(21)1]1] 0,80 | 0,001 Valido
= ?E 2 Organizacion |1 |1 |1 |0 |1 | 080 | 0,001 Valido
g lg g Adecuacion 1(1}1(1)1]| 100 |0001]| g9 Vialido
C 5 Suficiencia 1(1|1(1(1] 1,00 | 0,001 Valido
Significatividad | 1 | 1 | 1|1 |1 | 1,00 | 0,001 Valido
3 o o Claridad 1(1|1(1(1] 1,00 | 0,001 Valido
§ g zg Organizacién 1(1|1(1{1] 100 | 0,001 Valido
ERl Adecuacion | 1 |1 |1 |1 [ 1] 100 [ 0001 | 100 Valido
§°" Suficiencia | 1 | 1| 1|1 | 1| 1,00 | 0,001 Valido
< Significatividad | 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 1] 1,00 | 0,001 Valido
<z g % % . Claridad 1111 ]1]100]o0001 Valido
j E g %é § Organizacién 101 (1]|1{1]100]0001| 100 Valido
= 11 g %g 2| Adecuacion [ 1[1[1[1|1] 100 |o0,001 Valido
E E Suficiencia | 1 | 1 | 1|1 |1 | 1,00 | 0,001 Valido
= ?( Significatividad | 1 | 1 |1 |1 | 0 | 0,90 | 0,001 Valido
‘8 N Claridad 11|21 [11] 100 0001 Valido
% % Organizacion | 1 [ 1 |1 |1 [ 1] 1,00 | 0,001 valido
E % GLOBAL Adecuacion 1(1}1}1}1]| 1000001 | 100 Valido
(</() Suficiencia 1(1(1)1]|1] 1,00 | 0,001 Valido
Significatividad | 1 | 1 |1 |1 |1 ] 1,00 | 0,001 Valido
Expertos
1. Dr. Isac Fernando Espinoza Montes
2. Dr. Miguel Angel Travezafio Aldana
3. Dr. Nicanor Moya Rojas
4. Dr. Salvador Belizario Bendez( Montes
5. Dr. Fredy Rivas Yupanqui
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Anexo 7

Resumen de la validacion de los instrumentos por juicio de expertos por La Madrid
(2021)

Experto Opinion de aplicabilidad

Dra. Lilliam E. Hidalgo Benites Aplicable
Dra. Melba Rita VVasquez Tomas Aplicable
Dr. Litner Franco Palacios Aplicable
Dr. Freddy Felipe Luza Castillo Aplicable
Dr. José Martin Merino Marchan Aplicable
Dra. Claudia Milagros Arispe )

Alburquerque Aplicable
Dra. Delsi Mariela Huaita Acha Aplicable
Dra. Maria Elena Huilca Flores Aplicable
Dra. Oriana Rivera Lozada de Bonilla Aplicable
Dra. Rosa Dolores Castro Tesén Aplicable

Anexo 8

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

Z 45

Se observa que el valor del alfa de Cronbach es de 0,912; lo cual evidencia una
muy buena confiabilidad del instrumento que mide la satisfaccion del estudiante
con el desempefio docente.
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Anexo 9

Analisis de datos segun caracteristicas principales de los estudiantes en funcion a las

dimensiones

Tabla s

Nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza del docente segun la edad de los

estudiantes de enfermeria

) Edad
Nivel
17a20 21a24 25a28 29amas Total
. Recuento 24 16 1 2 43
0
% del total 16,6% 11,0% 0,7% 1,4% 29,7%
Clima para Bai Recuento 0 1 0 1 2
ajo
la ensefanza : % del total 0,0% 0,7% 0,0% 0,7% 1,4%
Recuento 56 31 11 2 100
Moderado
% del total 386% 214% 7,6% 1,4% 69,0%
Recuento 80 48 12 5 145
Total
% del total 55,2% 33,1% 8,3% 3,4% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Segun la edad de los estudiantes se muestra que los estudiantes entre 17 a

20 afios son los menos satisfechos con el clima para la ensefianza del docente de

enfermeria representado con un 36.8% en el nivel moderado seguido de los estudiantes

entre de 21 a 24 afios con 21.4%; de otro modo, los estudiantes con mayor satisfaccion se

encuentran en una edad de 29 a mas anos considerando de moderado a alto 1.4% en la

misma dimension.
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Tabla 6
Nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza del docente segun el sexo de los

estudiantes de enfermeria

) Sexo
Nivel Total
F M
Recuento 32 11 43
Alto
% del total 22,1% 7,6% 29,7%
Clima para la Bai Recuento 1 1 2
ajo
ensefianza : % del total 0,7% 0,7% 1,4%
Recuento 69 31 100
Moderado
% del total 47,6% 21,4% 69,0%
Recuento 102 43 145

Total
% del total 70,3% 29.7% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: En cuanto a la satisfaccion segun sexo de los estudiantes de enfermeria con
la ensefianza del docente se muestra que existe una menor aceptacion por parte de las
mujeres que representd un 47.6% en el nivel moderado a comparacion con los varones

que se expone en un 21.4% en el mismo nivel.
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Tabla 7

Nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza del docente segun el ciclo académico

de los estudiantes de enfermeria

Ciclo de estudios

Total
I 11 v VI VI
Alt Recuento 13 6 6 14 4 43
0
] % 90% 41% 41% 9,7% 2,8% 29,7%
Clima para
) Recuento 1 0 1 0 0 2
la Bajo
. % 0,7% 00% 0,7% 0,0% 0,0% 1,4%
ensefianza
Recuento 13 14 20 30 23 100
Moderado
% 90% 9,7% 13.8% 20,7% 159% 69%
Total Recuento 27 20 27 44 27 145
ota
% 18,6% 13,8% 18,6% 30,3% 18,6% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes con menor nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza

del docente fueron los que se encuentran cursando el Il ciclo, IV ciclo y VIII ciclo con

9.7%, 13.8% y 15.9% respectivamente, a comparacién de los estudiantes del 11 cicloy VI

ciclo que alcanzé un nivel alto en el 9% y 9.7% por encima de los demaés estudiantes.
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Tabla 8
Nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza del docente segun el lugar de

procedencia de los estudiantes de enfermeria

Procedencia

] Luya,
Nivel Baguay Chacha Bongaray Otro Total
Utcubamba poyas Rodriguez departamento
de Mendoza
Recuento 6 15 8 14 43
Alto
_ % total 4,1% 10,3% 5,5% 9,7% 29,7%
Clima
) Recuento 1 1 0 0 2
parala Bajo
. % total 0,7% 0,7%  0,0% 0,0% 1,4%
ensefianza
Moderad Recuento 10 57 15 18 100
0 % total  6,9% 39,3% 10,3% 12,4% 69,0%
Recuento 17 73 23 32 145
Total
% total 11,7% 50,3% 15,9% 22,1% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: El nivel de satisfaccion del clima para la ensefianza del docente segun el
lugar de procedencia de los estudiantes de enfermeria resulté en el grado moderado segun
los alumnos procedentes de Chachapoyas con un porcentaje representativo de 39.3%,
seguido de los que provienen de otros departamentos con 12.4%. Por otro lado, los
estudiantes que provienen de Bagua y Utcubamba son los de mayor satisfaccion en el
nivel alto con 4.1% respecto al total.
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Tabla 9
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente segun la

edad de los estudiantes de enfermeria

_ Edad
Nivel
17a20 21a24 25a28 29améas Total
All Recuento 29 17 1 3 50
0
Conducci6 % del total 20,0% 11,7% 0,7% 2,1% 34,5%
n del ) Recuento 0 0 0 1 1
Bajo
proceso de % del total 0,0% 0,0%  0,0% 0,7% 0,7%
ensefianza Recuento 51 31 11 1 94
Moderado
% del total 35,2% 21,4% 7,6% 0,7% 64,8%
Recuento 80 48 12 5 145

Total
% del total 55,2% 33,1% 8,3% 3,4% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: La satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente
segun la edad de los estudiantes de enfermeria reportd que los estudiantes entre 25 a 28
afios se encuentran menos satisfecho considerando que alcanzé un 7.6% en el nivel
moderado y solo el 0.7% respecto al total evaluado, mientras que los mas satisfechos son
los estudiantes de 29 afios a méas si consideramos el valor de 2.1% en el nivel alto en

relacion al 3.4% del total de la categoria evaluada.
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Tabla 10
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente segun el

sexo de los estudiantes de enfermeria

) Sexo
Nivel Total
F M
Recuento 35 15 50
Alto
_, % del total 24.1% 10,3% 34,5%
Conduccion del
] Recuento 1 0 1
proceso de Bajo
. % del total 0,7% 0,0% 0,7%
ensefianza
Recuento 66 28 94
Moderado
% del total 45,5% 19,.3% 64,8%
Recuento 102 43 145
Total

% del total  70,3% 29,7% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: La satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente
segun el sexo de los estudiantes de enfermeria reporté un nivel moderado para ambos,
siendo los varones minimamente mas satisfechos representado con un 19.3% en el nivel
moderado, 10.3% en el nivel alto y 0% en el nivel bajo. En comparacion de las mujeres
gue muestran un 45.5% en el nivel moderado, 24.1% en el nivel alto y un 0.7% en el nivel

bajo.
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Tabla 11

Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente segun

ciclo académico de los estudiantes de enfermeria

Ciclo de estudios

I moowv v v o
 Alto Recuento 14 6 11 14 5 50
Conduccio % 9,7% 41% 76% 97% 3,4% 34,5%
n del Bajo Recuento 0 0 1 0 0 1
proceso de % 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7%
ensefianza Recuento 13 14 15 30 22 94
Modera 0,
Yo 9,0% 9,7% 10,3% 20,7% 15,2% 64,8%
Recuento 27 20 27 44 27 145
Total % 18,6% 13,8% 18,6% 30,3% 18,6% 100,0
%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Segun ciclo de estudios se muestra que los estudiantes del Il ciclo son los

que tienen mayor nivel de satisfaccion de la conduccion del proceso de ensefianza del

docente considerando que alcanz6 un grado alto 9.7% por encima del 9% en el nivel

moderado, en comparacion de los demas ciclos que se encuentran menos satisfecho al

respecto.
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Tabla 12
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente segun el

lugar de procedencia de los estudiantes de enfermeria

Procedencia

Luya,
Nivel Baguay — ~pachg BONGAAY o Total
Utcubamb Rodriguez
3 poyas de departamento
Mendoza
Alt Recuento 5 18 9 18 50
0
Conducci % total  3,4% 12,4% 6,2% 12,4% 34,5%
on del _ Recuento 1 0 0 0 1
Bajo
proceso de % total 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
ensefianzaModerad Recuento 11 55 14 14 94
0 % total 7,6% 37,9% 9,7% 9,7% 64,8%
Recuento 17 73 23 32 145
Total
% total 11,7% 50,3% 15,9% 22,1% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: La satisfaccion sobre la conduccion del proceso de ensefianza del docente
segun el lugar de procedencia de los estudiantes de enfermeria se evidencia que los
estudiantes provenientes de otros departamentos son los mas satisfechos considerando
que se alcanzo un nivel alto con 12.4% por encima del moderado 9.7%; en comparacién
con los estudiantes procedentes de las diversas partes del departamento que son los menos
satisfecho principalmente de la provincia de Chachapoyas con 37.9% respecto al total

evaluado.
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Tabla 13
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de evaluacion del docente segun

la edad de los estudiantes de enfermeria

Nivel Edad
17a20 21a24 25a28 29amas Total
 Alto Recuento 32 22 3 3 60
Conducci6 % del total 22,1% 152% 2,1% 2,1% 41,4%
n del Bajo Recuento 1 1 0 1 3
proceso de % del total 0,7% 0,7%  0,0% 0,7% 2,1%
evaluacion Moderado Recuento 47 25 9 1 82
% del total 32,4% 17,2% 6,2% 0,7% 56,6%
Recuento 80 48 12 5 145

Total %del total 552% 33,1% 83%  34%  100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: El nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de evaluacion del
docente seguin la edad de los estudiantes de enfermeria muestra que hay un mayor nivel
de aceptacion en el nivel alto por los estudiantes de 29 afios a mas con 2.1% en el nivel
alto referente al total de la evaluacion y un 60% en base a la evaluacion de la categoria,
en comparacion de los estudiantes entre 17 a 28 afios que si bien alcanzan nivel de

moderado a alto estan por debajo de los alumnos mencionados anteriormente.
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Tabla 14
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de evaluacion del docente segun

el sexo de los estudiantes de enfermeria

) Sexo
Nivel Total
F M
Recuento 41 19 60
Alto
_, % del total 28,3% 13,1% 41,4%
Conduccion del
] Recuento 3 0 3
proceso de Bajo
. % del total 2,1% 0,0% 2,1%
evaluacion
Recuento 58 24 82
Moderado
% del total 40,0% 16,6% 56,6%
Recuento 102 43 145
Total

% del total  70,3% 29,7% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes varones son los més satisfechos con la conduccion del
proceso de evaluacion docente representado con 16.6% en el nivel moderado y 13.1%
nivel alto, en comparacion de las estudiantes mujeres que reportaron un nivel moderado

40%, 28.3% alto y 2.1% bajo; todo ello en relacion a la evaluacion por categoria.
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Tabla 15

Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de evaluacion del docente segun

el ciclo académico de los estudiantes de enfermeria

Ciclo de estudios

Total
1 1 v VI VI
Alt Recuento 17 6 12 17 8 60
0
Conducci6 % 11,7% 41% 8,3% 11,7% 5,5% 41,4%
n del _ Recuento 0 1 1 1 0 3
Bajo
proceso de % 00% 0,7% 0,7% 0,7% 0,0% 2,1%
evaluacion Recuento 10 13 14 26 19 82
Moderado
% 6,9% 9,0% 9,7% 179% 13,1% 56,6%
Recuento 27 20 27 44 27 145
Total o 18,6% 13,8% 18,6% 30,3% 18,6% 100,0
0
%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes del ciclo Il tienen una mayor satisfaccion sobre la

conduccion del proceso de evaluacion del docente considerando el valor representativo

del 11.7% en el nivel alto y 6.9% en el nivel moderado; en comparacion de los demas

ciclos que alcanzaron nivel de moderados a altos.
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Tabla 16
Nivel de satisfaccion sobre la conduccion del proceso de evaluacion del docente segun

el lugar de procedencia de los estudiantes de enfermeria

Procedencia

) Luya,
Nivel Baguay Chacha Bongaray Otro Total
Utcubamba poyas Rodriguez departamento
de Mendoza
Alt Recuento 8 19 14 19 60
0
Conducci % total  5,5% 13,1% 9,7% 13,1% 41,4%
on del _ Recuento 1 2 0 0 3
Bajo
proceso de %total 0,7% 1,4% 0,0% 0,0% 2,1%
ensefianzaModerad Recuento 8 52 9 13 82
0 % total  5,5% 35,9% 6,2% 9,0% 56,6%
Recuento 17 73 23 32 145
Total
% total 11,7% 50,3% 15,9% 22,1% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes de otros departamentos con 13.1% en el nivel alto y los
alumnos provenientes de Bagua y Utcubamba con 5.5% son los que tienen mayor
aceptacion por la conduccion del proceso de evaluacion del docente, en comparacién de
las demas provincias que reportaron un nivel de moderado a alto e incluso bajo en el caso

de Chachapoyas.
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Tabla 17
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la
UNTRM, segun edad

_ Edad
Nivel _
17a20 21a24 25a28 29amas Total
Alt Recuento 29 17 2 3 51
0
) y % del total 20,0% 11,7% 1,4% 2,1% 35,2%
Satisfaccion
) Recuento 0 0 0 1 1
sobre el Bajo
. % del total 0,0%  0,0% 0,0% 0,7% 0,7%
desempefio
Recuento 51 31 10 1 93
Moderado
% del total 35,2% 214% 6,9% 0,7% 64,1%
Recuento 80 48 12 5 145
Total

% del total 55,2% 33,1% 8,3% 3,4% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Segun la edad de los estudiantes se muestra que los estudiantes de 29 afios
a més son los de mayor satisfaccion, considerando el 2.1% en el nivel alto respecto al
3.4% del total, en comparacion de los deméas estudiantes que reportan niveles de
moderado a medio, siendo los alumnos de 25 a 28 afios los menos satisfechos si tenemos

en cuenta el 6.9% de nivel moderado respecto al valor total de la categoria 8.3%.
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Tabla 18
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la

UNTRM, seguin sexo

) Sexo
Nivel Total
F M
Recuento 34 17 51
) y Alto
Satisfaccién % del total 23,4% 11,7% 35,2%
sobre el ) Recuento 1 0 1
Bajo
desempeiio % del total 0,7% 0,0% 0,7%
docente Recuento 67 26 93
Moderado
% del total 46,2% 17,9% 64,1%
Recuento 102 43 145

Total
% del total 70,3% 29,7% 100,0%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes varones son los de mayor satisfaccion sobre el desempefio
docente que alcanzaron una puntuacion de 11.7% en el nivel alto respecto al 29.7% en el
valor total de la categoria, en comparacion de las mujeres que mostraron un nivel de

aceptacién moderado 46.2%, 23.4% alto y 0.7% bajo.
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Tabla 19
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la

UNTRM, segun ciclo académico

Ciclo de estudios

Total
1 i v VI VI
All Recuento 14 6 11 15 5 51
0
Satisfacci6 % 97% 41% 76% 10,3% 3,4% 35,2%
n sobre el Bai Recuento 0 0 1 0 0 1
ajo
desempeiio . % 0,0% 0,0% 0,7% 0,0% 0,0% 0,7%
docente Recuento 13 14 15 29 22 93
Moderado
% 90% 9,7% 10,3% 20,0% 15,2% 64,1%
Total Recuento 27 20 27 44 27 145
ota
% 186% 13,8% 186% 30,3% 18,6% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: Los estudiantes del Il ciclo son los mas satisfechos con el desempefio
docente en la escuela de enfermeria alcanzando un nivel de alto a moderado con 9.7% y
9% respectivamente, en comparacion de los estudiantes de los demas ciclos que

reportaron niveles de moderado a alto e incluso bajo en el caso del 1V ciclo.
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Tabla 20
Nivel de satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria de la

UNTRM, segun lugar de procedencia

Procedencia

. Luya,
Nivel Baguay Chacha Bongaray Otro Total
Utcubamba poyas Rodriguez departamento
de Mendoza
All Recuento 6 17 10 18 51
0
Conduccio % total 4,1% 11,7% 6,9% 12,4% 35,2%
n del ) Recuento 1 0 0 0 1
Bajo
proceso de % total 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%
ensefianza Moderad Recuento 10 56 13 14 93
0 % total  6,9% 38,6% 9,0% 9,7% 64,1%
Recuento 17 73 23 32 145
Total
% total 11,7% 50,3% 15,9% 22,1% 100%

Nota: Datos tomados del cuestionario satisfaccion del estudiante frente a la ensefianza Universitaria

Descripcion: La satisfaccion sobre el desempefio docente en estudiantes de enfermeria
segun lugar de procedencia, reportd que los alumnos de otros departamentos con 12.4%
en el nivel alto y 9.7% en el nivel moderado son los més satisfechos, en comparacion de
los estudiantes de las provincias de la region siendo los de Chachapoyas los menos
satisfechos que representan el mayor valor en el nivel moderado con 38.6% respecto al

total.
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