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RESUMEN

La gestion inadecuada de los residuos sélidos es un problema medioambiental que afecta
la calidad de vida de los ciudadanos, donde la Municipalidad es responsable de que los
residuos sean gestionados mediante una mejora en los servicios. Es por ello que el
objetivo del presente estudio fue estimar la valoracién econémica y ambiental para la
mejora en la gestion de residuos sélidos urbanos del distrito de Chachapoyas, Amazonas.
Para ello, la investigacion fue descriptiva correlacional, que implica un anlisis actual del
fendmeno, donde se incluye métodos de valoracion econdmica y ambiental para bienes y
servicios. La valoracion econdmica basada en tres modelos de referencia mediante el
modelo Logit, determinaron que demostraron que la disposicién a pagar por parte de los
ciudadanos esta relacionado a las caracteristicas socioeconémicas que son significativos
y de acuerdo a la teoria econémica con un nivel de confianza del 95%. De otro lado, en
cuanto a la valoracion ambiental mediante el método de criterios relevantes integrados se
concluye que la flora, fauna, paisaje y sociedad la categoria que el impacto ambiental
sobre esas areas presenta una probabilidad de ocurrencia baja 0 media; sin embargo, de
acuerdo al estudio existen areas criticas y posibles efectos econémicos del sector en el

suelo, aire y agua por lo que es necesario tomar acciones correctivas.

Palabras clave: Gestion de residuos, RSU, valoracion econdmica, Logit
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ABSTRACT

The inadequate management of solid waste is an environmental problem that affects the
quality of life of citizens, where the municipality is responsible for waste management
through improved services. For this reason, the objective of this study was to estimate the
economic and environmental valuation for the improvement of solid urban waste
management in the district of Chachapoyas, Amazonas. For this purpose, the research
was descriptive-correlational, which implies a current analysis of the phenomenon,
including economic and environmental valuation methods for goods and services. The
economic valuation based on three reference models using the Logit model, determined
that showed that the willingness to pay on the part of citizens is related to socioeconomic
characteristics that are significant and according to economic theory with a confidence
level of 95%. On the other hand, regarding the environmental valuation through the
method of integrated relevant criteria, it is concluded that the flora, fauna, landscape and
society category that the environmental impact on these areas presents a low or medium
probability of occurrence; however, according to the study there are critical areas and
possible economic effects of the sector on the soil, air and water, so it is necessary to take

corrective actions.

Keywords: Waste management, MSW, economic valuation, Logit.
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. INTRODUCCION

La generacion de desperdicios afecta a los recursos naturales debido a las actividades
humanas es un tema ampliamente discutido (Quispe, 2020); debido a que, los residuos
solidos son materia inutil carente de valor econémico (Colguehuanca, 2018; Pereira y
Fernandino, 2019), que se debe a la cultura del descarte generando un problema social,
econdmico, sanitario y ecoldgico (Salazar-Rodriguez y Herndndez-Diego, 2018),
existiendo una relacion proporcional entre el desarrollo y urbanizacion de un pais con la

produccidn de residuos sélidos (Dastjerdi et al., 2019; Quispe, 2020).

Alcocer et al. (2020), indican que esta problematica en las zonas urbanas es compleja de
abordar por la variabilidad de fuentes de generacion, la falta de separacion de desechos y
eliminacion inadecuada, ademéas de escasos fondos para los servicios de gestion de
desechos (Tarfasa y Brouwer, 2018). Por lo tanto, la incontrolable generacion de residuos
exige modificar habitos para reducir el impacto (da Silva et al., 2019), evidenciando la

necesidad de priorizar una politica eficiente de gestion de residuos solidos municipales.

En ese sentido, la gestion de residuos solidos urbanos (RSU) son alternativas tecnologicas
y econdmicas sobre el manejo de los residuos, apuntando a un desarrollo urbano
sostenible (Birrueta et al., 2019). Gestionar de forma integral los RSU, segun Alcocer
et al. (2020) implica el manejo desde su generacion hasta su disposicion final, con el fin
de proteger la salud, mitigar la contaminacion y preservar recursos naturales
(Colquehuanca, 2018).

En el estudio de Lozano et al. (2017), la planificacion en la recoleccion y tratamiento de
RSU es eficiente y eficaz por la recoleccion en masa, contando con criterios de seleccion
y tratamiento sobre su disposicion final. Los servicios de residuos solidos en una ciudad
etiope demostré que la poblacion esta dispuesta a pagar para una mayor recoleccion y
separacién de desechos, donde el nivel de ingresos y educacién influyen en las
preferencias en la separacion de residuos (Tarfasa y Brouwer, 2018). Asimismo, en un
estudio en la favela de Rocinha (Brasil), se evidencio que para tratar la falta de gestion
de RSU es necesario resolver problemas sociales respecto a la educacion, seguridad e

infraestructura con apoyo del gobierno, ciudadania y empresas (Azevedo et al., 2019).
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La sostenibilidad de la gestion integral de RSU debe ser evaluado mediante técnicas en
términos econdmicos y ambientales, debido a que ayudan a generar estrategias para una
correcta gestion (Singh y Basak, 2018). Por tanto, la valoracion estd en funcion de la
utilidad sobre los recursos atribuida por las personas, desde lo econdmico cuantifica la
necesidad de mejoras de los servicios de RSU (Cayotopa, 2017; y Quilla, 2017), desde lo
ambiental se valora la naturaleza en términos de los bienes ambientales o recursos
naturales (Arguello-Guadalupe et al., 2020), ambos enfoques contribuyen a las estrategias

para mejorar la gestion y hacer sostenible una localidad (Cadena-Gaona et al., 2019).

Montoya et al. (2018), en los municipios colombianos se evidenciaron lo indispensable
de la separacién desde la fuente de residuos asi como la valoracion y aprovechamiento de
los mismos; en esa misma orientacion, en un municipio argentino, la valoracion
econOmica es un espacio para la participacion de la poblacion incluyendo las preferencias
sociales que contribuyen a mejorar la planificacion de la gestion de residuos y hacerlos
sustentables (Farreras y Huanca, 2019). Arguello-Guadalupe et al. (2020), reportan que
en la ciudad de Riobamba existe disconformidad sobre la prestacion de los servicios
ambientales sobre los residuos sélidos por los costos de produccion elevados que no

resultan ser sostenibles.

El PerG no es ajeno a la problematica, en el estudio de Cayotopa (2017) en tres distritos
de Lambayeque se reportd que la disponibilidad a pagar (DAP) existe con la finalidad de
mejorar la recoleccion de RSU, para generar bienestar social, debido a que la acumulacion
de residuos es un problema persistente. Colguehuanca (2018), en el distrito de Tambopata
la valoracién econdémica mediante el método de valoracion contingente la DAP se
relaciona con las condiciones socioecondmicas (ingreso familiar y nivel de educacion).
Quilla (2017), determin6 que en la ciudad de Huancané la poblacion tiene una alta

disposicion a pagar y ademas esta se ve influenciado por los factores socioeconémicos.

En la Municipalidad de Azangaro, Quispe (2020) la actual gestion de RSU no es adecuada
debido a deficiencias en los procesos, alta morosidad que no garantiza un buen servicio,
ademas que no se lograr cubrir toda la demanda; de otro lado, la DAP evidencio la
disposicion a realizar por parte de la poblacion que puede mejorar el servicio de gestién
integral de RSU. Machaca (2020) en el distrito de Pocollay (Tacna) obtuvo que la DAP
en promedio es de S/ 9.54 por familia en forma mensual, que podria mejorar la gestion

integral del manejo de RSU del distrito.
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Quispe (2020), sobre la gestion de residuos en Puerto Maldonado obtuvo que el servicio
de recoleccion es insuficiente, ademas que los pagos no logra cubrir los costos para
operar; mediante una valoracion econémica la disponibilidad a pagar permitiria
implementar un plan de mejorar del servicio de manejo de residuos sélidos en la ciudad.
Los antecedentes indican que la gestion integral de los RSU deben ser eficientes puesto
que la acumulacion de residuos genera molestias en la poblacion ante falta de estrategias
de disminuyan el impacto ambiental, teniendo como un factor clave la disposicion final
de los residuos para mitigar los efectos en el medio ambiente y la salud en la poblacion
en general (Quilla, 2017; Quispe, 2020).

En el caso del distrito de Chachapoyas no es ajeno al panorama anteriormente descrito
por lo que es necesario estudiar la situacion actual de la gestion de RSU para identificar
las dificultades y fortalezas en la cadena de operacion; la necesidad de la investigacion,
se basa en que un sistema de gestion integral de RSU debe demostrar ser sostenible para
el distrito; que puede conllevar a beneficios como generar puestos de trabajo, crecimiento
econdmico, recuperacion de materiales valiosos ademas de que contar con un servicio
confiable mejora la salud publica, proporciona un medio ambiente mas seguro y

sostenible (Colquehuanca, 2018; Tarfasa y Brouwer, 2018).

Ademas, considerando que las municipalidades son los principales responsables de una
gestion adecuada de los residuos pues son estas instituciones las que se vinculan a la
ciudadania (Quilla, 2017). Para ello, se realiz6 un analisis del estado actual de la gestidn
de residuos solidos urbanos, posteriormente basado en los indicadores registrados se
valoré el impacto econémico y ambiental de la gestion de residuos sélidos urbanos, y
finalmente se propusieron lineamientos basicos de un plan de mejora de la gestion de
residuos sélidos urbanos. Por tanto, el objetivo del estudio fue estimar la valoracion
econdémica y ambiental para la mejora en la gestion de residuos sélidos urbanos del

distrito de Chachapoyas, Amazonas.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Area de estudio

El area fue el distrito de Chachapoyas, ubicada al sur del departamento de Amazonas,

ubicada a 2335 msnm, como se muestra a continuacion:

1 22000 Z6000 o
| I
CHACHAPOYAS - AMAZONAS N
3
P
S S
2 3
LEYENDA =
- Distrito Chachapoyas
Provincia Chachapoyas S
S
ESCALA
1:750,000
O mmmw mmmm Kilometers S
0510 20 30 |40 S
26000 30000

INFORMA CION MARGINAL

PROYECTO :VALORIZACION ECONOMICA
AMBIENTAL PARA LA MEJORA
DE LA GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
DEL DISTRITO DE
CHACHAPOYAS - AMAZONAS 2021

DATUM  :WGS 1984
‘ PROYECCION : UTM 18S
FECHA :14/04/2021

Figura 1. Distrito de Chachapoyas, provincia de Chachapoyas, region Amazonas
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2.2.Disefio del estudio

De acuerdo a la finalidad la investigacion fue no experimental del tipo descriptiva, que
implica un analisis actual del fenomeno (Arias & Covinos, 2021). El tipo de
investigacion fue correlacional que describe la gestion actual de RSU en el distrito de
Chachapoyas, con lo cual se determina la valoracion econémica y ambiental a través

de indicadores que evidencia el nivel de bienestar social.

Ol
M1 r

02
Figura 2. Disefio béasico de la investigacion a emplear
Fuente: Machaca (2020)

2.3.Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion se conformo por 32 026 habitantes segn INEI - Censos Nacionales de

Poblacion y Vivienda 2017.

El tamafio de la muestra se determiné mediante la metodologia de proporcién

poblacional (Quispe, 2020), mediante siguiente ecuacion:

N-zz-p-q

= = 379.59
e?-(N+1)+z%-p-q

m

Siendo: N, el tamafio de la poblacién a estudiar; z, el nivel de confianza (95%); e, el
error en la estimacion (0.05); p, la probabilidad de lo esperado; g, la probabilidad de
fracaso. ElI muestreo fue aleatorio simple (procedimiento de muestreo probabilistico)

mediante una vista directa de los residentes en el distrito de Chachapoyas.
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En cuanto a la distribucién de encuestas para los pobladores del distrito de

Chachapoyas se consideré mediante barrios como se puede apreciar a continuacion.n

Tabla 1. Distribucion de encuestas por barrios en el distrito de Chachapoyas

N° Nombre del Barrio

La Laguna

Santo Domingo

Yance

Luya Urco

Higos Urco

Pedro Castro Alva

San Carlos de Murcia

Sefior de los Milagros

16 de octubre
TOTAL

© 00 NO Ol WN -

2.4.Métodos y técnicas

Cantidad de
encuestados

45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
45.00
40.00

400.00

La valoracion econémica y ambiental de la gestion de RSU en el distrito de

Chachapoyas se desarrollaron mediante las siguientes metodologias:

2.4.1. Gestion de Residuos So6lidos Urbanos: Se determiné la situacion actual de

la gestion de residuos solidos urbanos mediante fichas en los items (ver Tabla

1) en funcion del ciclo de gestion de residuos establecidos por el Ministerio

del Ambiente:

Tabla 2. items para la gestion actual de RSU en el distrito de Chachapoyas

items

Indicador

indice

Limpieza publica (barrido) Rendimiento

Segregacion Cobertura
Recoleccion Cobertura
Almacenamiento Capacidad
Valorizacion Cantidad de residuos valorizados
Transporte Capacidad

Disposicién final de los RSU Capacidad del vertedero

Kg/trabajo/dia
Km/dia
Km/dia
Kg/dia

Kg/dia
Tn/Km/dia
Tn/dia
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Fuente: Municipalidad de Chachapoyas.

Conceptualmente Montoya et al. (2020) y Quispe (2020) ,consideran a la
valoracion econdmica como un instrumento de la politica ambiental basado
en los precios de los residuos generados recuperables dando asi coste
econémico a los bienes y servicios ambientales que se producen,

evidenciando los beneficios economicos y sociales de la gestion de los RSU.

Este tipo de valoracion se debe tener en cuenta los siguientes criterios
(Cadena-Gaona etal., 2019); informacion disponible, metodologias
adecuadas para realizar la valoracién econdmica, recursos financieros para
estimar la valoracion. Para lo cual, se tomé como referencia en la
construccion de las encuestas los indicadores y preguntas consideradas en

estudios previos.
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2.4.2. Valoracion econdémica de la gestion de RSU: Se considerd el método de

valoracion contingente mediante el modelo Logit, que se basé en la

disponibilidad a pagar del ciudadano evidencia y construyen las preferencias

de los individuos por el servicio ambiental, es decir, se valora los bienes que

permitan estimar una curva de demanda (Machaca, 2020). De acuerdo a la

tabla 3 se elaboraron las encuestas para la recoleccion de la informacion:

Tabla 3. items para la valoracion econémica

Variable Definicion Escala
Monto que se paga por el servicio de Anual (1)
Monto recoleccion y disposicion final de residuos Mensual (2)
y frecuencia en el pago Semanal (3)

Cantidad - viviendas

Habitantes por vivienda

N° de personas que habitan la vivienda

Frecuencia- recoleccion

Frecuencia en el servicio de recolecciéon
durante la semana

Un dia a la semana (1)

Dos dias a la semana (2)
Tres dias a la semana (3)
Més de 3 dias a la semana (4)

Mensual (5)

Frecuencia con la que se realiza el pago por Anual (1)

Frecuencia - pago el servicio Mensual (2)
Semanal (3)

Mecanismo sobre la disposicion de RSU
para su posterior recoleccion

Bolsas de plastico (1)
Recipientes de plastico (2)

Contenedor Contenedores de metal (3)

Otros (4)

Nivel educativo que cuenta la persona Primaria (1)

. ., Secundaria (2)
Nivel-educacion ;

Superior (3)

Posgrado (4)

Ingresos

Total del monto del ingreso en base al
sueldo minimo vigente en el pais

Hasta un salario minimo (1)
Hasta 2 salarios minimos (2)
Hasta 3 salarios minimos (3)

Mas de 3 salarios minimos (4)

Estado legal de ocupacion del inmueble Propia (1)

Situacién-vivienda Alquilada (2)
Proceso de compra (3)

Otro (4)

Tiempo de residencia en la zona donde se <1 afio (1)

ubica la vivienda > 1 afio (2)

Tiempo de residencia

> 5 afios — 10 afios (3)
> 10 afios — 15 afios (4)
> 15 afios — 20 afios (5)

> 20 afos (6)

Servicios-basicos

Servicios basicos con los que cuenta la zona
donde se ubica la vivienda

Electricidad (1)
Telefonia movil (2)
Agua potable (3)

Cable (4)

Internet (5)

Seguro médico (6)

L L Si se cuenta con el servicio de recoleccion Si=1
Servicio -recoleccion . s L _

de residuos s6lidos en la vivienda No=0

Gestion-RSU Se _ _rea!lga acciones de reciclaje, Si f 1

reutilizacion, compostaje, etc. No=0

Monto-adecuado El monto por el servicio es: Elevado (1)
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Aceptable (2);
Bajo (3)
Insuficiente (4)

Mecanismo -recoleccién

Forma que se recolecta los residuos de la
vivienda

Camion recolector (1)
Moto carga (2)
Vehiculo particular (3)
Carreta (4)

Otro (5)

Situacion laboral actual del encuestado

Empleado/Asalariado (1)
Empresario/Empleador (2)
Estudiante (3)

Ocupacién Profesional Independiente (4)
Jubilado (5)
Desocupado (6)
Amal/o de casa (7)
Si realiza acciones de gestion (separacion, Si=1

Gestiéon-RS reciclaje, rehlso, compostaje, etc.) de sus B
. P .. No=0

residuos solidos antes de la recoleccion

Género-entrevistado Género Mujer f L
Hombre =0
Género-Jefe Geénero del jefe del hogar Mujer f 1
Hombre =0
Edad-entrevistado Edad Edad actual del encuestado
Edad- Jefe Edad Edad del/a jefe/a del
hogar
Estado civil Soltero/a (1)
. . Casado/a (2)
Estado civil-entrevistado Divorciado/a (3)
Viudo/a (4)
Estado civil Soltero/a (1)
. Casado/a (2)
Estado civil-Jefe Divorciado/a (3)
Viudo/a (4)
. . Conformidad con el servicio de recoleccién Si=1
Conformidad-servicio No =0
Conformidad-DF C_:onformldad con el servicio de disposicion Si i 1
final No=0
DE-RSU Disposicion final de residuos solidos NS(; z é

Lugar-DF-RSU

Lugar de disposicidn final de residuos

Vertederos clandestinos (1)
Relleno sanitario municipal (2) Otros (3)
No sabe (4)

Responsabilidad-GRSU

Responsabilidad en
residuos

la gestion de los

Municipalidades (1)
Gobierno (2)

Hogares (3)

Todas las anteriores (4)

Mejor alternativa para la gestion de los

Municipalidad (1)

GR residuos Gobernacion (2)
Empresa privada (3)
Voluntad - pado Voluntad de pago por mejora del servicio Si=1
pag de recoleccion y disposicién final de RSU No=0
Disposicion a pagar la suma de S/ 20 por Si=1

DAP - _
mejora No=0

Monto max. DAP

Monto maximo de disposicién a pagar por
mejora

Monto maximo que se estaria dispuesto a
pagar por el servicio mejorado de gestion
de residuos sélidos en soles.

Monto min. DAP

Monto minimo de disposicién a
pagar por mejora

Monto minimo que se estaria dispuesto a
pagar por el servicio mejorado de gestion
de residuos solidos en soles.
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Dispaosicién a no pagar por mejora

Disponibilidad- no pagar

Escasos recursos (1)

Satisfechos con el servicio actual (2)
Responsabilidad de la Municipalidad (3)
Otras razones (4)

Mecanismo de recaudacién del monto

Recaudacion

Impuesto anual municipal (1)
Cobro personal mensual (2)
Giros (3)

Otro mecanismo (4)

Problema de la basura en la poblacién
Problema-basura

Normal (1)
Grave (2)
Muy grave (3)

Causa del problema de la basura

Causa - problema

Falta de interés de la municipalidad (1)
Falta de interés de la poblacién (2)

Falta de control de la disposicién final (3)
Desconocimiento o falta de educacion (4)
Otra razén (5)

El método de VVC, se desarrolld considerando tres modelos Logit que variaron

en funcion de los factores segun lo descrito por Machaca (2020), Quilla

(2017) y Quispe (2020), para ellos los datos obtenidos se tabularon y se

empleo el software RStudio donde se recurri6 al uso del Modelo Logit que

determind la disposicion a pagar de la poblacién considerada para mejorar la

gestién integral de los RSU.

2.4.3. Valoracion ambiental de la Gestion de RSU: Se empled el método de

criterios relevantes integrados (CRI), que segin Bau-Satula et al. (2017) a

partir de una serie de indicadores se estimd dicha valoracion asignando valores

a los efectos adversos de acuerdo a la extension, duracién, intensidad,

reversibilidad y riesgo describiendo el impacto de cada factor (se empled la

valoracién de cinco expertos).

Para el estudio se consideraron los siguientes indicadores:

- Intensidad (I): Fuerza o peso del proceso o impacto puesto en ejecucion.

- Extension (E): Influencia del area afectada por la accion antrdpica.

- Duracion (D): Periodo que dura la perturbacion.

- Reversibilidad (Rv): Posibilidad para retornar a

la situacion actual.

- Riesgo (Ri): Probabilidad de que el efecto ocurra.
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Se emple6 una escala de valores de acuerdo a:

Tabla 4. Escala de valoraciéon ambiental

Valor Extensién Duracion Efecto Riesgo
1 a2 (bajo) <a10% Menor a 2 afios Rever5|ble~ <al0%
(menor a 10 afos)
. ~ Mediano
3 a5 (medio) Entre 10% al 75% Entre 2 a 5 afios ~ Entre 10% al 50%
(entre 11 a 20 afios)
6 a 10 (alto) > 75% Mayor a 5 afios Irreversible > 50%

(no recuperable)

(M

Fuente: Bau-Satula et al. (2017)

Los impactos considerados se clasificaron segin el medio de acuerdo a la

siguiente tabla:

Tabla 5. Impactos considerados para el método CRI

Medio Descripcion Impacto
Aire Pérdida de la calidad del aire
. Suelo Contaminacion del suelo
Fisico L o
Agua Contaminacidn de aguas superficiales

Paisaje Alteracion de la calidad visual

o Flora Degradacion de la vegetacion
Biol6gico . .
Fauna Desplazamiento de especies
Social Sociedad Incremento de enfermedades

Fuente: Bau-Satula et al. (2017)

En funcion de lo anterior se estimo el valor de impacto ambiental (VIA), para

el calculo del VIA se utilizo la siguiente férmula:

VIA = IxWi + ExWe + DxWd + Rvx WRv + Rix WRi

Donde: Wi=0,3; We=0,2, Wd=0,1, WRv=02; WRi=0,2
(ponderacion de los indicadores). El VIA permite establecer las categorias de

impactos de acuerdo a las siguientes categorias:

Probabilidad muy alta (= 8) se debe realizar medidas preventivas para mitigar

su manifestacion.
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(1) Probabilidad alta (entre 6 y 8) se recomienda implementar medidas correctivas
que deben ser monitoreadas.

(111) Probabilidad moderada (entre 4 y 6) se debe realizar medidas preventivas, que
pueden sustituirse por mitigantes o correctivas.

(IV)Probabilidad baja o media (< 4) no se recomienda aplicar medidas, solo en

caso de tener areas criticas.
2.5.Andlisis de datos

Los datos recolectados se procesaron en Microsoft Excel, luego para poder estimar la
DAP se empled el programa RStudio con la finalidad de evidenciar la valoracion
econdémica mediante el modelo Logit, en el caso de los otros datos indicadores se

expresd mediante tablas y graficas que permitan determinar los objetivos planteados.
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I11. RESULTADOS

3.1. Estado actual de la gestion de residuos sélidos urbanos del distrito de
Chachapoyas, Amazonas del afio 2021

Se determino que el mayor porcentaje de eficiencia del servicio de barridos de calles
se realiz6 en los meses de enero y febrero. Por otra parte, el porcentaje mas bajo fue
el mes de abril con que alcanz6 un 90%. EIl barrido por kildmetros lineales segun
parte diaria en el afio fue de 8763.4 km y en promedio presentd un 95% de eficiencia

de barrido de calles.

Tabla 6. Eficiencia del servicio de barrido de calles

Kilémetros lineales barridos  Porcentaje de eficacia

Mes segun parte diario (km) de barrido de calles (%)
Enero 873.8 100
Febrero 696.6 100
Marzo 691.2 98
Abril 760.8 90
Mayo 615.8 91
Junio 673.5 94
Julio 863.3 96
Agosto 648.5 91
Setiembre 709.6 97
Octubre 829.7 91
Noviembre 711.7 98
Diciembre 688.8 93
Total anual 8763.4 95%

De acuerdo a la Tabla 7, podemos observar que en el mes de septiembre el promedio
acumulado de porcentaje de residuos solidos fue de 98% siendo el méas alto y el promedio
mas bajo fue del mes de enero con un 84%, otro grupo mayor fue el del mes de julio,

agosto, octubre, noviembre, diciembre con un 97% respectivamente.
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Tabla 7. Promedio acumulado de residuos solidos destinados a disposicidn final

Mes To:ta}l de residuos Promed_io en Promedio acu'mulado

solidos (t/mes) porcentaje (%) de porcentaje (%0)
Enero 759 84 84
Febrero 773 95 89
Marzo 866 96 91
Abril 864 99 93
Mayo 895 99 94
Junio 891 102 96
Julio 948 105 97
Agosto 898 99 97
Setiembre 879 100 98
Octubre 850 94 97
Noviembre 877 100 97
Diciembre 887 98 97
Total 10,386

En la tabla 8 se reportd que el promedio més alto acumulado de residuos sélidos en los
meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre y el promedio mas
bajo fue del mes de enero. El total de residuos sélidos destinados a disposicion final en la

jurisdiccion de la municipalidad provincial de Chachapoyas del afio 2021 fue un 4,262%.

Tabla 8. Promedio acumulado de residuos sélidos destinados a disposicion final

Mes Total de residuos solidos Promed_io de Promedio acu_mulado de
(t/mes) porcentaje (%) porcentaje (%)

Enero 316 35 35
Febrero 323 40 37
Marzo 355 39 38
Abril 357 41 39
Mayo 350 39 39
Junio 368 42 39
Julio 390 43 40
Agosto 377 42 40
Setiembre 353 40 40
Octubre 345 38 40
Noviembre 358 41 40
Diciembre 370 41 40
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Tabla 9. Recoleccion convencional de residuos sélidos

Mes Eficacia por km Km recorridos  Eficacia por toneladas Toneladas
recorrido (%) diario (km) recolectadas (%) recogidas diarias (t)

Enero 66 3,510.2 70 884.4
Febrero 72 3,091.7 77 772.7
Marzo 77 3,242.4 76 766.3
Abril 73 3,813.1 80 990.8
Mayo 74 3,126.8 84 937.5
Junio 74 3,132.9 82 826.0
Julio 72 3,801.2 83 1,043.6
Agosto 72 3,040.6 83 827.8
Setiembre 72 3,064.8 81 817.3
Octubre 71 3,739.4 76 982.3
Noviembre 73 3,100.6 81 805.2
Diciembre 73 3,852.8 80 998.2

De acuerdo a la tabla 9, la mayor eficiencia de recoleccion se dio en el mes de marzo con
una eficiencia por kilometros recorridos de 77% Yy en eficiencia por toneladas recolectadas
en el mes de mayo con 84%, en cambio en el mes de enero se tuvo la menor eficiencia

con 66% de kildmetros recorridos y el 70 % de eficiencia por toneladas recolectadas.

Tabla 10. Promedio acumulado de residuos solidos inorganicos

Total de residuos sélidos ~ Promedio de porcentaje  Promedio acumulado

Mes inorganicos (t/mes) en el mes (%) de porcentaje (%)
Enero 5 5 5
Febrero 5 5 5
Marzo 6 ! 6
Abril > 5 6
Mayo 5 5 6
Junio 6 6 6
Julio 4 4 5
Agosto 4 5 5
Setiembre 6 6 5
Octubre 5 5 5
Noviembre 0 0 5
Diciembre 6 7 5
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En la tabla 10 se muestra que, en los meses de marzo, abril, mayo y junio hubo mayor
promedio acumulado de residuos solidos inorgénicos, en comparacion a los otros meses

reportados en el estudio.

Tabla 11. Promedio acumulado de porcentaje de residuos sélidos organicos
Total de residuos solidos Promedio de porcentaje Promedio acumulado de

Mes organicos (t/mes) en el mes (%) porcentaje (%)
Enero 85 30 30
Febrero 71 0 29
Marzo 80 0 29
Abril 75 0 29
Mayo 114 0 31
Junio 106 0 32
Julio 107 0 33
Agosto 109 0 34
Setiembre 122 0 35
Octubre 93 0 35
Noviembre 69 0 34
Diciembre 82 0 34

En latabla 11, en septiembre y octubre tuvo el mayor porcentaje del promedio acumulado
de residuos solidos organicos, Ademas, en los meses de febrero, marzo y abril hay una

disminucidn en residuos solidos.

Tabla 12. Participacion en residuos inorganico y organico

Mes Inorgénico Orgénico
Enero 2087 73
Febrero 79 18
Marzo 28 24
Abril 83 16
Mayo 79 15
Junio 6 7
Julio 41 17
Agosto 47 40
Setiembre 26 16
Octubre 13 17
Noviembre 28 21
Diciembre 28 21
Total 2545 285
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En la tabla 12, se observ6 una mayor participacion en residuos inorganicos en el mes de
enero con 2087 participantes, de igual manera con residuos orgénicos 73 participantes.

Sin embargo, en el mes de junio hubo una baja participacion.

Tabla 13. Recaudacion de arbitrios municipales de limpieza pablica del afio 2021

Mes Monto Recaudado (S/)
Enero 16,998.50
Febrero 53,438.60
Marzo 137,844.62
Abril 15,309.66
Mayo 21,311.19
Junio 46,711.33
Julio 33,811.16
Agosto 36,116.90
Septiembre 32,198.01
Octubre 26,339.84
Noviembre 32,160.01
Diciembre 53,624.92
Total 505,864.74

En la tabla 13, en mes que mayor se recaudd los arbitrios fue en el mes de marzo y el mes
que menor logré recaudar los arbitrios fue en abril. Lograndose recaudar en el afio 2021
un total de S/ 505,864.74 de arbitrios municipales de limpieza publica.
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3.2. Valoracion del impacto econémico y ambiental mediante métodos precisos la
gestion de residuos solidos urbanos del distrito de Chachapoyas, Amazonas

Segun la encuesta, segun el género del DAP[SI] para jefe de hogar representa al
género femenino son 153 y al género masculino son 62. Por otra parte, para el
DAP[NO] 137 son del género femenino y el género masculino son 49. Los resultados

muestran un gran grupo a las mujeres como jefes de hogar.

200
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DAP [Si] aM =E DAP [NO]
Figura 3. Distribucion segun género del DAP para los encuestados

En la figura 3 se observé que el género masculino del DAP[SI] son 147 y el género
femenino son 68. Por otra parte, el género masculino del DAP[NO] son 120 y el
género femenino fueron 66. Los resultados de la encuesta muestran que los hombres
tienen la mayor predisposicion a aportar positivamente en beneficio del

mejoramiento del sistema de residuos sélidos.
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Figura 4. Estado civil segun la disposicion a pagar
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El estado civil segun jefes de hogar en el DAP[SI] existe un mayor porcentaje en
solteros en comparacion al grupo de divorciados (ver Fig. 4). En los encuestados
segun jefes de hogar en DAP[NO] se encuentra el mayor grupo en solteros y el mas

reducido en divorciados.

- _ 3.76%
Amo/a de casa Profesional Independiente 42.79%
_ 10.75%
Desocupado Estudiante = 11.63%

2.69%
3.72%

_ 32.80%

= DAP [NO] =DAP [Si]

Jubilado Empresario/Empleador

Figura 5. Ocupacion de los encuestados segun la disposicion a pagar

En la figura 5, se puede evidenciar, que en el DAP [SI] el 42.79% son amo/a de
casa profesional independiente. El grupo de DAP [NO] el 53.76% son amo/a de

casa profesional independiente.
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Figura 6. Nivel educativo de los encuestados segun la disposicion a pagar

En la figura 6, se muestra que la mayoria de la poblacién con DAP [Si] cuenta con
un nivel educativo secundario, asi también 60 encuestados tienen una educacién

superior y 52 educacion universitaria. También se observa a una poblacion con DAP
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[NO] que tiene un nivel educativo primario son 60, con nivel educativo técnico

superior son 45, nivel secundario son 43, nivel universitario son 27.

mDAP [SI] =DAP [NO]
No especifica
Maés de 3 salarios minimos
Hasta 3 salarios minimos

Hasta 2 salarios minimos

0
Hasta un salario minimo [N ES2 s

0 50 100 150 200 250 300 350

Figura 7. Ingreso mensual de hogares segun la disposicion a pagar

Se observo que los hogares con un salario minimo son 152 que tienen una mayor
disposicion a pagar. Sin embargo, otro grupo de hogares cuyos ingresos se
encuentran en un salario minimo son 137 y 2 salarios minimo son 44 no tienen una
disponibilidad a pagar. Ademaés, se observa que los hogares con menos ingresos

econdmicos son los que tienen mas disposicion a pagar.

Otros i 12

En proceso de compra FZ 6

0 20 40 60 80 100 120 140
= DAP [NO] = DAP [S]
Figura 8. Situacién de la vivienda de los encuestados segun la disposicién a pagar

Segun la figura 8, se muestra para el DAP[NO] son 106 encuestados que tienen

vivienda propia, 73 son viviendas alquiladas, 6 en proceso de compray 1 en otros.
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Figura 9. Permanencia en la vivienda de los encuestados

En la figura 9, los que si tienen disposicion a pagar 61 habitantes encuestados tienen

menor a 1 afio de permanencia, entre 1 a 5 afios son 79, entre 5 a 10 afios son 39,

mayor a 10 afios son 34 y no especifica son 2. Se puede deducir que tanto para DAP

[SI]y DAP[NQ] el mayor tiempo de permanencia en sus viviendas se encuentra entre

1 a5 afios.
Tabla 14. Mecanismo de recoleccion de residuos

Mecanismo DAP [Si] DAP [No]
Camidn recolector o volquete (Servicio municipal) 51.87%  44.39%
Moto carga 1.00% 1.50%
Vehiculo particular (Camioneta o Camioncito) 0.25% 0.25%
Carreta 0.00% 0.00%
Otros 0.50% 0.25%

Segun la tabla 14, se observé que el mecanismo de recoleccion frecuentemente

empleado es por medio de camion recolector o volquete en ambos casos, y en menor

medida se ha reportado mediante vehiculos particulares.

Tabla 15. Frecuencia de recoleccion de residuos

Frecuencia DAP [Si] DAP [No]
Un dia a la semana 2.74% 2.74%
Dos dias a la semana 5.49% 4.99%
Tres dias a la semana 27.43% 21.20%
Mas de 3 dias alasemana 17.71% 17.21%
Mensual 0.00% 0.00%

No especifica 0.25% 0.25%
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En la tabla 15, se observé que la frecuencia de recoleccion es cada tres dias que
cuentan los habitantes encuestas, por otra parte, ninguno de los encuestados indico

que el servicio de recoleccion sea mensual.

120 109 111
100
85

80

60 54

40

19
20 5 15
: H
) -2 1
Bolsas de pléastico Recipientes de Contenedores de Otros

plastico metal

® DAP [Si] = DAP [NO]

Figura 10. Tipo de recipiente para la disposicién de residuos
En la figura 10, para el DAP[SI] los encuestados mencionan que mayormente
emplean bolsas plasticas, seguido de los que emplean recipientes de plastico y en

menor medida contenedores de metal. En ambos casos, el tipo de recipiente mas
utilizado como disposicion de los residuos solidos fueron las bolsas pléasticas.

Tabla 16. Causas del problema de gestion de residuos

Causas DAP [Si] DAP [No]
Falta de interés por parte de la Municipalidad 14.46% 10.47%
Falta de interés por parte de la Poblacion 22.44%  18.45%
Falta de control de los lugares apropiados para la disposicion final ~ 7.98% 6.98%
Desconocimiento o falta de educacion 7.73% 9.48%
Otros 1.00% 1.00%

En latabla 16, los encuestados indican que la causa principal es la falta de interés por
parte de la poblacidn, y la falta de interés por parte de la municipalidad.
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Figura 11. Conformidad con el servicio de recoleccion de residuos

En la figura 11, en ambas situaciones existen una ligera mayoria que indica estar
conforme con el servicio de recoleccion de residuos, siendo en los encuestados sin

disposicion a pagar la que evidencia una menor conformidad.
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uDAP [SI] = DAP [NO]

Figura 12. Conformidad con el servicio la disposicién final de residuos

En la figura 12, indica que los que tienen DAP presenta un mayor porcentaje de
conformidad del servicio de disposicion final de los residuos; sin embargo, los
encuestados sin DAP el nivel de conformidad es relativamente cercano a los que no

estan conformes.
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Figura 13. Conocimiento sobre la disposicion final de residuos

Los resultados de los encuestados, mayormente los que si tienen DAP cuentan con
conocimiento sobre la disposicion final de sus residuos sélidos, en los que no tienen

DAP ligeramente existe un mayor desconocimiento sobre la disposiciéon final de sus

Tabla 17. Lugar sobre la disposicion de residuos

Lugar DAP [SI] DAP [NO]
Vertederos 21.70% 10.97%
Relleno Sanitario Municipal 7.98% 11.97%
No sabe 23.19% 21.45%
Otros 0.25% 1.25%

No especifica 0.50% 0.75%

En la tabla 17, se puede evidenciar que los que si tienen DAP consideran que para
evitar el problema de los residuos sélidos se debe mejorar el servicio a través de la
colocacion de vertederos. En los que no tiene DAP mayormente no sabe sobre la

disposicion de sus residuos, y otro grupo lo disponen en un relleno sanitario

Tabla 18. Responsabilidad de gestionar los residuos sélidos

Responsables DAP [Si] DAP [No]
Gobernacion 24.94%  25.94%
Hogares 1.5% 2%

Todas las anteriores en conjunto  2.24% 2.99%

No especifica 23.69% 14.21%
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Segun la tabla 18, se muestra para los que tienen y no tienen disposicion pagar

consideran que la Gobernacion es responsable de gestionar los residuos sélidos, y

debido al considerable desconocimiento sobre la gestion de residuos no especifican

quien puede asumir dicha gestion.
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41.15

274 224 05 0.75 2 224

Municipalidad Gobernacion Empresa Privada No especifica

= DAP [SI] =DAP [NO]

Figura 14. Alternativas para mejorar la gestion de residuos

En la figura 14, se determind que la Municipalidad es la mejor alternativa para

gestionar los residuos en comparacién al Gobierno regional o el sector privado. Por

otra parte, en la figura 15 se indica que la mayoria de la poblacién no especifica una

frecuencia de pago regular, y solo se determind que una parte de los encuestados

realiza el pago de forma anual.
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Figura 15. Frecuencia de pago del servicio de recoleccion de residuos.
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Figura 16. Percepcidon sobre el monto del servicio de recoleccion

De acuerdo a la figura 16, los encuestados consideran que el monto del servicio de

recoleccion de sus residuos sélidos es elevado, y un considerable grupo no especifica.

Tabla 19. Razon para no estar en DAP

Razén DAP [Si] DAP [No]
Somos de condiciones econdémicas desfavorables y no podemos pagar 2.49% 13.72%
Estamos satisfechos con la situacion actual (no necesita mejorar) 1.5% 10.72%
La gestion de los residuos sélidos es responsabilidad municipal exclusiva 2% 10.47%
Otras razones 47.63% 11.47%

De acuerdo a los resultados de la tabla 19 las razones que no tienen DAP no son las
establecidas en las encuestas, pero se observo que las condiciones econdémicas es una

de las principales razones para su decision.

Tabla 20. Forma adecuada para cobrar el servicio de recoleccién de residuos

Forma DAP [Si] DAP [No]
Impuesto municipal anual 25.44% 13.22%
Cobro personal mensual 18.45% 4.49%
Giros (Tigo, Personal, Claro, Banco, etc.) 6.73% 2.99%
Otros 2.99% 25.69%

De acuerdo a la tabla 20, consideran que el impuesto municipal se debe realizar el
cobro de los impuestos; pero, en los encuestados sin DAP indican que debe haber

otro mecanismo para el cobro del servicio.
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Tabla 21. Coeficientes de las Variables del Modelo Logit (Quilla, 2017)

Variables Estimacién Std.error  Pr(>|t]) Minimo Méaximo
Inter cept 0.54100 0.21407  0.01150* -1.8998 3.4599
Monto_DAP  -0.66331  0.09944 2.55e-11*** -1.8998 3.4599

Niv-edc -0.32390  0.10897  0.00296 ** -1.8998 3.4599
Ing-men 0.09050 0.24319 0.70978 -1.8998 3.4599
Edad-Enc 0.01679 0.00754  0.02596 * -1.8998 3.4599
Gen-Enc 0.14629 0.22130 0.50858 -1.8998  3.4599
Hab -0.02084  0.04197 0.61943 -1.8998  3.4599

El monto de la disposicion a pagar, el nivel de educacion y la cantidad de habitantes
afecta significativamente en el ingreso mensual de las familias, la edad del encuesta
do y el género del encuestado (ver tabla 21). EI monto de la disposicion a pagar afec
ta a todas las variables independientemente con una desviacion estandar de 0.099, a
demas, los habitantes, el género de los encuestados y el ingreso mensual no se encu

entran diferencias significativas.

Tabla 22. Coeficientes de las Variables del Modelo Logit (Machaca, 2020).

Variables Estimacion Std. error Valor Pr(>|t))
Inter- cept  -0.521743  0.030779 -16.951 < 2e-16 ***
Ing-men  0.289897 0.054655 5.304 1.89e-07 ***

Edad -enc  0.012923 0.002077 6.220 1.26e-09 ***

Hab 0.040416 0.010594 3.815 0.000158 ***
Gen-enc  0.475907 0.010594 9.449 < 2e-16***
Ec- enc 0.085127 0.046537 1.829  0.068116.

Per—Amb 0.128714 0.037328 3.448 0.000625 ***

Variables: Ingreso mensual, Edad de los encuestados, Habitantes, Genero del encuestado, Estado civ
il del encuestado, Percepcion Ambiental.

El estudio radica en estimar la valoracion contingente, la estimacion de las variables
como una aproximacion de la valoracion compensatoria, el procedimiento se realizé
mediante un proceso de andlisis de varias regresiones utilizando el modelo Logit. Fi
nalmente, las variables se muestran en la Tabla 22, para el modelo de Logit, tenemo
s que el estado civil de los encuestados no es estadisticamente significativo con el re
sto de variables. Los coeficientes que afectan positivamente a la DAP se encuentran
las variables de ingreso mensual, edad del encuestado, habitantes, genero de los enc

uestados, estado civil de los encuestados y Percepcion ambiental.
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Tabla 23. Coeficientes de las Variables del Modelo Logit (M. R. Quispe, 2020).

Variables Estimaciéon Std. error

valor

Pr>It)

Inter- cept -0.381790
Monto DAP  -0.065760

Sit- Vivienda 0.197508

Niv - Educ -0.024788
EC - Enc 0.156374
Trat - RSenc  0.237863
Frec — pag -0.003893
Conf-DFRs  0.192903
Rec_Serv 0.932800

0.031318
0.007277

0.043109

0.022396
0.036532
0.050259
0.037009
0.047301
0.101696

-12.191 < 2e-16 ***

-9.036

4.582

-1.107
4.280
4.733
-0.105
4.078
9.172

< 2e-16 ***
6.20e-06 ***

0.269
2.35e-05 ***
3.10e-06 ***

0.916
5.50e-05 ***
< 2e-16 ***

Notas: en tanto *, **, *** representa significativo al 1, 5y 10 por ciento respectivamente.

En la tabla 23, podemos observar las estimaciones de las variables: el monto de

disposicion a pagar, situacion de vivienda, estado civil de los encuestados,

tratamientos residuos, conformidad sobre la disposicion final de los residuos, servicio

de recoleccién de basura son significativas estadisticamente, sin embargo, no son

significativas estadisticamente con las variables del nivel de educacion y la

frecuencia de pago, habiendo una diferencia significativa. Ademas, las variables

monto, nivel de educacion, frecuencia de pago afectan negativamente.
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Tabla 24. Coeficientes de las variables del Modelo Logit

Variables Estimacion Std. error valor Pr(>|t])
Intercept -0.10603 0.0266453 -3.979  8.33e-05***
Gen_JH 0.102876 0.0376879 2.730 0.006644**
Gen_Enc 0.125129 0.0343322 3.645 0.000306 ***
Edad_Enc 0.002095 0.0014997 1.397 0.163205
Edad_JH 0.004499 0.0012508 3.597 0.000367 ***
EC_Enc 0.004308 0.0369387 0.117 0.907213
EC_JH 0.003849  0.0306151 0.126 0.900019
Sit_Lab 0.022556  0.0130638 1.727 0.085077.
Niv_Edc 0.030129  0.0156961 1.920 0.055691 .
Ing_men -0.00985  0.0348313 -0.283 0.777411
Sit_vivienda 0.030606  0.0291285 1.051 0.294080
Per_vivienda -0.00878  0.0170372 -0.515  0.606825
Hab 0.003374  0.0060564 0.557 0.577762
Rec_Serv 0.152085  0.0814771 1.867 0.062754 .
Mec_Serv 0.064273  0.0421989 1.523 0.128591
Frec_Rec 0.078713  0.0184928 4.256  2.64e-05 ***

Tipo_Recip 0.001932 00181816 0.106  0.915440
Trat_RSenc 0075118  0.0312167 2.406  0.016606 *

Per_Amb -0.02981  0.0233296 -1.278 0.202135
Causa_RS 0.022192  0.0154206 1.439 0.150968
Conf_RecRS 0.214069  0.0458575 4.668 4.26e-06 ***
Conf_DFRs -0.10511  0.0395736 -2.656 0.008250 **
Conoc_DF 0.012817  0.0378340 0.339 0.734970
Lug_DF 0.01314 0.0214136 0.614 0.539842

Respon_GesRSU  -0.02356  0.0118165 -1.994  0.046925*
Ent_GestRSU 0.014876  0.0427131 0.348 0.727831

Pago -0.00029  0.0010019 -0.288 0.773477
Frec_pag -0.00235  0.0312832 -0.075 0.940225
Mont_act 0.020472  0.0266805 0.767 0.443396

DAP10 0.144797  0.0342379 4.229  2.96e-05 ***
Monto_mejDAP -0.02804  0.0049150 -5.704 2.41e-08 ***
Monto_daP -0.03116  0.0048933 -6.367 5.75e-10 ***
No_DAP -0.09686  0.0158852 -6.097 2.73e-09 ***
Recad 0.136464 0.0137735 9.908 < 2e-16 ***

Notas: en tanto *, **, *** representa significativo al 1, 5y 10 por ciento respectivamente
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Adicionalmente a los modelos empleados, se realizd un modelo Logit sobre todas las
variables evaluadas que corroboré lo que los modelos anteriores evidenciaron respecto a
las que tienen influencia sobre la disposicion a pagar, esto se puede apreciar en la tabla
24, donde variables como la edad, género, monto de DAP entre demostraron ser

significativos (p < 0.05).

Tabla 25. Valoracion del Impacto Ambiental

AIRE AGUA SUELO PAISAJE FLORA FAUNA SOCIEDAD

VIA1l I I I v \Y I v
VIA 2 I I I v \Y v v
VIA3 I I I v v v v
VIA 4 I I I v 1\ v v
VIAS I I I v v v v

En la tabla 25, tenemos en la VIA 1 el aire tiene una probabilidad alta al igual que el
agua y el suelo, en cuanto al paisaje una probabilidad baja de igual manera que la
flora y la sociedad. En la VIA 2, tenemos al aire y el agua en una probabilidad alta,
el paisaje, flora, fauna y sociedad es baja. Para la VIA 3, el aire y suelo estan una
probabilidad alta, el paisaje, flora, fauna y sociedad estan en probabilidad baja. La
VIA 4, el aire y el suelo estdn en una probabilidad alta, el agua en moderada, el
paisaje, flora, fauna y sociedad estan en una probabilidad baja. Para la VIA 5, el aire
y el agua estan en probabilidad alta, el suelo en moderado, el paisaje, flora, fauna y

sociedad estan en probabilidad baja.
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3.3. Lineamientos bésicos de un plan de mejora de la gestion de residuos sélidos

urbanos en el distrito de Chachapoyas, Amazonas.

Los lineamientos partieron de un analisis FODA sobre la gestion actual de residuos

solidos en el distrito de Chachapoyas, como punto de partida para establecer los

lineamientos basicos. Asimismo, en funcion de los resultados obtenidos e informacion

previa revisada sobre el tema permitio construir los lineamientos que se detallan en

esta parte de los resultados.

a) Fortalezas:

b)

La entidad tiene unidades vehiculares para el servicio de recoleccién de basura.
Tiene contenedores en lugares publicos (parques y mercados).

Programacion de rutas de recoleccion de lunes a sébado.

Terrenos potenciales para un relleno sanitario.

El estudio demostrd que la mayoria de los ciudadanos estaria dispuesta a pagar

por mejorar la gestion de RSU.

Debilidades:

— Algunas unidades recolectoras deterioradas y en malas condiciones.

— Unidades recolectoras no se encuentran acondicionadas para hacer una
segregacion de los residuos sélidos.

— No se realiza la separacién integral de los residuos sélidos, y todos van al
botadero de Rondon a cielo abierto y sin ningun tratamiento.

— No cuenta con un lugar adecuado para la disposicion final de los residuos
solidos.

— Los trabajadores del servicio de recoleccion no se encuentran debidamente
equipados (EPP) para cumplir con sus labores.

— No existe total cobertura del servicio de recoleccion en la ciudad (existen
asentamientos a las que no se presta dicho servicio).

— Falta de conciencia ambiental de los ciudadanos, que se refleja en la presencia
de basureros clandestinos.

Oportunidades:

Autoridades municipales que formen vinculos intergubernamentales con otras

instituciones estatales para la construccién del relleno sanitario.
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— Asesoramiento para el disefio de estrategias de educacién ambiental en los
ciudadanos, asi como el disefio y construccion del relleno sanitario para la
disposicion final de los residuos sélidos.

d) Amenazas:

— Exponencial crecimiento demografico que incrementa la generacion de
residuos solidos, que es un problema publico en la medida que la
municipalidad no actie frente a la necesidad de mejorar el servicio de
recoleccion a, y cuente con alternativas para reducir la generacion de residuos
0 bien, aprovecharlos y hacer un adecuado manejo y disposicion final.

— Cambio de habitos alimenticios de los ciudadanos, que tienden a consumir
cada vez méas productos industrializados lo cuales generan residuos

inorganicos.

Mision: Se debe mejorar el servicio de limpieza, recoleccién, tratamiento y
disposicion final de residuos solidos, concomitante al fomento de una cultura
ambiental. Siendo necesario invertir en infraestructura para mejorar dicho servicio, y
promover la conciencia ambiental en la comunidad. Esto se reflejard en acciones de
apoyo para la implementacion de un plan de gestion de RSU, con la finalidad de
reducir los impactos negativos al medio ambiente y asi mejorar la imagen urbana y

turistica de la ciudad.

Vision: Convertir a la ciudad de Chachapoyas en una ciudad ejemplar en materia de
gestion de residuos sélidos, y reconocida a nivel regional, por la limpieza en su medio
ambiente e imagen urbana, y por el desarrollo de la conciencia ambiental entre sus

habitantes y turistas.

Lineamiento 1. Formacién de educacion ambiental

Como parte del estudio se evalu6 el grado de cultura ambiental sobre la recoleccion y
manejo de sus residuos por parte de los ciudadanos; por tanto, este lineamiento tiene
como finalidad la concientizacion de los ciudadanos para un adecuado manejo de los

residuos gque generen.

Es por ello, que es necesario el desarrollo de una serie de talleres de educacion

ambiental donde se enfoque en las consecuencias e impactos ambientales negativos

47



provocados por el incremento de la generacion de residuos solidos, y por acciones

como los lugares donde se colocan los residuos para su recoleccion (calles, areas

publicas, o a la orilla del rio), o quemarla en sus viviendas. De lo que se trata es de

comenzar a fomentar la cultura ambiental en los ciudadanos, y para ello la

municipalidad distrital de Chachapoyas debe tomar la iniciativa.

a) Acciones necesarias:

La Municipalidad distrital de Chachapoyas, en coordinacion con la Unidad
de gestion de RS, serd la que asuma la responsabilidad de programar e
impartir los talleres de educacion ambiental a la ciudadania, en universidades,
escuelas, oficinas de gobierno, barrios y asentamientos. —

En vista de que los encuestados no tiene mucha cultura para reciclar, rehusar,
separar y ni hace compostaje, es conveniente capacitar sobre dichos temas
independientemente, también se contempla explicar en qué consiste una
composta organica, cuales son sus beneficios y ventajas, a fin de que
aprovechen este tipo de desechos; se informara a los ciudadanos acerca de la
importancia y necesidad de separar la basura que sea comercializable o
reciclable, de aquella que no lo sea; y al mismo tiempo se les ensefiard a
distinguir entre materia organica e inorganica y reducir la generacion de
residuos solidos.

Motivar a las personas para que traten de generar menos basura, una forma
de hacerlo es disminuyendo el consumo de productos industrializados que
vienen contenidos en materiales de plastico; otra recomendacion es el utilizar
bolsas especiales para ir de compras 0 una canasta, y de esa forma evitar
tantas bolsas de pléstico que finalmente se convierte en desecho. Se trata es
invitar a la ciudadania a que evite todo aquello que de alguna forma genera
un desperdicio innecesario.

Convertir a los ciudadanos en promotores de la limpieza. Esto implica invitar
a las personas a que depositen la basura en el lugar indicado (botes de basura
en las calles, o en el hogar), y no arrojarla a la calle o en lugares inadecuados;
también se contempla explicar el uso correcto de pequefios contenedores
instalados en la via publica, en donde se depositara la basura que generan los
transeuntes, por supuesto, haciendo la separacion entre lo organico e

inorganico; en este apartado también se busca concientizar a las personas
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acerca de la necesidad de cuidar y mantener limpia las calles, lugares
publicos, y turisticos.

- Mediante talleres se organizara a las personas y se realizara el nombramiento
de comités de vigilancia en las escuelas y en los barrios para que sean los
mismos vecinos los que vigilen y monitoreen la limpieza de su entorno, y en
su caso reporten ante la autoridad competente alguna anomalia por la
presencia de basura en un lugar inapropiado. El programa de talleres de

educacion ambiental estara dividido en dos etapas:

La primera etapa tendra una duracion de seis meses, y estd dirigida a las
instituciones educativas, y oficinas de gobierno; en estos casos, la Direccion de
Ciencia Tecnologia y Ambiente programara las fechas y horarios a impartir los
talleres. Se prevé que la asistencia seria obligatoria al estan dentro del horario de
clase o de trabajo. La segunda etapa también tendra una duracion de seis meses, y
estara dirigida a grupos organizados de la comunidad como barrios,

asentamientos, mercados y otros.

En el caso de los grupos organizados, hay que tomar a consideracion los horarios
en que se retinen y programar alternativas. En lo que respecta a los barrios, se
propone utilizar dos medios para convocar a la ciudadania; el primero es el
perifoneo por barrios para informar a los vecinos del lugar, fecha, el horario y la
importancia de asistir; el segundo medio consiste en repartir volantes en cada

domicilio para detallar mas la invitacion.

Se estimar que la imparticion de talleres por barrios puede carecer de la asistencia
de los vecinos, por ello es muy importante que la municipal garantice la mejora
en el servicio de recoleccion de basura, como una forma de motivar la

participacién de las personas.

b) Resultados esperados:
- La capacitacion en talleres en instituciones educativas, barrios y oficinas de
gobierno lograra concientizar a los ciudadanos para convertirlos en vigilantes
y promotores de la limpieza de su entorno.
- Se espera que asuman cualidades responsables como el hecho de no arrojar

basura a la calle o en lugares no indicados. Probablemente no se pueda
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concientizar al 100% de los ciudadanos, pero se puede esperar que al menos
una persona por hogar asista a los talleres de educacion ambiental, y sea
portavoz en su familia.

Existira una preocupacion tanto de las autoridades como de los ciudadanos
por mantener una ciudad limpia, partiendo del fomento de una cultura
ecoldgica y de proteccion al medio ambiente, y por supuesto, mediante un
eficaz servicio de limpiay recoleccion de residuos solidos. Con ello se lograra
prescindir de basureros clandestinos en barrancas, terrenos baldios, y a las
orillas de rios. El tener calles y lugares publicos sin basura contribuye a
mejorar la imagen urbana de la ciudad. Gracias a este esfuerzo, del distrito de

Chachapoyas, sera reconocida como una de las ciudades mas limpias.

c) Posibles dificultades identificadas:

Falta de participacion o inasistencia a los talleres por parte de los ciudadanos,
argumentando falta de tiempo, otras ocupaciones, falta de credibilidad a las
acciones emprendidas por la municipalidad, falta de interés o apatia.

La no aprobaciéon de la puesta en marcha de esta linea estratégica, por
considerarla poco prioritaria en comparacion con otros problemas
municipales, como son las obras publicas, o la ampliacion en la cobertura de

servicios.

Lineamiento 2. Equipamiento para el servicio de recolecciéon de residuos solidos

Adquirir una compactadora para realizar el servicio de limpieza y recoleccion de

residuos solidos para que se haga un manejo adecuado de la misma, y se amplie la

cobertura del servicio. Esto en razon de que toda la basura es depositada en un sélo

contenedor, sin hacer una segregacion que permita el aprovechamiento de la misma;

de igual forma, en el diagnédstico de los residuos sélidos se contempla que existen

asentamientos en las que el servicio es insuficiente, y otras mas que ni siquiera reciben.

Esta estrategia permitira ofrecer un servicio de mayor calidad y mayor cobertura en la

ciudad, lo que a su vez constituye una forma de legitimar al gobierno municipal, a

través de sus acciones.

a) Acciones necesarias:
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- Se propone retomar las rutas de la unidad recolectora, la cual pasa seis veces
a la semana en gran parte de la ciudad. La propuesta basicamente consiste en
la adquisicion de una compactadora para poder extender la cobertura del
servicio de recoleccion.

- Adquisicion de equipos de proteccion personal necesario para los
trabajadores del servicio de recoleccion de residuos solidos, por ejemplo:
uniforme, botas, tapabocas, guantes, como una estrategia para mejorar la
imagen del servicio ante la ciudadania. Esta linea estratégica estara bajo
responsabilidad de la Unidad Gestion Integral de RS de la Municipalidad de
Chachapoyas. Esta linea de accién pretende mejorar el equipamiento del
servicio de recoleccion de residuos solidos para que cuente con suficientes
unidades que permitan ampliar la cobertura del servicio y recolectar de
manera selectiva los residuos sélidos generados en la ciudad.

- Servicio de recoleccion, para su posterior clasificacion en lo que son aptos de
ser reciclados o comercializados, por ejemplo: los botes de plastico (PET), el
carton, el vidrio, las latas de fierro y aluminio, y metal en general. Para ello
se asignara un espacio en el centro acopio municipal o en un area cercana al
botadero, que sea exclusivo para colocar estos materiales.

- Talleres de educacion ambiental van a servir para explicar a las personas
sobre la dindmica de esta propuesta, y la importancia de hacer una
segregacion de los residuos sélidos. La razén por la que se ha tomado en
consideracién esta propuesta, es porque si se les pide a las personas que
separen los residuos aptos de comercializar, se evitaria el esfuerzo del
personal del centro de acopio, para separar lo que es comercializable de
aquello que no lo es, y el Unico trabajo que tendrian seria clasificar los

residuos solidos de acuerdo al tipo de residuo.

b) Resultados esperados:

- Con la adquisicién de una nueva unidad compactadora se podra ampliar la
cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos en la ciudad, con
ello se contribuira a evitar que los vecinos de los asentamientos a las que no
se presta el servicio, tiren su basura en lotes baldios, a las orillas de rios o

quebradas, o la quemen.
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Con el equipamiento del servicio de recoleccion también se puede esperar la
mejora en la percepcion de los usuarios del servicio.

A partir de la designacion de unidades y rutas exclusivas para recolectar
unicamente los residuos comercializables, se facilitara el trabajo del centro
de acopio, que a su vez permitird obtener ingresos que contribuyan en el
financiamiento del servicio de recoleccion, asi como los costos de operacién
del mismo centro.

Logra ampliar el periodo de vida util del relleno sanitario, al disminuir la
cantidad de residuos que ingresen a éste.

Mediante la colocaciéon de pequefios contenedores en lugares publicos, se
inducird y motivara a los transeuintes, a que no tiren basura en las vias, lo que

se reflejara en la limpieza de las mismas.

c) Posibles dificultades identificadas:

La falta de recursos por parte de la municipalidad para financiar la compra de
la unidad y del equipamiento, asi como la falta de capacidad o disposicion
por parte del gobierno municipal para obtener el recurso que otorga el
gobierno.

Otro obstaculo es el hecho de que el concejo municipal no apruebe la
ejecucion de esta linea estratégica, por considerarla poco prioritaria en

comparacion con otras necesidades del municipio.

Lineamiento 3. Mejoramiento de la disposicién final de residuos sélidos

Como un argumento que justifica la importancia de este lineamiento, se determind que

el basurero municipal del distrito de Chachapoyas, no es un sitio adecuado para la

disposicion final de los residuos solidos, por lo que se realizaron una serie de

sugerencias con base en la ley general de residuos sélidos, ley 27314. Cabe mencionar

que parte de los encuestados no esta conforme con el servicio de disposicion final de

los residuos solidos en Chachapoyas.

El objetivo de esta linea estratégica, es que exista una adecuada disposicion final de

los residuos solidos, para lo cual se debe establecer un lugar adecuado para tal fin. Esto

con la finalidad de reducir al minimo los impactos negativos al medio ambiente.
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a) Acciones necesarias:

Construccion de un relleno sanitario mecanizado, que requiere de una inversion,

asi como un gasto para su funcionamiento. La planificacion inicial del proyecto de

relleno sanitario deberd estar incluido en el programa de informacién pablica para

que se explique tanto a las autoridades como a los pobladores, cuéles son los

beneficios de contar con un relleno sanitario.

Alternativas de financiamiento para solventar los costos que involucra la
construccion de un relleno sanitario.

Estudios técnicos especializados para delimitar el area apropiada para la
construccion de la infraestructura.

Recursos humanos para realizar los estudios técnicos necesarios, el disefio
(planos), construccion de la infraestructura (mano de obra), asi como
mantenimiento y operacion del relleno.

Equipamiento necesario para la construccion de infraestructura,

mantenimiento y operacion del relleno.

b) Resultados esperados:

Contar con un espacio en el que se pueda dar una adecuada disposicion final
de los residuos solidos generados en el distrito de Chachapoyas, con lo cual
se evitaran los impactos ambientales situacion que trae consigo perjuicios al
equilibrio ecoldgico y a la salud publica.

Con la construccion de esta obra, se estara solucionando el asunto de la
disposicion final de los residuos solidos por un periodo de 10 afios

aproximadamente.

c) Posibles dificultades identificadas:

Un posible obstaculo es la disponibilidad de los gobernantes municipales para
obtener los recursos financieros necesarios que implica la obra, lo cual
probablemente se deba a la falta de capacidad técnica y de gestion.

La posible dificultad de localizar el terreno apropiado en el que se pueda

construir el relleno sanitario y prevenir conflictos sociales.
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Lineamiento 4. Aprovechamiento de residuos s6lidos urbanos

El objetivo primordial de esta propuesta es crear un centro de acopio que se encargue

de recibir los residuos sélidos inorganicos y que ademas sean comercializables (carton,

botes de pléstico, vidrio y metal). Con ello se espera mejorar la calidad del servicio de

recoleccion, como estrategia para que la poblacion colabore en el proyecto,

clasificando debidamente su basura.

La propuesta del centro de acopio también puede ser vista como una estrategia para

prolongar el periodo de vida util del relleno sanitario, pues al reducir la cantidad de

basura que llegue al relleno, se estaria ahorrando espacio en dicho lugar, por lo que

éste tardaria méas tiempo en llegar a su maxima capacidad.

a) Acciones necesarias:

Centro de acopio para el adecuado tratamiento a los residuos inorgéanicos, de
tal forma que pueda ser comercializada con alguna planta recicladora.
Acciones a implementar en el centro: la primera es clasificar los residuos de
acuerdo al tipo de material (plastico, metal, papel o carton). Para ello es
sustancial disefiar un proyecto detallado, en el que se defina el area del
terreno, su posible localizacién, los objetivos del proyecto, el estudio de
factibilidad de las metas deseadas, la inversion para el acondicionamiento del
terreno, asi como los costos de operacion del centro de acopio; esto responde
a la linea estratégica que radica en asignar dos dias a la semana para recolectar
unicamente la basura que es susceptible de aprovechar.

Con los ingresos obtenidos se espera cubrir el sueldo del personal empleado
en el mismo centro de acopio, y los gastos de mantenimiento de las unidades
recolectoras o adquirir incentivos para la poblacion de participacion continua.
Se contempla que el sitio operard exclusivamente los dias de la semana

asignados para la recoleccion de los residuos que sean aprovechables.

b) Resultados esperados:

De igual forma se estima que a largo plazo las ganancias obtenidas a través
del proyecto, generen ingresos para rescatar la inversion por el mismo, e

incluso ingresos extras para la municipalidad, mismos que pueden servir para
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financiar el servicio de recoleccion de residuos, el centro de acopio, o bien
los costos de operacion del relleno sanitario.
- Ademas, hay que indicar que mientras mas residuos aprovechables exista, el

periodo de vida del relleno se extendera.

c) Posibles dificultades identificadas:

- Un inconveniente puede ser el hecho de que no se apruebe el proyecto por
considerarlo poco rentable, debido a que, en la region, no existe suficiente
mercado para la compra de materiales reciclables.

- Se puede constituir como un obstaculo puede ser que los regidores de la
municipalidad no aprueben la propuesta, tengan dificultades y/o diferencias
que les impidan llegar a un acuerdo para definir la localizacion del terreno.

- Unimpedimento puede ser el hecho de que la estrategia consistente en asignar
dias a la semana para recolectar exclusivamente de residuos reciclables, no
funcione como se espera, es decir, que la mayoria de los ciudadanos no haga

una separacion integral de sus desechos.

Ejes estratéqgicos para la mejora de la gestion de residuos sélidos

En los lineamientos incluidos en este estudio, se contempla que, si hay un obstaculo,
se refieren a personas que no participan en los talleres de educacion ambiental, por
diversas razones, como falta de interés, indiferencia, falta de tiempo, pereza o porque
no creen en las acciones de su gobierno. Esta accién incluye exigir al gobierno de la
ciudad que si un ciudadano desea beneficiarse del esquema de asistencia de cualquier
nivel de gobierno, debe demostrar su participacion en el taller de Educaciéon ambiental.
Otra opcidn es un seminario de educacion ambiental que se llevara a cabo en escuelas
y universidades, solo que en este momento los participantes del taller seran padres y
estudiantes, como condicién de un acuerdo obligatorio entre el gobierno de la ciudad
y la junta directiva de la institucion educativa y la universidad. Otra estrategia que
puede ser deficiente es construir una infraestructura saludable para los rellenos
sanitarios. Debido a que la construccion de dicha estructura requiere una gran

inversion por su tamafio y complejidad, se prevé un relleno mecanizado.
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Lineamientos basicos de un plan de mejora de la gestion de residuos sélidos urbanos en el distrito de Chachapoyas, Amazonas.
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IV. DISCUSION

El 95% de eficacia de barridos de calles, y se percibid un 94.16% en promedio acumulado
de residuos sélidos destinados a la disposicion final en el &rea de influencia de proyectos;
para Bernache (2015), es importante incorporar al modelo de manejo de los residuos la
puesta en marcha de programas de separacion y reciclaje de los residuos por parte de los
gobiernos locales, participacion social y responsabilidad compartida en la gestion.
Ademas, la eficacia de recoleccion convencional de residuos de 879.3 toneladas y 3376.4
kilébmetros recorridos; para lo cual, es importante de contar con la informacion sobre el
manejo de residuos solidos segin Chambilla (2015), permite tomar decisiones mas

adecuadas sobre el manejo del mismo.

Se cuenta con 2545 participantes efectivos en residuos inorganicos y 285 participantes en
residuos organicos, de otro lado, en la recaudacion de arbitrios municipales de la limpieza
publica del afio 2021 en Chachapoyas se tuvo un monto de S/. 505,864.74 soles. Zaman
& Swapan (2016), sefialan que a nivel mundial un sistema de gestion es basado
principalmente en la recoleccion de residuos de “uso final” impulsado por la tecnologia,
la gestion y los sistemas de tratamiento. Sin embargo, en algunos casos, la eliminacién
de los residuos se torna dificil por la ausencia de una autoridad que tenga competencia en

todo el ciclo de la basura y en todo el territorio urbano (Durand & Metzger, 2009).

Del analisis descriptivo, en general, se puede deducir que cumple con lo esperado segln
la teoria de mercado, cuando se ofrece un bien o servicio de una tarifa o precio
determinado a los usuarios, los mismos que estaran influenciados por las variables
socioecondmicas (Ingreso familiar, nivel educativo, edad, nimero de hijos y estado civil)
del usuario, de manera resumida en la presente investigacion, tenemos que la mayoria de
los encuestados estan dispuesto a pagar (DAP), por la mejora de la gestion integral del

manejo de residuos sélidos urbanos del distrito de Chachapoyas.

La forma mas adecuada de cobrar el servicio de recoleccion es a través de impuesto
municipal anual. Segun Quilla (2017), lo que se desea es que no haya significancia (lo
contrario a lo que suele ser habitual), por lo tanto, los modelos para las tres RL se ajustan
parcialmente a los datos introducidos. Para el modelo de Quilla (2017), al obtener un
coeficiente negativo para la variable nivel educativo, Rojas (2012), sefiala que tener un

nivel educativo mayor, influye inversamente en la probabilidad de responder si a la
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pregunta, esto es justificable desde la perspectiva de que las personas con niveles
educativos altos (superior y posgrado universitario), se niegan a aportar econémicamente
debido a que conocen la realidad presupuestaria en diversas instituciones, considerando
que ellas cuentan con los recursos suficientes, careciendo de recursos humanos capaces
de administrarlo correctamente. El Per(, a traves de la Ley Organica de Municipalidades
(2003), Ley de Tributacion Municipal (1993), y el Texto Unico Ordenado del Codigo
Tributario (2010) y las instancias correspondientes, han establecido pardmetros sobre los
arbitrios municipales correspondientes al servicio de limpieza publica, condiciones que
aun no han podido ser cumplidas debido a una serie de factores, entre ellos el

desconocimiento de la forma de aplicacion de los arbitrios.

Mediante el método de valoracién contingente en el primer modelo reportado en la tabla
20, se determino que las variables: Monto dispuesto a pagar, nivel educativo (los que si
tienen DAP solo cuentan con secundaria y de igual manera para los que no tienen DAP)
y edad del encuestado tienen significancia sobre la DAP; que a diferencia del modelo
empleado por Quilla (2017) solo coinciden en los indicadores antes mencionado dejando
de lado el ingreso mensual, género y tamafio de la familia que segun los resultados no

tienen significancia.

En cuanto al segundo modelo desarrollado, considerando las variables del estudio de
Machaca (2020) se determiné que el ingreso mensual (los que si tienen DAP y los que no
tienen DAP cuentan con ingreso equivalente a un salario minimo), edad, tamafio de la
familia, género (un mayor porcentaje del género masculino tanto para los que si tienen
DAP y los que no tienen DAP) y percepcidén ambiental son significativos que de acuerdo
al estudio de referencia influyen positivamente la DAP (ver tabla 21), los resultados
también son similares a lo reportado por Chambilla (2015), pero el estado civil en el
estudio no tuvo significancia que de acuerdo a estudios puede llegar a influir
negativamente (Chambilla, 2015; Colquehuanca, 2018; Machaca, 2020).

En el tercer modelo desarrollado, la tabla 23 muestra que el monto de DAP, situacion
actual de la vivienda (los que si tienen DAP y lo que no tienen DAP que son propias y
permanecen por un periodo de 1 a 5 afios), estado civil (los que si tienen DAP y no tienen
DAP fueron mayormente solteros), tratamiento de los residuos por hogar, conformidad
sobre la disposicion final (no se encuentran conformes y no tienen conocimiento del

servicio de disposicion final de sus residuos) y el servicio de recoleccién (los que si tienen

58



DAP un 48.15% si cuenta con el servicio de recoleccion de sus residuos solidos y para
los que no tienen DAP un 1.85% no cuenta con este servicio) son variables que influyen
sobre la decision respecto al DAP al ser significativos de acuerdo al modelo Logit; sin
embargo de acuerdo a lo reportado por Chambilla (2015), Figueroa (2018) y M. R. Quispe
(2020), solo el monto que estan dispuestos a pagar es el indicador en comun con la
presente investigacion; lo cual se deduce, que as variables en el estudio tienen un mayor
peso en la gestion de residuos sélidos en Chachapoyas a comparacion de los estudios de
referencia donde el grado de instruccion, ingreso familiar y nimero de integrantes son

relevantes.

Los tres modelos empleados han demostrado que las variables varian en el método de
valoracion contingente debido a los datos reportados que al compararse entre variables
resultando siendo unas mas significativas que otras (Montoya et al., 2018; M. R. Quispe,
2020). Asimismo, los modelos Logit demostraron que la disposicion a pagar por parte de
los ciudadanos estd relacionado a las caracteristicas socioecondémicas que son
significativos y de acuerdo a la teoria econdmica con un nivel de confianza del 95%
(Colquehuanca, 2018).

La valoracion econdmica ambiental resulta un mecanismo util en el calculo de la
disposicion a pagar (DAP) y en la toma de decisiones por la mejora de la gestion integral
en el manejo de residuos sélidos urbanos del distrito de Chachapoyas, ya que a diferencia
de los mecanismos tradicionales de calculo como el estudio de estructura de costos
establecida por el MINAM vy el IPC por el INEI, la valoracion econémica hace participe
a la poblacion quienes son los contribuyentes del servicio de limpieza publica por lo que
es importante conocer la opinion de la poblacion usuaria o poblacion beneficiaria, es
decir, cuanto valoran y cuanto estan DAP por la mejora del servicio, de esta manera se

puede evitar conflictos sociales entre la gestion local y la poblacién (Machaca, 2020).

Respecto a la valoracion ambiental, de acuerdo a lo evaluado por cinco profesionales
respecto a la disposicion final de residuos en el sector el “Rondon”, en los factores aire,
agua y suelo la jerarquizacién de los impactos estuvo entre 11y 111 (ver tabla 25), que de
acuerdo a Bau-Satula et al. (2017) implica accion correctiva como construccion de un
relleno sanitario, cubrimiento con lonas para el transporte de residuos y el cierre del

deposito actual de residuos en Chachapoyas.
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De otro, en los factores de flora, fauna, paisaje y sociedad la categoria determinada por
los profesionales estuvo en un nivel 1V que indica que el impacto ambiental sobre esas
areas presenta una probabilidad de ocurrencia baja o media (Vilchez-Fernandez & Ulloa-
Carcasés, 2015), y que de acuerdo a Gonzalez-Diaz et al. (2018) en teoria no se deberia
aplicar medidas correctivas; sin embargo, de acuerdo al estudio existen areas criticas y
posibles efectos econdmicos del sector destinado para los residuos por lo que es necesario

tomar acciones correctivas como el relleno sanitario (Bau-Satula et al., 2017)
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V. CONCLUSIONES

Respecto a la gestion de RSU presentd un 95% de eficacia de barridos de calles, también
se percibié un 94.16% en promedio acumulado de residuos sélidos destinados a la
disposicion final en el area de influencia de proyectos, ademas se tuvo una eficacia de

recoleccion convencional de residuos de 879.3 toneladas y 3376.4 kilometros recorridos.

La valoracién econdmica basada en tres modelos de referencia, determinaron que
demostraron que la disposicion a pagar por parte de los ciudadanos esta relacionado a las
caracteristicas socioeconémicas que son significativos y de acuerdo a la teoria econdémica
con un nivel de confianza del 95%. De otro lado, en cuanto a la valoracion ambiental
mediante el método CRI se concluye que la flora, fauna, paisaje y sociedad la categoria
que el impacto ambiental sobre esas areas presenta una probabilidad de ocurrencia baja o
media; sin embargo, de acuerdo al estudio existen areas criticas y posibles efectos
economicos del sector en el suelo, aire y agua por lo que es necesario tomar acciones

correctivas.
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VI. RECOMENDACIONES

Realizar estudios de valoracion econémica de diversos servicios sobre la disposicion de
residuos en las provincias de Amazonas, poniendo énfasis en la disposicion final de RSU

y el tratamiento que reciben de manera que se contribuya a mitigar el impacto ambiental.

Asimismo, la valoracién ambiental sobre los lugares de disposicion final de residuos
permite contar con una apreciacion profesional sobre el impacto que tienen en los factores
que pueden ser afectados; por lo que se recomienda, realizar estudios mediante el método

CRI sobre actividades que pueden no armonizar con el medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 01. Encuesta aplicada para la valoracién econémica

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

ESCUELA DE POSGRADO

VALORACION ECONOMICA PARA LA MEJORA DE LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS DEL DISTRITO DE CHACHAPOYAS-AMAZONAS 2021

Barrio:
Jirdn: Encuestador:
Fecha:

Encuesta N°:

Hora:

I. Caracteristicas demograficas y socioeconémicas de los hogares.

1.- Género Entrevistado/a:

1 D M
2 D F
2.- Género del Jefe/a de Hogar:
1] |m
2[]F
3.- Edad Entrevistado/a:

4.- Edad del Jefe/a de Hogar:

5.- Estado Civil Entrevistado/a:

1 D Soltero/a

2 D Casado/a

3 D Divorciado/a
4 D Viudo/a

6.- Estado Civil Jefe/a de Hogar:

1 D Soltero/a

2 D Casado/a

3 D Divorciado/a
4 D Viudo/a

7.- Ocupacion:
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1 D Empleado/Asalariado
2 D Jubilado Empresario/Empleador
3 D Desocupado Estudiante
4 D Amo/a de casa Profesional Independiente
8.- Nivel de educacién:
1 D Primario
2 D Secundario
3 D Técnico superior
4 D Universitario
9.- Ingreso mensual:
1 D Hasta un salario minimo
2 D Hasta 2 salarios minimos
3 D Hasta 3 salarios minimos
4 D Mas de 3 salarios minimos
10.- Situacién o estado de la vivienda:
1 D Propia
2 D Alquilada
3 D En proceso de compra
4 D Otro:
11.- Tiempo viviendo en la zona. Hace cuanto tiempo reside en la zona:
1 D <1 afio
2 D >1 afio -5 afios
3 D > 5 afios — 10 afios
4 D > 10 afios
12.- Servicios en la zona. Con cuales servicios basicos cuenta actualmente:
1 D Electricidad
2 D Telefonia Movil
3 D Agua Potable
4 D Cable
5 D Internet
6 D Salud (Seguro médico)

13.- Cantidad de personas que habitan la vivienda

Il. Situacion actual de la gestidn de residuos sélidos.

14.- ¢Usted recibe actualmente algun servicio de recoleccion de residuos sélidos de su
vivienda?

1] st
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ZDNO

15.- ¢Cudl es el mecanismo o forma en que son recolectados los residuos solidos generados
en su vivienda?

1 D Camidn recolector o volquete (Servicio municipal)
2 D Moto carga
3 D Vehiculo particular (Camioneta o Camioncito)

4 D Carreta

5 D Otro:

16.- ¢Cudl es la frecuencia con la que son recolectados los residuos solidos generados en su
vivienda?

1 D Un dia a la semana

2 D Dos dias a la semana

3 D Tres dias a la semana

4 D Mas de 3 dias a la semana
5 D Mensual

17.- éEn qué tipo de recipiente almacena o dispone los residuos sélidos generados en su vivienda?
1 D Bolsas de plastico
2 D Recipientes de pldstico

3 D Contenedores de metal

4 D Otros:

18.- ¢Realiza algun tipo de gestidn (reciclaje, rehuso, separacidn, compostaje, etc.) a sus
residuos sélidos antes de la recolecciéon?

1] s
ZDNO

19.- ¢Cudl es su percepcion acerca de la problematica ambiental que genera la inapropiada
gestion de las basuras?

1 D Normal
2 D Grave

3 D Muy grave

20.- ¢Cudl cree usted que son las principales causas de la inapropiada gestidn de las basuras?

1 D Falta de interés por parte de la Municipalidad
2 D Falta de interés por parte de la Poblacién
3 D Falta de control de los lugares apropiados para la disposicidn final

4 D Desconocimiento o falta de educacion

5 D Otro:

21.- iEsta conforme con el servicio de recoleccion de sus residuos sélidos?
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1] st
2[ ]no
22.- iEsta conforme con el servicio de disposicidn final de los residuos sélidos en Chachapoyas?
1] Jsi
2 D No

23.- ¢Conoce usted el lugar donde son depositados finalmente los residuos sdlidos en
Chachapoyas?

1] st
2[ ]no

24.- iSabe usted en qué lugar son dispuestos finalmente los residuos sélidos en
Chachapoyas?

1 D Vertederos
2 D Relleno Sanitario Municipal
3 D No sabe

4 D Otros:

25.- ¢Quién crees que es responsable de gestionar adecuadamente los residuos solidos
(reciclaje, relleno sanitario, financiacién) en Chachapoyas?

1 D Municipalidad
2 D Gobernacién
3 D Hogares

4 D Todas las anteriores en conjunto

26.- ¢Cudl de las siguientes opciones cree que es la mejor para manejar la gestion de
residuos solidos en Chachapoyas?

1 D Municipalidad
2 D Gobernacion

3 D Empresa Privada

27.- iCuanto es el monto que paga por el servicio de recoleccién y disposicion final de sus
residuos solidos?

Monto:
Frecuencia:

1 D Anual
2 D Mensual

3 D Semanal

28.- iConsidera que el monto que esta pagando actualmente por el servicio de recoleccidn y
disposicion final de sus residuos sélidos?

1 D es elevado
2 D esta bien
3 D es bajo
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4 D es insuficiente

1ll. La disposicién a pagar por los hogares por una mejora de la gestion de los residuos
solidos en Chachapoyas.

29.- Mejora en el servicio. ¢Estaria dispuesto a pagar por este mejoramiento del servicio de
recoleccién y disposicion final de los residuos sdlidos en Chachapoyas?

1] st
2[ ]No

Vaya a la Pregunta 30, si la respuesta fue Si.
Vaya a la Pregunta 33, si la respuesta fue No.

30.- Disposicion a pagar por el servicio mejorado. ¢ Estaria su familia dispuesta a pagar la
suma de 10 soles por mes por este servicio mejorado?

Vaya a la Pregunta 31, si la respuesta fue Si.
Vaya a la Pregunta 32, si la respuesta fue No.

31.- Si la respuesta fue positiva. ¢Estaria su familia dispuesta a pagar la suma de .........cuoc......... ?
por mes por este servicio mejorado?

32.- Si la respuesta fue negativa. ¢ Estaria su familia dispuesta a pagar la suma de ........cccceeeevveennns
por mes por este servicio mejorado?

33.- Disposicion a no pagar. ¢Podria decirme la razén por la cual su hogar no quiere pagar
nada para esta mejora en la gestidn de residuos sdélidos en Chachapoyas?

1 D Somos de condiciones econdémicas desfavorables y no podemos pagar
2 D Estamos satisfechos con la situacidn actual (no necesita mejorar)
3 D La gestidn de los residuos sélidos es responsabilidad municipal exclusiva
4 D Otras razones (especificar):

34.- Recaudacidn. ¢En qué forma cree usted debe recaudarse tal dinero?
1 D Impuesto municipal anual
2 D Cobro personal mensual
3 D Giros (Tigo, Personal, Claro, Banco, etc.)

4 D Otro (especifique)
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Anexo 02. Data recolectada de la valoraci
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Anexo 03. Data recolectada para la valoracion ambiental

Experto N° 01

Wi=|0.3 I= 8
We=|0.2 E= 5
Wd=|0.1 D= 10
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 8
VIA aire= 7.00
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 10
We =|0.2 E= 6
Wd=|0.1 D= 10
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 7
VIA aire= 7.60
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 10
We=|0.2 E= 6
wd=|0.1 D= 7
WRv=|0.2 Rv= 5
WRi = 0.2 Ri= 6
VIA aire= 7.10
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 4
We=|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 6
WRv =|0.2 Rv= 4
WRi=|0.2 Ri= 2
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VIA aire= 4.00
Categoria v
Wi=1|0.3 B 4
We =|0.2 E= 3
wd=|0.1 D= 3
WRv ={0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 2.90
Categoria v
Wi=1|0.3 I= 7
We=|0.2 E= 6
wd=|0.1 D= 3
WRv =|0.2 Rv= 3
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 4.60
Categoria 11}
Wi=10.3 I= 5
We =|0.2 E= 4
wd=|0.1 D= 2
WRv =1{0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.30
Categoria v
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Experto N° 02

Wi=1|0.3 I= 8
We=|0.2 E= 6
wd=|0.1 D= 10
WRv =10.2 Rv= 4
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 6.40
Categoria Il
Wi=1|0.3 I= 6
We =|0.2 E= 8
wd=|0.1 D= 10
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 6
VIA aire= 6.60
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 6
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 7
WRv =|0.2 Rv= 3
WRi=|0.2 Ri= 7
VIA aire= 5.50
Categoria 11}
Wi=|0.3 I= 4
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 5
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.50
Categoria v
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Wi=|0.3 I= 3
We =1{0.2 E= 2
Wd=|0.1 D= 2
WRv={0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 3
VIA aire= 2.50
Categoria \Y;
Wi=|0.3 |= 4
We =10.2 E= 5
Wd=|0.1 D= 4
WRv={0.2 Rv= 2
WRi=10.2 Ri= 2
VIA aire= 3.40
Categoria v
Wi=|0.3 I= 3
We =|0.2 E= 1
wd=|0.1 D= 5
WRv=|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.00
Categoria v
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Experto N° 03

Wi=1|0.3 I= 10
We=|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 8
WRv ={0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 6.80
Categoria Il
Wi=1|0.3 I= 5
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 8
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 5.30
Categoria 11
Wi=|0.3 I= 8
We =|0.2 E= 6
wd=|0.1 D= 5
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 8
VIA aire= 6.70
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 4
We =0.2 E= 4
Wd=|0.1 D= 7
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.50
Categoria v
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Wi=|0.3 I= 3
We=|0.2 E= 3
Wd=|0.1 D= 3
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 2.60
Categoria v
Wi=|0.3 I= 3
We=|0.2 E= 4
Wd=|0.1 D= 5
WRv ={0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.00
Categoria v
Wi=|0.3 I= 3
We=|0.2 E= 2
Wd=|0.1 D= 1
WRv =|0.2 Rv= 1
WRi=|0.2 Ri= 1
VIA aire= 1.80
Categoria v
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Experto N° 04

Wi=1|0.3 I= 9
We=|0.2 E= 4
wd=|0.1 D= 7
WRv ={0.2 Rv= 6
WRi=|0.2 Ri= 4
VIA aire= 6.20
Categoria Il
Wi=1|0.3 I= 6
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 7
WRv =1{0.2 Rv= 4
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 5.30
Categoria 11
Wi=|0.3 I= 9
We =|0.2 E= 7
wd=|0.1 D= 4
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 7
VIA aire= 6.90
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 5
We =|0.2 E= 3
wd=|0.1 D= 5
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.40
Categoria v
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Wi=|0.3 I= 3
We =1{0.2 E= 3
wd=|0.1 D= 3
WRv={0.2 Rv= 1
WRi=10.2 Ri= 1
VIA aire= 2.20
Categoria \Y;
Wi=|0.3 |= 4
We =10.2 E= 5
Wd=|0.1 D= 3
WRv={0.2 Rv= 1
WRi=10.2 Ri= 2
VIA aire= 3.10
Categoria v
Wi=|0.3 I= 3
We =|0.2 E= 3
wd=|0.1 D= 1
WRv=|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 1
VIA aire= 2.20
Categoria v
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Experto N° 05

Wi=1|0.3 I= 9
We=|0.2 E= 6
wd=|0.1 D= 9
WRv ={0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 6.80
Categoria Il
Wi=1|0.3 I= 7
We =|0.2 E= 8
wd=|0.1 D= 9
WRv =|0.2 Rv= 5
WRi=|0.2 Ri= 5
VIA aire= 6.60
Categoria Il
Wi=|0.3 I= 7
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 7
WRv =|0.2 Rv= 3
WRi=|0.2 Ri= 7
VIA aire= 5.80
Categoria 11}
Wi=|0.3 I= 5
We =|0.2 E= 5
wd=|0.1 D= 5
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.80
Categoria v
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Wi=|0.3 I= 3
We=|0.2 E= 3
Wd=|0.1 D= 2
WRv =|0.2 Rv= 2
WRi=|0.2 Ri= 3
VIA aire= 2.70
Categoria v
Wi=|0.3 I= 5
We=|0.2 E= 5
Wd=|0.1 D= 4
WRv ={0.2 Rv= 3
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.90
Categoria v
Wi=|0.3 I= 3
We=|0.2 E= 6
Wd=|0.1 D= 5
WRv =10.2 Rv= 4
WRi=|0.2 Ri= 2
VIA aire= 3.80
Categoria v
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Anexo 04. Script desarrollado en RStudio

getwd()

setwd("C:/Users/usuario/Downloads/Revisiones/vValoraci?n econ?mica")
Tibrary(ggplot2)

flujo<-read.table("ENCUESTA.txt",header = TRUE)

View(flujo)

attach(flujo)

names (flujo)

flujo

data.frame(flujo)

flujo$DAP <- factor(flujo$DAP)

table(flujo$DAP)

summary(flujo$Edad_Enc)

summary (flujo$eEdad_JH)

Tibrary(ggplot2)

ggplot(flujo,aes(x=Edad_Enc,y=Edad_JH, color=DAP))+geom_point()

#Modelol

flujoModel.1=gTm(DAP~Edad_Enc,data = flujo,family = binomial())
summary(flujoModel.1)

#chi cuadrado modelo 1

modelChil=flujoModel.1$null.deviance - flujomodel.l$deviance
modelcChil

#Modelos?2

flujoModel.2=gTm(DAP~Monto_daP+Niv_Edc+Ing_men+Edad_Enc+Gen_Enc+Hab,da
ta=fTujo, family=binomial())

summary(flujoModel.2)
modelchi2=flujoModel.2%null.deviance - flujoModel.2$%$deviance
mode1Chi2

Tibrary(ggplot2)
ggplot(flujo,aes(x=Edad_Enc,y=Edad_JH,color=DAP))+geom_point()

exp(coefficients(flujoModel.2))
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#Modelo3
flujoModel.3=gTm(DAP~Ing_men+Edad_Enc+Hab+Gen_Enc+EC_Enc+Per_Amb)
summary(flujoModel.3)

modelChi3=flujoModel.3$null.deviance - flujomodel.3$deviance
modelcChi3

exp(coefficients(flujoModel.3))

#Modelo4

flujoModel.4=gTm(DAP~Monto_daP+Sit_vivienda+Niv_Edc+EC_Enc+Trat_RSenc+
Frec_pag+Conf_DFRs+Rec_Serv)

summary(flujoModel.4)

modelChi4=flujoModel.4$null.deviance - flujomodel.4$deviance
modelchi4

exp(coefficients(flujoModel.4))
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Anexo 05. Galeria fotografica

Fotografia 1. Aplicacion de encuestas para la valoracién econémica
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