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RESUMEN 

 

El propósito de la investigación fue determinar la relación de las habilidades blandas 

y la convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de la Institución Educativa  

Primaria N° 17086 de la comunidad de Alto Pajacusa-Nieva; estudio descriptivo 

correlacional desarrollacon con la participación de una muestra de 18 estudiantes, los 

instrumentos utilizados fueron, cuestionario de habilidades blandas, y el cuestionario 

para medir la convivencia escolar, de acuerdo a los resultados, el 33.3% se ubica en 

el nivel bajo en el desarrollo de habilidades blandas, y en deficiente en convivencia 

escolar, y al relacionar variables, el 55.5% presenta un nivel regular en convivencia 

escolar, y al mismo tiempo las habilidades blandas están e nivel medio, solo el 5.6% 

tuvieron un nivel regular y bueno en convivencia escolar y habilidades blandas, 

respectivamente. De acuerdo a los hallazgos de la prueba chi-cuadrado, con nivel de 

significancia de 0,05, se concluye que hay relación positiva directa significativa entre 

habilidades blandas y convivencia escolar; de acuerdo a la asociación de la variable 

habilidades sociales en las dimensiones de trabajo en equipo, liderazgo, 

comunicación y empatía, con convivencia escolar, se observa que, con un nivel de 

significancia de 0.05, en todos los casos, la relación es positiva directa significativa, 

entre las variables de habilidades blandas con la convivencia escolar, es decir, 

cuando se observa un buen nivel de desarrollo de las habilidades blandas, entonces 

hay una convivencia escolar favorables entre los estudiantes, lo cual contribuye 

positivamente al logro de los aprendizajes.  

Palabras clave: Habilidades blandas, convivencia escolar. 
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ABSTRACT 

 
The purpose of the research was to determine the relationship between soft skills and 

school coexistence in sixth grade students of Primary Educational Institution No. 17086 

in the community of Alto Pajacusa-Nieva; descriptive correlational study developed 

with the participation of a sample of 18 students, the instruments used were, soft skills 

questionnaire, and the questionnaire to measure school coexistence, according to the 

results, 33.3% are located at the low level in the development of soft skills, and poor in 

school coexistence, and when relating variables, 55.5% have a regular level in school 

coexistence, and at the same time soft skills are at a medium level, only 5.6% had a 

regular and good level in school coexistence and soft skills, respectively. According to 

the findings of the chi-square test, with a significance level of 0.05, it is concluded that 

there is a significant direct positive relationship between soft skills and school 

coexistence; According to the association of the social skills variable in the dimensions 

of teamwork, leadership, communication and empathy, with school coexistence, it is 

observed that, with a significance level of 0.05, in all cases, the relationship is direct 

positive significant, between the variables of soft skills with school coexistence, that is, 

when a good level of development of soft skills is observed, then there is a favorable 

school coexistence among students, which contributes positively to the achievement of 

learning. 

Keywords: Soft skills, school coexistence. 
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CHICHAM JUUGBAU 

 

Takatat inimsa takasmuwa  duka apatka diismauwai uchi papi aujin mijan egketmauji 

sexto grado, ayamtai daaji 17086, batsatkamu Alto Pajacusa – Nieva, unuimat pachisa 

augmatmauwa duka achiniakui takasmauwai 18 uchi papijam aidaujai, uchijai 

takasmauwai papi agagmau tinamka, unuimatji dekajuatasa agtsajik uchi papijam aidau 

ijumnaijash wajuk takainawa nuu dekatasa, nunu diisa, dekaji 33.3% awai uchi 

papijamin aidau imanik antachu unuimatji diyam, nuwintu antsag utujimu ajawai ijunja 

takatnum, jim takat apatka diyam, 55.5% iwainawai maakmamtin ijumnaija 

takamunum, antsag unuimatji diyam ujumak antuinanu, imaa 5.6% ajusaje maakmamtin 

nuwintu pegken ijunja takamunum nuwintu unuimatjin, anchag. Chi-cuadrado diyam, 

unuimatji wantinui 0,05, apatka tutupin diyam pegkeg wantinui unuimatjin nuwintu 

ijumnaija takamunum; takat unuimatnum diyam awai dime ijumnaija takat, takata 

emau, chichasa takamu nuwintu antundaiyamu, papijam aidaujai ijumja takamunum, 

nuniaku wainkaji, nuniaku wainkaji uchi unuimatji ajamu 0.05, ashi iumja diyam, 

tutupin pegkegnum achiniawai unuimatji diijam, apatka diyam unimatnum nuwintu 

ijumja takatnum, tumainai, unuimatji diyam, nuniak awai pegkeg ijumnaijai unuimat 

uchi papijam aidaujai, nuniak unuimamuk shiig  wegawai. 

Chicham etejamu: Unuimatji, ijumnaija unuimamu. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Sin lugar a dudas, la herramienta o el arma fundamental para el desarrollo es una 

buena educación, en ese contexto, las sociedades actuales son conscientes que no 

existe otra fórmula mejor para hacer frente a los cambios vertiginosos que se tiene al 

frente, que la educación, este servicio social, en la actualidad constituye lo más 

preciado para moldear a una sociedad cada vez más compleja y exigente. La 

UNESCO (2018), nos manifiesta que la información y el conocimiento, 

definitivamente impactan en la vida de las personas, y en la educación; contribuyen 

en la transformación de la economía, y sobre todo a la sociedad, por tanto agrega, 

que las sociedades denominadas “del conocimiento” tienen que basarse en 4 pilares 

que son: el acceso a la información y también al conocimiento, la libertad de 

expresión, el respeto irrestricto a la diversidad lingüística y cultural, y básicamente a 

una educación de calidad. En esa dirección, Zepeda, et al. (2019), agregan que es 

fundamental el trabajo de los docentes en el proceso enseñanza – aprendizaje, para la 

formación integral de los educandos, privilegiando las habilidades comunicativas 

como la oralidad, la comprensión y producción de textos, el desarrollo del 

pensamiento complejo, y es más fundamental aún el desarrollo de habilidades 

blandas como el trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicación eficiente, la 

estimulación de la creatividad.  

  

Una educación frontal e impositiva, en definitiva, no contribuyen al desarrollo de las 

habilidades blandas, y debido a su carácter de novel, desde nuestro punto de vista, los 

docentes no están preparados para desempeñar sus funciones, poniendo como eje 

transversal las habilidades blandas, porque la mayoría de ellos fueron formados en un 

escenario donde poco se escuchaba de las “habilidades blandas”, es decir, son de otra 

generación, donde la regla era la obediencia al profesor quien cumplía un rol 

protagónico, y el mejor alumno era el más obediente o el más disciplinado, pero los 

tiempos cambian, y en la actualidad estamos frente a un esenario donde presencia de 

la comunicación asertiva, la autonomía, la empatía, en suma, las habilidades blandas, 

son la regla, en todas las instituciones educativas. En ese orden de ideas, Cadillo, et 

al. (2021), nos manifiestan que las habilidades blandas, llamadas también como 

habilidades sociales, constituyen el conjunto de capacidades, conocimientos, y 

también las aptitudes, actitudes y destrezas que adquiere una persona a lo largo de su 
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ciclo de vida, y son fundamentales para alcanzar el éxito, su desarrollo contribuye al 

equilibrio emocional, y si el escolar está emocionalmente bien, entonces se garantiza 

el logro de buenos aprendizajes.     

 

Conforme pasa el tiempo, a nivel mundial, tenemos una sociedad más exigente para 

con la educación, entonces uno de los sectores responsables del desarrollo social 

tiene que doblegar esfuerzos para satisfacer los requerimientos de la población; sin 

embargo, las instituciones educativas en su mayoría no logran cubrir esa demanda 

social, debido a muchos factores, tanto externos como internos, no cuentan con 

buena infraestructura, el equipamiento y mobiliario es insuficiente, no cuentan con 

bibliotecas especializadas; los docentes no están capacitados para atender con 

efectividad los aprendizajes escolares; las actitudes y comportamiento de los 

alumnos son cambiantes, tal es así que con el correr del tiempo, se evidencia con 

claridad que se incrementan los casos de violencia escolar; en ese orden de ideas, 

citamos a Román (2018), quién refiere que existen muchos factores que tienen 

presencia en los procesos didácticos (enseñanza - aprendizaje), tales como las 

relaciones entre los mismos estudiantes, o entre pares, las relaciones entre estudiantes 

y docentes, lo cual va influir favorable o desfavorablemente en los proceso de 

formación escolar.  

 

La educación peruana no es de las mejores en nuestro subcontinente, los docentes, 

directivos, padres de familia y alumnos constantemente se quejan de la deficiente 

educación que se imparte en la escuela. Para que un aprendizaje sea efectivo, de 

todos modos se requiere que el intercambio entre los miembros de la comunidad 

educativas sea lo más cordial y respetuosa posible, recordemos que la escuela es un 

espacio de aprendizaje, donde están presente personas de diferentes edades y de 

diferentes condiciones socioeconómicas, con intereses diferentes, entonces los 

docentes deben tener en cuenta las características y necesidades de los alumnos y 

tomarlos como puntos de partida para brindar una educación integral (Ianni, 2013). 

Desde nuestro punto de vista, la responsabilidad de los docentes cada vez es más 

retadora si se tiene en cuenta que la sociedad de los tiempos modernos presenta 

cualidades o características de mayor complejidad.  
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En el caso de las comunidades nativas ubicadas en la parte norte del departamento de 

Amazonas, la problemática escolar tiene mayor presencia, encontramos a los 

docentes que faltan con frecuencia a sus centros de trabajo, los directivos no tienen 

liderazgo, los padres de familia en su mayoría no apoyan en la educación de sus 

hijos, no existe una buena convivencia en la escuela, cada vez se incrementa más la 

violencia, lo que obliga a los docentes a cambiar sus estilos de trabajo, siendo 

necesario conocer en que medida tiene presencia las habilidades sociales, 

denominadas también como habilidades blandas de tal modo que las relaciones 

interpersonales y la convivencia tengan una presencia fluida en el entorno escolar; 

razón por la cual nos hemos planteado conocer la relación que existe entre 

habilidades blandas y convivencia escolar en el sexto grado de la IEP N° 17086, de 

la comunidad nativa de Alto Pajacusa, por tanto, nos planteamos el siguiente 

problema de investigación ¿Cuál es la relación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva, 2023? 

  

El estudio persigue el logro de los siguientes objetivos, como general: determinar la 

relación entre habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes de sexto 

grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva; y como específicos: 

identificar la relación entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en equipo, 

y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, 

Alto Pajacusa – Nieva; diagnosticar la relación entre habilidades blandas en la 

dimensión de liderazgo, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. 

Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva; medir la relación entre habilidades 

blandas en la dimensión de comunicación, y convivencia escolar en estudiantes de 

sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva; identificar la 

relación entre habilidades blandas en la dimensión de empatía, y convivencia escolar 

en estudiantes de sexto grado de la Institución Educativa Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 

 

El presente trabajo se justifica en la dimensión práctica, debido a que la convivencia 

escolar deficiente, forma parte de la realidad concreta en los estudiantes del sexto 

grado de la IEP N° 17086 de la comunidad nativa de Alto Pajacusa, comprensión del 

distrito de Nieva; asimismo, la justificación teórica, tiene presencia, debido a que en 
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el corpus teórico conceptual, se consideran aspectos teóricos que refuerzan el trabajo 

dándole mayor consistencia, de modo que los hallazgos constituyan un aporte al 

conocimiento; la justificación metodológica también está presente debido a que 

durante todo el proceso se siguen las orientaciones de la metodología de la 

investigación científica, además los instrumentos, responden a los objetivos 

planteados, de modo que al final sea posible conocer la relación entre las habilidades 

blandas y la convivencia escolar, y constituya la base para otros estudios en 

poblaciones de similares características. Por otro lado, también se justifica 

desarrollar la investigación descrita, porque en la zona donde se va a intervenir con el 

estudio, no existen otras investigaciones realizadas sobre las variables, dándole una 

condición de novedosa y original. 

 

Haciendo la búsqueda de los antecedentes de estudio relacionados con el nuestro, 

encontramos el realizado por Abad (2021) tuvo como objetivo general determinar la 

relación entre las habilidades blandas y el trabajo en equipo en estudiantes de una 

institución educativa de Guayaquil. Dicho estudio se ha realizado bajo diseño no 

experimental correlacional se seleccionó un grupo representativo de estudio 

compuesto por 60 estudiantes. Los resultados mostraron que el 21.7% de la muestra 

tuvo un nivel deficiente en habilidades blandas, mientras que el 15% demostró un 

nivel bueno. En conclusión, se encontró una relación directa entre las habilidades 

blandas y el trabajo en equipo en estudiantes de institución educativa de Guayaquil, 

lo que destaca la importancia de desarrollar habilidades con mayor eficacia para 

garantizar el trabajo en equipo. 

 

Asimismo, el estudio realizado por Moreira (2022) tuvo como título "Influencia de 

las habilidades blandas en la convivencia escolar de una institución educativa de 

Santo Domingo, Ecuador, 2022". Estudio que se enmarcó enfoque cuantitativo 

explicativa no experimental. Participaron en esta investigación 45 docentes. Los 

resultados mostraron que el 37,8% de los docentes percibió nivel alto de convivencia 

escolar, mientras que 28,9% se situaron en nivel medio habilidades blandas. Esto 

sugiere que a medida que la convivencia escolar aumenta de nivel, las habilidades 

blandas tienden a disminuir. En cuanto a las habilidades de control emocional, los 

resultados no mostraron una influencia significativa en la convivencia escolar, de 

acuerdo con los valores de chi cuadrado (0,978; p > 0,05) y el coeficiente de 
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correlación de Spearman (-0,147; p > 0,05). Finalmente, el estudio concluyó que las 

habilidades blandas tienen una influencia media en la convivencia escolar en la 

institución educativa que participó en el estudio, y las habilidades de control 

emocional no mostraron relación significativa con la convivencia escolar según los 

análisis realizados. 

 

De igual manera, Carbajal y Fierro (2021), estudiaron un modelo de convivencia 

escolar asociado a las habilidades sociales en un marco de políticas públicas en la 

formación escolar; investigación realizada en la ciudad de México, con la finalidad 

de conocer y erradicar la violencia en la escuela, estudio descriptivo desarrollado con 

la participación de escolares de básica, de acuerdo a los resultados, observan que la 

mayoría de escolares, más del 50% manifiestan la carencia de liderazgo, empatía, y 

ausencia de trabajo en equipo, lo cual no favorece una buena convivencia escolar; 

concluyendo que, la práctica pedagógica es un espacio fundamental para el 

desarrollo de habilidades sociales en los escolares para garantizar una buena 

convivencia escolar. 

 

En el contexto nacional, encontramos la tesis desarrollada por Coro (2020) se 

investigó la relación entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en 

estudiantes de sexto grado de primaria en la IE 6155 de Villa María del Triunfo. Se 

utilizó diseño correlacional, asimismo para recolectar los datos se consideró a una 

muestra de 120 estudiantes. Los resultados revelaron que 8% de la muestra presentó 

en nivel en proceso de desarrollo de habilidades blandas, y el 38% en logrado. Con 

respecto de trabajo en equipo, el 4% presentó en nivel inicio, el 56% en proceso y el 

39% en nivel logrado. En liderazgo, el 13% se ubicó en nivel inicio, el 4% en 

proceso y el 44% en nivel logrado. En la dimensión de comunicación, el 10% se 

ubicó en el nivel inicio, el 35% en proceso y el 54% en nivel logrado. Con respecto 

la empatía, el 2% se clasificó en el nivel inicio, el 57% en proceso y el 40% logrado. 

En cuanto a la variable de convivencia escolar, el 1% de los estudiantes presentan en 

nivel malo, el 53% como regular y el 45% como buena. En la dimensión de 

convivencia estructural, el 11% de estudiantes presentan nivel malo, el 40% como 

regular y el 4% como buena. En la dimensión de convivencia personal, el 2.10% 

presentan nivel malo, el 67% como regular y el 40% como buena. En la dimensión 

de convivencia relacional, el 10% percibió como mala, el 35% clasificó como regular 
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y el 54.20% como buena. En conclusión, se encontró una buena relación entre las 

habilidades blandas y la convivencia escolar en los estudiantes de sexto grado de la 

institución educativa analizada.  

 

En el estudio realizado por López (2022) se investigó la relación entre las habilidades 

blandas y la convivencia escolar en estudiantes de quinto y sexto grado de educación 

primaria en la I.E. 30447 de Pangoa, Satipo - Junín. El estudio fue cuantitativo, con 

un diseño correlacional y se aplicó un instrumento de guía de observación a una 

muestra 38 estudiantes. Los resultados mostraron que el 39% de los estudiantes 

tenían un desarrollo regular en las habilidades blandas, el 32% realizaban siempre y 

el 29% manifestaron que nunca realizan. Esto indica que la mayoría de los 

estudiantes presentó un desarrollo regular en las habilidades blandas. En cuanto la 

convivencia escolar, el 37% de los estudiantes realizaron a veces, el 34% siempre lo 

realizan y solo el 29% nunca lo realizan las habilidades blandas. Esto indica que una 

proporción mayor de estudiantes tenía un desarrollo regular en la convivencia 

escolar. Finalmente, se llegó a la conclusión que se encontró una correlación 

moderada significativa entre las habilidades blandas y la convivencia escolar en los 

estudiantes de quinto y sexto grado, lo que indica la importancia de promover y 

desarrollar estas habilidades en el contexto educativo.  

 

Saavedra (2023), estudió las habilidades blandas asociado a la convivencia escolar, 

en estudiantes de básica, investigación descriptivo correlacional desarrollado con la 

participación de 68 escolares, que respondieron fichas de cuestionario, una para cada 

variable; de acuerdo a los resultados, el 4,4% muestra un nivel medio de desarrollo 

de habilidades blandas, y el 95% expresa que tiene alto nivel de habilidades blandas; 

en cuanto a la convivencia escolar, el 3% refiere que está en nivel medio, y el 97% 

expresa que está en nivel alto. Concluyendo que existe una relación positiva entre 

habilidades blandas y convivencia escolar; en cuanto a la relación entre las 

dimensiones de las variables, la tendencia es la misma, en trabajo en equipo, 

liderazgo, comunicación y empatía; de igual modo con la convivencia escolar.   

 

Haciendo la búsqueda de investigaciones en el contexto local, encontramos el estudio 

realizado por Shimpukat (2022) se investigó la relación entre el liderazgo pedagógico 

y la gestión de la convivencia escolar en instituciones educativas de la comunidad de 
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Imacita, Amazonas, en el año 2021. Se utilizó un enfoque descriptivo con un diseño 

correlacional y se aplicó una encuesta a 43 docentes como instrumento de 

recolección de datos. Los resultados obtenidos mostraron que 30.2% presentaron una 

capacidad técnica media en liderazgo y en cuanto a la variable de gestión de la 

convivencia escolar, el 25.6% fue calificado como deficiente y el 51.2% como 

regular. Se encontró una correlación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

gestión de la convivencia escolar, lo que indica que un mayor liderazgo pedagógico 

se relaciona con una mejor convivencia escolar y viceversa. En resumen, el estudio 

concluye que existe una relación significativa entre el liderazgo pedagógico y la 

gestión de la convivencia escolar en las instituciones educativas de la comunidad de 

Imacita, Amazonas, resaltando la importancia del liderazgo efectivo para promover 

un ambiente escolar positivo y una convivencia saludable. 

 

Otro estudio desarrollado en el ámbito local, es el que desarrollaron Rubio y Ruiz 

(2021), sobre habilidades sociales en estudiantes de instituciones educativas de 

primaria, ubicadas en la región Amazonas, la investigación fue descriptiva 

comparativa, desarrollada con 20 alumnos de educación primaria, quienes 

respondieron instrumentos de habilidades sociales y convivencia, de acuerdo a los 

resultados, en cuanto a sus habilidades sociales, el 77% está en proceso de 

desarrollar, y en cuanto a la convivencia, el 55% también se encuentra en proceso de 

desarrollo; concluyendo que las habilidades sociales no están siendo correctamente 

trabajadas en las instituciones educativas que participaron en el estudio. 

 

En seguida nos ocupamos del soporte teórico, e iniciamos haciendo mención de la 

teoría del aprendizaje social propuesto por Bandura (1990), es una de las más 

confiables, y manifiesta que el comportamiento humano, de todos modos es el 

resultado de la interacción que se da con el medio ambiente, donde también tiene una 

fuerte influencia el contexto familiar, así como también la cultura propia de una 

sociedad en particular, todo ellos va a influenciar para que la convivencia sea 

armoniosa y para eso es importante la presencia de habilidades sociales como la 

empatía, la solidaridad, el respeto mutuo, la capacidad para solucionar problemas, 

entre otros. 
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Haciendo referencia a las dimensiones de las habilidades blandas, el trabajo en 

equipo, según Carozzo (2013), dice que está asociada a la cualidad de integrar 

recursos, además de herramientas que van a permitir a los involucrados, al logro de 

objetivos, es decir, es la capacidad que tienen los individuos para interactuar de 

manera integrada y cohesionada. Mientras que la dimensión de liderazgo, está 

asociada, según Salm (2017), a la cualidad que caracteriza a las personas para influir 

de manera positiva ante los demás, tomando decisiones asertivas, y con la 

participación de todos, para alcanzar metas comunes; en seguida tenemos la 

dimensión de comunicación, al respecto, Castillo (2015), nos dice son los 

mecanismos de interacción entre seres humanos con la finalidad de dar a conocer sus 

inquietudes, necesidades, aspiraciones, ideas, etc. En un proceso comunicativo, 

siempre tiene que haber más de una persona. Finalmente se encuentra la empatía que 

para Gómez, Mir y Serrats (2015), es la cualidad que tienen las personas para 

entender los estados mentales, afectivos y comportamentales de sus pares o de otras 

personas independientemente del grupo etario; y constituye un elemento 

fundamental, para la comunicación y entendimiento entre los individuos; resultando 

estas acciones, asertivas para que la interacción sea fluida, siendo una muestra del 

óptimo desarrollo de las habilidades blandas.   

 

En cuando a las dimensiones de normas y valores que corresponden a la convivencia 

escolar, Furlán y Spitzer (2014), nos manifiesta que es importante la presencia de los 

acuerdos, de las normas y de los valores a nivel de aula y también a nivel de escuela; 

porque permitirá regular el comportamiento de los alumnos de manera autónoma 

garantizando de este modo una convivencia armoniosa entre los alumnos.  Por otro 

lado, tenemos a las relaciones interpersonales, que en la idea de Fernández (2008), se 

refiere a la presencia de conexiones, además de las interacciones y vínculos que hay 

o se dan entre las personas, que tienen una convivencia de carácter social; estas 

relaciones, de todos modos, exigen respeto mutuo, confianza, trabajo cooperativo, 

empatía, comunicación asertiva, y también la práctica de otros valores sociales o 

habilidades blandas. 

 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar en 

estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva, 2023. 
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Hipótesis específicas 

• Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo 

en equipo, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria 

N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

• Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de 

liderazgo, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria 

N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

• Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de 

comunicación, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. 

Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

• Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de 

empatía, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria 

N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

 

Diseño de investigación 

La investigación corresponde al enfoque cuantitativo, es de tipo básica, y el diseño es 

descriptivo correlacional, cuyo esquema es el siguiente: 

 

 

 

Donde  

M: muestra 

O1: Habilidades blandas 

O2: Convivencia escolar 

r: Relación entre variables. 

 

Población, muestra y muestreo 

La población 

En la presente investigación la población que se ha tomado en cuenta son todos los 

estudiantes de la Institución Educativa Primaria N° 17086 de Alto Pajacusa, que se el 

100% del alumnado del plantel. 

 

Muestra 

La muestra estará conformada por 18 estudiantes de sexto grado de Alto Pajacusa, tal 

como se detalla en la tabla: 

 

Grado Hombres Mujeres Total 

6to grado 12 6 18 

 

Muestreo 

La técnica de muestreo empleada será el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. 
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Variable de estudio 

 

Variable 1: Habilidades blandas 

Variable 2: Convivencia escolar 

 

Definición de términos 

 

Variable: Habilidades blandas 

 

El trabajo en equipo es una habilidad que implica colaborar de manera efectiva y 

coordinada con otros miembros de un grupo para lograr metas u objetivos comunes. 

(Gutiérrez, 2011). 

 

El liderazgo se refiere a la capacidad de guiar a otros hacia la consecución de metas 

establecidas. Un líder efectivo motiva a los miembros de un equipo, reconoce sus 

logros y brinda retroalimentación para fomentar el compromiso y el rendimiento. 

(Gutiérrez, 2011, p. 43). 

 

La comunicación, es un proceso esencial que establece una conexión entre un 

emisor y un receptor. Su propósito principal es transmitir y recibir información. 

(Gutiérrez, 2011, p. 31). 

 

La empatía. Es una habilidad que nos permite comprender y compartir los 

sentimientos y emociones de otras personas. Consiste en ponerse en el lugar del otro, 

mostrando interés y preocupación asociados a sus experiencias y necesidades. 

(Gutiérrez, 2011, p. 47). 

 

Variable: convivencia escolar  

 

Relación interpersonal, se refiere a la interacción y relación entre las personas 

dentro de un entorno determinado, como puede ser la escuela, el trabajo, la 

comunidad o cualquier otro espacio social. La convivencia interpersonal es 
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fundamental para crear un ambiente armonioso y propicio para el aprendizaje y el 

bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa (Carozzo, 2013). 

  

Las normas son reglas o pautas de comportamiento establecidas y aceptadas por un 

grupo o comunidad con el objetivo de regular y ordenar las interacciones sociales. 

(Carozzo, 2013, p. 47). 

 

Los valores, son principios y creencias fundamentales que guían y orientan nuestro 

comportamiento, nuestras decisiones, y en general las relaciones con los demás, para 

una convivencia positiva y armoniosa. (Carozzo, 2013, p. 47). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



30 
 

Operacionalización de variables 

Variable  Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Ítems 
Escalas 

valores 

Técnica e 

Instrumento 

Variable 

1 

 

Habilidade

s blandas 

Las habilidades blandas son 

características personales que 

nos permiten relacionarnos de 

manera efectiva con los demás. 

Su importancia radica en su 

influencia en el desarrollo 

personal, profesional y social 

(García, 2020). 

Esta variable se medirá por 

medio de sus seis 

dimensiones que son: 

habilidades de 

comunicación, habilidades 

de liderazgo, habilidades 

personales, habilidades 

creativas y habilidades 

interpersonales. Estas 

dimensiones están 

compuestas por un total de 4 

indicadores y 20 ítems. 

Trabajo en 

equipo 

1 al 5  

 

 

 

 

Escala: 

Ordinal 

 

Valores 

 

1: Nunca 

2: A 

veces 

3: 

Siempre 

 

Técnica: 

 

Encuesta   

 

Instrumento 

 

 

Cuestionario 

escala de 

Likert 

 

 

Liderazgo 6 al 10 

Comunicación 11 al  15 

Empatía 16 al 20 

 

 

Variable 

2 

 

 

El estudio de (Ortega, Del Rey 

y Córdova, 2010) destaca que 

la convivencia escolar se basa 

en el aprendizaje social y 

 

La convivencia escolar será 

medida mediante la 

aplicación de una escala a 

los estudiantes, esta medirá 

 

Convivencia 

Interpersonal 

1 al 5 

Normas  6 al 10 

Valores  11 al 15 
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Convivenc

ia escolar 

requiere del conocimiento de 

uno mismo, la empatía y la 

interacción activa con los 

demás.  

la convivencia escolar y está 

conformada por 15 ítems 

distribuidos en las 

dimensiones de estudio. 
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Métodos, técnicas e instrumentos 

Métodos 

En este estudio, se utilizó el método hipotético-deductivo y el método explicativo 

para investigar la influencia de las habilidades blandas en la convivencia escolar. 

El método hipotético-deductivo se empleó para formular hipótesis provisionales 

que se sometieron a prueba mediante la corroboración con la teoría existente. Estas 

hipótesis funcionaron como supuestos que intentaron dar respuesta al problema de 

investigación planteado. A través de una deducción lógica basada en un orden 

estructurado, se verificó la veracidad de estas hipótesis mediante la observación de 

procesos, objetos y fenómenos concretos. 

 

Por otro lado, el método explicativo se utilizó para analizar la relación causal entre 

las habilidades blandas y la convivencia escolar. Se buscó comprender cómo estas 

habilidades influyen en la convivencia escolar, explicando los mecanismos y 

procesos subyacentes que subrayan esta relación causal. 

 

Ambos métodos, el hipotético-deductivo y el explicativo, se combinaron para 

proporcionar un enfoque sólido y riguroso en la investigación sobre la influencia de 

las habilidades blandas en la convivencia escolar. 

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnicas 

La técnica que se utilizó en el proceso de investigación, es la observación. 

 

Instrumento 

En el proceso de investigación, se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario para 

medir las habilidades blandas, el mismo que fue validado por tres expertos; y para la 

variable de convivencia escolar, también se utilizó como instrumento un 

cuestionario, que ha sido validado mediante el juicio de expertos, cuyas fichas de 

validación están en anexos. Para el procesamiento estadístico se estableció las 

equivalencias, de acuerdo al siguiente orden: habilidades blandas, niveles de bajo (1), 

medio (2), alto (3); para la variable convivencia escolar: deficiente (1), regunar (2), 

bueno (3). 
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Análisis de datos 

Después de completar la etapa de recolección de datos, se procedió a organizar la 

información en una base de datos utilizando el software Excel. Los datos se 

clasificaron según las variables, dimensiones y preguntas correspondientes. A 

continuación, se realizó el análisis estadístico, comenzando con los resultados 

descriptivos. Se crearon tablas y gráficos que representen los niveles de las variables 

y dimensiones investigadas. Para contrastar las hipótesis planteadas, se utilizó la 

prueba de chi-cuadrado que permitió evaluar la influencia de la variable 

independiente (habilidades blandas) sobre la variable dependiente (convivencia 

escolar). Se examinó la relación entre ambas variables y se determinó si existe una 

correlación significativa. Una vez completado el análisis estadístico, se llevó a cabo 

la discusión de los resultados obtenidos. Se interpretaron los hallazgos y se estableció 

conexiones con la teoría existente. Se elaboraron conclusiones basadas en los 

resultados y se proporcionaron sugerencias para investigaciones futuras o acciones 

relacionadas con el tema estudiado. 
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III. RESULTADOS 

 

Tabla 1. 

Distribución de frecuencias sobre Habilidades blandas y convivencia escolar en 

estudiantes del sexto grado de la I.E. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva 

 

Convivencia 

escolar 

HABILIDADES BLANDAS   

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Deficiente 6 33,3 0 0 0 0 3 33,3 

Regular 0 0 10 55,5 1 5,6 17 61,1 

Bueno 0 0 0 0 1 5,6 12 5,6 

Total 6 33,3 10 55,5 2 11.2 18 100 

 

 

Interpretación 

 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar; 

61,1% regular y 5,6% bueno. 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron en habilidades blandas un nivel bajo; 

55,5% medio y 11,2% alto. 

- De acuerdo con la información proporcionada en la tabla 1, se puede apreciar 

que en el sexto grado de la I.E. Primaria Nº 17086, Alto Pajacusa-Nieva, 

durante el año 2023; 33,3% estudiantes tuvieron un nivel deficiente en 

convivencia escolar y a su vez en habilidades blandas bajo. También, 55,5% 

estudiantes presentaron un nivel regular en convivencia escolar y al mismo 

tiempo en habilidades blandas medio. Sin embargo, solo 5,6% estudiantes 

tuvieron tanto un nivel regular como bueno  sobre convivencia escolar y en 

habilidades blandas alto. 
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Figura 1 

Distribución porcentual de estudiantes del sexto grado, por habilidades blandas y 

convivencia escolar, de la I.E. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva, 2023. 

Hipótesis nula 

No Existe relación significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar 

en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

Hipótesis alternativa 

Existe relación significativa entre habilidades blandas y convivencia escolar en 

estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

 

Tabla 2 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 26,182a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 27,026 4 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

14,775 1 ,000 

N de casos válidos 18   

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,11. 
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Tabla 3 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,770 ,000 

N de casos válidos 18  

 

Según los resultados de la prueba chi-cuadrado presentados en la tabla 2, donde el 

nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), esto indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Por lo tanto, podemos deducir que a 

un nivel de significancia de 0,05 y la tabla 3; existe una relación positiva directa 

significativa (0,770), entre habilidades blandas y convivencia escolar en estudiantes 

del 6° grado de la I.E.P. 17086, Alto Pajacusa – Nieva, 2023. 

 

Tabla 4. 

 Distribución de frecuencias sobre habilidades blandas en la dimensión trabajo en 

equipo y convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de la I.E. Primaria N° 

17086, Alto Pajacusa – Nieva 

 

Convivencia 

escolar 

TRABAJO EN EQUIPO   

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Deficiente 6 33,3 0 0 0 0 6 33,3 

Regular 2 11,1 9 50 0 0 11 61,1 

Bueno 0 0 0 0 1 5,6 1 5,6 

Total 8 44,4 9 50 1 5,6 18 100 

 

Interpretación 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar; 

61,1% regular y 5,6% bueno. 

- El 44,4% de los estudiantes tuvieron en habilidades blandas en la dimensión 

trabajo en equipo un nivel bajo; 50% medio y 5,6% alto. 
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- De acuerdo con la información proporcionada en la tabla 4, se puede apreciar 

que en el sexto grado de la I.E. Primaria Nº 17086, Alto Pajacusa, durante el año 

2023; 33,3% estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar y a 

su vez trabajo en equipo bajo. Además, 50,0% estudiantes presentaron un nivel 

regular en convivencia escolar y al mismo tiempo en trabajo en equipo medio. 

Pero, solo 5,6% estudiantes tuvieron un nivel bueno  sobre convivencia escolar y 

en habilidades blandas en la dimensión trabajo en equipo, alto. 

 

 
 

Figura 2 

Distribución porcentual de estudiantes del sexto grado, por habilidades sociales en la 

dimensión trabajo en equipo y convivencia escolar, de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva, 2023. 

 

Hipótesis nula 

No Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en 

equipo, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 

17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

 

Hipótesis alternativa 

Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en 

equipo, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 

17086, Alto Pajacusa – Nieva. 
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Tabla 5 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 29,045a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 20,801 4 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

12,335 1 ,000 

N de casos válidos 18   

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,06. 

 

Tabla 6 

 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,786 ,000 

N de casos válidos 18  

 

 

Según los resultados de la prueba chi-cuadrado presentados en la tabla 5, donde el 

nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), esto indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. En consecuencia, podemos deducir 

que a un nivel de significancia de 0,05 y la tabla 6; existe una relación positiva directa 

significativa (0,786) entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en equipo y 

convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva 
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Tabla 7 

 

Distribución de frecuencias sobre habilidades blandas en la dimensión liderazgo y 

convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva 

 

Convivencia 

escolar 

LIDERAZGO   

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Deficiente 6 33,3 0 0 0 0 6 33,3 

Regular 2 11,1 8 44,4 1 5,6 11 61,1 

Bueno 0 0 0 0 1 5,6 1 5,6 

Total 8 44,4 8 44,4 2 11,2 18 100 

 

Interpretación 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar; 

61,1% regular y 5,6% bueno. 

- El 44,4% de los estudiantes tuvieron en habilidades blandas en la dimensión 

liderazgo un nivel bajo; 44,4% medio y 11,2% alto. 

- De acuerdo con la información proporcionada en la tabla 7, se puede apreciar 

que en el sexto grado de la I.E. Primaria Nº17086, Alto Pajacusa-Nieva, 

durante el año 2023; 33,3% estudiantes tuvieron un nivel deficiente en 

convivencia escolar y a su vez liderazgo bajo. Además, 44,4% estudiantes 

presentaron un nivel regular en convivencia escolar y al mismo tiempo en 

liderazgo medio. Pero, solo 5,6% estudiantes tuvieron tanto un nivel regular 

como bueno  sobre convivencia escolar y habilidades blandas en la 

dimensión liderazgo alto. 
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Figura 3 

Distribución porcentual de estudiantes del sexto grado, por habilidades blandas en la 

dimensión liderazgo y convivencia escolar, de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva, 2023. 

Hipótesis nula 

No Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de liderazgo, 

y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 

 

Hipótesis alternativa 

Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de liderazgo, y 

convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 

 

Tabla 8 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 19,227a 4 ,001 

Razón de verosimilitud 18,029 4 ,001 

Asociación lineal por 

lineal 

10,772 1 ,001 

N de casos válidos 18   

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,11. 

Liderazgo 
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Tabla 9 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,719 ,001 

N de casos válidos 18  

 

Según los resultados de la prueba chi-cuadrado presentados en la tabla 8, donde el 

nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), esto indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. En consecuencia, podemos concluir 

que a un nivel de significancia de 0,05 y la tabla 9; existe una relación positiva directa 

significativa (0,719) entre habilidades blandas en la dimensión de liderazgo en equipo 

y convivencia escolar en estudiantes del VI ciclo de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 

 

Tabla 10 

 

Distribución de frecuencias sobre habilidades blandas en la dimensión de 

comunicación y convivencia escolar en estudiantes del sexto grado de la I.E. Primaria 

N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva 

 

Convivencia 

escolar 

COMUNICACIÓN   

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Deficiente 6 33,3 0 0 0 0 6 33,3 

Regular 3 16,7 8 44,4 0 0 11 61,1 

Bueno 0 0 0 0 1 5,6 1 5,6 

Total 9 50 8 44,4 1 5,6 18 100 

 

Interpretación 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar; 

61,1% regular y 5,6% bueno. 
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- El 50,0% de los estudiantes tuvieron en habilidades blandas en la dimensión 

comunicación un nivel bajo; 44,4% medio y 5,6% alto. 

- De acuerdo con la información proporcionada en la tabla 7, se puede apreciar 

que en el sexto grado de la I.E. Primaria Nº17086, Alto Pajacusa-Nieva, durante 

el año 2023; 33,3% estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia 

escolar y a su vez comunicación bajo. Además, 44,4% estudiantes presentaron 

un nivel regular en convivencia escolar y al mismo tiempo un nivel de 

comunicación medio; el 16.7% el mismo nivel de convivencia escolar pero bajo 

en comunicación. Pero, solo 5,6% estudiantes tuvieron un nivel bueno  sobre 

convivencia escolar y habilidades blandas en la dimensión comunicación alto. 

 
 

Figura 4 

Distribución porcentual de estudiantes del sexto grado, por habilidades blandas en la 

dimensión de comunicación y convivencia escolar, de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva, 2023. 

Hipótesis nula 

No Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de 

Comunicación, y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria 

N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

Hipótesis alternativa 

Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de comunicación, 

y convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 
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Tabla 11 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 26,727a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 18,341 4 ,001 

Asociación lineal por lineal 10,732 1 ,001 

N de casos válidos 18   

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,06. 

 

Tabla 12 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,773 ,000 

N de casos válidos 18  

 

Según los resultados de la prueba chi-cuadrado presentados en la tabla 11, donde el 

nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alternativa. En consecuencia, podemos concluir que a un nivel de 

significancia de 0,05 y la tabla 12; existe relación positiva directa significativa (0,773) 

entre habilidades blandas en la dimensión de comunicación y convivencia escolar en 

estudiantes del VI ciclo de la I.E. Primaria N° 17086, Alto Pajacusa – Nieva, 2023. 

 

Tabla 13 

Distribución de frecuencias sobre habilidades blandas en la dimensión de empatía y 

convivencia escolar en estudiantes del 6° grado, I.E. Primaria 17086, Alto Pajacusa. 

Convivencia 

escolar 

EMPATÍA   

Bajo Medio Alto Total 

N° % N° % N° % N° % 

Deficiente 6 33,3 0 0 0 0 6 33,3 

Regular 1 5,6 9 49,9 1 5,6 11 61,1 

Bueno 0 0 0 0 1 5,6 1 5,6 

Total 7 38,9 9 49,9 2 11,2 18 100 
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Interpretación 

- El 33,3% de los estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar; 

61,1% regular y 5,6% bueno. 

- El 38,9% de los estudiantes tuvieron en habilidades blandas en la dimensión 

empatía un nivel bajo; 49,9% medio y 11,2% alto. 

- De acuerdo con la información proporcionada en la tabla 7, se puede apreciar 

que 33,3% estudiantes tuvieron un nivel deficiente en convivencia escolar y a su 

vez en empatía bajo. Además, 49,9% presentaron un nivel regular en 

convivencia escolar y nivel de empatía medio; el 5.6% el mismo nivel de 

convivencia escolar, pero bajo en empatía. Pero, solo 5,6% tuvieron un nivel 

tanto regular como bueno sobre convivencia escolar y habilidades blandas en la 

dimensión empatía alto. 

 

 
Figura 5 

Distribución porcentual de estudiantes del sexto grado, por habilidades blandas en la 

dimensión de empatía y convivencia escolar, de la I.E. 17086, Alto Pajacusa – Nieva. 

Hipótesis nula 

No Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de Empatía, y 

convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 

Hipótesis alternativa 

Existe relación significativa entre habilidades blandas en la dimensión de Empatía, y 

convivencia escolar en estudiantes de sexto grado de la IE. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 
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Tabla 14 

 

 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación 

asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 22,208a 4 ,000 

Razón de verosimilitud 21,284 4 ,000 

Asociación lineal por 

lineal 

12,533 1 ,000 

N de casos válidos 18   

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado 

es ,11. 

 

Tabla 15 

 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por 

Nominal 

Coeficiente de 

contingencia 

,743 ,000 

N de casos válidos 18  

 

Según los resultados de la prueba chi-cuadrado presentados en la tabla 14, donde el 

nivel de significancia es menor a 0,05 (0,000<0,05), esto indica que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Por lo tanto, podemos inferir que a un 

nivel de significancia de 0,05 y la tabla 15; existe una relación positiva directa 

significativa (0,743) entre habilidades blandas en la dimensión de Empatía y 

convivencia escolar en estudiantes del 6° grado de la I.E. Primaria N° 17086, Alto 

Pajacusa – Nieva. 
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V.   DISCUSIÓN 

 

En lo que respecta a la discusión sobre la relación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar en estudiantes de 6° grado de la IE primaria 17086, de Alto 

Pajacusa, se observa que los alumnos tuvieron un nivel bajo de desarrollo de 

habilidades blandas, y un deficiente nivel de convivencia escolar, y relacionando 

variables, el 55.5% presentan un nivel regular en convivencia escolar, y al mismo 

tiempo las habilidades blandas están e nivel medio, solo el 5.6% tuvieron un nivel 

regular y bueno en convivencia escolar y habilidades blandas, respectivamente. De 

acuerdo a los hallazgos de la prueba chi-cuadrado, con nivel de significancia de 0,05, se 

concluye que hay relación positiva directa significativa entre habilidades blandas y 

convivencia escolar. Relacionando los resultados con los obtenidos en otros estudios, 

encontramos que existen similitudes con los hallazgos de Carbajal y Fierro (2021), de 

acuerdo a sus resultados, aproximadamente el 50% manifiesta carencia de liderazgo, 

empatía, limitado trabajo en equipo, que forman parte de las habilidades sociales, y por 

tanto, no favorece una buena convivencia escolar, es decir hay relación directa, a mayor 

desarrollo de las habilidades sociales, existe una mejor convivencia escolar. Las 

habilidades blandas en la dimensión trabajo en equipo, relacionado con la convivencia 

escolar, se tiene que el 50% presentan un nivel regular de convivencia escolar y al 

mismo tiempo se encuentran en nivel medio en trabajo en equipo; asimismo, de acuerdo 

a la prueba chi-cuadrado, se concluye que existe relación positiva directa significativa 

(0,786) entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en equipo y convivencia 

escolar en los alumnos que participaron en el estudio. Asociando la dimensión de 

liderazgo con la convivencia escolar, encontramos que el 44.4% presenta nivel regular 

en convivencia escolar, y su liderazgo está en nivel medio; de acuerdo a la prueba de 

chi-cuadrado, se concluye que con un nivel de significancia de 0,05, existe una relación 

positiva directa significativa (0,719), entre habilidades blandas en la dimensión de 

liderazgo y convivencia escolar. Las habilidades blandas en la dimensión de 

comunicación, relacionado a la convivencia escolar, encontramos que el 44.4% 

presentan nivel regular en convivencia escolar y al mismo tiempo están en nivel medio 

en comunicación; además, le 16.7% alcanza el nivel medio en convivencia escolar, y 
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nivel medio bajo en comunicación; según resultados de la prueba chi-cuadrado, se 

concluye que existe relación positiva directa significativa (0,773) entre habilidades 

blandas en la dimensión de comunicación, y convivencia escolar. Las habilidades 

blandas en la dimensión de empatía, relacionado a la convivencia escolar, nos arrojan 

los siguientes resultados, el 49,9% presenta un nivel regular de convivencia escolar, y 

su empatía está en nivel medio; de acuerdo a la prueba de chi-cuadrado, se concluye que 

existe una relación positiva directa significativa (0,743) entre habilidades blandas en la 

dimensión de empatía, y convivencia escolar. Al comparar con otros estudios, 

encontramos similitudes con el realizado por Coro (2020), que en su trabajo sobre 

habilidades blandas y convivencia escolar, concluye que existe una relación positiva 

entre habilidades blandas, en las dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo, empatía y 

comunicación, con convivencia escolar en alumnos del sexto grado de primaria. De 

manera análoga, encontramos cierta similitud con el estudio de López (2022), al 

investigar las habilidades blandas asociadas a la convivencia escolar, encuentra que hay 

una relación moderada significativas entre las variables de estudio, en estudiantes del 

quinto y sexto grado de educación primaria. De manera similar, también se encuentran 

coincidencias con el estudio de Moreira (2022), y Saavedra (2023), por cuanto 

concluyen que existe una relación directa positiva entre habilidades blandas en las 

dimensiones de liderazgo, trabajo en equipo, comunicación y empatía, con convivencia 

escolar. Los resultados nos dan a conocer que por un lado, hay deficiencias en el 

desarrollo de habilidades blandas, lo que influye en la convivencia escolar en los 

estudiantes del sexto grado de la IEP 17086, de la comunidad nativa de Alto Pajacusa. 
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V.  CONCLUSIONES 

 

- Respondiendo al objetivo general, sobre la relación entre habilidades blandas y 

convivencia escolar en alumnos del 6° grado de la IEP 17086 de la comunidad de 

Alto Pajacusa, se tiene que, el 33.3% se ubica en el nivel bajo en el desarrollo de sus 

habilidades blandas, y en nivel deficiente en convivencia escolar, y al relacionar 

variables, se observa que el 55.5% presentan un nivel regular en convivencia escolar, 

y al mismo tiempo las habilidades blandas están e nivel medio, solo el 5.6% tuvieron 

un nivel regular y bueno en convivencia escolar y habilidades blandas, 

respectivamente. De acuerdo a los hallazgos de la prueba chi-cuadrado, con nivel de 

significancia de 0,05, se concluye que hay relación positiva directa significativa entre 

habilidades blandas y convivencia escolar. 

 

- En lo concerniente al primer objetivo específico, que asocia las habilidades blandas 

en su dimensión de trabajo en equipo, con la convivencia escolar, se observa que, el 

50% presentan un nivel regular de convivencia escolar y al mismo tiempo se 

encuentran en nivel medio en trabajo en equipo; asimismo, de acuerdo a la prueba 

chi-cuadrado, se concluye que existe relación positiva directa significativa (0,786) 

entre habilidades blandas en la dimensión de trabajo en equipo y convivencia escolar 

en los alumnos que participaron en el estudio. 

 

- Dando respuesta al segundo objetivo específico, sobre la relación de las habilidades 

blandas en la dimensión de liderazgo con la convivencia escolar, se tiene que, el 

44.4% presenta nivel regular en convivencia escolar, y su liderazgo está en nivel 

medio; de acuerdo a la prueba de chi-cuadrado, se concluye que con un nivel de 

significancia de 0,05, existe una relación positiva directa significativa (0,719), entre 

habilidades blandas en la dimensión de liderazgo y convivencia escolar. 

 

- Los resultados que responden al tercer objetivo específico que asocia las habilidades 

blanda sen la dimensión de comunicación, y convivencia escolar, se tiene que, el 

44.4% presentan nivel regular en convivencia escolar y al mismo tiempo están en 

nivel medio en comunicación; además, le 16.7% alcanza el nivel medio en 

convivencia escolar, y nivel medio bajo en comunicación; según resultados de la 
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prueba chi-cuadrado, se concluye que existe relación positiva directa significativa 

(0,773) entre habilidades blandas en la dimensión de comunicación, y convivencia 

escolar. 

 

- Y por último, respondiendo al cuarto objetivo específico sobre la relación de 

habilidades blandas en la dimensión de empatía y convivencia escolar, se observa 

que, el 49,9% presenta un nivel regular de convivencia escolar, y su empatía está en 

nivel medio; de acuerdo a la prueba de chi-cuadrado, se concluye que existe una 

relación positiva directa significativa (0,743) entre habilidades blandas en la 

dimensión de empatía, y convivencia escolar. 
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VI.  RECOMENDACIONES 

 

El desarrollo de habilidades blandas es fundamental en la escuela, por tanto, se 

recomienda a los docentes desarrollar estrategias que garanticen su presencia en el 

aula con la finalidad de contribuir a mantener una convivencia escolara favorable y 

por ende el logro de aprendizajes significativos. 

 

A la comunidad científica, desarrollar otras investigaciones de carácter aplicativo, 

con las mismas variables de estudio, para proponer estrategias adecuadas que 

permitan fortalecer las habilidades blandas en los alumnos.  
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Anexo 1 

Solicitud al director  
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Anexo 2 

Autorización y Resolución del director 
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Anexo 3 

Cuestionario de habilidades sociales 
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Anexo 4 

Cuestionario de convivencia escolar 
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Anexo 5 

Validación de instrumentos 
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