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RESUMEN |

La tesis titulada ESTANDARIZACION DE UN PROGRAMA .TURiST’ICO DE
RUTA ECO-CULTURAL EN EL CORREDOR: CHACHAPOYAS, LEVANTO,
SAN ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO AMAZONAS 2015, tiene por
finalidad elaborar una propuesta de estandarizacion de un programa turistico de ruta
eco-cultural en el corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena,
- para mejorar la competitividad turistica del destino Amazonas. Este documento se
- elabord bajo los parametros del niétodo cientifico y los protocolos establecidos por la

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas.

La tesis muestra el basamento teérico que respélda la investigacién con deﬁniciones
relacionadas con ruta turistica eco-cultural y un conjuntd de antecedentie-s‘
internacionales, nacionales y locales, que han sido discutidos en lavparte pertinente del
informe. El trabajo de campo se realizé en el espacio gedgréﬁco en investigacion,
oBteniendo informaci()n del componente oferta y demanda, utilizando técnicas e
instrumentos previamente planificados; llegandose a obtener resultados que muestran a
‘una poblaci6n predispuesta a participar en el desarrollo turistico, recursos turisticos que
en su conjunto se puedenv conéoh'dar como un importante ente motivacional, planfa
turistica incipiente que requiere de un trabajo planificado para su fomento, y la demanda

que por sus caracteristicas y tendencias actuales, muestra interés por la ruta.

La propuesta de solucion basada en una ruta cco-cultufal que ha considerado 9
atractivos y 7 actividades como Trekldng; Cabalgata, Turismo Rural Comunitario,
Ecoturismo, Arqueologia, Calhping y Ciclismo, que son complementadas por sub
actividades ; ha sido disefiada en funci6n a un diagnéstico que ha permitido plantear una

propuésta real y factible.
Palabras clave:

e Ruta eco-cﬁltural
. 'Competitividad turistica.
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ABSTRACT

The thesis entitled “STANDARDIZATION OF A TOURIST PROGRAM WITH
AN ECO-CULTURAL ROUTE ON THE PASSAGE OF CHACHAPOYAS,
LEVANTO, SAN ISI]jRO DEL MAINO AND MAGDALENA, IN ORDER TO
IMPROVE THE TOURIST COMPETITIVENESS IN AMAZONAS, 2015” has the
purpose produce a proposal to standardize a Tourist Pfogram witﬁ an Eco-Cultural route
on the passage of Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino and Magdalena. This
program will improve the tourist competitiveness in Amazonas as a tourist destination.
This document was elaborated under the Scientific method parameters and the protocols

estabiished by “Toribio Rodriguez de Mendoza” National University.

This thesis shows the theoretical base that supports the research with definitions related
to “Eco-Cultural  Tourist Route” and a group of international, national and local
antecedents, which have been discussed appropriately in this inform. The fieldwork was
realized in the ge_ographical space of the research, getting information of the “supply
and demand” component, using techniques and instruments previously planned, and
- getting results that show a population predisposed to participate in the improvement of
the Tourist development, tourist resources that can be consolidated as an important
motivational entity, an incipient tourist piant that requires a planned work for its
improvement, and the demand that shows interest on the route because of its

characteristics and actual tendencies. .

The propose of solution based on an Eco-cultural route considers nine (9) tourist
attractions and seven (7) activities such as trekking, horseback riding, rural community
tourism, ecotourism, archeology, camping and cycling, which are compleménted with
sub activities. This was also designed i function of a diagnostic that has allowed to

 raise a real and feasible proposal.
Key words:

» Eco-cultural Route.

* Tourist competitiveness.

_ : 10
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I. INTRODUCCION.

La mayor segmentacion del mercado turistico, nuevas sugerencias de los turistas en
gustos y preferencias, motivaciones para elegir un destino y otras como la apertura
de nuevos destinos; han permitido la generacion planificada de programas del tipo
rutas en el mundo, destinadas bajo diferentes tematicas y orientadas a satisfacer las
_exigencias en mencion sobre todo bajo los enfoques de un uso turistico sostenible,
justo y conservador, ligado a la naturaleza, cultura, aventura y vivencias. El turista
busca invo_luérarse, experimentar experiencias nuevas, interrelacionarse y sentirse
parte del proceso de conservacion de los lugares que visita y esta la enmarca y

difunde como parte de su desarrollo personal;

Bajo | ésta concepcion los destinos deben buscar satisfacer y cumplir-' con estas
caracteristicas considerando que la competencia sea enmarcado dentro de pardmetros
globalizados, dindmicos y con estdndares cada vez més altos que puedan ser un
trémpolin‘ para el desarrollo de las comunidades promoviendo la inclusién social,
econémica y cultural o pueden ser también un derrotero si no son planificados y
desarrollados bajo los criterios adecuados que les permita una actividad turistica

integradora, progresista, inclusora y sostenible.

El proceso de planificacion es necesario y debe ser manejado con la amplitud que se
requiere y dentro de este desarrollarse los lineamientos, estrategias, propuestas y
prograrhas necesarios para cumplir con sus objetivos y metas trazadas. Dentro de los
programas turisticos que deben considerarse, las rutas turisticas son la base, de las
cuales: se desprenderan la elaboracion de productos turisticos especiﬁcos,'
especializados y permanentes plasmados en paquetes turisticos que como
caracteristica fundamental deben manejarse bajo dos aspectos que son la
sostenibilidad y el ser cbmerciables 0 djéu'ibuibles; teniendo en cuenta que estos
productos deben satisfacer necesidades empresariales relacionadas con fines de lucro R

y necesidades del cliente que son los que motivaron el viaje.

: 11
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Las temdticas de las rutas estan en funcién a las caracteristicas de los destinos y lo
requerido por los turistas o viajeros. En la gctualidad los de tipo eco cultural y los
ligados a la gastronomia se encuentran en auge o apogeo, mismos que deben ser
~aprovechados por destinos que pretenden ser innovadores como el caso de la regién
Amazonas y especificamente en los distritos de Levanto, San Isidro del Maino y

Magdalena en la provincia de Chachapoyas.

Considerando lo expuesto en parrafos anteriores, la ihvestigaci(’)n orientada a proponer
- una ruta eco-cultural en el corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y
Magdalena para cumplir con su objetivo general considera con pasos especificos para
realizar un diaghésti.co de las potencialidades de las involucradas, identificar el turista
‘potencial y determinar las acciones a seguir- dentro de un plan de elaboracién de un
programa turistico de ruta eco-cultural, considerando que se formula como problema
Coémo estandal_rizar un programa turistico de ruta eco-cultural en el corredor turistico
Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena para mejorar la
. competitividad turistica del destino Amazonas?, y que se justifica en las necesidades de
diversificar 1a oferta turistica del destino, promover una inclusién sqciél Justa, equitativa
y en concordancia con la conservacion y preservacion del medio ambiente, por lo que se
propuso la siguiente hipotesis: Con la estandarizacion de un programa turistico de ruta
Eco-Cultural en el corredor: Chéchapoyas,' Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena,
permitira mejorar la competitividad turistica del destino Amazonas, ya que estaria
planificado partiendo. desde una evaluacion integral de la actividad turistica, que
permita la articulacion de los actores turisticos de una manera competitiva, apoyandose
en una comercializacién eficaz, considerando los gustos y preferencias de la demanda;
“para lo que se considerd el uso y aplicacion de métodos cientificos como inductivo,
deductivo y etnografico descriptivo en poblaciones como recursos turisticos,
prestadoras de servicio de restauracion y alojamiento del corredor, 445 familias de las
localidades involucradas, 14370 visitantes de los meses de mayo, junio, julio y agosto
del afio 2014 y empresas prestadoras de servicio turistico de la ciudad de Chachapoyas
(agencias de vigje) de las que se estableci6 la muestra segiin corresponda de acuerdo a

su extension numérica y que han permitido el planteamiento de la propuesta de tesis.

12
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I1. MARCO TEORICO.
2.1. BASE TEQRICA.

- Actividad Turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o indirecta
se relacionan con el turismo o puedan influir sobre él, siempre que conlleven ala
prestacion de servicios a un turista, ya sean realizadas en el .lugar de origen del
turista o en el de acogida. Por extension por actividad turistiéa se entiende no
solamente cualquier accion desarrollada por los agentes turisticos sino también
por el propio turista, con el objetivo de satisfacer unas motivaciones o

- necesidades y realizar las acciones programadas en el tiempo libre vacacional.
(Turismo de aventura, turismo cultural, turismo fluvial, etc.) (Montaner. J.
Antich, J. Ancarons, R. 1998) '

Afluencia Turistica: Llegada masiva dé turistas a un determinado micleo
receptor. Coincide generalmente con los periodos de temporada alta,
manifestéhdose como un flujo constante de llegadas y' salidas. La afluencia
turistica se acentiia en los comienzos de los periodos vacacionales o en fechas
cuyas caracteristicas (Fiestas locales, Fines de semana, Etc.) favorecen al
-desplazamiento de turistas; la afluencia turistica poseevun caracter receptivo
identificable con la llegada. (Montaner, J. 1998. Pdg.18) |

Atractivo: son bienes o manifeétaciones con éapacidad de moti\}ar o inducir el
viaje, .o lo que es lo mismo, el desplazamiento de personas desde su lugar dé_
_residencia habitual o temporal al espacio donde estd cmplazado el bien o
manifestacion. en cuestion. (Pueden ser de tipo natural o cultural). (Chan, N.
1994. Pag.119)

Atractivo  Turistico: Recurso turistico (monumento, paisaje, gastronomia,
actividad cultural, deportiva, recreativa, etc.) que constituye la motivacién
turistica desencadenada del movimiento o demanda turistica hacia un lugar. Los
atréctivos tufiéticos pueden ser propios del lugar u originados a raiz de algun
acontecimiento especifico y singulaf. Entre los primeros destacan los Parques

: | - o 13
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Nacionales, las fiestas tradicionales o los festivales de musica, asi como los
atractivos urbanistas y arquitecténicos. Los segundos se refieren a eventos que
no se presentan regularmente, lo qué no significan que no pueden repetirse, sino
que responden a un hecho concreto, por ejemplo un congreso cientifico, una
asamblea politica o un evento vdeportivc.). (Montaner, J. 1998) ... Son los recursos
turisticos aprovechados en la actualidad, capaces de satisfacer las necesidades
del visitante. Cuenta con facilidades y servicios. que permitiran su
comercializacion mediante uno o varios productos. (MINCETUR. 2008).

Beneficios: Alude a cualquier cosa que recibe una persona'y a la que se le
asigna un valor. Los beneficios de la experiencia turistica pueden presentarse en
forma de beneficios psicosociales para el indiﬁziduo, como por ejemplo, una
experiencia satisfactoria. Los beneficios que el turismo reporta a una comunidad |
>pueden r'eﬂejarse en ganancias o impactos de tipo ecoldgico, psicoldgico, social,
cultural o econdmico. Estos beneficios pueden ser percibidos por la comunidad
en su conjunto o repartirse entre determinados colectivos o empresas. (Jafari, J.
2000).

Beneficios Econdmicos: Es la diferencia que se obtiene de la operacion

“ingresos menos costes” de una empresa se conoce como beneficio. (Jafari, J.
2000). '

Cambio socio cultural: El cambio que afecta a las normas y reglas de

' comportamiento y/o ideologia ¢ identidad cultural de un grupo social con el paso
del tiempo constituye - lo Ique se conoce como ‘‘cambio sociocultural” o
aculturacién, cuando este cambio se debe al contacto cultural entre grupos bien
en relaciones (comerciales) mutuas o desiguales (colonizacién). Los impactos
del turismo van desde los cambios en la politica econémica local debido a la
globalizacién hasta los cambios en las éxpectativas de los turistas. (Jafari, J.
2000). o

Catalogacidn: Es un registro cuantitativo, cualitativo, codificado y detallado de

un determinado recurso o atractivo, el mismo que nos permitira a posterior a

14
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realizar una evaluacion y un analisis con el fin de establecer la jerarquia
apropiada. (MINCETUR. 2008. Manual para la formuldéio’n del inventario

turistico de recursos a nivel nacional. Pdg. 1).

Categoria: Es uno de los diferentes elementos de clasificacion que suelen
emplearse en las ciencias, para organizar 0 clasificar sus categorias en las
siguientes:  Sitios naturales, Manifestaciones culturales, - Folklore,
Acontecimientos programados y Realizaciones fécnicas_cientiﬁcas o Artisticas
~contemporaneas.  (MINCETUR. 2008. Manual para la formulacion del

inventario turistico de recursos a nivel nacional).

. ’ J
Clasificacion Turistica: La clasificacion es establecer la agrupacion de cinco
categorias de recursos turisticos como. son: Sitios naturales, Manifestaciones
culturales, Folklore, Acontecimientos programados y Realizaciones técnicas

cientificas o Artisticas contemporaneas. (Montaner, J. 2004).

Conciencia Turistica: 1dentificacion de la poblacién en general con los finesy

- responsabilidades de la actividad turistica asi como mostrar una actitud positiva
hacia los visitantes tanto nacionales como extranjeros. Se puede desarrollar a
partir de una labor educativa a largo plazo que pretenda: Un cambio de actitudes
y conductas a favor .del trato (amigable, cilido y personalizado), el respeto y la

“proteccion del medio ambiente (las tradiciones, las costumbres y la identidad
nacional) y el apojo al esfuerzo que realizah, tanto el sectdr publico como el
privado, por la promocién de inversiones, diversificacion de la oferta y
desarrollo de la infraestructura (MINCETUR)

Comunidad: Es una combinécién de unidades y sistemas sociales que
_proporcionan é_ las personas acceso a los ambitos de actividad Que resultan
imprescindibles en la vida cotidiana. Dicha combinacion de unidades y sistemas
~ tiene cinco funciones principales: La economica, la socializacién, la de control

social, la participacion social y apoyo mutuo. (Jafarz’_. J. 2000).

' ‘ g 15
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Comunidades locales: Las comunidades de personas que son originarias del
espacio territorial. Pueden vivir cerca o en zonas ady_a_centes a las areas
naturales, rurales o donde la empresa opera. (Gula CTN 2007. Pdg. 43).

Corredores turisticos: Son las vias de conexion entre vlas zonas, las éréas, los
complejos, los centros, los conjuntos, los atractivos turisticos, los puertos de
entrada del turismo receptivo y las plazas emisora del turismo interno, que
funcionan como elemento éstructurador del espacio turistico. (Boullon, R. 2004.
Pag. 80) | | -

Demanda Turistica: Término econdmico que refleja la disposicion de compra
de un bien o servicio en funcién de su precio, o bien de la renta del sujeto. -
(Montaner, J. Antich, J. Arcarons, R. 1998).

Desarrollo Comunitario: es un proceso de progreso econémico social basado en
las iniciativas locales. (Jafari, J. 2000).

Desarrollo econémico: Son aspectos relacionados con la calidad de vida y no se
confunde con un simple crecimiento. El primero se refiere a la salud y el .
bienestar, mientras que el segundo se centra en el ambito mas restringido del
indice de cambio de producto nacional o producto interno bruto. (Jafari, J.
2000).

Desarrollo sostenible: Tipo de desarrollo que satisface las necesidades del
. presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades. (Jafari, J. 2000).
En 1983, la Comisién Brundtland definio el desarrollo sostenible como aquel
que asegura las necesidades del bresente sin coﬁlprometer la capacidad de las
futuras generaciones para enfrentarse a sus propias necesidades. Recoméndo
adoptar un modelo de crecimiento econémico justo desde el punto de vista
ecoldgico y social, estableciendo que el desarrollo sostenible debia comprender
estas tres dimensiones: econdmico, social y ambiental. (Manual CTN 200‘7.'Pdg‘
20)

: : ' ' 16
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Destino principal de un viaje turistico: es el lugar visitado que es fundamental
para la decision de realizar el viaje. Ver también motivo principal de un viaje
- turistico. (http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-

basico)

Ecoturismo: Modalidad turistica ambientalmente responsabl'e, consistente en
viajar o visitar dreas naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar loé :

- atractivos naturales y las 'manifestaciones’ culturales, promoviendo vy
contribuyendo a la proteccidén y conservacion de las zonas naturales, tienen un
bajo impacto ambiental y cultural y prdpicia una participacion activa y
socioecondmica beneficiosa de- las poblaéiones locales (Guia VCTN'. 2007.
Pdg.43)... Conjunto de actividades turisticas que implican un contacto directo
con la naturaleza. Es ‘una forma de turismo sostenible. El turista que practica este
tipo de turismo planifica su viaje con una elevada conciencia ambiental .y social.
(Montaner, J. /Diccionario de Turismo.1998.Pdg.136-137).

Efectos. Socioecondmicos del Turismo: La Organizacion Mundial del Turismo
establecié una clasificacion de los efectos econdmicos, tras analizar 1a accion del
turismo sobre la economia mundial a través de los diferentes paises. Asi, los

efectos de mayor impacto son los siguientes:

Espacio Turistico: Es una zona delimitada dispuesta fisica o socialmente para
recibir visitas turisticas. (Jafari, J.2000).

Estandarizacién: Proceso de unificacién de . caracteristicas en un producto,
servicio, procedimiento, etc. (Diccionario de la Real Academia)... Este implica
* en muchas ocasiones la redaccion de normas de indole prescriptiva que deben
seguirse con la finalidad de conseguir objetivos. La discusion de su aplicacion es
de relevancia en empresas globales cuando un determinado bien comercial debe
ofrecerse en mercados con caracteristicas distintas. En estos casos en muchas

ocasiones se opta por una adaptacion a esa sociedad, creando distintos pfoductos
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. o productos con caracteristicas distintas a efectos de pbder introducirlos en el
proceso de comercializacion. (lnttp.'//déﬁnicion.mx/estandarizdcion/#iup )
J
Flujo Turistico: También llamada corriente turistica, es todo movimiento
migratorio por tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas de un punto
geografico a otro y .que lo hace permanecer fuera de su lugar habitual de su

residencia o domicilio. (Montaner, J. 1998. Pdg.17)

Gestion Ambiental: Se trata del conjunto de decisioneé y actividades
concomitantes, que se orientan a logro de un desarrollo sustentable, de procesos
de ordenamiento del ambiente. (Tovar, A. 2000. Pdg.182).

Infraestructura: Se entiende a la dotacién de bienes y servicios con los que
cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forma parte
de 1a misma, la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia. Dado el caracter de apoyo a la poblacién de un
pais en su conjunto, también se denomina a las inversiones e infraestructura
(teléfonos, carretefaé, ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales,
represas, etc.). (Boullon, R. 2004.Pdg.47).

Inventario: Redaccion detallada de los diferentes elementos que componen el
patrimonio de una persona o empresa en un momento determinado. En la
empresa hotelera, por ejemplo, el inventario consiste en hacer una relaciéon de

sus bienes inueblfcs, bienes de uso, etc. (Montaner, J. 1998.Pag.17).

Inveﬁtario Turistico: El inventario constituye un registro y un estado integrado
de todos los elementos tun’stjcos que por sus cualidades naturales, culturales y
humanas, pueden constituir un r‘ecursd para el turista, por lo que representa un |
instrumento valioso para la planiﬁc'acién turistica, toda vez que sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades
necesarias para el desarrollo turistico nacional. Recordemos que un inventario
" no sélo es un camulo de informacién, sino fundamentalmente un instrumento de.

gestion que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo uso debe permitir y
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facilitar la toma de decision de las multiples instancias del quehacer turistico. Es
preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el inventario esun
trabajo permanente, de tal manera que este se encuentre actualizado. Todo

inventario debera presentar dos caracteristicas fundamentales como son:
4 .

N

a. Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos
. indicando la informacién técnica y la situacién “en que se encuentran,
porque a partir de este instrumento se puede propiciar al acondicionamiento -
necesario que permita el desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos

beneficios para el espacio geografico estudiado.

b. Debe de ser claro, abierto y dinamico, permitiendo su actualizacion
periddica de todas las variaciones que se experimentan en los recursos
turisti'co_s, y su situacién nueva, asi como la incorporacién de los mismos.
(MINCETUR. 2008. Manual para la formulacién del inventario turistico de

recursos a nivel nacional).

Jerarquizacion Turistica: Es un proceso comparativo que permite establecer un -
orden de importancia de los recursos turisticos previamente clasificados, segin
criterios de evaluacion. (MINCETUR. 2008).

Oferta turistica: Conjunto de productos y servicios turisticos que tienen un
niicleo turistico basado en sus recursos e infraestructuras. Esta expresiéon no
reﬂeja exclusivamente los servicios de naturaleza turistica di.spuestos para la
venta, sino que también abarca el conjunto de actividades vinculadas a la

prestacion de estos servicios. (Montaner, J. Antich, J. Arcarons, R. 1998). |

Ordenacidn Turistica: Es la propuesta metodolégica para la programacion de
un tours. Conjunto de elementbs planiﬁcados, organizados y articulados dentro
del sistema turistico, con la finalidad de satisfacer un segmento de mercado.
Permite establecer el espacio de una determinada é4rea geografica e identificar
areas prioritarias de desarrollo turistico en un destino. (Tovar, A. 2000. Pdg. |
223). '
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- Planificacion Turistica: proceso que tiene la finalidad de dirigir los recursos
disponibles hacia un objetivo, con el fin de prever el futuro en cuanto a los
resultados econémicos y . sociales basados en unos medios, programas y
presupuestos y vinculados a. un tiempo de ejecucion. (Montaner, J. 1998.Pdg.
282).

" Promocién Turistica: Conjunto. de actividades y acciones propagandisticas a
través de campéﬁas publicitarias y de relacién publica, para dar a conocer un
producto o servicio tufistico en el mercado y conseguir ventas del mismo entre
la demanda. ﬂ\/font'aner; J. 1998. Pdg.288).

Recurso Turistico: Son aquellos bienes o circunstancias que contienen un
potencial que puede ser desarrollado para despertar interés por parte de los
turistas. (Manual CTN.2007. Pag 12).

Superestructura: Comprende todos los organismos especializados, tanto
pﬁblicos como de la actividad privada, encérgados de optimizar y modificar,
cuando fuése necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integra
el sistema asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta

de los multlples y dlspares serv101os que componen el producto turistico.
- (Boullon, R. 2004. Pag.50).

Turista: visitante temporal que permite al menos 24 horas y menos de un afio,
en un lugar de destino distinto al de su lugar de residencia o entorno habitual.
(Montaner, J. Antich, J. Arcarons, R. 1998).

Turismo sostenible: Este concepto implica la conservacion de los recursos
naturales, culturales y antropologicos para su cbntinuado uso y disfrute en el
_ futuro, al tiempo en que benefician en la sociedad actual. (Montciner, J. Antich,
J. Arcarons, R. I 998)... Es aquel que pretende satisfacer las necesidades de los
turistas asi como de los destinos tun’sﬁcos, protegiendo e incrementando las

oportunidades de futuro. Es decir gestionar los recursos de manera que las
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necesidades econdmicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas fnientras s€
mantienen la integridad cultural, los procesos ecoidgicos escenciales, la
diversidad biologica y los sistemas de vida. (Organizacion Mundial del Turismo.
OMT). |

2.2. ANTECEDENTES. -

fntemacionales." _

- Vifian OleasVVictor Ermel, realizo una iﬁvestigacién denominada: “Disefio de
un Plan de Desarrollo Turistico Eco-Cultural para la Parroquia Punin,

- Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo”. La presente Investigacién
propone: Plan de desarrollo turistico eco-culfural para la Parroquia Punin
perteneciente al Canton Riobamba para -posicionar a Punin como un nuevo
destino turistico. Realizando un diagnostico situacional de los servicios y del -
potencial turistico, ante la falta de un Plan de Desarrollo Turistico en el que
bconsten programas y proyectos qué desarrollen un turismo _sostenible en la
localidad. Mediante la metodologia de Revitalizacién Cultural y un estudio de
mercado se pudo establecer que la parroquia Punin es un destino que puede
ofertar un turismo cultural, apfovechando sus atractivos furisticos como él
Santuario del Sefior de la Agonia y el Museo Arqueologico del con\}ento'
parroquial. Realizando estrategias que constituyen el Plan de Desarrollo
Turistico de acuerdo  a necesidades de la Parroquia, encaminada a la
sustentabilidad y sostenibilidad de todos sus recursos y tener un encadenamiento
con el PLANDETUR 2020.Con la elaboracién de este Plan se propone mejorar
condiciones de vida de sus habitantes, basépdose en la participacion comunitaria
mediante capacitacion técnica de gestion local necesaria para asegurar su
desarrollo. Se recomienda ejecutar los Proyectos planteados, como el Museo
| Arqueolégico v el Santuario “Sefior de la Agonia” siendo lugares reconocidos a

nivel provincial en el que intervenga toda la comunidad en general.

Daniela Muiioz, Directora del Fondo de Innovacién y Competitividad de la
Universidad de Vifia del Mar de Chile realiz6 un proyecto denominado
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“Estandarizacion de la calidad de servicios én eco-ruta turistica La Serena-
Coquimbo”. Quien compartié conceptos sobré sorprender, emocionar, seducir,
y lograr que los turistas se apropien de los atractivos, productos y servicios
turisticos que visitan, compran o comparten, a los empresarios incorporados ala
eco-ruta del borde costero del proyecto, que incorpora aplicaciohes y codigos
QR a los aparatos mdviles para promover tres eco-rutas turisticas =doé enElquiy
una en Choapa, que cuenta con el financiamiento de la Corporacién de Fomento
(CORFO), la Municipalidad de Coquimbo, 1a Fundacion Minera Pelambres y el
apoyo institucional del Gobierno Regional (GORE) y del Servicio Naci.dnal de
Turismo (SERNATUR). La idea, expuso Daniela Muiioz, es que los empresarios
desarrollen sus éompetencias, habilidades, destrezas y aptitudes, en sus
respectivos negocios para estandarizar sus productos y servicios, potenciar la
cooperacion mutua y la innovacion, con la idea atraer un turista de mayor gasto
‘ promedio, mejor informado, mas exigente, independiente y tecnolégicamente
Conectado, conocido como “turista 3.0”. En este caso, los empresarios ofrecen
sus productos y servicios en la ruta longitudinal costera comprendida entre
‘ Pefiuelas y el area portuaria de Coquimbo. Dicha ruta, al igual que los circuitos
de “Los Choros-Punta de Choros” y “Los Vilos-Valle de Quilimari”, incorpora
codigos “QR” -una especia de cddigo de barra, pero cuadriculado-, que
escaneado por el celular vincula a los link de las empresas y los atractivos
turisticos del entorno, ademas contar con una aplicacién para -moéviles con

~ informacio6n de los servicios.

Nacioﬁal: _ ‘ ‘
En el 2011 Alejandro Marﬁnez Chuquizana, nos plantea la “Propuesta de
circuito turistico eco-cultural por las rutas de Chivateros — Chuquitanta —
Oquendo” Donde nos plantea que el Perd es uno de los paises sudamericanos
.que cuenta con grandes legados culturales y ecolégicos que son huellas de un
pasado creativo y glorioso que nos transmite los modos de vida y costumbres de
los primeros habitantes del Pera. Uno de estos legados eco-culturales se |
encuentra en el entorno del rio Chillén, cerca al Océano Paciﬁcé, entre las
_localidades de Ventanilla, Méarquez, Oquendo y San Martin de Porfes, qué a

pesar de las inclemencias del tiempo y de los actos humanos que ponen en
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peligro su existencia, ain conservan sus formas, lineas, paredes, caminos, etc.,
en medio de un paisaje arenoso y verde, llena de vida por su flora, fauna y rio;
un lugar desconocido por la gran mayoria' de pobladores. La ubicacion de las
‘evidencias de complejos arqueologicos en el entorno del rio Chillén — cuenca
baja, es un potencial para implementar el ICircuito turistico eco-cultural. Los
complejos arqueologicos estan en total abandono, no tiene cerco perimetrico, no
existe un cifcuito disefiado para recorrer por los espacios culturales atractivos,
peligrando su existencia. Ademas, en el sitio arqueol()gicb-y su entorno existen
desechos que contaminan el ambiente. El recurso natural que permiti6 la vida del
hombre en esta regidn y a los pobladores de hoy, esta totalmente contaminada,

siendo el rio Chillon uno de los mds contaminados de América del Sur.

Por las razones expuestas, el investigador cree que es urgente y necesario
proteger estos recursos eco-culturales, considerando como una alternativa
integral que permita la participacion conjunta de autoridades distritales,
provinciales y regionales, instituciones privadas, Instituciones . Educativas,
Universidades, para que apuesten por la creacion del circuito turistico eco-
culfurél,\ con el objetivo general de Promover la puesta en valor de los recursos
existentes en el Circuito turistico y fortalecer la i(ientidadv eco-cultural en la

poblacién local y regional.

Local: ‘
En la ciudad de Chachapoyaé el afio 2009, Lennin Becerra Davila desarrollo una
- investigacién dendmi'nada “Modelo de gestién para el desarrollo eco turistico
del drea de conservacidn\ privada. Huiqu‘illa. Provincia de Luya, Region
Amazonas 2009” Esta investigacion propone demostrar que las actividades eco
turisticas identificadas para el Area de Conservacién Privada Millpuj La
Heredad como avistaje de aves, observacién de flora y fauna y senderismo;
- permitira la generacion de ingresos econdmicos que garanticen su conservacion |

y la mejorade la calidad de vida de la comunidad de Nogalcucho..
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La metodgﬁlogia de la investigacion fue cuantitativa d_e tipo descriptiva, dentro de
- los objetivos especificos se elaboré un analisis de la situacién actual del Area de
- Conservacion; para conocer las potencialidades con las que cuenta se encuesto a
la poblacion de Nogalcucho que es el drea de influencia y al mercado potencial
en este caso a los turistas que visitan Chachapoyas, con la finalidad de conocer
porbun lado ei grado de aceptacion de la poblacion de Nogalcucho con respecto a
ser- participes- del desarrollo del ecoturismo en el Area de Conservacion, para
perfilar las esfrategias de desarrollo y promocion que se deberian implementar

en el futuro.

Ademas se elabord un inventario eco turistico en .el Area de Conservacion,
logrando identificar ocho recursos eco turisticos como son, Miradores Naturales,
Restos Fosiles, Camino Prehlspamco Aplano Biohuerto, Manejo de la Tara,
Orquldeano y Trapiche; que penmtleron la evaluacmn del potencial natural y
 cultural existente y vinculado a la aceptacion del area de influencia para
participar en el desarrollo del eco turistico.y los gustos y preferenmas de la

demanda potencial.

2.3. REALIDAD PROBLEMATICA.
2.3.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El turismo es una de las actiyidad_es econdmicas que representa
porcentaje muy relevante del crecimiento econémico anual del mundo, el
turismo ha tenido en la mayoria de los paises del mundo un crecimiento
superior al de otras actividades econdmicas, esto evidencia la
importancia e interés de los gobiernos, empresas comerciales y de

servicios en prestar particular atencion a este fenémeno turistico.

El arribo de turistas extranjeros al Perd ha mantenido un crecimiento
sostenido en la 1iltima década. Lo mismo que las divisas generadas. Si el

2004 llegaron 1,35 millones de turistas que gastaron US$ 1 232 millones B
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durante su estadia, el 2013 esas cifras se multiplicaran 2,3 veces y 3,2

veces, respectivamente.

El segmento mas sofisticado de turistas que llegan al Perii genera un total
de‘divisas de $ 1 106 millones, se caracterizan por ser mayores de 34
afios (71%), tienen un ingreso familiar anual minimo de US$ 40 mil
(80%) y gastan en promedio $ 2 409 durante su estadia. (Perfil del
T urisia Extranjero 20.1 3 - PROMPERU) |

La actividad turistica de la region tiene un crecimiento notable desde el

- 2004, especiﬁcaménte en los dos Gltimos afios creci6 de 30 000 visitasl a
41 000 visitas para los afios 2013 y 2014 respectivamente. (Perfil del
Turista Extranjero 2013 — PROMPERU) ' |

Ese crecimiento est4 impulsando notables mejoras y la diversificacion en
la Oferfa turistica de todo el pais, que cada vez va enriqueciendo las
experiencias que de cada visitante, En ese sentido el Circuito Turistico
Norte tiene como principal objetiv_o elevar la competitividad de los -
- destinos Turisticos, fortaleciendo la gestion del sector con la
participaciéon de las ‘coinunidades involucradas y la sumatoria de
elementos que definen el Disefio y Comercializacién del Circuito
Turistico; cumpliéndo asi con la intencién de colaborar con el desarrollo
de productos sostenibles en el Circuito Turistico Norté (Guia CTN 2007).

La region Amazonas con una gran variedad cultural, arqﬁeol()gica y
natural, se encuentra en un constante crecimiento y fortalecimiento de la
actividad turistica como economia alternativa a las economias
convencionales como la agricultura y la ganaderia. Ademas se estan
realizando grandes proyectos de inversién turistica, uno de ellos es la
Agencia de Cooperacion Internaéional del Japén (JICA) quien firmé un
convenio millonario con el gobierno peruano, destinado a financiar el
programa Desarrollo Rural a través del Turismo en el Corredor Turistico
del Valle del alto Utcubamba, Sector Pedro Ruiz — Leymebamba en la
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Region Amazonas. Este convenio tiene 15 proyectos contemplados a la
gjecucion, especificamente en el area involucrada de nuestro trabajo
encontramos algunos de ellos como son: Rehabilitacion y Mejoramiento
del Camino Prehispéhico "Qhapac Nan Chachapoyas - Levanto,
Rehabilitacic’m y Mejoramiento del Pueblo de Levanto y por altimo
Ampliacién y Mejoramiento de la Gestion Integral de Residuos Solidos

Municipales en muchas logalidades dela provinéia de Cha‘chépoyas.

Sin embargo-a pesar de los grandes proyectos y del incremento de
visitantes a nuestra region, existen problemas marcados, que nos invitan
a mejorar, tanto a las instituciones, empresa privada. y comunidades
locales quienes se beneficiaran econémica y socialmente con las mejoras

de esos aspectos que mencionaremos a continuacion.

Uno de ellos es el deterioro de los atractivos por parte de la naturalcza,
las inclemén_cias del tiempo y el desconocimiento de la importancia del
potencial por parte de la poblacion local. En las localidades involucradas
dentro del pro_yecto a trabajar, encontramos sitios arqueologicos, de tipov
ediﬁcaciones, muchos de ellos perdidos en la densa vegetacion, otros

" cubiertos de pastizales y cultivos.

La deﬁciehte calidad en atencion al visitante, és otro de los problemas
que cuenta dicho corredor. Chachapoyas, como centro de soporte y
distribucion de la actividad turistica en la region, el problema de la
célidad de servicio es mas notable aun; ya que encontramos algunas
empfesas prestadoras de servicios turisticos, que ‘solo tienden al
beneficio propio, trabajando.sin tener un sentido comun, social y/o
humanitario y sobre todo ambiental, producto de un conocimiento
_empirico de la actividad, la informalidad y el poco monitoreo por parte

de las instituciones 'r/eguladoras del turismo.

Otro de los problemas es la insuficiente planta turistica e infraestructura

deficiente. Chachapoyas sélo cuenta con hoteles maximo 3 estrellas y
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restaurantes 3 tenedores, que de acuerdo al arribo de visitantes de un
sector mas cotizado, esavcategori.a subira. El problema de insuficiencia
es notable en los meses de temporada alta (Mayo, Junio, Julio, Agosto y
setiembre), eventos de cbngresos nacionales y/o regionales y |
~ acontecimientos programados por instituciones relacionados al dépone,
cultura o festividad, donde hoteles y restaurantes colapsan por la poca
cantidad. En el caso de infraestructura bdel corredor es muy deficiente, los
servicios basicos no estin en buenas condicionés, las  localidades.
involuéradas no cuentan con pl'antas de residuos solidos, los servicios de
. telefonia, internet y television por cable‘ son escasos, al igual que las

“plantas de tratamiento de agua y desagiie.

Todos los problemas anteriormente mencionados sumados a la deficiente
‘planificacién sostenible de los espacios turisticos traen como
consecuencia primordial la insatisfaccion del visitante y la ausencia de

alternativas econdmicas en las zonas potencialmente turisticas.

Con base a la realidad expuesté se presenta esta Estandarizacion de
Programd Turistico de Ruta Eco-Cultural para localidades de la
_provincia de Chachapoyas, como una herramienta cbmer_cial
fu‘ndamentél para consolidarnos como un destino competitivo,
contribuyendo con el desarrollo sostenible econémico, social cultural y
ambiental en las localidades involucradas. Debido a que no se estd
realizando propuestas c;e programas de este tipo, donde englobe la
diversidad de actividades turisticas, ademas de estar en completo
desconocimiento de la existencia de los mismos, a pesar del alto grado de

importancia que poseen.

Con el programa, las empresas prestadoras de servicios turisticos,
involucraran a las comunidades, porque se trata de ofertar nuevos
programas turisticos, el cual genera una buena articulacion entre empresa

y comunidad, contribuyendo asi al manejo sostenible y sustentable de la
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. actividad turistica y evitar el deterioro de los recursos culturales y

naturales en dicho corredor.

2.3.2.FORMULACION DEL PROBLEMA.

| (Cémo estandarizar un ;;rograma turistico de ruta eco-cultural -en el
corredor turistico Chachapoyas, Levanto, San Isidro del ,Maino y
Magdalena para mejorar ia competitividad turistica del destino |
~ Amazonas - 2015? . |

23.3.3U0 STIFICACI()N DEL PROBLEMA.

Una de las transformaciones producidas en la sociedad global a fines del
Siglo XX ha sido la revolucion medio ambiental asumiendo con
diferente velocidad y perspectiva la preoéupacién por la interrelacion
entre economia, ecologia y cultura. Con el turismo global la moda del
turismo eco-cultural algunos paises promueven su diversidad bioldgica,
con el objetivo de aplicar gananéiasa. lé proteccion dvev los ecosistemas
ecolégicos y culturales. La nueva tendencia se refleja a través de un
turista modemo, activo, en busqueda de c_ontacto con la naturaleza,
valoracién de la autenﬁcidad cultural, la sostenibilidad ambiental, nuevas
experiencias, actividades de riesgo, mayores frecuencias de viajes

anuales disminuyendo el promedio de la estadia en cada lugar.

Por una parte el Ecoturismo o Turismo de la naturaleza, responde a la
busqueda de lugares donde la naturaleza se conserva relativamente
intacta y donde se pueda estudiar, admirar y disfrutar su paisaje. Por el
otro lado, el Turismo Cultural es aquella forma de turismo
-alternativo que apunta, entre otros fines, al conocimiento de sitios

historicos y arqueologicos. Ambos conforman el Turismo Eco-cultural.
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- El desarrollo de un turismo eco-cultural conlleva un efecto positivo sobre
el medio natural y cultural, dado que contribﬁye a su mantenimiento y
proteccion, como condicién basica y elemental para satisfacer 'sus
propios fines. Este esfuerzo se ve 'compensad_o en los beneficios socio-
culturales y eéon()miqos que aporta a toda la poblacion de las localidades
implicadas. Sin embargo, no debe obviarse ni minimizarse los efectos
negativos, nocivos y destructivos que acarrea el uso masivo e
incontrolado de los bienes culturales y sus paiséjes circundantes. Por lo |
tanto debe privilegiarse el respeto al patrimonio natural y cultural sobre
cualquier otro tipe de consideracion, aunque conlleve altos ‘beneficios

desde las esferas social, politica y/o econoémica.

-Tal respeto se logra mediante una politica dirigida al suministro del
equipamiento necesario y. a la orientacién del movimiento turistico, que
tenga en cuenta las limitaciones de uso y de densidad, es decir mediante
la planiﬁcacién' ambiental, incorporando en el concepto las esferas
natural y cultural. Asi, los planes de ordenamiento ecolégico, los
estudios de impacto ambiental y la capacidad de carga de los ecosistemas
hacen a la gestién del medio. natural; .mientras‘ que la documentacion,
conservacion, investigécién y difusion conforman los pilares para el
desarrollo equilibrado y armoénico de la intervencién en el patrimonio
cultural. o

La region Amazonas cuenta con gran diversidad biologica Vy cultural,
cuenta con muchas Areas de Conservacién Privada (ACP), hermosos
valles y cataratas, especies endémicas unicas en el planeta, misteriosos
" restos arqueolégicos pre incas, quienes pueden abrir nichos de mercado

~ competitivos, no solo para la region sino para todo el pais..

Actualmente solo en el anexo de Cocachimba se viene desarrollando
actividades turisticas relacionadas con el Turismo Rural Comunitario y
Ecoturismo, por contar con caracteristicas para desarrollarlo, pero solo

esta enfocado en una sola comunidad; mientras tanto el - area de estudio
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donde estd enmarcada nuestra propuesta cuenta con potencial
caracteristico para desarrollar la estandarizacién de un programa
turistico, involucrando varias localidades, donde se relacione la cultura y
naturaleza. Es por eso que la presente investigacion denominada
“Estandarizacion de un p'rogrdma turistico de rutal Eco-Cultural en el
corredor: Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena
para mejorar la competitividad turistica del destino Amazonas 2015”
ayudara a mejorar la competitividad turistica como también al mejor
aprovechamiento del potencial turistico, convirtiéndola en un programa
de ruta conocida y efectiva desarrollandose de manera sostenible y
sustentéble, ya queé un programa turistico de ese tipo no llega con la
idea de una actividad econémica cuyo principal objetivo es la generacion
de ganancias producto de la expropiacion y explotacion de recursos de
las comunidades para beneficio de pequefios grupos o hacia los grandes
capitalistas. Por el contrario, este vtipo de programas constituyen una-
nueva concepcion de la actividad, tanto practica comd socio-econ(')_mica,
que tiene como objetivo mejorar ias- condiciones de vida de las
poblaciones anfitrionas, al mismo tierhpd que preserva los recursos
naturales y culturales, adaptando una capacidad de carga y la sensibilidad

de un medio ambiente natural y cultural con la practica turistica.

Por otro lado el presente trabajo nos permite dar un aporte al campo
turistico, el cual se encuentra en constante crecimiento, introduciendo
 estas nuevas rutas en la cartelera de la oferta turistica de las agencias de
viajes de la region y del pais, como también tiené un gran aporte al
conocimiento e investigacion, acerca de la funcionalidad y el manejo de
programas turisticos con nuevas tendencias, introduciendo en ellas el
campo ecoldgico, ya que le da realce a las rutas, cuando se trata de

combinar lo ecologico y lo cultural.
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'2.4. HIPOTESIS.

Hi: Con la estandarizaciéon de un progfama turistico de ruta Eco-Cultural en el
corredor: _Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino .y Magdalené, permitird
mejorar la competitividad turistica del destino Amazonas, ya que estaria
planificado partiendo - desde una evaluacion integral de la actividad turistica,
que permita la articulacién de los actores turisticos de una manera competitiva,
apoyandose en una comercializacion eficaz, considerando los glistos y

preferencias de la demanda.
2.5. OBJETIVOS.
2.5.1.GENERAL

Elaborar una propuesta de estandarizacién de un programa turistico de
ruta eco-cultural en el corredor: Chachapoyas, Levanto, San Isidro del
Maino y Magdaléna para mejorar la competitividad turistica del destino ..
Ainazonas 2015.

2.5.2. ESPECIFICOS

o Realizar un diagnostico de las potencialidades turisticas en las
localidades involucradas.

o Identificar el turista potenc_ial.

e Determinar las acciones a seguir dentro de un plan de elaboracion de

~ un programa eco-cultural.
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III. PLAN DE LA INVESTIGACION.
3.1. DISENO DE LA INVESTIGACION.

De acuerdo a su naturaleza:
- Cualitativa.
De acuerdo al fin que persigue:
Explicativa.
De acuerdo al tiempo en que se capta la informacion:
Prospectiva. .
De acuerdo a la técnica de contrastacion:

No experimental.
3.2. MATERIAL DE ESTUDIO.

Tenemos al potencial turistico (Oferta) de los distritos de Levanto, San Isidro
* del Maino y Magdalena, también tenemos a la ciudad de Chachapoyas como
centro de distribucién, donde se analizara a la demanda. Todo esto con el fin de
determinar las caracten’stic_as y factibilidades para la elaboracion de un

programa turistico.
33. _POBLACION Y MUESTRA.

. Poblacion:
P1. 95 recursos turisticos del corredor. '
P:2. Prestadoras de servicio de alojamiento y restauracién del corredor.
P3. 455 familias de las localidades involucradas.
P4 14370 Visitantes nacionales y extranjeros ciue arribaron a Chachapoyas ,
en los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto del 2014, que son meses de.
Temporada alta (ver anexo N°06)
Ps. Autoridades locales y de entes reguladores competentes. :

Ps. Empresas prestadoras de servicio (Agencias de Viaje).

| | 32
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.o Muestra:

Para el caso del P1 se ha tomado la muestra al 100 % para el desarrollo de _

nuestro proyecto.

La muestra para P2 por tratarse de una poblacién pequefia se ha tomado al
100%.

La muestra para P3 se ha considerado mediante resultado del calculo de
tamafio de muestra simple para las tres localidades involucradas en general,

donde se obtuvo una muestra de 58 individuos a encuestar.

La muestra para Pa, se ha considérado de la demanda de visitantes que
anibaroﬁ a Kuélap en lds meseé‘ de Mayo, Junio, Julio y Agosto (AMeses de
Temporada alta 2014), segin datos estadisticos del Ministerio de Cultura,
donde se aplicé el calculo del taniaﬁo de muestra simple para cada estrato
~ (visitantes nacionales y extranjeros). Obteniendo asi una muestra de 68

individuos a encuestar.

La muestra pafa el Ps, se ha tomara como al 100 % de la poblacién, que son
autoridades locales de las localidades involucradas y autoridades de entes:

reguladoras de la actividad turistica.

En la Ps, se ha tomara como muestra al 100% de la poblacién, que son
empresas prestadoras de servicios turisticos, en este caso agencias de viajes,
porque son aquellas empresas quienes se involucran directamente con el

desarrollo de este tipo de proyecto.
3.4. METODOS, TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS..

Para poder alcanzar los objetivos trazados en la présente investigacion se ha
contado con los siguientes procedimientos. |
| | 33
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o Etapa Preliminar:

Relacionada con el potencial turistico del corredor; en esta etapa se
utiliz6 los métodos Deductivo- Inductivo, que permitieron el acopio de
informacién de fuentes secundarias (Bibliogrdfica e internet,
aplicandose para ello la técnica de fichaje bibliografico y téxtual; |
teniendo como instrumentos las fichas que sirvieron para el acopio de la

informacion.

Los datos obtenidos son informacion relacionada sobre todo con los
recursos turisticos del corredor que seran empleados en el disefio de un
nuevo programa turistico, los mismos que sirvieron para su

contrastacion y respaldo para la informacion primaria. -

En esta etapa también se elaboraron los instrumentos para ser aplicados
Aen la etapa de campo, éstos- fueron: Fichas de Inventario de Recursos
Turisticos y Fichas de Registrb para los establecimientos de
hospedaje y restauracion. De esta manera se conocera y analizara la

~ oferta y la demanda en para dicho corredor.
e Etapade campo: :

- Para esta etapa se procedié al acopio de informacién primaria,
aplicando los instrumentos elaborados en la etapa preliminar, para ello
se elaboré un éronograma de actividades que permitié un acopio
planificado de informacion tanto de los Recursos Turisticos como de
los establecimientos de hospedaje, restauracion y otras instituciones que
se encuentran dentro del area de estudio; asi como ‘también las

encuestas dirigida a los turistas y la poblacién.

El principal método utilizado dentro de esta etapa fue el método
Etnografico Descriptivo, ¢l que nos ha permitido obtener informacion

detallada del potencial turistico aplicado a la técnica de observacién
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directa, que fue plasmada a través de la técnica del fichaje en los
'instrumentos'pertinentes, y conocer de fuente real las expectativas de

los turistas y de la poblacion con sus gustos y preferencias.
o Andlisis de la informacion:

Radicé en interpretar, cruzar y analizar la informacién obtenida como
resultado del trabajo de campo, proporcionandonos resultados que -
fueron aplicados en los diversos capitulos del presente informe y en la

discusion del mismo.
o Redaccién del informe final:

Se fundament6 en la articulacion sistematica de la informacién
plasmada en las etapas anteriores y que se encuentran en funcién al

cumplimiento de los objetivos trazados al inicio de la investigacion.

En esta etapa se utilizé6 como base el método analitico yla técnica del
fichaje para recopilar los resultados obtenidos; otro 'método utilizado en
esta etapa es el inductivo que sirvié para la articulacién de los

resultados que concluyd en la redaccion del informe final.
3.5. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS.
" Para analizar los datos se trabajo con el software Microsoft Excel version 2010;

obteniendo tablas de distribucion de frecuencia, graficos y tablas cruzadas o de

doble entrada.
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IV. RESULTADOS

Los resultados de la tesis, considerada como informacién primaria han sido
establecidos a los dos componentes del mercado turistico (oferta y demanda) que
han permitido un mejor andlisis que facilite 1a contrastacion de la hipétesis y el

planteamiento de la solucién adecuada (ruta eco-cultural).
4.1. RESULTADOS DE LA OFERTA

La ofex’ta analizada como objeto de esta tesis se encuentra constituido por
recursos turisticos del corredor, planta turistica del corredor (prestadoras de
servicio de alojamiento y restauracion). Los datos han sido obtenidos mediante
| aplicacion de fichas de inventario, las cuales han sido analizadas y contractadas
obteniendo una informacion real y técnica que ha permitido realizar la propuesta
de solucién. También se dio lugar a la aplicacion de encuestas a pobladores de
las localidades involucradas ademas de entrevistas a las autoridades locales,
gremios y agencias de viaje de Chachapoyas, ambas para identificar su
involucramiento con la actividad turistica y que répercute en la creacion de la

ruta eco-cultural. -

4.1.1.INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL CORREDOR
'CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL MAINO Y
MAGDALENA.

El inventario turistico es un registro cuantificado y cualificado de los
recursos turisticos del corredor en sus cinco categorias que son sitios
naturales, manifestaciones culturales, folklore, realizaciones técnicas o
 artisticas contemporaneas y acontecimientos programados. En el siguiente
cuadro de inventario (Cuadro N° 0l) se aprecian 95 recursos turisticos
inventariados en los distritos de Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena
que forman parte de dicho corredor, y que a la vez se encuentran ordenados

de acuerdo alas 5 categorias.
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Cuadro N° 01.

INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL

MAINO, Y MAGDALENA.

N° | NOMBRE DEL RECURSO CATEGORIA TIPO " . SUBTIPO JERARQUIA | DISTRITO PROVINCIA REGION

1 INGACA S NATURALES LUGARES MIRADOR 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS

PINTORESCOS NATURAL
2 MIRADOR PUMAURCO S. NATURALES LUGARES MIRADOR 2 TLEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
' PINTORESCOS NATURAL
3 YACU LLAICU S.NATURALES CAVERNA ' 1 S.1 MAINO | CHACHAFOYAS | AMAZONAS
4 RFO PURUR S.NATURALES RiOS 1 S.1. MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
5 CHINCHANGO S.NATURALES LUGARES MIRADOR 1 S.1 MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
PINTORESCOS NATURAL '
G BOSQUE DE LOPSOL S. NATURALES LUGARES BOSQUES 1 S.1 MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
' HISTORICOS
7 LAGUNAS DE S. NATURALES CUERPOS DE AGUA LAGUNAS 1 S.1 MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
HUAHUAYCUCHA
) CASCADAS DE PALMA S NATURALES CAIDAS DE AGUA CASCADAS 1 S.I MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
9 CUEVA EL CONVENTO S. NATURALES GRUTAS O T S.1 MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
CAVERNAS
10 PUENTE DE TUSA S. NATURALES. OTROS 1 S.I MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
11 TILACANCHA S NATURALES AREAS PROTEGIDAS ACP 1 S. I MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
12 CAVERNA DE SHIHUAL S. NATURALES CAVERNA 2 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
13 RIO YUYA S. NATURALES RIOS ] MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
14 RIO UTCUBAMBA S. NATURALES RIOS p) MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
15 MILIPUJ LA HEREDAD S. NATURALES AREAS PROTEGICAS ACP T MAGDALENA | CHACHAFOYAS | AMAZONAS
16 | CANAL DE ALLPACHACA | M CULTURALES . | ARQUITECTURA Y OBRAS DE 7 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
7
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ESPACIOS URBANOS INGENIERTA

17 CAMINO PREHISPANICO M. CULTURALES ARQUITECTURA Y OBRAS DE 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ESPACIOS URBANOS INGENIERIA

18 NAVAR M CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

19 ROSURCO M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

20 YALAPE M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLGGICOS

21 LLUI M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS

' ARQUEOLOGICOS

22 PUYAN M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES ] LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

23 | SANPEDRODE WUASHPA | M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

24 COLLA CRUZ M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS .

25 YURAC URCO M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

26 EL ENCANTO M. CULTUORALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
" ARQUEOLOGICOS

27 DESPOBLADO M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

28 YAVARIN M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

29 CONDECHACA M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES - 1 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

30 YUMAL M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES I LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS

31 IGLESIA DE LEVANTO M. CULTURALES ARQUITECTURA Y EDIFICACIONES 3 LEVANTO ‘| CHACHAPOYAS | AMAZONAS

38
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32 PUEBLO DE LEVANTO M. CULTURALES PUEBLOS P.TRADICIONALES 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
33 PLAZA DE LEVANTO M. CULTURALES ARQUITECTURA Y PLAZA 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ESPACIOS URBANOS
34 RUMI CHACO M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES i S.L MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
: ARQUEOLOGICOS
35 PAMAL M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES ] S.I MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS
36 PURUN LLACTA M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 S.IMAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGGICOS
37 LOPSOL M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 S.1 MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
‘ ARQUEOLOGICOS ' ‘ :
kX DESPOBLADO M. CULTURALES SITIOS ~ T EDIFICACIONES 1 S.1MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS ‘
39 PALMERA HUAYCO M CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 S L MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
) ARQUEOLOGICOS
40 PUEBLO DEL MAINO M. CULTURALES PUEBLOS P.TRADICIONALES 2 S'L MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
41 SHIHUAL M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS '
42 TELLA M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS
43 MACRO M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 2 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS
44 MACHUPIRCA M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 MAGDALENA | CHACHAFOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS
435 PLAZA PAMPA M. CULTURALES SITIOS EDIFICACIONES 1 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ARQUEOLOGICOS , v
46 | IGLESIA DE MAGDALENA | M.CULTURALES ARQUITECTURA Y IGLESIA 2 MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
ESPACIOS URBANOS
47 PLAZA DE MAGDALENA M. CULTURALES ARQUITECTURA Y PLAZA 2 | MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
39
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DE AMAZONAS
ESPACIOS URBANOS ‘
48 | PUEBLO DE MAGDALENA | M CULTURALES PUBLOS P.TRADICIONALES MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
49 LAGUNA DE YUTAPUNO FOLKLORE CREENCIAS LEYENDAS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
POPULARES
50 LAGUNA DE FOLKLORE CREENCIAS LEYENDAS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
HUAYHUACUTRA POPULARES '
51 YAVARI FOLKLORE CREENCIAS LEYENDAS LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS
POPULARES
52 LA VOLADA FOLKLORE MUSICAS Y DANZAS LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS
53 DANZA DEL INCA FOLKLORE MUSICAS Y DANZAS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
54 CUY CON PAPAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS
55 JUANES FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
56 EL PURTUMUTE FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
57 EL SHIPASMUTE FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
58 EL PUCHERO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
59 LOCRO DE PAPAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
60 LOCRO DE FREJOLES FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
61 TAMALES FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
62 HUMITAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS
63 DULCE DE FREJOL FOLKLORE GASTRONOMIA DULCES TIPICOS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
G4 GUARAPO FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS
65 CHICHA DE JORA FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
66 CUY CON PAPAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS S.1. MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
67 EL CHOHO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS S.L MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
68 HUMITAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS S.L. MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
69 HUARAPO FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TiPICAS S.L. MAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
70 CHICHA DE JORA FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
71 MISTELA FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
72 HUARAPO FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
40
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73 CHICHA DE MAIZ FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS [ AMAZONAS
74 ALOJA FOLKLORE GASTRONOMIA BEBIDAS TIPICAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
75 CUY CON PAFAS FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
76 UCHE DE CHOCHO “FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
77 SANCOCHADO DE FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS . MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
PUCHERO
78 PUTUMUTE FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
79 SHIPASMUTE FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
80 LOCRO DE TRIGO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS [ AMAZONAS
3 UCHE DE ATACO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
82 UPE DE PLATANO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
83 TOMSHO FOLKLORE GASTRONOMIA PLATOS TIPICOS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
84 | LEYENDA DE LA VIRGEN FOLKLORE CREENCIAS LEYENDAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
MARIA MAGDALENA POPULARES
85 | LEYENDA DEL ORIGEN DE FOLKLORE CREENCIAS LEYENDAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
MAGDALENA POPULARES
86 DANZA DE HABEAS FOLKLORE MUSICAS Y DANZAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
87 CORPUS LAS PALLAS FOLKLORE MUSICAS Y DANZAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
88 LOS INGAS FOLKLORE MUSICAS Y DANZAS - MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
89 REALIZACIONES EXPLOTACIONES TRAPICHE AMAZONAS
TEC. CIENT. O INDUSTRIALES
EL TRAPICHE ARTISTICAS 2 LEVANTO | CHACHAPOYAS
CONTEM. ‘
90 REALIZACIONES EXPLOTACIONES TRAPICHE
TEC. CIENT. O INDUSTRIALES
EL TRAPICHE ARTISTICAS 2 S.LMAINO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
CONTEM. ’
91 REALIZACIONES EXPLOTACIONES OTROS 2
ASOC. ARTESANAL TEC. CIENT. O INDUSTRIALES
VIRGEN DE FATIMA. ARTISTICAS MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
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CONTEM.
92 REALIZACIONES EXPLOTACIONES TRAPICHE
TEC. CIENT. O INDUSTRIALES
. EL TRAPICHE ARTISTICAS MAGALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS
CONTEM.
93 | FIESTA PATRONAL DE SAN ACONTES, FIESTAS CHACHAPOYAS | AMAZONAS
A . PROGRAMADOS :
PEDRO Y SAN PABLO FIESTAS PATRONALES LEVANTO
94 | FIESTA PATRONAL SAN ACONTES. ] FIESTAS — CHACHAPOYAS | AMAZONAS
PROGRAMADOS , :
ISIDRO LABRADOR CRAMADDS FIESTAS PATRONALES S.LMANO |
95 FIESTA PATRONAL DE ACONTES. FIESTAS CHACHAPOYAS | AMAZONAS
' MARIA MAGDALENA. : PROGRAMADOS - FIESTAS PATRONALES MAGDALENA - :
FUENTE: Elaboracion propia ‘
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CUADRO N° 02

RESUMEN DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS DEL CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN
ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA

_ N’ DE RECURSOS TURISTICOS POR CATEGORIA _
STTIOS | MANIFESTACIONES | FOLKLORE | REALIZACIONES | ACONTESIMIENTOS
NATURALES CULTURALES TECNICAS ?IENTIFICAS 0 | PROGRAMADOS
' ARTISTICAS
DISTRITO - : CONTEMPORANEAS, TOTAL
LEVANTO ) 18 17 : 1 1 39
SAN ISIDRO 9 7 . 4 1 ' 1 Y
DEL MAINO - )
MAGDALENA a 8 D) 2 , T 34
TOTAL 5 40 40 4 3 95

Fuente: Elaboracion propia.

El inventario nos muestra que de los 95 recursos registrados, 39 se encuentran en el distrito de Levanto, 34 en el distrito de Magdalena
y 22 en el distrito de San Isidro del Maino, los cuales 40 p‘enenecen a la categoria folklore, siendo esta una de la mayor cantidad
numérica. También cabe resaltar que esta categoria se caracteriza en sus subtipos por su intangibilidad pero' que no dejan de ser
importantes como un cdmplemento pata la ruta que se propoﬁe en la tesis. Las manifestaciones culturales que por lo general son
tangibles conformados por 40 elementos, distribuidos en las 3 localidades, siendo el distrito de Levanto el que cuenta con mayor
numero de recursos, donde la cantidad numérica y la excepcionalidad de sus caracteristicas fisicas son el respaldo para que la tesis
proponga una ruta eco-cultural. A ésto se debe sumar los 15 recursos de categoria sitios naturales, siendo el distrito del Maino que
alberga a 9 de ellos. Estos resultados dan equidad a la propuesta, involucrando cultura y naturaleza.dentro de la ruta. »
‘ . 43
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Graﬁco N° 01

GRAFICO GENERAL DE INVENTARIO TURISTICO DEL CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO
DEL MAINO Y MAGDALENA
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico N° 02

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE INVENTARIO SEGUN
CATEGORIA

2% 3%

O SITIOS NATURALES ;

0 MANIFESTACIONES CULTURALES‘
nFOLKLORE

0 REALIZACIONES TECNICAS CIENTIFICAS

. O ARTISTICAS CONTEMPORANEAS.
0 ACONTESIMIENTOS PROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion propia

El grafico nos muestra. 15% que son sitios naturales, 39% manifestaciones culturales, 39% recursos folkloricos,

4%realizaciones técnicas o artisticas contemporaneas representa y 3% acontecimientos programados.
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A. Grifico de distribuciéon porcentual del total de récurso_s turisticos
del corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro dei Maino y

Magdalena. -

Grafico N° 03

' DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
LOS RECURSOS TURISTICOS.

OLEVANTO

0 SAN ISIDRO DEL
MAINO

o0 MAGDALENA

Fuente: Elaboracién Propia.

En el grifico se puede observar que el 41% de recursos turisticos se
encuentran en el distrito de Levanto, un 36% estan en Magdalena y un

23% en el distrito de San Isidro del Maino.

Se concluye que en la localidad de levanto cuenta con la mayor cantidad
de recursos turisticos del 4rea de estudio, esto es un inicio positivo para
la implementacion de una turistica, considerando que es la localidad mas

cercana a Chachapoyas, centro de distribucion del corredor.
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.

B. Grificos de distribucion porcenfual del total de recursos turisticos
del corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y
Magdalena segun categoria.

 Grafico N° 04

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
CATEGORIA SITIO NATURAL

LEVANTO

® SAN ISIDRO DEL
MAINO

o MAGDALENA

Fuente: Elaboracion Propia.

Del grafico anterior se observa que un 60% de recursos turisticos en su
categoria sitio natural se ubican en el distrito de San Isidro del Maino, un
27% los encontramos en la localidad de Magdalena y finalmente el

distrito ae Levanto cuenta con un 13% de sitios naturales.

La tesis esta enmarcada en un turismo eco cultural, y con la informacién
del grafico N° 4, podemos identificar en donde se encuentra la mayor
cantidad de sitios naturales, permitiendo asi establecer el atractivo eje.
’ Esto no quiere decir que las demas localidades no cuenten con atractivos
naturales, se puede comercializar también de manera complementaria o

alternativa.
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1]

| Griafico N° 05

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
CATEGORIA MAIFESTACIONES CULTURALES

“33%  34%

—

" DLEVANTO

OSAN ISIDRO DEL
MAINO |
OMAGDALENA

33%

Fuente: Elaboracion Propia.

El gréfi.co nos muestra a un 55% de manifestaciones culturales que
pertenecen al distrito de Levanto, un 21% pertenecen a San Isidro del

Maino y un 24% pertenecen a la localidad de Magdalena.

Al igual que en el grafico N° 04 que no muestra la distribucion de
recursos turisticos, en el . grafico anterior -t'ambiéﬁ nos muestra a la
localidad de Levanto con la mayor cantidad de atractivosb. en categoria
manifestacion cultural permitiendo asi poder establécer un atractivo eje
de esa categoria, teniendo en cuenta que estas categorias son las mas

importantes para el desarrollo de la ruta turistica.

Griafico N° 06

7

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
" CATEGORIA FOLKLORE

oLEVANTO
34%

o

33%
gt 7 o0 SAN ISIDRO DEL
MAINO '

D MAGDALENA

33%

Fuente: Elaboracién Propia.
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En el grafico se observa que un 48% de los recursos turisticos de caracter
pertenecen a la iocalidad de Magdaiena, un 42% pertenece al distrito de

Levanto y un 10% pertenece a la localidad de San Isidro del Maino.

Ll grafico nos permite ‘identificar recursos turisticos qué pueden

complementar a los atractivos principales del corredor.

Grafico N° 07

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
CATEGORIA REALIZACIONES TECNICAS
CIENTIFICAS O ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS

oLEVANTO

“OSAN ISIDRO DEL
MAINO

OMAGDALENA

Fuente: Elaboracién Propia.

El grafico nos muestra que un 50% de recursos turisticos de categoria
realizaciones técnicas cientificas o artisticas contemporaneas pertenecen
al Distrito de Magdalena, un 25%  cada uno para las localidades de

Levanto y San Isidro del Maino. _

Los porcentajes parecen ser elevados, sin embargo, para el inventario
realizado a las localidades solo son 1 6 2 recursos como méximo para las
‘localidades, pero que significan mucho para compiementar- las

actividades turisticas en el corredor.

\
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Grifico N° 08 -

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
CATEGORIA ACONTECIMIENTOS
PROGRAMADOS

o LEVANTO

oSAN ISIDRO DEL
MAINO

o MAGDALENA

- Fuente: Llaboracidén Propia.

El gré’lﬁco nos muestra un 34% de acontecimientos programados para la
localidad de Levanto y un 33% cada uno para las localidades de San
Isidro del Maino y Magdalena.

El grafico nos muestra porcentajes casi equitativos, por no ser de gran
cantidad por ser fiestas patronales de cada distrito y que no pasan de una

para cada localidad.
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C. Grificos de distribucion porcentual del total de recursos turisticos

segiin categoria por distritos.

Gré’tﬁco N° 09

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
RECURSOS TURISTICOS EN EL DISTRITO DE
| LEVANTO

o SITIOS NATURALES

2% 3% 5%, ' D MANIFESTACIONES
e CULTURALES

o FOLKLORE

O REALIZACIONES
TECNICAS CIENTIFICAS O
ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS.

0 ACONTESIMIENTOS
PROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion Propia.

Del grafico anterior se observa que del 100 % de recursos turisticos del
distrito de levanto, el 90% de recursos turisticos son manifestaciones

culturales y de folklore y un 5% como sitios naturales.

Eso no quiere decir que el potencial del distrito solo se enmarque en esas
categorias, solo que en las demas categorias se encuentran en menor
cantidad, pero que ayudan a dinamizar a los principales recursos cuando
se habla de una integracion de recursos para disefiar y estandarizar un

programa turistico de ruta eco cultural.
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Grafico N° 10

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
RECURSOS TURISTICOS EN EL DISTRITO DE
SAN ISIDRO DEL MAINO

" nSITIOS NATURALES

2% 3% 5% '
. 0 MANIFESTACIONES
CULTURALES

o FOLKLORE

BREALIZACIONES TECNICAS
CIENTIFICAS O ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS.

5 ACONTESIMIENTOS
PROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion Propia.

En grafico nos muestra un 41% de recursos turisticos del distrito de San
Isidro del Maino de categoria sitios naturales, seguido de un 32% que son
manifestaciones culturaies, el resto son categorias que se encuentran en

menor cantidad.

Al igual que en grafico N°9, que nos muestra las mayores cantidades de
recursos turisticos en manifestaciones culturales, en el grafico anterior la
mayoria son recursos de categoria sitios naturales, permitiendo asi

conocer y establecer las actividades que se realizaran dentro del corredor.
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Grafico N° 11

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
RECURSOS TURISTICOS EN EL DISTRITO DE
MAGDALENA.

aSITIOS NATURALES

6% 3% 'BMANIFESTACIONES
CULTURALES

OFOLKLORE

8REALIZACIONES TECNICAS
CIENTIFICAS O ARTISTICAS
CONTEMPORANEAS.

0 ACONTESIMIENTOS
PROGRAMADOS

Fuente: Elaboracion Propia.

En ¢l distrito de Magdélena encontramos una gran cantidad de recursos
| folkléricos, que en ‘total son el 56%, seguido de un 23% como
manifestécibnes culturales, luego un 12% como sitios naturales y el resto
son las categorias que en realidad encontramos muy pocas para este

corredor.

En los tres distritos encontramos mucho potencial en recursos turisticos,
que permitiran dar nuevas ofertas de mercado turistico, diversificando el
destino con programas nuevos, incluyendo en sus rutas, diferentes tipos
de actividades de acuerdo a las categorias plasmado en el analisis del

inventario de recursos turisticos del corredor.
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D. Jerarquizacion de los recursos turisticos del corredor

Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena.

La.jerarquizacién de recursos turisticos es el proceso comparativo que
permite un orden de importancia de los récursos. turistjcoé
previamente clasificados. Para determinar los cuatro niveles de
Jjerarquizacion (Jerarquia 1, Jerarquia 2 Jerarquia 3 'y Jerarquia 4), .
- se debe promediar la suma del puntaje asi gnado a cada criterio, que va

desde 0 a 4 puntos, entre 5 que es el numero de criterios evaluados.
Cuadro N° 03

TOTAL DE RECURSOS TURISTICOS JERARQUIZADOS DEL
CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL

MAINO, Y MAGDALENA.

CATEGORIA JERARQUiAi JERARQUIA 2 JERARQUIA 3 .| JERARQUIA 4 TOTAL |
SITIOS NATURALES 12 3 0 ‘ 0 15
MANIFESTACIONES 21 12 0 ' 0 33

CULTURALES '

FOLKLORE - - - - -

REALIZACIONES
TECNICAS _ : ‘
CIENTIFICAS O 0 4 0 0 4
ARTISTICAS ' -
CONTEMPORANEAS
ACONTECIMIENTOS | _ _ - - -
PROGRAMADOS ‘ R
TOTAL 33 19 0 T . 0 52

. Fuente: Elaboracion Propia.
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Cr{lﬁco N° 12

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL TOTAL DE
RECURSOS TURISTICOS JERARQUIZADOS EN
EL CORREDOR

0% 0%

OJERARQUIA 1
nJERARQUIA 2
DJERARQUIA 3
OJERARQUIA 4

Fuente: Elaboracion Propia.

Del gréfico anterior se observa que un 63% de recursos turistico tienen
categoria 1, un 37% tienen categoria 2 y por ltimo en categoria 3 y 4,

no encontramos ningan recurso turistico.

En el grafico se identifica en mayor cantidad recursos de categoria 1, por
lo tanto estos recursos inventariados tienen caracteristicas importantes
‘que pueden motivar la visita de turistas, pero que ademas deben
manejarse adecuadamente con el fin de llegar a tener categorias mucho
mas altas. Con la propuesta de nuevos programas con distintas rutas en el
corfedor se pretende también alcanzar los més altos estandares referido a
actividades turisticas, involucrando a instituciones y comunidad 'en
general y ‘asi p'od-er tener a nuestros recursos turisticos en jerarquias méas

altas.
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4.12. INVENTARIO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE Y RESTAURACION
CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA.

El inventario de servicios de hospeddje y restauracion es un registro que nos permitits conocer las condiciones reales en que se

encuentran dichas prestadoras. En los siguientes cuadros de se aprecian las prestadoras que ofrecen servicio de hospedaje y

 DE AMAZONAS

restauracion inventariados en los disttitos de Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena que forman parte de dicho corredor.

DEL CORREDOR

Cuadro N° 04.
- INVENTARIO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN EL CORREDOR.
N - - _ — = CAPACIDAD INSTALADA REGISTRO EN_
RAZON SOCIAL DISTRITO PROVINCIA REGION | TRABAJADORES [ ~° CAMAS N° PAX DIRCETUR
i LEVANTO MS LODGE LEVANTO | CHACHAPOYAS | AMAZONAS 1 ] 14 3]
) HOTEL IN VALLE KUELAP MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS 1 7 1z NO
] HOSPEDAJE, TELLA MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS 1 6 9 NO
Fuente: Elaboracion Propza '
‘ Cuadro N" 0s.
H\TVENTARIO DE ESTABLECIM]ENTOS DE RESTAURACION EN EL CORREDOR.
g N T CAPACIDAD INSTALADA REGISTRO EN
FAZON SOCIAL DISTRITO PROVINCIA REGION TRABAJADORES | N° MESAS | N SILLAS NPAX ~ | DIRCETUR
1 BAR BODEGA LAURITA LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS 2 ' 2 10 IT] NO
2 RESTAURANTE ZONA TCA. LEVANTO CHACHAPOYAS | AMAZONAS | 1 3 16 16 )
3 | RESTAURANTE SIN NOMBRE S.I MAINO CHACHAPOYAS | AMAZONAS | 1 3 2 12 —NO
rg "RESTAURANTE MACRO | MAGDALENA | CHACHAPOYAS | AMAZONAS 2 3 16 16 NO
5 | RESTAURANTE SIN NOMBRE _ MAGDALEN‘A "CHACHAPOYAS | AMAZONAS 1 3 T 3 NO

Fuente: Elaboracion Pr opia
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Griafico N° 13

GRAFICO DE INVENTARIO DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE Y RESTAURACION DEL CORREDOR
CHACHAPOYAS, LEVANTOQ, SAN ISIDRO DEL MAINO Y
MAGDALENA

a HOSPEDAIJES
| RESTAURANTES

LEVANTO SAN 1SIDRO DEL . MAGDALENA
MAINO

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se puede identificar la cantidad de establecimientos de
hospedaje y restauracién en el corredor, donde se encuentran con 2
restaurantes para cada uno, eh las localidades de Levanto y la localidad de
Magdalena, mientras que en San Isidro del Maino sélo se encuentra un
restaurante. Cuando nos referimos a hospedajes, la localidad de Levanto
cuenta con 1 hospedaje, la localidad de Magdalena con 2 hospedajes,-
mientras que San Isidro del Maino no cuenta con ningun tipo de servicio de |

alojamiento.

La cantidad de prestadbras de servicios de' alojamiento y hospedaje en el
corredor son escasas, por lo tanto la puesta en marcha de un programa
turistico con diferentes tipos de rutas, permitifé abrir ciertas oportunidades de
~ implementacion con'respectb a hospitalidad y restauracién a la comunidad y-

la empresa privada.

La técnica de la observacion directa ha penniﬁdo complementar en los
re§ultados, pudiéndose observar el déficit én cuanto a estructura fisica,
equipamiento, gestion y .operatizacion de estos negocios y que son.
corroborados con lo registrado en el inventario de servicios alimenticios y de
hospedaje. |
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4.1.3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA A
- POBLADORES DE LAS LOCALIDADES INVOLUCRADAS EN
EL CORREDOR.

Mediante la aplicacion de una encuesta a 58 pobladores de las
localidades de Levanto, San Isidro del Maino y‘Magdalena en. los meses
de noviembre, diciembre del 2014 y enero del 2015, se obtuvieron
- resultados que se muestran y analizan a continuacion, con la finalidad de
conocer la aceptacion de un nuevo programa de ruta eco cultural en la
region, partiendo desde caractéristicas psicosociales, caracteristicas de
toma de decisiones, compromiée y la decisién de aceptac_ién de una
nueva ruta turistica en la regiéﬁ. Los encuestados fueron captados en las

diferentes localidades anteriormente mengionadas.

Grafico N° 14

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO

o MASCULINO

o FEMENINO

- Fuente: Elaboracion Propia ~ Total al 100%

Los visitantes se encuentran distribuidos por género con un 53%

masculino y un 47% femenino.
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En la realizacion de la encuesta hemos tenido una poblaciéon casi
equitativa, tratando de ver sus necesidades y la aceptacion de la actividad
turistica en sus localidades, teniendo en cuenta que éstas influyen segin

género.

' GraficoN° 15

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EDAD

65 aiios 2 mas
55-64 aiios
45-54 aiios
35-44 afios
25-34 aiios |
15-24 aiios

17%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion Propia : _ Total al 100%

En el grafico se muestra que el 47% de los encueétados manifiesta tener
entre 25 a 34 afios, seguido del 25% que tiene entre 35 a 44 afios, 1uegovs'e
presenta un 16% que tiene entre 15 a 24-afios; un 9% tiene entre 45 a 54
afios, con un 2% encontramos a la poblacion entre 55 a 64 afios y en

ultimo lugar con un 1% que tiene més de 65 afios.

Gran porcentaje figura entre los 25 y 44 afios, quieﬁe's son persohas
 estables que habitan en las localidades encuestadas, generalmente es una
poblacién econdémicamente activa, personas con hogares formados, que en
su mayoria se dedican a labores agﬁcolas, quienes pueden ver la realidad
de cérca en la que sé vive cuando nos referimos a la actividad turistica.
También tenemos una poblacion bien marcada entre 15 a 2-4 afios, que por

lo general son estudiantes.
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Grifico N° 16

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN

LOCALIDAD
0 LEVANTO _
GSAN ISIDRO DEL MAINO
O0MAGDALENA
Fuente: Elaboracion Propia ‘. Total al 100%

Del gréfico anterior, se observa que 38% es de 1a localidad de Levanto, un
33% de la localidad de Magdalena y por dltimo 2 % de la localidad de San
Isidro del Maino. |

Levanto es la localidad que cuenta con mas densidad poblacional, pero se
traté de encuestar poblaciones casi iguales de las tres localidades para

poder incluir ideas totales, ademas porque la poblacion general de cada
localidad es similar.

Grafico N° 17

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO
DE INSTRUCCION

o PRIMARIA

OSECUNDARIA

oSUPERIOR

OSIN ESTUDIOS
Fuente: Elaboracién Propia. - Total al 100%
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Del gréafico anterior se observa que un 57% tiene como grado de
instruccion primaria, seguido de un 27% que manifest6 tener secundaria,
después tenemos un 9% que tiene estudios superiores 'y por ultimo un 7 %

no tiene ningin tipo de estudios.

En los pueblos rurales es usual encontrar a las personas mayores de 25
afios que no gozaron de estudios superiores o incluso secundarios, debido a
la simple idea ciue tenian sus padres de otorgarles solo estudios primarios
ya que era lo suficiente o la economia deficiente del hogar no permitia que
¢l individuo puedé salir adelante estudiando, de tal manera que ¢l tnico
oficio para sobrevivir es la agricultura, como lo veremos en el grafico
siguiente. El caso mas dificil era para las mujeres, porque ellas no podian
esfudiar, su funcién era estar sirviendo en la casa. En la actualidad ya es
posible para las nue.\'/as generaciones poder estudiar incluso estudios de

postgrado, por eso vemos un 27% con estudios secundarios que incluso ya

estan en labores académicas universitaria

‘Grifico N° 18

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
OCUPACION |

EMFERMERO §
LABORES DE CASA
CHOFER

PROFESOR B

50%

AGRICULTOR

ESTUDIANTE

14916

1

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60%

Fuente: Elaboracion Propia. Total al 100%
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El grafico presentado nos permite ver la distribucion que se préSenta
respecto a la ocupacién de los pobladores encuestados, contando asi con
un 50% que expres6 ser agricultor, seguido por un 31% de personas que
son perstmas dedicadas a fas labores de 1a casa, un 14% es esmdiéme,
también tenemos un 2% para cada uno entre profesor y chofer y finalmente

un 1% que dice ser enfermero.

La mitad los cncu‘cs;tados son agricultores, porque la agricultura es la
actividad econémica mas importante de esas poblaciones, son aquellas
personas que no tuvieron la opoﬁunidad de superarse con estudios
superiores al igual que las personas que se dedican a labores de la casa,
‘que por lo general son mujeres. También hay que rescatar que también
existen ﬁlujeres en las labores agricolas, aprovechando asi estas
actividades como vivenciales con la actividad turistica, ya que
'DIRCETUR viene trabajando de manera conjunta ¢ individual sobre este
tema. Personas jovenes también fueron encuestadas qﬁienes en su mayoria -
son estudiantes realizando sus labores académicas en Chachapdyas,

quienes si tienen la oportunidad de hacerlo.

Griafico N° 19

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
ESTADO CIVIL

uCASADO
m SOLTERO

Fuente: Elaboracion Propia. . Total al 100%

En el grafico presentado podemos apreciar que el 83% de los encuestados

son casados seguidos de un 17% que son solteros. -
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La diferencia es muy grande, como menciondbamos en los grificos
anteriores son personas que se dedican a labores agricolas o personas que

trabajan en casa que por lo general tienen hogares ya establecidos.

Grifico N° 20

DISTRIBUCION PORCENTUA SEGUN
CONCEPTUALIZACI(')N DE ACTIVIDAD
TURISTICA

NO SABE NO OPINA |

BRINDAR ALOJAMIENTO Y
ALIMENTACION

VENDER PRODUCTOS
TURISTICOS ‘

OBSERVACION DE LUGARES

RECEPCION DE TURISTA

visiTA DE TURISTAS N 5%

0%  20%  40%  60%  80%  100%

Fuente: Elaboracion Propia. _ Total Multiple

En el gréﬁco mostrado podemos apreéiaf que un 90% entiende que la
actividad turistica significa la observacién de lugares, -un 83% opina que
. significa la recepcion de turistas, un 75% piensa que es la visita de turistas,
un 57% piensa que es brindar alojamiento y alimentacion, un 35% opina’
' que es la venta de productoq turisticos y por ultimo un 10% no sabe y no

opina.

Lo que se puede analizar es que en su gran mayoria los pobladores tienes
nociones e ideas de.lo que pueda significar la actividad turistica. Son muy
‘pocos los encuestados que no saben y no opinan sobre lo que significa la

actividad turistica, pero como termino, porque en el fondo saben que el
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turismo se realiza en algunas de las localidades involucradas en el

proyecto.

, Grafico N° 21

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPINION
S1 ES QUE SE ESTA DESRROLLANDO LA
' ACTIVIDAD TURISTICA EN SU LOCALIDAD

'NO SABE NO OPINA H 13%
— R

-

NO SE ESTA DESARROLLANDO — 309
venta pE PaQueTEs DE AA VY [

1

PROYECTOS MUNICIPALES H 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Elaboracion Propia. . Total Miiltiple

En el grafico se muestra que el 70% de los encuestados manifiesta que la
actividad turistica en su localidad se esfé realizando de manera espofédica,
un 40% afirma que por medio de las agencias de viaje, con la venta de
_paquetes turisticos, la actividad se esta desarrollando, por otro lado un
39% dice que la actividad turistica en las localidades no se esta
desarrollando, seguido de un 14% afirma que .se' esta desarrollando
mediante proyectos municipales y finalmente un 13% que no sabe y no

opina.

- La respuesta del mayor porcentaje es que la actividad se estd

desarrollando de manera esporadica y es algo certero, incluso en algunas
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localidadgs no se esta desarrollando la-actividad, tal es el caso de San
Isidro del Maino, a pesar de contar con muchos sitios turisticos y que la

poblacién es consciente de ello y que se podrian aprovechar de muy buena

manera.

Grafico N° 22

DISTRIBUCI()N PORCENTUAL SEGUN LUGARES
QUE CONOCE

OTROS |
ACP MILLPUJ
CAVERNA DE SHIHAL
MACRO

~ TELLA M
MACHUPIRCA |
BOSQUE DE LOPSOL |
ACP TILACANCHA

| CUEVA EL CONVENTO
PURUNLLACTA
PAMAL
ASPACHACA |
COLLACRUZ
NAVAR
YALAPE

90% -

80%

. % . 20% 40% 50%  B0% 100% |

Fuente: Elaboracion Propia. - Total Multiple

El grafico nos muestra un 90% que conoce Collacruz, un 80% conoce
| Yalape, un 60% visit6 macro, un 48% conoce Machupirca, un 46% conoce
‘ NaVar, 35% conoce Tella, 32% conoce el Canal de Aspachaca, 30%

visitaron Pamal, 25% conoce la ACP Tilacanché, 24% afirma conocer el

sitio ‘.arqueélégico Puninllacta, 15% conoce la cueva del Convento, bosque
de Lopéol y otros, un 13% conoce la éaverna de Shihual y un 5% conoce la

i

ACP Millpuj. | !
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~ Las tres localidades cuentan con gran mimero de atractivos de los cuales
en su mayoria son conocidos por los pobladores, en muchos casos algunos
pobladores tienen parcelas zigricolés cercanas o dentro de los sitios, incluso
los caminos pasan por ellos a la vista de cualquier individuo. A partir de
estos momentos ya ée conocen a los atractivos ejes y los demas como

complementarios y alternativos.

Grafico N° 23

_ DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
CONCEPTUALIZACION DE RUTA ECO
CULTURAL

NO SABE NO OPINA H 15%

. .

| DESARROLLAR EL TURISMO DE - .

MANERA SOSTENIBLE P
o
COMBINACION DE ECOLOGIA Y o
CULTURA %
DISFRUTAR DE LA ECOLOGIA Y -
CULTURA P

¥ £l T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracion Propia. Total Mﬁltiple

El grafico nos muestra un 80% conceptualiza 2 una ruta eco cultural como
ruta ecologica, un 75% dice que es la combinacion de ecologia y cultura,
un 70% opina que es disfrutar de la ecologia y cultura, un 10% piensa que

es desarrollar el turismo de manera sostenible y un 15 no sabe no opina.

Podemos analizar que un gran porcentaje de los encuestados nunca
* escucharon del término, pero tienen un idea de lo que se pueda tratar y
relacionan a una ruta eco cultural con la combinacion de 10 ecolégico y lo

cultural, ademas es consiente que el area de estudio tiene un potencial
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cultural y de lugares naturales que son la base de la ecologia. El porcentaje
de encuestados que no sabe y no opina, desconoce el termino y es
entendiblg porque es una nueva modalidad de rutas que ain no son
conocidas y mucho menos por poblaciones rurales donde nunca se

desarroll6 la actividad turistica.

" Grafico N° 24

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN DESICION
EN QUE SE PODRIA REALIZAR UN PROGRAMA
DE RUTA ECOCULTURAL EN SU LOCALIDAD

BTALVEZ

o TOTALMENTE DE ACUERDO

0 EN DESACUERDO

oNO SABE NO OPINA

Fuente: Elaboracién Propid. ' Total al- 100%

* El grafico nos muestra un 64% que esté totalmente de acuerdo en que se
~ desarrolle un progralna de ruta eco cultural, seguido de un 19% en que no
sabe y no opina, el 12% opina que tal vez se podria realizar una ruta de ese

tipo y finalmente un 5% esta en desacuerdo.

Podemos apreciar gran aceptacién por parte de los encuestados en que se
pueda realizar un programa turistico de ruta eco cultural, porque se da
cuenta que de una u otra manera se sentird beneficiado. Mientras que un
5% que esta en completo desacuerdo, piensa de esa manera porque sus

dedicaciones son otras funciones muy ajenas a la actividad turistica.
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Griafico N° 25 |

- DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LOS
BENEFICIOS QUE LE GENERARIA EL
PROGRAMA TURISTICO

1 10%
5%
7% |

NO SABE NO OPINA |

OTROS B
NINGUNO §

ECONOMICOS 85%
POLITICOS |
SOCIALES [§
- CULTURALES
AMBIENTALES
| 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fuente: Elaboracicn Propia. _ - Total Multiple

El grafico nos muestra un 85% de encuestados que piensa que el programa
turistico le generaria beneficios econdmicos, seguido de un 70% que cree
que le generaria beneﬁ(:los culturales, un 15% opina que le generaria
.-beneﬁcws amb1entales un 12% sociales, un 7 % politicos, un 5% otros
beneﬁcms, después tenemos un 7% que no le generaria ningin beneficio y

por ultimo un 10% no sabe no opina.

Este indicador demuestra que la poblacién desconoce algunos beneficios
de la actividad turistica. Logicamente los beneficios que més-geheran la
actividad turistica son econémicos, pero eso no quiere decir que el turismo
-0 la actividad del turismo reemplacen a ofras actividades en ‘los |
- pobladores, simplemente dinamizaria las otras actividades que - se
desarrollan. Un gran porceﬁtaje afirma que le generaria beneficios
culturales, ya que involucraria muchos de sus aspectos y sobre todo la
identidad cultural de las localidades que es lo mas importante. Con el
desarrollo de una ruta eco cultural en la zona se busca generar todos los
beneficios de manera integral para un desarrollo de un turismo sbstenible y

responsable en la zona.
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Grafico N° 26

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
SERVICIOS QUE BRINDARIA EN SU LOCALIDAD
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Fuente: Elaboracion Propia. ' ' Total Miltiple

El grafico nos muesﬁa un 60% que brindaria servicio. de hospedaje, un
55% bﬁndaﬁa alimentacion, seguido de un 25% que brindaria artesania, un
20% brindaria guiado, un 19% brindaria servicio de caballos, un 12%
transporte, 3% atencion médica, el 10% otros servicios, el [7% ningun

~ servicio y otro 10% que no sabe y no opina.

- Todo visitémte al llegar a un lugar, lo primero.que busca es alojamiento y
alimentacion, por lo tanto son los servicios mas importantes que se -
ofrecen. Tiene mayor aceptacion por parte de la poblacién, esto quiere
decir qué se podrian establecer casas de hospedaje y restaurantes donde se

oferte gastronomia local.
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Cuadro N° 06 ENTREVISTA REALIZADA A LAS OPE'RADORAS DE TURISMO DE CHACHAPOYAS.

BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME

AGENCIA DE VIAJE ¢ Que rutas «Cual es &l ¢Por qué ¢Bstaria dispuesto | ¢Qud enticnde usted | ;Crew qe en JBin qué parte de ¢Qud tipo de (Cree usted que an | (Ctee ustid que | 4La Tutn
alterimativas a periodo de decidio ofertar a contribuir don et | por rutaeco culfural? | amazonas so la region cree que actividades debe corredor  Chachapoyns, { esth ruta cuentn | mencionada
lo permanencia de ofro tipu de desarrollo de pucda realizar s podria realizar contamplar para levanto, San Jsidro dil | con el potencial | oficcd o cuentr
convencional | los turistas que 2 | rutas turisticas? | nuevas rutas para rutas euo un ruta evo usted dicha nita? Maino y Magdalena se | turistico necesario | con servicios
oferta su compran dichas diversificar la culturales? cultural? pueds realizar una ruta | para desarroliarlo? | basicos y planta
empresa? rutas? oferta? ;Por qué? eco cultural? taristica ?
NUNURCO Purunilacta, 3 dia®/2 nocheés. Necesidad de Si. Para dar a Combitacitn de Si. Se estin Buancas, Averltura, Si. Se contemplid Si. Porque se No.
IRAVELLERS Rodriguez de los turistas, conacer nueskra cultura y naturaleza. | realizando Mendoza, ctc.: Natotaleza, Naturaleza, Arqueologia, realiza un trekking
MANUEL COYRINA Mendoza regidin. actualmente. Arqueologia. etc. etc. aclualments.
Gerente i ; . .
T{RISMQ Camifo Inca, | 4 dias/3noches Los Si. Porque se Combitacién de Si. Grant Vilaya es | Condorcanqui, Canilnatas, pasco Si. Si. Si.
] Yumbilla, competidores contribuye cem las | cultura Y naturaleza. un ejemplo, Mendoza. en bote, cabalgata,
LLENDER MENDOZA | sarcéfagos estin | comunidades ofc.
Gerente del Tigre. ofreciendo lo
. _mismo thora. i
CLOUDFOREST Rutas de aves | 3 diay/2 noches. Atraen Si. Porque genern Turismb de manera Por supuesto. Cond qui Vi ias, Por suptiesto. Tidne potertcial. Deficlente.
yde gmentos beneficios a eco eficiente . Alto Imazd, etc. cabalgatas,
MILAGRGS cataratas. difcrentes. nosotros como combinando camping, eto,
OLAZABAL empresarios ¥ a naturakiza 'y cultura.
Operaciones X las idades. - r y .
ON Cataritas, 4 diag/3noches Ofrecer otras Totalmente de Combiitacion dy Existe potencial. Eit toda la region. Vivuhcias, Por suptesto. Pat supuesto. Lo bisico.
EXPEDITION trekking, etc. alternativas a acuetdo. atractivos cultwnles trekking,
MANUEL MENDOZ4 {os clietites. y naturitles. cabalgata, , efc.
Gerente . . ) ) ) . -
Al Trekking y Sdins/4nuches Porque 3¢ Si. Porque Involucrar naturaleza | Tiene Catarata dé Gocta, | Caminatas, Si. Tierte culturs viva, y Pof supuesto. No. Necesita
JRAVEL, observacion involucrana las | diversifica mi y cultura, biodivetsidad. Ld Jalca, Levanto, | cabalgatas, se puede hacer implementar.
CARLOS CHAVEZ de aves. comunidades. oferta. : eté, observacién de observacion de ves.
Adminisrmg[_o 5 : . . aves. . )
A § Avenh Sdiay/dnoch Menos Si. Involucrar a las | Mezcla de cultura y Si. Provincia de Trekking, ciclismo | Si. Si, Si.
IREK ' petii [ idad naturaléza. Luva. y arqueologia.
ROGER MENDOZA
Administrazior . N N N X N ) . X " "
AL Trekking, 4 dia¥/3noches Por las nuevas De acuerdo. Combiracién dv En lo abisoluto. Tuda la region. Todas las Si. Tiene mucho potencial | Si, Deficiente.
NANCY JIMENEZ cabalyatas, tendencias de Involucrar a fas cultura y naturafeza. ' necedarias. :
Gerente rutas de mercadv comunidades; .
catarafns, etc. ~ N . .
KUELAP Trekking, 4 dia¥/3noches Nuevas Si. Desarrolld Combirtacion de De acusrdo. | Tuda la region. Todas las que se En completo acuerdo. - 8i, Tiene Defioiente.
ADVENTURE cataratas, etc. ’ alternativas econfmico. cultura y naturaleza. pueda. . potencial.
| EDILBSRTO YOPLAC para el tatdlogo '

Gerente . ) turisticy, . ) . ;
ANDES TOVURS Cavernas, Sdias/dnuches Nuevas Si. Dinamizat la Realizat actividades De acurdo. Eti gran purte de la, | Muchas. Por su pucsto. Ti¢ne muclio por Muy fnalo.
CARLOS BURGA trekking, ete. tendencl; i culturales y region. vender. :

Gerente ) . ) N _{ natumles,

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el cuadro podemos encontrar que en gran mayoria, ofreceria trekking
como alternativa a lo convencionél. Las cabalgatas y la observacién de
aves Son prioridad también para algunos operadores de viajes, quienes
proponen estas rutas debido a que sus clientes permaneces de 4 a 5 dias en
el destino, ademas por el hecho de ofertar nuevas rutas a pedido de sus
clientes quienes también desean introducirse en las comunidades lo cuél
también es beneficioso para ellas segin 5 de nuestros entrevistados. Lo
mas importante que se puede rescatar de nuestros entrévistaglos es que ya
estan viendo las nuevas tendencias de mercado, es por ello que deciden
tener nuevas rutas o nuevas actividades de ruta en su catdlogo de ofertas, -
en las cuales podria estar incluido una ruta eco cultural de la cual al
parecer nadie habia escuchado del termino pero que si tienen una idea de
que podria ser lé combinacion de lo natural y lo ecoldgico o simplemente
realizar actividades de los dos tipos ya que en la regién contamos con el
potencial necesario y estdn en completo acuerdo en que se pueda
realizarlo. Las zonas que ellos apuntan en que se pueda realizar una ruta
eco cultural son las provincias de Condorcanqui, Chachapoyas, Bongara,.
Luya y Rodriguez de Mendoza, de las cuales solo un operador acierta en
un distrito donde est4 enmarcado nuestro proyecto, mencionando al distrito
" de Levanto. Cuando nos referimos a la interrogante sobre qué actividades
se puede realizar en la nueva ruta propuesta, ellos afirman en su maydria

que se realice todas las que se pueda.

Los entrevistados nos afirman que es posible realizar una ruta eco cultural
" en las localidades de Levanto, San Isidro del Maino y Magdaléna, porque
cuenta con el potencial necesario, pero que los servicios basicos que nos
ofrecen alin son deficientes. Lo que se puede rescatar de estas ultimas
afirmaciones es que las operadoras turisticas estan tomando en cuenta el
hecho de diversificar su oferta con nuevas rutas, esto generara el
fortalecimiento de nuestro proyecto, ya que es depende de ellos de acuerdo
a su aceptacion que se hagan realidad el desarrollo de actividades en

nuevas rutas turisticas.
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Cuadre N° 07 ENTREVISTA REALIZADA A LAS AUTORIDADES COMPETENTES DEL CORREDOR TURISTICO LEVANTO,
SAN ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA.

1Qué proyectos
referides a turismo

{Como ve la actividad
turistica dentro del

+Cuiles cree que
serian las mayores

+Qué opina sobre
implementarse 1ina ruta

¢Cuailes son las

- _caracteristicas que deberia

referidog a accesos.

tiene plasmado es s corredor? fortalezas? eco cultural en el tener la ruta?
plan de gobierno que corredor?

¢sta involucrado
dentro del corredor?

EMEREGILDO Tenemos un | Ha disminuido, Nuestro - Capac | Me parece muy bien, Debe ser muy dccesible,
SALON VALDIVIA | proyecto para | porque en afios [Nan y nuestros | esperando asi la | bonita y que involucre a
Alcalde del distrito | impulsar la artesania | anterfores veia mas | gitios afluencia de turista | las comunidades.

‘ de Levemnto dentro de la | turistas  por - este | arqueoldgicos. crezca y beneﬁme a
e localidad corredor. o o todos. , ,
JHENRRY SALON | Nuestro distrito no | Dentro del corredor | Una fortaleza es Muy interesarite, asi Que la ruta se haga en
MONTOYA tiene proyectos de | mencionado solo se |la carretera que se | se da mas impulso al | vehiculo, porque seria
Alcalde del distrito | turismo dentro de |ve en Levanto vy |vaamejorar. turismo y se [ muy cansado si se
de San Isidro del | nuestra gestion, a | Magdalena. involucratia mas mi | caminara.
Maino pesar de contar con distrito.
algunos sitios para
_ visitar. , o , o ) )
ROISER CRUZ Tenemos  previsto | Muy ‘bien, pasan por | Los sitios | Me parece muy bien, | Que involucre a todos
HUAMAN trabajar con la [ Macro muchos | arqueoldgicos. ya que asi se puede | los sitios arqueoldgicos.
Alcalde def distrito | comunidad  rural, | visitantes, que vienen ' generar nias trabajo a '
de Magdalena con proyectos | desde Chachapoyas. mas gente

Fuente: Elaboraaon Propia.
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Con .réspecto al cwadro de entrevistas anteriormente mencionado
rescatamos que las autoridades de los distritos no tienen bien marcado el
tema de pr'oyectols referidos a la actividad turistica en sus planes. de
trabajo, a pesar de contar con el potencial que encontramos en las
. localidades in.volucfadas y al ver que la acti_vidad se desarrolla aunque de
manera escasa. Ellos afirman que una de las grandes fortalezas para
desarrollar el turismo en las localidades es el camino inca, ya que pasa
recorre por las tres localidades y es por donde se realiza las caminatas de
los trekkings que ofrécen las agencias de viajes de Chachapoyas. Se
afirma otra de las fortalezas con las que cuenta dicho corredor, que es un
proyecto de mejoramiento de la carretera con bicapa, que pasa por las
tres localidades que permitira el mejor desplazamiento vehicular para asi

facilitar la visita a dichas localidades.

Al momento de contestar la interrogante sobre si estan de acuerdo para
implementarse una ruta turistica eco cultural en dicho corredor, afirman
un completo acuerdo ya que puede generar trabajo a mas gente de la
~ comunidad generando mayor crecimiento de la actividad. Dichas rutas
deben ser éccesibles, que involucre todos los lugares, a excepcion de una
opinion que aﬁﬂna que todo se realice mediante vehiculo para que no sea

muy cansado.
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Cuadro N° 07 ENTREVISTA REALIZADA A GREMIOS DEL SECTOR TURISMO DE CHACHAPOYAS.

¢ Qué proyectos referidos
a turismo tienc plasmado
es sa plan de trabajo
referidos al nuevo
corredor?

4 Cémo ve la actividad
turistica dentro del
corredor?

¢ Cuadles cree que serian
las mayores fortalezas?

. Qué opina sobre
impl¢mentyrse una rutn eco
cultural ¢n el corredor?

2Cudles son las
caricteristicas gue deberia
tener?

ANTONIO SERVAN
Presidente de la Camara
Regional de Turismo

Hacer un llamado a todos
los gremios asociados a la
camara a invitirles a que
oferten ¢sta mueva ruta,
Como Cimara contar con
todo el apovo necesario.

Le falta mucho, primero
se deberia trabajar con las
comiinidades, luego
introducir a la empresa
privada.

Los lugares con los que
cuenta, un ejemplo s
Lovanto con todo el
legado histérico v cultural
que posce.

Magnifico, eso es lo que se
hubiese hecho hace tiempo.

Que no tenga muchos dias de
recortido, €50 cansa al turista,
que sea muy Ssegwa y

_accesible.

MANUEL ABANTO ZEGARRA
Presidente de la Asociacion de
guias de turismo de Amazonas

En nuestro plan de trabajo
pata este aiflo no tenemos
ninguno, pero 8i hay algo
en ¢l ‘que tengamos que

Se realiza un trekking por
ese gorredor, pero no de
ve constintemente, a
pesar del potencial que

El camino incy, los gitios
arqueoldgicos v su getite

Eso es lo que se busca, que la
empresa privada cree nuevas

rutas, y sobre todo en ese’

corredor que estd a pocos

Que sea apta para. todo
segmento de  visitantes,
paqueétes de diferente manera.

involucramos. cuenta. ) kilometros de aca. : )
) Como asociacidn nosotros | Las operadoras ofrecen | El camino inca, sus | Seria de vital importancia | Que sea una ruta de pocos
CARLO INGA GALOC estamos impulsando @ que | paquetes d¢ trekking por | attactivos arqneologicos, | para  diversificat  nuestra | dias, 3 maximo y que

Presidente de la Asociacion de
operadoras de turisme de
Amazonas

se oferfe. et nuestras
operadoras el pueblo de
Levanto § el camino inca
qué es saper bonito.

el corredor, pero no ¢s
consfante, por fa poca
divnlgacion del recorrido.

con los que cuenta dicho
recorrido.

oferta de paquetes turisticos y
saturarse solo de Kuélap'y
Gocta, '

involicre a las conmunidades

MARIO TORREJON
ARELLANO
Presidente de la Asociacion de

Hoteles, Restaurantes y afines

Coh respecto al swuevo
corredor ninguno, pero si se
desarrollon de hecho que
entraremds a tallar.

Se e§té desarrollando pero
de manera ¢mpirica.

El pueblo de Jevanto por
su singular recorrido
historico. '

Muy interesante, asi invita a
la empresa privada a invertir
en la zona

Debe contar con servicios
eficicntes, que satisfagan al
visitante.

" JUAN MORI PUERTA
Director Regional de camercio
exterior y turismo.

Re¢ientemente hemos
recibido nuestrd pliego de
inversion. pero en la zona
trabajaremos mucho
referido al turismo rural
cothunitatio, al igual qbe en
otras localidades o
corredores.

La actividlad no e¢s
consfante, ¢l visitante nio
cuenfa o no tiene la
informacion necedaria del
lugar por edo es qie no lo
progtama eh su vigje. O 8i
del momento se informé
lo puede hacer.

El camino in¢a, ya que
fue declarado patrimonio
de la humanidad, porque
no ofrecerlo en nuestra
regidn, ya queé contimos
con ello,

Eso ¢s lo que se trata de
hacer, pero primeto hay que
trabajar con las comunidades
v con la infraestructura

necesaria,

Debe ser e difeéentcs tipos,
orienfados al gusto v al¢an
del visitante. :

Fuente: Elaboracion Propia.

BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME

74




UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

- A pesar de haber recibido recientemente ¢l pliego x/ie inversion para la
Direccién de Comercio Exterior y Turismo de amazonas, el director de la
institucién afirma que se trabajara en las localidades todo lo referido a
turismo rural comunitario. La asociacion de Operadoras Turisticas
afirman que se impulsara el turismo en la zona de Levanto, al igual que ¢l
Presidente de la Camara Regional de Turismo CARETUR invita a los
gremios a impulsar dicho corredor. La actividad en el corredor no se
desarrolla de manera constante a pésar del potencial cijue' existe por la

“poca divulgacién y difusion.

Existe una coincidencia con los cuadros anteriores cuando se habla de
fortalezas del lugar, afirmando que una de las mayores es el camino inca,
hoy declarado patrimonio de la humanidad, los sitios arqueoldgicos y el
pueblo de Levanto por su singular legado histérico. Todo esto invita a las
empresas privadas a invertir en el corredor y hacer que las comunidades
también se beneficien de una manera indirecta y no solo realizar la
actividad en los lugares que ya esta desarrollando la actividad turistica,
tal es el caso de Kuélap y Gocta. Dichas rutas nuevas dentro del corredor,
afirman .que deberian ser de pocos dias para no cansar al visitante,
accesibles y al alcancé de su economia, con servicios eficientes que
satisfagan al visitante, es por ello que los costos varian de acuerdo al

servicio y al segmento que se ofrece.
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4.2. RESULTADOS DE LA DEMANDA.

4.2.1. RESULTADO Y ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADA
A VISITANTES NACIONALES Y EXTRANJEROS.

Los Resultados que se muestran y analizan a continuaciéon han sido
obtenidos mediante la aplicacién de una encuesta a 86 visitantes
extranjeros y nacionales que visitaron la ciudad de Chachapoyas
durante los meses de noviembre, diciembre del 2014 y énero del 2015,
con la finalidad de conocer la aceptacién de un nuevo programa de ruta
eco cultural en la re~gién, partiendo desde caracteristicas psicosociales,
caracteristicas de toma de decisiones de ‘Viaje, actividades realizadas
durante el mismo, gustos y preferencias y nivel de satisfaccion del viaje
y la decision de aceptacion y caracteristicas de una nueva ruta turistica
en la regién, validandc) asi y procesando 68 encuestas tal como requeria
la muestra eétablecida. Los encuestados fueron captados en los, hoteles,
terminal terrestre que fue recientemente puesto en | operacion,
restaurantes v en Ja Plaza de Armas de Ja ciudad de Chachapoyas que es

un punto obligatorio de visita de los turistas.

Grafico N° 27

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GENERO

o MASCULINO

D FEMENINO

Fuente: Elaboracion Propia _ - Total al 100%
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Los visitantes se encuentran distribuidos por género con un 51% masculino
y un 49% femenino. N

Se busca tener una poblacidn casi equitativa para poder analizar mejor sus
gustos, preferencias, mOtivacionés y opiniones, teniendo en cuenta que éstas

influyen segun género.

Grafico N° 28

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN EDAD

65 afios a mas

55-64 afios |
45+54 afios
35-44 aiios
25-34 afios _ 37V
15-24 afios %
| 0:’/0 16% . 20l% 30.% 40%
Fuente: Elaboracion Propia " Total al 100%

En el grafico se muestra que el 37% de los encuestados manifiesta tener
entre 25 a 34 afios, seguidd del 28% que tiene entre 15 a 24 aﬁo_s,‘ luego se
presenta un 25% due tiene entre 35 a-44 aiios; quedando el porcentaje
Testante distribuide de la siguiente manera, entre 45 a 54 afios con un 3%,

55 a 64 afios con un 3% y el ultimo con un 0% que tiene mas de 65 afios.

Gran porcentaje de los encuestados tiene entre 15 a 34 afios, lo cual -
representa un mercado ‘mayoritariamente joven, a 'quienes apuntan las
nuevas tendencias; el 25% corresponde a personas que tienen de 45 a 54, de
quienes es probable que la carencia de programas o paquetes con nuevas
rutas ofrecidos a ellos sea una razén para explicar su baja participacion de -
mercado, a pesar del crecimiento dé la actividad turistica que registra el en

otros sitios. Un 10 % de la poblacién figuran de 54 afios a mas de quienes es
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inusual encontrar en esta parte de la region por la accesibilidad de la misma,
ya que son muchas horas de viaje terrestre para llegar al destino el cual ya

no es favorable cuando hablamos de mayoria de edad.

Grafico N° 29

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
NACIONALIDAD

ITALIA R 2%

CANADA

JAPON

| INGLATERRA |

AUSTRALIA

PERU

ESPANA

. USA )

ALEMANIA

FRANCIA

ARGENTINA

| 22%

0% 5% 10% - 15% - 20% @ 25%

Fuente: Elaboracion Propia _ . Total al 100%

- Del gréfico anterior, se observa que el principal emisor de visitantes es -
Europa con un total de 63%, distribuido de Ia Siguiente manera: Francia con
un 22%, Alemania con un 16%, Espaiia con un 14%, seguido de Australiay
Japén con un 4 % cada uno, Canada e‘ Inglaterra con 3 % cada uno y por
altimo ltalia con 2 %. Estades Unidos también es un gran em-iser de ,
turistas, quien cuenta con el 19 %. Luego tenemos en Sudamérica a la

republica de Argentina con un 6%.

En el grafico también encontramos a un 12 % de visitas hacionales, la
cantidad es alta porque la encuesta se realiz6 de manera geheral tanto a
extranjeros como a nacionales, a pesar de ello, se ha dado bastante énfasis al
visitante extranjero, porque son ellos quienes vienen con nuevas tendencias
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y con otros intereses comdl_al de llevarse nuevas experiencias. El visitante
europeo es aquel que siempre estara en los mas altos indices de visita en
Pgrﬁ seguido del visitante estadounidense, el cual guarda relacion con el
- perfil det turista extranjero que visita Chachapoyas.
| Grafice N° 30

DISTRIBU‘CI(’)N PORCENTUAL SEGUN LUGAR DE

- PROCEDENCIA |
PIURA
TRUJILLO
LIMA
SAN IGNACIO
" TARAPOTO,
| CAJAMARCA
CHICLAYO

34%

LS

% 5%  10%  13% 20% 25%  30% 35% 40%

" Fuente: Elaboracién Propia. Total al 100%

En el gréfico mostrado, tenemos.que'.el 34% de los encuestados manifiesta
haber permanecido antes de llegar a Chachapoyas en Chiclayo, seguido del
18 % cjue estuvo en Cajamarca, luego tenemos a Tarapoto, Trujillo y lima
con un 13% cada uno; y finalmente tenemos a Leymebamba y Piura con un

5% y 4% respectivamente. |

" Para llegar a Chachapoyas en la actualidad se viaja via terrestre; el visitante
que est4 en Lima obligatoriamente tiene que llegar a Chiclayo y luego tomar ~
un bus hacia Chachapoyas, por eso vemos un 34 % de visitantes que su

“estadia anterior fue Chiclayo. Otra ruta generalmente se empieza .por
Tryjillo, luégo Chiciayo y finalmente se toma la ruta por Cajamarca para asi
llegar a Chachapoyas, es por €so que Cajamarca aparece con 18 %. A veces
se viaja directamente desde Trujillo pero solo es un 13% al igual que
.directamente de desde Lima o volar hacia Tarapoto y luegb via terrestre
hacia Chachapoyas. Hay un 5 % de visitantes, sobre todo extranjeros, que
vienen dcl Ecuador pasando por la frontera de la Balsa, esta ruta esta
tomando bastante interés por los visitantes para llegar-a Chachapoyas, por
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ser mas segura que entrar por la parte de Tumbes. Un 4 viene desde Piura,

después de haber permanecido en Mancora, decide introducirse al oriente

_ del pais. .,
Grifico N° 31
DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN GRADO DE
| ~ INSTRUCCION

6% ' BTECNICO |
o UNIVERSITARIO
DMAGISTER

 @DOCTOR
Fuente: Elaboracion Propia. Total al 100%

Del grafico anterior se observa qﬁe un 47% tiene como grado de instruccidn
universitaria, seguido de un 37% que manifesto ser técnico, después
tenemos un 13% que tiene grado de nﬁagister y por ultimo un 6 % tiene

doctorado.

Tal como manifestamos en la interpretacion del Grafico 03, el mercado es
sumamente joven, que estan entre técnicos y estudiantes universitarios, para
~quienes visitar Chachapoyas no es un impedimento €l tiempo de viaje, ya
que Chachapoyas como lo afirman muchos, es un rinconcito del mundo

muy especial.
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Griafico N° 32

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OCUPACION

AMERICANISTA
DESEMPLEADO
ECONOMISTA
ADMINISTRADOR
EMFERMERO
INGENIERO
VIAJERO
JUBILADO
DISENO
VOLUNTARIO
ESTUDIANTE

_ 25%
0% - 10% 20% 30%

Fuente: Elaboracién Propia. ‘_ | Total al 100%

El grifico presentado nos permite ver la distribucién que se .presenta .
respecto a la ocupacic’m de los turistas que visitan Chachapoyas, contando
asi con un 25% que éxpres() ser estudiante, seguido por un 16% de personas
que son viajefos y un 43% que trabaja en diferentes ramas profesionales.

Finalmente un 3% manifestd estar ya jubilado.

- Los visitantes son jovenes quienes en su mayoria se encuentran estudiando
ya sea una carrera técnica o universitaria, quienes aprovechando las
“vacaciones o por hacer turismo, al igual que los que tienen otra ocupacion,
deciden venir a Pera y sobre todo a la regién. Un porcentaje minoritario que
visita Chachapoyas son jubilados, a quienes también hay que sumarle la
edad y las horas de viaje; para asi hacer un poco dificil elegir entre escdger

otros lugares y visitar Chachapoyas.
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Grafico N° 33

<

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ESTADO
' CIVIL

0 CASADO

O0SOLTERO

Fuente: Elaboracion Propia. | T Total al 100%

En el grafico mostrado, tenemos que el 68% de los encuestados manifiesta
estar soltero, seguido del 32 % que es casado.

La diferencia es notable, cabe recalcar que la mayoria son jévenes, pero €so
no quiere decir que si alguien viaja solo es porque es soltero, a veces es

casado. -

Grafico N° 34

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN MOTIVO
: DE VIAJE

3%

o TURISMO

O NEGOCIO
CESTUDIOS

0 VACACIONES
0 OTROS

Fuente: Elaboracion Propia. Total al 100%
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En el grafico mostrado podemos afirmar que el 54% de los entrevistados
realizé su vista .por la principal m.étivacic’m de hacer turismo en nuestra
regién. Un 30% de los encuestados manifiesta que viajan por motivos
vacacionales, seguido de un 7% que viaja por motivo dé estudios, luego un
6% viajo por motivo de negocios y finalmente un 3% manifiesta otros

motivos por la que visitan. Chachapoyas.

El wvisitante nacional es aquel qué visita por motivos vacacionales, 0 por
fiestas de fin de afio, ya que la encuesta se realizo en aquellos meses. Los
turistas extranjeros mayormente viajan por hacer tlirism‘o, sean estudiantes o
aquellos que se dedican a labores de acuerdo a su funcidn profesional,
excepto algunos que viajan por motivos familiares o por tener amigos en el

lugar de destino, quienes han eScogido la opcién otros.

Grafico N° 35

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN
PORCENTAJE DE INGRESO MENSUAL
DESTINADO PARA EL DESTINO AMAZONAS

010%
020%
030%
050%

og0TROS

Fuente: Elaboracion Propia. | . Total al 100%
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~Enel gréﬁco anterior se puedes afirmar que un 43% destina un 20 % de su
inlgreso' mensual para el destino, seguido de un 29% que destina el 10%,
luego un 13% que gasta el 30% de su ingreso ménsual en el destino, un 9%
destima otros poi'cenmjes de gasto, y por Gltimo con un 6% que destina et

50% de su ingreso mensual.

El tipo de turista que visita Chachapoyas, aun no es categoria Al, por lo
general son mochileros, quienes su gasto de visita va de acuerdo a sus
posibilidades y son gastos relativamente Iﬁinimos, en comparacion al gasto
que hace un turista de categoria Al Chachapoyas todavia no recibe turistas
Al, la deficiente infraestructura y el poco interés de las autoridades en |
mejofar muchos aspectos que ayuden a mejorar la actividad, hace que
Chachapoyas como centro de distribucion aun no esta preparado para ello.
El visitante que visita Chachapoyas.no gasta todo el porcentaje de su
ingreso econdmico, debido a que el destino aﬁn se esta considerando como

un destino complementario después de visitar otros destinos del pais.

Griafico N° 36

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN TIEMPO
DE PERMANENCIA EN EL DESTINO

o1 DiA

o2 DiAS
03 pias
o4 DIAS

 04DIAS AMAS

Fuente: Elaboracién Propia. : Total al 100%
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El grafico presentado nos permite ver la distribucion que se presenta
respecto a la permanencia en Chachapoyas, contando asi con un 35% que
dice permanecer 3 dias en el destino, seguido por un 30% de personas que
solo permanecicron 2 dias, tn 18% ‘permanece 4 dias, un 10% solo estuvo

‘un dia y por ultimo un 7% afirma estar de cuatro dias a mas.

Por lo general los paquetes turisticos que se ofrecen en Chachapoyas son de
tres dias, en ciertos casos ¢} visitante €scoge solamente dos o un dia de
aquellos paquetes. El Complejo Arqueoldgico de Kuélap, la catarata de
Gocta y los sarcofagos de Karajia, son aquellos que hacen que el visitante
escoja 3 dias de permanencia en el destino. Eso no quiere decir que el '
destino solamente ofrece tres dias, hay visitantes que tienen dg 4 dias a
mas, porque vquieren conocer otros atractivos como el museo de
Leymebamba, Revash, Huancaé, Levanto, etc. Lugares que cada vez estan

tomando acogida por lo interesantes que resultan ser.

Grifico N° 37

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LUGARES QUE
VISITO

OTROS
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PUEBLO DE LOS MUERTOS
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KARAJIA

‘GOCTA

- KUELAP

95%
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Fuente: Elaboracion Propia. o Total Miltiple
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El grafico nos muestra un 95% que visité Kuélap, un 83% visito Gocta, un
42% visitd los sarcofagos de Karajia, un 40% visitaron la caverna de
Quiocta, un 39% huancas, 25% el museo de Leymebamba, 20% visitaron

Revash y el resto visitaron otros lﬁgares del destino.

Como vemos en el grafico es de total multiple, los visitantes no solo
visitaron un lugar si no varios. Como lo mencionamos en el grafico namero
N° 23, el tiempo de permanencia es de 3 dias por lo general. Kuélap y Gocta
 los iconos imperdibles. del destino, st el visitante tiene un tercer dia, opta por
visitar los sarcéfagos de Karajia, con cavernas de Quiocta y si tiene un
medio dia restante, visita el pueblo de Huancas. Es por ello que los
encontramos en ese orden porcentual. De aquellos visitantes que estuvieron
en otros lugares es porque permanecieron mas dias en el destino, o porque
ya estuvieron alguna vez, y estan de regreso para acudir lugares que en su

anterior visita no pudieron conocerlos.

Grifico N° 38

DISTRIBUCON PORCENTUAL SEGUN INTENCION
DE CONOCER OTROS LUGARES

0%

o DEFINITIVAMENTE
nQUIZAS

o SIN INTENCION

Fuente: Elaboracion Propia. o - Total al 100%
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El grafico nos muestra un 88% quien responde que quizas tenga la intencion
de visitar otros lugares, un 12% porcientos tiene la intencién definitiva de

conocer otros lugares y un 0% sin intencién de visitar otros lugares.

La intencién de quiZéS visitar otros lugares es debido a que el visitante ha
venido con la idea de que Chachapoyas solo se visita en 2 6 3 dias por no
estar informado de la existencia de otros lugares o porque solo contaba con

esos dias programados.

Griafico N° 39

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN LA
POSIBILIDAD DE REALIZAR OTRA RUTA TURISTICA

1%
o DEFINITIVAMENTE
' OQUIZAS
ONO ES POSIBLE
" Fuente: Elaboracion Propia. . ’ Total al 100%

Del grafico anterior podemos apreciar un 81% quien dice que
definitivamente se puede realizar otras rutas turisticas en el destino, seguido
~ de un 18% que dice que quiz4 es posible realizar otras rutas y por ltimo un

1% opina que no es posible realizar otras rutas en el destino.

Esto es un indicador que nos muestra que si existiera uné oferta de ruta
como la que estamos planteando, seria mas factible desarrollarla, pero como
no existe, nuestra ruta estara trabajada con las estrategias adecuadas para
ofertar nuevas alternativas de viaje. Los visitantes cuando permanecieron en
' Chachapoyas y al enterarse de la gran diversidad de atractivos con los que
cuenta nuestro destino, se dieron cuenta de la oportunidad que se puede
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generar si explotamos cada uno de ellos creando nuevas rutas, es por eso
que gran porcentaje piensa que es definitivo crear dichas rutas. El resto de

opiniones se da debido al desconocimiento de otros lugares.

'Gréfico N° 40

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPINION DEL
" TIPO DE RUTA QUE SE PUEDE REALIZAR EN EL
DESTINO

TODAS
AVENTURA |
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'ECO CULTURAL

83%

ARQUEOLOGICA

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. Fuente: Elaboracién Propia. - Total Multiple

Del grafico anterior, se observa que el 85%, propone una ruta arqueologica
| en el destino, un 73% opina que se pude realizar ruta de trekking, seguido
de un 60% quien dice que se puede hacer.una ruta vivencial 14%, un 27 %
se inclina por lo eco cultural, liiego ‘un 19% afirma que se puede hacer de

todo en el destino y por dltimo un 19% decide rutas de aventura.

El destino tiene gran diversidad cultural y natural, claro esta en la opinion
de los visitantes de quien un 19% afirma que se puede hacer de todo en el
destino. Vemos un alto nivel de aceptacién con respecto a lo arqueoldgico,
combinado con trekking o caminatas, los visitantes poco a poco se van
enterando de la riqueza cultural del de'stino,‘ya que cuenta con mas de 600
sitios argueolégicos inventariados por la direccién -reégiénal de cultura,
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ademas de contar con algunos tramos de camino inca muy bien conservados

donde facilmente se puede hacer trekking o caminatas.

- Grifico N° 41

DISTRIBUCION PORCENTUALSEGUN
CARACTERISTICA QUE DEBERIA TENER LA
RUTA TURISTICA ELEGIDA
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90%

Fuente: Elaboracion Propia. | Total Multiple

En el grafico mostrado, tenemos que el 90% de los encﬁestado_s manifiesta
que la ruta deberia ser nueva, seguido del 85 % que manifiesta que la ruta
sea segura, un 70% afirma que la ru1':a debe tener costos bajos, luego un 68% :
afirma que sea accesible, afirman también que la ruta sea misteriosa y
cercana a la ciudad con un 10% cada uno, un 7% afirma ofras caracteristicas

y por ultimo tenemos a un 3% que la prefiere complicada.

El visitante siem;ire quiere algo diferente a lo habitual, quiere nuevas rutas
con nuevas eﬁperiencias vividas dentro de ellas, disfrutando del misterio y
exotismo de estas, luego de ello segim el perfil del turista mundial, busca
seguridad y salubridad, después son los cdstos, quienes estan en funcion al
servicio y al segmento a quien esta dirigido. El destino tiene lo suficiente
para ofrecerlo y de a pocos ir haciéndola segura, accesible y con costos de

acuerdo a las posibilidades del visitante.
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Grafico N° 42

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN NUMERO DE
DIiAS QUE DEVERIA TENER DICHA RUTA

9% 18%  w2DiAS
m3 DiAS
B4 DIAS
= OTROS
Fuente: Elaboracion Propia. ' . Total al 100%

El grafico nos muestra que un 47% quiere que la ruta tenga 3 dias de
duracién, un 26% esta de acuerdo con 4 dias de duracion, seguido de. un
18% ‘que decidé 2 dias y por ultimo un 9% nos da otras respuestas.

Las rutas por lo general no pasém de 4 dias, en caso contrario se tornan
aburridas y caﬂsadas para ¢l que las realiza, al no ser que las rutas sean

combinadas tanto cultural, vivencial o naturalmente.

Gréfico N° 43

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN ACTIVIDADES
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Fuente: Elaboracion Propia. Total Miiltiple

90
BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

En ‘el grafico mostrado tenemos que un 85% realizaria actividades
arqueoldgicas en las rutas, seguido de un 80% que realizarian trekking y
caminafas, un 43% realizaria compra de artesania, el 34% visitaria museos,
é:i 23% realizaria ciclismo, seguido de un 19% con las intenciones de
 acampar, un 16% cabalgata, el 15%se inclina con la observacién de aves, el
| 7% le gustaﬁa convivir con la comunidad, luego un 5% le gustaria realizar
lo mistico y finalmente un 4% realizaﬁa otras actividades diferentes a las

mencionadas anteriormente.

Como lo mencionamos. anteriormente, los encuestados mayormente se
- inclinan por las actividades arqueolégicas, debido al gran e inigualablle
potencial que el destino posee. 'L.as rutas por lo general poseen muchas
actividades, una de ellas y la mas solicitada son las caminatas, por senderos

actuales o por caminos prehispanicos del cual el destino también posee.

-  Gréfico N° 44

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN RANGO DE
PRECIO QUE PAGARIA POR UN PAQUETE
TURISTICO DE DICHA RUTA

B De S/. 200.00 a §/. 250.00
B De S/. 250.00 a S/. 300.00
1 (P o De S/. 300.00 2 S/. 350.00

"o De §7. 350.00 a S/, 400.00

o De S/. 400.00 a mas

- Fuente: Elaboracion Propia. o ’ Total al 100%

Fl grafico mostrado nos presenta un 51% que estaria de acuerdo em pagar

de S/. 250.00 a S/.300.00 por un paquete de nueva ruta, un 18% estaria

o o1
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dispuesto a pagar de S/. 200.00 a S/ 250.00, un 7% estaria dispuesto a pégar
de S/. 300.00 a S/.350.00 y un 24% estaria dispuesto a pagar de S/. 350.00 a

mas.

El rango de precios que los encuestados eligieron en su mayoria es de S/.
250.00 a S/.300.00, ya que es un precio médico de acuerdo a sus
posibilidades, solamente se tendria que ver mucho los aspectos de lo que
puede incluir un paquete de ese tipo, sea nimero de dias,‘a‘ctividades, etc.

El cual haré que ese precio se incremente o tienda a bajar. -

Grafico N° 45

DISTRIBUCION PORCENTUALSEGUN CALIFICACION
DE LOS SERVICIOS QUE LE OFRECIO EL DESTINO

0% 13%
T 2 o BUENA -
:‘ " mMALA
DREGULAR .
s MUY MALO
Fuente: Elaboracion Propia ' Total al 100%

El grafico nos muestra un 85% nos mﬁestra que los servicios brindados
fueron regulares, un 13% afirman que el servicio fue bueno, un 2% dice que

el servicio fue malo.

‘La ciudad de Chachapoyas como centro de soporte del destino afn no
cuenta con un servicio con altos estdndares de calidad, ya que cuenta con
hoteles con maximo de 3 estrellas, restaurantes no categorizado’s' ademas de
contar con tour operadoras informales, quienes no pueden brindar un

“servicio de excelencia y calidad, pero que poco a poco de acuerdo a al
incremento del flujo turistico ya se viene mejorando en muchos aspectos, .

_ para que asi el visitante lleve buenas experiencias del destino.
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V. DIAGNOSTICO PARA LA IMPEMENTACION DE LA RUTA ECO-
CULTURAL EN EL CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN
_ ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA.

El- diagnostico que se presenta a continuacion esta basado en los resultados
obtenidos producto del trabajo de campo a los componentes de la oferta y la
~ demanda que se interrelacionan en el 4rea de estudio y con la tematica de ruta
ccd-culturé]. La herramienta utiliéada en el diagnostico es la matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) herramienta que ha permitido
identificar los pro y contras que se deben tener en cuenta al momento del disefio
de la propuesta de ruta para los distritos de Levanto, San Isidro del Maino y
: Magdalené y que permitan la gestion de un pfoducto competitivo sostenible y

racional orientado a contribuir al desarrollo.
El diagnostico se concluy6 en lo siguiente:

6.1. FORTALEZAS.
Las fortalezas identificadas estan basadas en los componentes de la oferta y la

demanda.

~ 6.1.1. DE LOS RECURSOS TURISTICOS. _
e Los tres distritos registran 95 recursos en d1ferentes categorias
permitiendo tener una oferta variada motivacional que permitira la -
- programacion de rutas variadas e innovadoras. '
e 2 atractivos eje, un natural (ACP Tilacancha) y otro cultural (sitio |
amueologzm Ydlape) con caracteristicas y rasgos excepcionales
' competmvas, capaces ' de generar desplazamlento si son
debidamente planificados.
e Atractivos co_mplementarioé Aque en su conjunto se fortalecen y
permiten la consolidacion de una ruta compétitiva.
¢ Cercania y conectividad entre los recursos turisticos a través de un
' cémino ancestral (Camino Inca) que también tiene caracteristicas
de excepcionalidad a la propuesta de ruta. |
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6.1.2. DE LA POBLACION.

‘= Poblacién conocedora de la importancia de la actividad turistica y

las condiciones de sus recursos para la implementacion de un
' turismo sostenible en los distritos involucrados materia de estudio.

e Predisposicion por parte de la poblaci()h con respecto a la actividad :
turistica como actores directos e indirectos con la prestacion de

- servicios y ejecucion de proyectos.

= Poblacién motivada a la conservacién de recursos turisticos pero en
coordinacidn con sus actividades. |

e Poblacién consciente que el - turismo es wuna actividad

complementaria que le permitira mejorar su calidad de vida.

6.1.3. DE AUTORIDADES,

e Conscientes de la importancia de la actividad turistica como
alternativa de desarrollo de las comunidades.
e Existencia de intencion de creacion de proyectos en los distritos

involucrados.

. 6.1.4. DE PLANTA TURISTICA.

o Predisposicion de las agencias de viaje (operadoras de turismo) por

trabajar nuevas rutas que enriquezca su linea de productos.

6.2. OPORTUNIDADES.

Implementacion de proyectos de desarrollo turistico por instituciones

gubérnamentales y no gubernamentales (JICA, COPESCO, PROVIAS,
ENTRE OTRAS) ‘

Interés del gobiemo nacional, rcgidnal yilocal por la implementacion,
fomento y difusion de la actividad turistica ligada a 1a cultura naturaleza.

Interés creciente de segmento nacional y extranjero por destinos

* emergentes con factores culturales inéditos y ecosistemas ex6ticos.
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Estabilidad econémica social en la region el cual permite el desarrollo de -
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6.3. DEBILIDADES.

Recursos turisticos con estado de conservacion deficiente.

Limitados proyectos existentes para la puesta en valor y uso turistico.. _
Inadecuada accesibilidad de sefializacion que facilite el desplazamiento
de la poblacion a los recursos nnisticos. o

Deficiente identidad cultural por una parte de la poblacion, que utiliza los
vrecursos turisticos’ de .manc_ara inadecuada (como campos de cultivo y
pastizales) |

Deficiencia en infraestructura (redes viales, servicios bdsicos,

- Suministros, etc.)

6.4. AMENAZAS.

Desinterés de algunos viajeros por actiﬁfidades de naturaleza y cultura.
Aparicién de nuevas ofertas tilristicas en regiones vecinas. '
Desastres naturales. ’

Interés por parte del gobierno por actividades mineras que podrian cauéar
mucho dafio a la actividad turistica. v |

Que en un futuro se incremente la ih_e'stabilidad econdmica. ldcal, _

regional y nacional.
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VI. PROPUESTA DE SOLUCION.

La estandarizacién de un programa turistico de ruta eco cultural de 1a tesis se ha
basado bajo criterios técnicos producto del diagnéstico donde se evalu6é a los
componentes de la oferta y la demanda segmeritada en lo siguiente: Poblacion,
recursos turisticos, planta turistica, turistas nacionales y extranjeros y por ultimo

autoridades y funcionarios del sector turismo y afines. o

Esta ruta tiene la finalidad de buscar la diversificacion de la oferta turistica del
destino emergente Amazonas y contribuir a su consolidacion como un producto

competitivo en el ambito nacional con proyecciones a competir internacionalmente.

‘La propuesta esta basada dentro de los pérémetros de un programa turistico del tipo
ruta, es decir,. enfocado en un nivel macro dela planificacion turistica y que segl’m la
conceptualizacién tiene un rigor promocional y de base para la elaboracion de
paquetes turisticos estandar y a la medida, de acuerdo a los intereses y lineas de
prodﬁctos ‘que se comercializan en las agencias de viajes en Amazonas y en otros

niveles.

6.1. NOMBRE DE LA RUTA

“Ruta eco cultural Bosques de neblina con misterios de cultura, naturaleza y

: avent'qra”.
6.2. JUSTIFICACION.
Laruta tun’sti.c'a eco cultural se justifica en los si guientes criterios.
6.2.1.DESDE EL PUNTO DEYVISTA DE LA DEMANDA

Existe una demanda potencial de turistas interesados por rutas turisticas
relacionadas con la cultura y el turismo de aventura (Turismo no
'con{fencional) tanto en el mercado nacional y extranjero. La demanda es
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de adultos jovenes a relativamente jovenes con capacidades fisicas e
interés por relacionarse con la naturaleza, cultura arqueolégica y-cultura

viva diferente a la suya.

Los visitantes dentro de sus actividades en el destino prefieren las de tipo
vivencial arqueolégi_é y aventura, que son las que se ofertaran en la
propuesta de ruta eco cultural en el corredor Chachapoyas, Levanto, San
TIsidro del Maino y Magdalena. Los turistas buscan realizar actividades
como la misticidad, convivencia comuﬁitan'a, visitar a museos, cabalgatas,
trekkings, etc. que pueden ser realizadas a lo largo de la ruta que se
propone con eli nombre de “Ruta eco cultural Bosques de neblina con

misterios de cultura, naturaleza y aventura”.

6.2.2.DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA OFERTA.
Desde el punto de vista de la oferta se justifica de diferente manera.
6.2.2.1. DE RECURSOS TURISTICOS.

Existen 15 sitios naturales, 40 manifestaciones culturales,
tenemos. 40 en folklore, 3 en realizaciones cientificas y
contemporaneas y 4 en acontecimientos programados. De los
cuales se considera a Yapale como atractivo eje dentro de las.
manifestaciones culturales de la ruta, y ‘al area se conservacion
privéda Tilacancha como atractivo eje" en el de naturaleza y
aventura. A ellos se suman atractivos complementarios como el
camino inca, Navar y Macro. Finalmente a ello se suman los
atractivos alternativos que son el Pueblo de Levahto, la Iglesia de
Levanto, 'Colla cruz, Machupirca y el area de conservacion

privada Millpuj.
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6.2.2.2. DE PLANTA TURISTICA.

Los distritos que involucra la ruta eco cultural Bosques de neblina
con -misterios dAe‘ cultura y aventura, estan enmarcados por .
patrones culturales y folkléricos tradicionales propios que se
'inaniﬁestan en sus diversas actividades domésticas, econdmicas y
sociales, que se convierten en un interés que puede ser
aprovechado por el turismo como atractivo y dentro de los
servicios que los turistas requieren y que forman parte de la
~ interrelacion de la comunidad receptora, que va desde el

alojamiento, alimentacion, visita guiada entre otros.

6.2.2.3. DE OPINION DE AUTORIDAES COMPETENTES Y
GREMIOS. : '

Las autoridades :y funcionarios locales tienen predisposicion a |
desarrollar la actividad turistica dentro de su ambito de influencia
sobre todo en lo que estd relacionado -al camino inca que se
‘considera un atractivo importante y que articula e interrelaciona
estos distritos y sus recursos turisticos, los gremios y las
operaaoras de turismo locales quienes consideran oportuna la
creacién de una ruta que divérsiﬂque la oferta turistica y que
promueva actividades como la observacion de aves, caminatas,
enfre otras, que satisfagan las nuevas tendencias del mercado

turistico.

6.3. OBJETIVO DE LA RUTA.
Promover la estandarizacién de una ruta eco cultural en dicho corredor para

mejorar la competitividad turistica del destino amazonas.
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6.4.AREA DE LA RUTA.
La ruta abarca parte de los siguientes distritos:
. 'LEVAN TO. Con el anexo de Collacfuz Cachuc y comunidades campesinas.

¢ SAN ISIDRO DEL MAINO. Con el anexo de Santa Rosa, Calpllon Tolpin y

comunidades campesinas.

e MAGDALENA. En el mismo distrito” |

MAPA DE INFLUENCIA DE LA RUTA.

iPROV_INCLLDE CHACHAPOYAS

~ AREA DE INFLUENCIADE LARUTA

» . . LOCALIZACION

y 1 ./T\Jv\av/\r

SAN 1

- _ LEYENDA
o [} aREa st~ NFLUENEIA o
zﬁbé e
/ ‘ v'l)-:anzs_wz'l::;a“%les
— ——— _ ma— mo———

Fuente: Elaboracicén propia.
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6.5. ESTANDARIZACION DE LA RUTA

La estandarizacién ha permitido uniformar criterios de calidad, actividades, y
caracteristicas motivacionales que se pretender ofertar de una manera
planificada y a un mismo nivel y que podra ser tomada como referencia por las

agencias de viajes para la generacion de sus paquetes turisticos.

En la estandarizacion la ruta tieﬁe los atractivos turisticos, tiempos de
permanencia, priorizacién de estos en cuanto a ejes, complementarios y
alternativos; actividades a realizarse dentro y fuera de los atfactivos,
caracteristica de los servicios y que permitirdn orientarse a un segmento de
mercado que por las caracteristicas geograficas es para jovenes, con capacidad
de gasto en S/. 250.00 a S/. 350.00 en un tiempo no mayor de 3 dias. A
continuacion se muestran los componentes que forman parte de la

estandarizacion como ente motivacional.
651. ATRACTIVOS DE LA RUTA.
Laruta se basa en 2 atractivos eje, 3 complementarios y 5 alternativos.
6.5.1. ATRACTIVOS EJE.

Son los elementos motivacionales principales de la ruta y para el
proyecto de tesis se ha considerado a Yapale dentro de la .
manifestaciones culturales y a el 4rea de conservacién privada

Tilacancha.

YALAPE.
. Datos de interés turistico.
o Temporada de visita: Todo el afio.
o Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.
o Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.
o Tiempo de visita: 1 hora y media.
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Tipo de ingreso: Libre.

Nitmero de participantes: Grupos de 15 participantés.

Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada para el
sol y lluvia, el tiempo atmosférico es de constante variacion,

- zapatos de alta montafia.

Tipo de ingreso: Libre.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub  actividades dentro = del atractivo: - Observacion
arqueologica y de flora y fauna, fotografia y filmacion,

estudios de investigacion y excursiones.

Descripcién: Ubicada a 2900 msnm en el Km. 17 de la
carretera Chaéhapoyas-—‘Levanto. Con cinco hectéreas fue uno
de los principales poblados del curacazgo LLauanto o Le\'/anto
de la cultura Chachapoya. El ecosistema de esta zona se
caracteriza por la presencia de un bosque montano secundario
poblado de bromelias, orquideas, musgo y liquenes; ademas de
planfas menores que cubren por completo el sitio. El
asentamiento prehispanico, se caracteriza por la presencia de
estructuras de planta circular construidas sobre terrazas y
plataformas de diferentes alturas, alberga aproximadamente
300 _estruCturas circulares. vEn ambos sectores las casas
presentan dimensiones entre 7 y 8 m de diémetro por2a3m
dev alto, los muros exteriores son cuneiformes, alcanzando en
~algunos casos los 10 metros de largo. Algunos muros
exteriores muesﬁan frisos en forma de zigzag y. fombo
(biconcéntrico y triconcéntrico) y otros rombos como si
estuvieran en formacién; también cornisas o aleros y sistemas
de drenaje; ademas dentro de las edificaciones encontramos
batanes, | morteros, banquetas, cuyeros y ciftas. El material
utilizado para edificacion fue la piédra caliza pulida o talladé

firmemente unida con argamasa de barro.

| 101
' BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME



UNIVERSIDAD NACIONAL
~ TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

AREA DE CONSERVACION PRIVADA TILACANCHA

Datos de interés turlstlco

Temporada de visita: Todo el afio.

Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.

Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.

Tiempo de visita: todo el dia.

Tipo de ingreso: Perm1sos pagados.

Niimero de participantes: Grupos de 5a 10 participantes.
Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada para frio |
y lluvia, carpa para camping, zapatos de alta montafia, no tener
impedimento para la altura.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub actividades dentro del atractivo: Observacion de flora y

~ fauna, fotografia y filmacion, estudios de investigacion,
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camping y excursiones.

Descripcion: Se encuentra ublcado en las subcuenca del rio
Osmal, conoc1do como quebrada Tllacapcha y las subcuenca
Cruzhuayco, a su vez, esta pertenece a la cuenca del rio
Utcubamba. Abarca las tierras comunales de la Comunidad
Campesina de Levanto y la comunidad campesina de San
Isidro de Mayno. El ACP Tilacancha se extiende entre los
2700 y los 3490 m.s.n.m., presenta un paisaje variado con
pendjentes hasta 70° caracterizado por presentar parches de
bosques y pajonales, el ACP cubre gran parte de este tipo de
formacién vegetal denominado jalcas o pajonales formando
una especie de islas o archipiélago alfoandino en la partes més
altas, el cual se encuentra en proceso de recuperacion y en
algunos sectores de Levanto y Maino ha sido forestados con
pino (Pinus patula). El 4rea presenta altos niveles de diseccion,
esto se puede identificar facilmente por la presencia de una

gran cantidad de pequefias quebradas.
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6.5.2. ATRACTIVOS COMPLEMENTARIOS.
Este tipo de actividades seleccionadas para la ruta eco cultural, -
complementan y enriquecen los circuitos a generarse y han sido
seleccionados en funcién a complementar y satisfacer las -
_ necesidades de los turistas que buscan interrelacionarse con las
manifestaciones culturales pasadas v vivas que ofertan los

distritos de Levanto, Maino y Magdalena. |

CAMINO INCA.
Datos de interés turistico.
e Temporada de visita: Todo el afio.
e Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.
o Horario de visita: De 6:00 am a 5:00 pm.
o Tiempo de visita: 4 horas.
o Tipo de ingreso: Libre.
e Nimero de participantes: Grupos de5al0 participantes.
e Recomendaciones y consideraciones: Ropa ‘adecuada parael
_ sol y lluvia, el tiempo-atmosférico es de constante vériaci()n,
zapatos de alta montafia, botiquin, etc. |
e Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero. -
* Sub actividades dentro del dtrdctivo: Observacion de flora y
fauna, fotografia y filmacion, estudios de investigacion,
' éxcursiones,_ etc. ‘ '
. Descripcién: Fue construido con piedra caliza labrada e
| irregular asentada a presion, su ancho varia éntrc 01  y 04
metros y presehta un sistema de drenaje para el agua pluvial
" ‘con acequias en forma transversal yb paralela. La red, se
bifurca a 500 ﬁxetros de 1a Cruz de Quipachacha: el camino
de la Izquierda pasa cerca al sitio arqueoldgico Yalape,
continua hacia Levanto y se une con el camino de la derecha
en el poblado Collacruz; junto-él sitio arqueolégico Yurac
Urco, continuando en direccidn al valle del Utcubamba. Al .

recorrer el camino, se atraviesa ecosistemas conformados por
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zonas arbustivas y bosque montano, que permiten observar
numerosa flora y fauna; ademads, se aprecia viviendas con
estilos locales y sitios arqueoldgicos incluyendo terrazas y

canales de riego.

NAVAR:

Datos de interés turistico.

Temporada de visita: T6dq el afio.

Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.

Horario de visita: .ll)e 8:00 am a 4:00 pm.

Tiempo de visita: 1 hora y media.

Niimero de participdntes: Grupos de 15 participantes.
Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada para el
sol y lluvia, el tiempo atmosférico es de constante variacién,
zapatos de alta montafia. |

Tipo de ingreso: Libre.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero. -

Sub actividades dentro del atractivo: Observacion
arqueologica y de flora y fauna, fotografia y filmacion,

estudios de investigacion y excursiones.

‘Descripci'o’n: El sitio arquéolégico Navar seubicaa356mala

margen derecha del Km 16 de la carretera Chachapoyas -

Levanto a 2897 msnm. Navar se trata de una tipica llajta o

centro poblacional chachapoya. tiene un drea aproximada de
cuatro hectareas con alrededor de 150 casas circulares; todavia

existen largos muros de contencién cuneiforme de una altura

“entre 3 vy 4 m de alto con una extension entre 10 y 50 m de

largo de piedra caliza tallada o labrada.

MACRO.

Datos de interés turistico.
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Temporada de visita: Todo el afio.
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- o Epoca propicia: De Mayo aNdvjembre.
* Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.
o Tiempo de visita: 1 hora. |
o Nimero de participantes: Grupos de 15 participantes. -
. Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada para el
“sol y Huvia, el tiempo atmosférico es de constante variacion,
zapatos de alta montaiia.
. Tipo de ingreso: Libre.
o Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.
e Sub actividades dentro del atractivo:  Observacién
~arqueologica y de 'ﬂora y fauna; fotografia y filmacion,
estudios de investigacion y excursiones. |
o Descripcién: Se ubica a 1850 msnm, a la inargen derecha del
. tio Utcubainba; siendq: uno de los pocos’sitios arqueologicos
encontrados al fondo del valle, a diferencia de los sitios
arqueoldgicos de la tradicién cultural - Chachapoya, que se
ubicaﬁ en las partes altas, sobre los 2500 msnm. El ecosistema
 de esta zona se caracteriza por la presencia de un. bosque
espinbso y de matorral poblados de Tillandsias y Bromelias,
con notoria presencia de liquenes y musgo. El material
utilizado para la edificaciéon fue la ‘picdra caliza finamente
canteada unida con argamasa de Barro. Es interesante anotar
que el sitio arqueol()giéo ‘Macro se ubica frente al sitio
arqueoldgico Silic, sepa;ados por el caudaloso io Utcubamba,

de tal manera que de Silic se aprecia Macro y viceversa.
6.5.3. ATRACTIVOS ALTERNATIVOS.

Estos atractivos forman parte de la oferta de la ruta y son una
alternativa, ya que su visita estara en funcion a los intereses con la

| disponibilidad de tiempo de los turistas, estos son:
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IGLESIA DE LEVANTO.

Datos de interés turistico.

Temporada de visita: Todo el afio.

Epoca I)ropicia_: Todo el afio.

Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.

Tiempo de visita: 1/2 hora. ‘ ‘

Niimero de participantes: Gfupos dé 10 participantes.
Recomendaciones y consideraciones: Tener consi go‘ una
camara fotografica o filmadora.

Tipo de ingreso: Libre.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub actividades dentro del atractivo: Observaci()n de material

- litirgico religioso, fotograﬁa y ﬁlmacwn estudios de

mvestlgamon y excursiones.

Descripcién: Se ubica en un solar de esquina al oeste de la
plaza principal de Levanto. El re_cmto, es uno de los primeros
construidos en el oriente peruano, utilizando adobe y piedra
sobre 1o que fuere el templo del Sol. Presenta planta de cruz -
latina’ y. cubierta de teja sobre estructura en par, hilera y
nudillo. De todos estos elementos, sobresale el retablo mayor
de estilo barroco andino elaborado en madera policromada,

presenta dos cuerpos y tres calles, la calle central contiene al

‘tabernaculo y a la homacina pnnmpal en forma de concha

venera que alberga a la imagen de la Inmaculada; las demas
hornacinas contienen a las imagenes de San Pedro (Patrén del

Pueblo), San Pablo, la Virgen del Rosario, San Antonio y Jestis

_ resucitado. Todo el retablo muestra decoraciones en pan de oro

y pinturas de santos, angeles y simbolos cristianos y andinos. .

- COLLACRUZ.

Datos de interés turistico.

o Temporada de visita: Todo el afio.

o Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.
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Horario de visita: De 8:00 am a4:00 pm.

Tiempo de visita: 1 hora. |

Nimero de ‘participantes: Grupos de 15 participantes. |
Recomendaciones, y consideraciones: Ropa adecuada para el
sol y lluvia, el tiempo atmosférico es de constante variacion,

zapatos de alta montafia.

Tipo de ingreso: Libre.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub actividades dentro del atractive:  Observacion

arqueoldgica y de flora y fauna, fotografia y filmacidn,

estudios de investigacion y excursiones.

Descripcidn: El sitio arqueologico se ubica al oeste de la
localidad de Levanto en el anexo de Collacruz a 2721 msnm.
Collacruz, constituyo un  asentamiento humano de
aproximadamente una hectirea de extension, presenta
construcciones rectangulares de diferentes témaﬁos; cuyos
muros tiene aproximadamente de dos metros de altura, las
vmismas que c‘ontrastan‘ con la andeneria prehispanica de la
Cultura Chachapoya, las que fueron construidas con piedras

rasticas. Segtn la Hip6tesis del Dr. Peter Thomas Lerche? por

“sus caracteristicas que presenta pudo ser un cuartel colonial.

MACHUPIRCA.

~ Datos de interés turistico. -

BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME

Temporada de visita: Todo el afio.
Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.

Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.

Tiempo de visita: 1 hora.

Niimero de participantes: Grupos de 15 participantes.

Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada para el

sol y Huvia, el tiempo atmosférico es de constante variacion,

zapatos de alta montaiia.
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Tipo de ingreso: Libre.
Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub actividades dentro del atractivo: Observacién

_arqueoldgica y de flora y fauna, fotografia y filmacion,

estudios de investigacion y excursiones.

Descripcion: El sitio arqueologico Machupirca se ubica a una
altitud de 1900 msnm, en la margen izquierda del rio
Condechacé afluente del rio Utcubamba. El ecosistema de esta
Zona se caracteriza por la prés_encia de un bosque espinoso y de
matorral poblados de Tillandsias y Bromelias, con notoria
presencia de liquenes y musgo. El sitio se encuentra cubierto
por esta vegetacion que en parte cubre la arquitectura. El
asentamiento prehispanico pertenece a la cultura Chachapoya
que floreci6 durante el Intermedio tardio (1100 -1470 DC.).

Tiene aproximadamente una hectirea de extension asentado

sobre la pendiénte de un espolén abrupto. Machupirca esta -
compuesto por terrazas y plataformaé cuneiformes de
diferéntes- alturaé sobre las cuales se aprecia restos de
edificaciones de planta circular. A diferencia de otros sitios
arqueologicos de la cultura Chachapoya, en Machupirca no se

aprecia ningun tipo de friso en las paredes de sus edificaciones.

" El material utilizado para la edificacién fue la piedra caliza

finamente canteada unida con argamasa de barro.

AREA DE CONSERVACION PRIVADA MILLPUJ.

Datos de interés turistico.

BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME

Temporada de visita: Todo el afio.

Epoca propicia: De Mayo a Noviembre.

Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm.
Tiempo de visita: todo el dia.
Tipo de ingreso: Permisos pagados.

Numero de participantes: Grupos de 5 a 10 participantes.
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Recomendaciones y consideraciones: Zapatos de alta

montaiia.

Tipo de visitante: Local, nacional y extranjero.

Sub actividades dentro del atractivo: Observacién de flora Iy
fauna, fotografia y filmacion, estudios de investigacion, y

excursiones.

Descripcidn: se ubica a 08 Kilémetros del Tingo en la carretera
Chachapoyas — Leymebamba, con una superﬁéie de dieciséis
hectéreasvy cinco mil setecientos metros cuadrados (16.57 hé),
* conserva parte de los bosques y matorrales secos dé la cuenca
 media del rio Utcubamba, a través de estrategias de
conservacion privada y el manejo sostenible de sus recursos.
"Milpuj es una palabra quechua que signiﬁca tragadero, lo
bautizaron asi por una quebrada magica que secé una laguna
en las alturas. La finalidad de creacion de esta ACP, es restaura
las areas degradadas'del bosque seco a través de un programa
de réfoiéstacién con especies nativas, propone formas de -
: manejo integral de los recursos naturales del bosque seco con
enfoques parﬁcipétivos y una vision eco sistémica y desarrolla
estrategias de conservacién, a través de mecanismos de
négociaci(m y transferencia de tecnologias dirigido a los
propietarios de los predios cercanos de tal forma que se proteja

una mayor cantidad del ecosistema de bosque seco.
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6.5.2. UBICACI(')N DE LOS ATRACTIVOS.

L MAPA DE UBICACION DE ATRACTIVOS
CHACHAPOY A~ (

PROVINCIA
DE LUYA

TH.ACANCHA
SAN ISIDRO DEL MAINO

LEYENDA N\
“'v\ \ MACHTPIRC A

CAP. DISTRITO

i

ATRACTIVO NVMGRALENA
CAR. AFIRMADA \

CAR. ASFALTADA
Rio v
T .~
FUENTE: Elaboracion propia

WP MILPUT
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~ 6.5.3. ACTIVIDADES DE LA RUTA.

Estas actividades estan propuestas en funcion a las caracteristicas

geograficas del destino y las necesidades y exigencias de los

turistas y podréan ser programadas en paquetes por las agencias de

viaje de acuerdo a las caracteristicas del prod{lcto que quiera

ofrecer ya sea estandar o especializado y éstas son:

16.5.3.1. TREKKING.

La ruta planteada, por tener un legado y trascendencia

‘histérica, -siempre mantuvo conectada sus pueblos

mediante caminos y que hoy serdn aprovechadas de

manera escencial para nuestras actividades. Esta actividad

se podra reallzar en los szgmentes tramos de la ruta.

CHACHAPOYAS - LEVANTO.

Epoca para realizar: Todo el afio (Prefenble de Mayo

~ aNoviembre)

Distancia de recorrido: 12 Km. |

Tiempo: 3 horas aproximadamente

Caracteristicas: Recorrido de nivel medio, mayor

pércentaje de subidas en la ida, es preferible ir

acompafiado de un guia. _

Sub actividades dentro de la actividad: Observacion de

flora y fauna, toma de fotografia, filmacion, estudios de

investi gacién, excursiones, etc. o

Precauciones y _recomendaciones: Los lugares a

recorrer presentan un clima de vanacion constante, por

lo tanto, usar rbpa adecuada para el frio y el calor,

zapatos comodos para la caminata.

Equipamiento para el treeking: Una mochila grande

( alrededor de 30 litros), una maleta o bolsa suave, polos
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y camisas de material que permita salir la transpiracion,
zapatillas de alta montafia, buenas medias para evitar

las ampollas, un sombrero o una gorra, lentes de sol,

. una casaca impermeable de tipo Gore Tex, un botiquin

de primeros auxilios con algunos medicamentos
basicos, un chal, shorts o pantalones desmontables al

nivel de las piernas.

MAINO - ACP TILACANCHA.

Epoca para realizar: Todo el afio (Prefen'ble de Mayo
a Noviembre) |

Distancia de recorrido: 7 Km.

Tiempo: 2 horas aproximadamente.

Caracteristicas: Recorrido de nivel medio, mayor
porcentaje de subidas en la ida, es preferible ir
acompaiiado de un guia. - '

Sub actividades dentro de la actividad: Observacion de
floray faﬁna, toma de fotografia, ﬁlmac_i(’)n, estudios de
investigacion, excursiones, cambing, etc.’
Precauciones y recomendaciones: Los lugares a
recorrer presentan un clima de variacic'n_l constante, por
lo tanto, usar ropa adecuada para el frio y el calor,
zapatos comodos para la caminata. _
Equipamiento para el treéking:‘ Una mochila grande
(alrededor de 30 litros), una maleta o bolsa suave, polos
y camisas de.material que permita salir la transpiracion,
zapatillas de alta montaiia, buenas medias para evitar
las ampollas, un sombrero o una gorra, lentes de sol,
una casaca impermeable de tipo Gore Tex, ropa dé
abrigo para las noches, porque en altura la temperatﬁra
desciende rapidamente, un botiquin de primeros

auxilios con algunos medicamentos bdsicos, un chal,
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shorts o pantalones desmontables al nivel de las

piernas.

-6.5.3.2. CABALGATA.
En la ruta encontramos servicios que se aprovecharan por
los visitantes como alojamiento, restauracion, etc. Ademas
los pobladores tienen las intenciones de alquilar de

acémilas, para asi poder realizar esta actividad.

e Lugares: Tramo de carretera Levanto — San Isidro del

Maino. |
"« Epoca para realizar: Todo el afio (Preferible de Mayo

a Noviembre)

o Distancia de recorrido: 10 Km.

o Tiempo: 2 horés aproximadamente.

o (aracteristicas: Recorrido por trocha carrosable de
forma descendente. |

o Sub actividades dentro de la actividad: Observacion de
flora y fauna, toma de fotografia, filmacion,
excursiones, etc. | '

e Precauciones. Y recomendaciones: Los lugares a

recorrer presentan un clima de Vaﬁaci()n constante, por

o tanto, usar ropa adecuada para el frio y el calor, evita
bhisas sin mangas y las chaquetas impermeables
rui’dos.as. No intentar quitarse élguna prenda miéntras se -
cabalga. ' |

. Equipahlienio pafa cabalgar: Lo mas adecuado para
llevar el equipaje es una mochila o una bolsa marinera,
nunca una maleta. El equipo bésico para montar
caballo, se compone de cincha, acciones, estribos,
m-ontura,' cabezada de cuadra, un bocado, etc. Usar '
prendas que sean c'()modas y ajusten bien, las mujeres
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deben usar sostenes deportivos, un casco, abrigo o
chaqueta abrochado, ropa con luz o fluorescente,
zapatos de cuero de punta dura con tacon de una

pulgada (2.5 cm).
6.5.3.3. CICLISMO.

El ciclismo de montafia, - considerado un deporte de
inercia, es un ciclismo realizado en circuitos naturales
generalmente a través de'bosques por caminos angostos
con cuestas empinadas y descensos muy rapidos, pero en
este caso se¢ trata de hacerlo de manera mas facil, mediante

trocha carrosable.

. Lugar: Tramo de la carretera San Isidro del Maino _—'
Magdalena. _ | ,
. Epoca_ para realizar: Todo el afio (Preferible de Mayo
a Noviembre) '
K Distancia de recorrido: 9 Km.
o Tiempo: 30 minutos.
o Caracteristicas: Recorrido por trocha carrosable de
forma descendente y ascendente.
o Sub actividades dentro de la actividad: Toma de
fotografia, filmacién, excursiones, etc. ‘
e Precauciones y' recomendaciones: Los lugares a
| recorrer presentan un clima de variacidon constante, por
lo tanto, usar ropa adecuada para el frio y el calor. Es
im'pbrfante mencionar que en esta actividad como en
cuélquie’_r otra que se practigue, debemos contar con el
equipo adecuado y elegir cuidadosamente los lugares
para practicarla es imprescindible; pero también €s muy
importante contar con personal que tienen experiencia,
asi se logra un mejor desarrollo y mayor seguridad.

| - A 114
BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME o -



UNIVERSIDAD NACIONAL
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

o Equipamiento para la actividad: Recordar que lo mas
importante es tener seguridad en uno'mismo y en la
bicicleta. El e(iuipo necesario para el ciclismo de
montafia es: Rodilleras espinﬂleras, coderas, esqueleto,
‘traje de motocross, pantalon y jersey, guantes, casco,

goggles, efc.
6.5.3.4. ‘TURISMO RURAL COMUNITARIO.

Por poseer. variados estilos tradicionales en cuanto a
folklore y quehaceres del dia a dia de la comunidad, la
comunidad de levanto cuenta con las caracteristicas
‘necesarias y apropiadas para pbder realizar un turismo

rural comunitario.

o Lugar: Localidad de Levanto. |
e Epoca para realizar: Todo el afio (Preferiblé de Mayo
a Noviembre) '
« Duracién de la actividad: Medio dia.
e Caracteristicas: La actividad-se puede realizar dentroy
fuera de la localidad. _ |
e Sub actividades dentro de la actividad: Las sub
~ actividades que se mencioxiaran a continuacion se
toniérén de acuerdo a la temporada en que se estén
~ desarrollando y son: Toma de fotografia, filmacion,
| cultivo de la papa, ordefio del ganado, fabricacion del
adobe, cosecha del maiz, degustacion gastrbné‘mica,

danzas tradiéionales, etc.
6.5.3.5. ECOTURISMO.

Es un enfoque para las actividades turisticas én el cual se
privilegia la  sustentabilidad, la preservacion, la
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apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que
acoge y sensibiliza a los viajantes que realicen esta

- actividad en esta parte de la ruta.

¢ Lugar: ACP Tilacancha y ACP Milpu;.

o Epoca para realizar: Todo el afio (Preferible de Mayo
aNovien;bre) o _

e Duracidn de la actividad: Todo el dia.

o Caracteristicas: La actividad se puede realizar en cierta
parte de lé ACP, las condiciones climatoldgicas son’
bajas en el caso de Tilacancha y templadas en el caso
de Milpu;. | | |

e Sub actividades dentro de la actividad: Toma de
fotografia y filmacion, observaci()n‘ de flora y faﬁna,
pequefias caminatas por senderos, estudios de .‘
investigacion, ete. _ »

e Precauciones y recomendaciones: El tiempo
atmosférico es de constante variacion por lo tanto traer
ropa_adecuada para el frio o calor, botas de jebe, etc.
No tener impedimento para las alﬁuas, para el caso de -

Tilacancha.

6.53.6. CAMPING.

Hacer camping o acampada es una de las actividadesmas
populares de contacto con la naturaleza. Tilacancha es un

lugar magnifico para poder hacerlo.

o Lugar: ACP Tilacancha.

e Epoca para realizar: Todo el afio (Preferible de Mayo
a Noviembre) _

o Duracion de la actividad: Una noche.
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o Caracteristicas: La actividad se puede realizar en cierta
parte de la ACP, las condiciones climatolégicas son
bajas.

o Sub actividades dentro'de la actividad: Las sub
actividades que se mencionaran a continuacién se
tomaran de acuerdo a la temporada en que se estén
desarrollando y son: Toma de fotografia, filmacion,
cultivo de la papa, ordefio del ganado, fabricacion del
adobe, éosecha del maiz, degustacién gastronomica,
danzas tradicionales, etc.

e Sub actividades dentro de la actividad: Toma de

| fotografia y filmacion, ’observacién de flora y fauna,
pequeifias fogatas estudios de 1nvest1gacmn etc.

. Preca_ucwnes y recomendaciones. El clima es de
temperatﬁras bajas y de constante variacién, por lo

 tanto llevar ropa de abrigo para la noche ya que no

- hay calefaccién y‘ no tener impedimento para las

alturas.

6.5.3.7. VISITAS ARQUEOLOGICAS
En todo el recorrido de la ruta encontramos legado
historico como sitios arqueologicos que aun mantienes el

- misterio de nuestros antepasados.

. Lz.gares Yalape, Pueblo de Levanto, Machupurca
Macro, Coyacruz.

] Epoca para realizar: Todo el afio (Prefenble de Mayo
a Noviembre)

* Duracién de la actividad: 1 a 2 horas dependiendo del
lugar.. ‘

e Caracteristicas: los sitios arquedl(’)gicos no se
‘encuentran bien adaptados para la visita, por lo que en

ciertas partes no se puede ingresar.
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e Horario de visita: De 8:00 am a 4:00 pm para cada

 lugar. o |

e Numero de parti'cipantes: Desde 1 a_'15 participantes.

; Recomendaciones y consideraciones: Ropa adecuada
para el sol y lluvia, el tiempo atmosférico es de
| constante variacion. |

o Tipo de ingreso: Libre.

. Tipo de visitante: Lbcal, nacional y extranjero.

e Sub actividades dentro del atractivo: Observacién
arqueoldgica y de flora y fauna, fotografia y filmacion,

estudios de investigacion y excursiones.
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6.5.4. MAPA DE ACTIVIDADES DE LA RUTA.

MAPA DE ACTIVIDADES TURISTICAS
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6.5.5. SERVICIOS TURISTICOS DE LA RUTA.

LEVANTO. |
¢ Restaurante Zona Turistica. Ublcado en la plaza de Levanto

. Hospedaje Levanto MS Lodge Ubicado en una de las esqumas

de la plaza de Levanto.

SAN ISIDRO DEL MAINO.

e Restaurante sm nombre. A media cuadra de la plaza de San
Isidro del Maino.

e El servicio de alojamiento se coordina previamcnté con la
Mucipalidad de San Isidro dl Maino para su auspicio, porque en

la localidad no se cuenta con servicio de alojamiento.

MAGDALENA.

. Restaurante Macro. Ubicado a media cuadra de la plaza de
Magdalena. |

e Hospedaje Tella. Ubicado a una cuadra de la plaza de |
'Magdal_ena. |
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6.5.6. MAPAS DE SERVICIOS.
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DISTRITO DE MAGDALENA
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VILDISCUSION

Las caracteristicas tradiéioﬁales del turismo han pasado a un proceso de

transformacion produbto de los avances tecnologicos, 1a globalizacion, gustos y

preferencias evolucionadas y particularizadas de los ‘turistas, nuevos enfoques de

conservacion de la naturaleza y 1; cultura entre otros que la partiCulariza; esto

hace que los destinos tradicionale§ se adopten a estas nuevas exigencias y que a '_
nivel mundial se esté logrando nuevos posicionamientos de los conocidos como

destinos turisticos emergentes que se ha coﬁvertido en una alternativa interesante
y motivacional para los viajeros que destinan su tiempo libro en busqueda de
experiencias nuevas, en rutas que involucren la naturaleza, el deporte de
aventura, ecotunsmo la arqueolog1a y la cultura viva.

Lo sustentado en el parrafo anterior ha motivado el interés dé quienes estudian el
turismo. bajo un enfoque cientifico basado en la solucion de problemas que se
pueden presentar en esta realidad con fines de. contribuir al desarrollo turistico,

- diversificar la ofertas en funcién a demandas, mejorar la calidad de servicios y
otras lineas de investigacion relacionadas con la actividad turistica. Para el caso
de la diversificacion de la actividad turistica, Vifian Oleas Victor ErmeL propone
la tesis denominada “Disefio de un plan dé desarrollo turistico eco cultural para
la Parroquia Punin, Cantéon Riobamba, Prov1n01a de Chlmborazo Este
documento es un plan de desarrollo tunstlco eco cultural que tiene como
objetivo buscar posicionar a Punin en un destino turistico competitivo como
todo plan la investigacién parte de un diagnostico situacional tanto de los

| servicios y del potencial turistico. Esta tesis pfoi)one programas y proyectos

planificados que permiten el desarrollo del turismo sostenible en la localidad.

~ La tesis dé futa eco cultural propuesta para el corredor Levanto, San Isidro .del :
Mino y Magdalena es un documento plamﬁcado basado también en un
diagnéstico y que puede formar parte de un plan de desarrollo turistico, teniendo
~ en cuenta que este es un elemento de gestion propuesto a _mv_el macro para ser
implementado por - las operadbras de turismo, guias de turismo y empresas

dedicadas a la comercializacion de programas del tipo paquete turistico o
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personalizado; este documento al igual de la tesis de Ufian busca promover el
vdesarrol-lo del turismo en un espacio geografico con esta actividad aun
incipiente, pero con caracteristicas potenéiales lo suficientemente sustentadas y
‘con caracteristicas motivacionales bien apropiadas, para un destino turistico de

interés.

La tesis propuesta por la parroquia de Punin se realiz6 mediante 1a metodologia
de Revitalizacion Cultural y un estudio de ‘mercado se pudo obtener como -
resultado que este destino puede ofertar turismo cultural aprovechando sué
' atractivos turisticos como el Santuario del Sefior de la agonia y el museo
arqueologico dl convento parroquial. La tesis propuesta en esta investigacion .
basado en el método cientifico que'parte de una etapa de gabinete, trabajo de
campo y analisis del resultado que han permitido la propuesta de solucién
realiza su investigacion en los dos compénentes del mercado turistico, es decir la
 oferta donde se incluye a los recursos turisticos a través de un inventario y
evaluacion, poblacion del ‘area de inﬂuencia de 1a tesis, autoridades, opéradoras
y gremios de turismo que participan en esta actividad. La demanda analizada la
conformaron los potenciales tun'stés nacionales y extranjeros, ambas tesis bajo
ﬁn enfoque diferente investigan el mercado que les permitié conocer las
caracteristicas, opiniones y problematicas de las que. se compone y que han
permitido que la propuesta sea basada en aspectos' reales que le den la veracidad
que corresponde para que la implementacion de la futa denominada “Ruta eco
cultural Bosques de neblina con misterios de cultura, naturaleza y aventura”,

pueda tener el éxito y se cumpla con los interés por los que fue diseiiada.

Sus atractivos eje de la tesis propueéta por Viiian son esencialmente culturales,
bdebido a que éstas son las que tienen las caracteristicas motivacionales
requeridas para generar un desplazamiento. La investigacion aplicada en el las
localidades de Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena ha considerado 2
atractivos eje, uno de naturaleza y el otro relacionadq a la cultura y alrededor de
ellos ﬁropone atractivos complementarios y alternativos bajo el criterio que esta
ruta se fortalezca, implemente y comercialice de manera positiva. La aplicacién

de la propuesta ecuatoriana permitird contribuir a mejorar las condiciones de
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vida de sus -habitahtes, basandose en la particion comunitaria mediante
capacitacién técnica de gestién local necesaria para asegurar su desarrollo que
busca la inclusién bajo parametros de equidad de las poblaciones que se
encuentran dentro del area de influencia, ademds que su uso turistico sea
sostenible y bajo criterios de comercializaciéon tanto de naturaleza como de

cultura promoviendo la equidad.

A nivel del Perii se propuso un circuito turistico eco cultural por las rutas de
Chivateros, Chuquitanta y Oquendo por Alejandro Martinez Chuquizana, quien
sostiene que el Peri en Sudamérica cuenta con grandes legados culturales y
ecoldgicos y que han permitido en la actualidad caracterizar el modo de viday
costumbres de las comunidades como Ventanilla, Marquez, Oquendo y San
Martin, ademas identificé a 1 que los actores humanos ponen en peligro de

existencia del potencial en mencién con una cultura conservacionista negativa.

La tesis de ruta eco cultural a través de un inventario turistico, basado ',en los
criterios propuestos por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), ha identificado que el pofencial de recursos en el 4rea de estudio
'se encuentra distribuido .de la siguiente manera (15 sitios naturales, 40
manifestaciones culturales, 40 recursos folkloricos, 4 realizaciones técnicas o
cientificas contemporaneas y 3 acontecimientos prdgramados) ; ¥ que éstos, por |
la aceptacién de la actividad tienen déficit en cuanto a su conéervaqién,
identidad cultural y estrategias planificadas, pero que existe una tendencia
positiva por parte de la poblacion a involucrarse en una actividad que puede
significar un complemento econdémico y de mejora.social, cultural y ecoldgica,
basados en la cultura de los Chachapoya que crecid y aiin prevalece dentro de

ecosistemas particulares que presenta el area de estudio.

Ambas tesis. producto de un diagnéstico, proponen alternativas para desarrollar

el turismo eco cultural bajo enfoques de conservacion iﬁtegral.

Desde el punto de vista local,. se podra discutir la tesis presentada por Lenin

Becerra donde plantea un “Modelo de gestion para el desarrollo eco turistico del
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- Area de Conservacion Privada Huiquilla Provincia de Luya region Amazonas”,
donde presenta una propuesta de actividades eco turisticas como el avistamiento
de aves, observacion de flora y fauna y senderismo, que permitan la generacion

de ingresos econdmicos y garantizar la conservacion y mejorar la calidad de

vida de Nogalcucho.

La tesis del corredor Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena en la propuesta
de ruta y partiendo de un diagnéstico, propuso actividades dentro de los
atractivos 'y en el corredor de la ruta, estos han sido propuestos bajo un enfoque
técnico que permitan é futuras investigaciones, obtener informacion real y con
enfoque cientifico para investigaciones futuras o implementacion de productos

turisticos para ser comercializado competitivamente.
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VIII. CONCLUSIONES

El emergente crecimiento de la region amazonas como destino turistico, hace
necesario que en éste se aperture nuevas rutas turisticas que diversiﬁquén la oferta.
* El corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y Magdalena, cumple con
las caracteristicas y condiciones en cuanto a entes motivacionalés en diferentes
categorias y jerarquias como para plantear propuestas de programas turisticos de

rutas diferentes a los convencionales.

La regién cuenta con diversas-alternativas para diversificar su oferta turistica y que
esto permitird dinamizar a otras comunidades de la region desde el punto de vista
econdmico. Cultural y sobre todo ecoldgico; contribuyendb asi a su desarrollo

\ sostenible,

Existe buena disposicic’m tanto por parte de la oferta como de la demanda en la
generacion de la ruta eco cultural. Esto permitira realizar Ias actividades que se
programen dentro de ella, basandonos en la mformaclon detallada y analizada de

nuestro trabajo.

La ruta turistica de este corredor tiene un carcter combinado, es decir involucra
atractivos naturales, culturales y de folclore, lo que permite que la ruta propuesta -

pueda ser productiva y fortalecida.

La ruta turistica propuesta tiene sitios arqueoldgicos, asi como arquitectura colonial
republicana que permitira al visitante tener una idea clara del proceso evolutivo de ’

la cultura de esta parte de la region.

La estandarizacion de la ruta esta basada en promover las fortalezas encontradas ¢n
el diagnostico y mitigar las debilidades también encontradas en éste, bajo una
alternativa que promueva el desarrollo de la conservacion a través de la actividad

turistica.
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IX. RECOMENDACIONES.

La puesta en marcha de la ruta turistica requiere de un trabajo mancomunado
entre el sector publico con el acondicionamiento de la ruta y el sector privado

con la inclusién en su linea de productos.

Los entes que reguladores la actividad turistica también tienen un rol importante
con el cumplimiento de lineamientos que permita la apertura y el buen manejo

de actividades, para que la ruta sea ofrecida a diferentes segmentos de mercado.

La poblaciéon debe conocer, que en el turismo existen beneficiarios directos e

indirectos, debido a que el turismo es una actividad alternativa.

El desarrollo de un programa de ruta eco cultural en dicho corredor, depende de
la intervencién de los sectores publicos y privados y del aprovechamiento de las

oportunidades que se presenten.

Se recomienda a los gobiernos locales y regionales a promover proyectos
innovadores de turismo en los distritos de Levanto, San Isidro del Maino y
Magdalena, teniendo como base el sitio -arqueoldgico de Yalape y la ACP

Tilacancha que permitan una diversificacion de la oferta.
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XI. ANEXOS.

Anexo N° 01: FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A POBLADORES
LOCALES PARA DETERMINAR LA ACEPTACION DE UN PROGRAMA
TURISTICO DE RUTA ECO CULTURAL EN EL CORREDOR
CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL.MAINO Y MAGDALENA

"Género:. M [ F Edad:

Localidad:
Grado de instruccion: V Ocupacion:
Estado Civil‘: - Soltero(a) Casado(a) [7]

1. (Qué entiende usted por actividad turistica? (Puede marcar varias opciones)

I No sabe no opina.

] Brindar alojamiento y alimentacién.
[] Vender productos turisticos.

[J Observacién de lugares.

[ Recepcion de turistas.

[ Visita de turistas.

2. gSe esta desarrollando la actividad turistica en su localidad? (Puede marcar varias
opciones) : ' ' '

I No sabe no opina.

] Esporadicamente. .

[ No se esta desarrollando.

[JPor venta de paquetes en AA.VV.
[ Mediante proyectos municipales.

3. Conoce usted recursos turisticos en su localidad? (Puede marcar varias opciones)

[J ACP Millpyj. - [ Purunllacta.

[J Caverna de Shihual. [[] Pamal.

[JMacro. - - [ Aspachaca.
O Tella. : [ Collacruz.

[J Machupirca. _ [ Navar.

[OJBosque de Lopsol. {1 Yalape.

[C1 ACP Tilacancha. [ Otros.

] Cueva el convento.
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4.7 ;Qué entiende usted por ruta eco cultural? (Puede marcar varias opciones)

3 No sabe no opina.

[J Ruta ecologica.

[] Desarrollo del turismo de manera sostenible.
[J Combinacién de ecologia y cultura.

[ Disfrutar de la ecologia y cultura.

5. (Le gustaria que su localidad esté involucrada en un programa de ruta eco cultural?

[ Tal vez.

[ Totalmente de acuerdo.
[ En desacuerdo.

[C1No sabe no opina. -

6. cQue beneficios cree usted que le generaria la ruta eco cultural dentro desu
localidad? (Puede marcar varzas opciones)

[CJ Fcondmicos.

[ Politicos. .

3 Sociales.

[ Culturales.

[ Ambientales.

[ No sabe no opina.

I Ninguno.

[ Otros. ) S

7. (Qué tipo de servicio estaria dispuesto a ofrecer?

1 Hospedaje.

[ Alimentacién.

{1 Guiado.

] Transporte.

[ Acémilas.

(] No sabe no opina.
] Ninguno.

[ Otros.

GRACIAS Y BUENA SUERTE
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Anexo N° 02: FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A VISITANTES
NACIONALES Y EXTRANGEROS PARA DETERMINAR LA ACEPTACION
DE UN PROGRAMA TURISTICO DE RUTA ECO CULTURAL EN EL
CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO, SAN ISIDRO DEL MAINO Y
MAGDALENA | ' '

Género: MO F0  Edad: Nacionalidad:
Procedencia: _Grado de instruccion:
Ocupacién: ' O ‘ O
Estado Civil:  Soltero(a) - Casado(a)
1. En el caso de ser extranjero ;Cual es el motivo de su visita al destino Pera?
a) Estudio , , ¢) Turismo
b) Negocios -« . d) vacaciones
€) BT, ... ettt e

2. {Qué porcentaje de su ingreso mensual ha destinado para el destino Amazonas? .

a) 10% ’ d) 50%
b) 20% 3 ' e) Otros
cg 30‘;; ' )

2. (Cual es el motivo de su visita al destino Amazonas?

a) Estudio ' ¢) Turismo
b) Negocios - d) vacaciones
L1 (- T ST OUS FOP

3. joudl es su tiempo de permanencia en este destino?

a) 1dia ¢) 3 dias
b) 2 dias o : - d) 4 dias -
‘) OLFOS. ...ttt et

4. ;Qué lugares visitd en el destino Amazonas? (Puede marcar varias opciones)

a) Kuélap
b) Gocta

¢) Karajia

d) Revash

5. Esta interesado en conocer otros lugares?

a) Definitivamente.
b) Sin intenciones.

¢) Quizas.

: ' : 133
BACHILLER: REMAICUNA BARBOZA JAIME



UNIVERSIDAD NACIONAL
" TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
DE AMAZONAS

6. (Esta interesado en conocer otros lugares?
a) Definitivamente.
b) Sin intenciones.
¢) Quizas.
7. i Cree que existe posibilidad de realizar otras rutas turisticas en la region?
a) Definitivamente.

b) No es posible.
¢) Quizas.

8. (Qué tipo de ruta le gustaria realizar en el destino? (Puede marcar varias opciones)

a) Arqueoldgica ¢) Vivencial
b) Eco cultural d) Aventura
€) OO, ... ittt ca e R T

..................................................

9. ;Qué caracteristicas debe tener la ruta? (Puede marcar varias opciones)

a) Segura. o e) Complicada.

b) accesible. ' _ f) Cercano ala ciudad.
_¢) Misteriosa. - ‘ g) De bajo costo.

d) Nueva.’ : : h) otros.

10.;Cuél es el nimero de dias debe tener la ruta turistica que usted escogi6?

a) 2 dias.
b) 3 dias.
c) 4 dias.
d) otros.

1

mand

.{Qué actividades cree usted que se pueda realizar en ruta turistica que usted escogi6?
(Puede marcar varias opciones) ' , '
d) Visita a museos.

a) Arqueologia ~ . e) Convivencia comunitaria
b) Trekking y caminatas o f) Misticidad.
c) Cabalgata : g) Otros.

12.4Cual seria el rango de precio que usted puede pagar por un paquete turistico para la

ruta?

a) De S/.200.00 a S/. 250.00 - ¢) De S/.300.00 a S/. 450.00

b) De /. 250.00 a S/. 300.00 d) De S/. 450.00 a S/. 500.00

€) Otros............ e e SRR

...............................................................................
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13.;Cémo califica a los servicios que el destino le ofreci6?
a) Bueno.
b) Regular.
c) Malo.
d) Muy Malo.
GRACIAS Y BUENA SUERTE
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Anexo N° 03: FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA A LAS
AUTORIDADES COMPETENTES EN EL. CORREDOR CHACHAPOYAS,

. LEVANTO, SAN ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA

" Nombre del entrevistado

Localidad

Cafgo

1. {Qué proyectos referidos a turismo tiene plasmado es su plan de gobierno que esta
involucrado dentro del corredor" :

2. (Cémo ve la actividad turistica dentro del corredor?
3. (Cudles cree que serian las mayores fortalezas?
4. {Qué opina sobre implementarse una ruta eco cultural en el corredor? |

5. (Cuales son las caracteristicas que deberia tener la ruta?
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Anexo N° 04: FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA A LAS TOUR
OPERADORAS DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS. '

Nombre del establecimiento

Cérgo

Nombre del entrevistado

. ¢Qué rutas alternativas a lo convencional oferta su empresa?

L R R Ny N Y Y]

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------

........................................................................................................

. (Estaria dispuesto a contribuir con el desarrollo de nuevas rutas para diversificar la

oferta? ;Por qué?

(Qué entiende usted por ruta eco cultural?

oooooooooooo 4620000000000 NaasniIcatosanteretiestaneasiseeaannsaescitasnessanctscasscccssestnsscssosnne

. Cree que en amazonas se pueda realizar rutas eco-culturales? jEn qué parte de la

regidn cree que se podria realizar una ruta eco-cultural?
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8. /Qué tipo de actividades debe contemplar para usted dicha ruta?

L R Y R R Y R Y RN TN
L N Y Y N Y R N R Y YT R Y Y Y

D L N Y R Y )

9. {Cree usted que en corredor Chachapoyas, Levanto, San Isidro del Maino y -
Magdalena se pueda realizar una ruta eco cultural?

0 M e a 800 Eae 000000 00000aa00tettatsntesettsstnsqatentacrssnacistnocsosscstecsniacsscascsonansnses
R S Y N Y Y T Y YT TR PR N

L Y R R R N Y Y Y R L]

10. ;Cree usted que esta ruta cuenta con el potencial turistico necesario para
desarrollarlo? '

L N RN Y R Y X
L R R S N T R T R T R T R L N TN RN P T R RN ¥ 3

L N R R Y Y R L R T N N N Y X R N S N R N YT L

11. ;La ruta mencionada ofrece o cuenta con servicios basicos y planta turistica para
satisfacer a su cliente? '

L R R R R N R R R P TNy
LR R R R N R TN R R R YY)

L R R R R R R R Ry Y Y PR Y Y
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Anexo N° 05: FORMATO DE ENTREVISTA REALIZADA A GREMIOS DEL |
SECTOR TURISMO DE CHACHAPOYAS SOBRE LA ACEPTACION DE UNA
RUTA ECO CULTURAL EN EL CORREDOR CHACHAPOYAS, LEVANTO,
SAN ISIDRO DEL MAINO Y MAGDALENA.

Cargo_

Nombre del entrevistado

1. ¢ Qué proyectos referidos a turismo tiene plasmado es su plan de trabajo referidos
al nuevo corredor? '

2. ;Cémo ve la actividad turistica dentro del corredor?

3. ;Cudles cree que serian las mayores fortalezas?

4. ;Qué opina sobre implementarse una ruta eco cultural en el corredor? .

5. ¢Cuadles son las caracteristicas.que deberia tener?
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Anexo N° 05: FICHA DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS.

FICHA TECNICA DE INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS -2015

CODIGO NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO
UBICACION ~Regién Provincia Distrito
CATEGORIA TIPO SUB-TIPO JERARQUIA |
RUTA DE Recorrido Tramo Acceso Medios dé | Vias de Acceso | Distancia | Tiempo
ACCESO AL Transporte en km.
RECURSO 1 ‘
TIPO DE VISITANTE TIPO DE INGRESO EPOCA DE HORARIO DE
. ' VISITA . VISITA
Extranjero | Nacional | Regional | Local
1 2 3 4 _ ‘ .
DESCRIPCION DEL RECURSO PARTICULARIDADES
ESTADO ACTUAL
OBSERVACIONES
PROPIEDAD DE RECURSO
ADMINISTRADO POR:
'FUENTE BIBLIOGRAFICA
. RESPONSABLE DE FICHA
ACTIVIDADES DENTRO Dentro | INFRAESTRUCTURA SERVICIOS ACTUALES
DEL RECURSO del No existe
Recurso
Fuera Alojamiento:
del Alimentacién.
Recurso Otros servicios:
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Anexo N° 05: Llegada de visitantes al Complejo Arqueolégico de Kueldp, Enero
2013 - Diciembre 2014 | | |

Mes 2013 ' 2014 |

: Total ‘Nacional ‘ " Extranjero - Total Nacional Extranjero
Encre 2992 2420 5721 . 3514) - 2986 528
Febrero . 2263 1907 356 2683 2230 : 453
Marzo 1413} 1045 368 | 1596 1145 451
Abril 1082 622 : . 460 . 2489 1969 520
Mayo 1814 12774 537 2397 " 1906 491
Junio 2065 1453 612 - 2094 1557 . 537|
Julio 3766 - 3030 ‘ 736 5479 4597 882
Agosto 4986 4162 8241 4400 3612 ' 788
Setiembre . 2555 2029 526 2634 1962 672
Octubre 13404 2883 521 3928 3260 668
Noviembre 4391 3975 416 5941 - 5380| - 561
Diciembre . 2764 2392 372 12991 2494 497
Total 33495 27195 6300 40146 33098 - 7048

Fuente: Ministerio de Cultura
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Anexo N° 06: FOTOGRAFIAS.

Anexo fotografico N° 01: Sitio Arqueologico Yalape

Anexo fotografico N° 02: ACP Tilacancha.

e —-
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Anexo fotografico N° 03: Distrito de Levanto.
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VI. APENDICES.
Glosario de Términos

¢ Habilidades Sociales: Facilidad para la comuhicacic’m con ¢l cliente. . (Manual
de Buenas Practicas Agencias de Viajes y Turismo). |

o Industria Tuﬁstica: Conjunto de empresas dedicadas a.la brestacién de |

servicios relacionados con los viajes. Cdmprende a los’ transportistas, lo's‘
hoteleros, y las agencias de viajes en todas sus formas (mayoristas, minoristas,
tour operadores, operadores locales). (McCormick, K. 1994).
‘e Mercado: Como personas con necesidades por satisfacer, dinero que gastar y
voluntad para gastarlo. (Staton 2000). A
e Mercado Turistico: Conjunto de compradores reales y potenciales de un
producto turistico. (Kotler, Bomen y Makens 2004).’ "

e Productos Turisticos: Son acjuellos recursos turisticos que cuentan con

infraestructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.
- (Manual de Buenas Practicas Agencias de Viajes y Turismo).

e Programa Turistico: Es el itinerario detallado, el cual organiza y describe los
atractivos, actividades y servicios contratados por el viajero. (Manual de
Buenas Pricticas Agencias de Viajes y Turismo). | .

e Procesos Relevantes: Es una secuencia de actividades orientadas a generar un
valor afiadido sobre una entrada, para conseguir un resultadd que satisfaga

. plenamente los objetivos, las estrategias de una organizacion y los
fequerimientos del cliente. Una de las caracteristicas principales que
normalmente interilienenv en los procesos relevantes es que estos son
interfuncionales, y son capaces de cruzar verticalmente y horizontalmente la
organizacién. (Amozarrain, 1999).

o Recursos Turisticos: Son aquellos bienes que por sus caracteristicas naturales,
culturales o recreativas constituyen un atractivo - 6apaz dé motivar
desplazamientos turisticos. (Manual de Buenas Précticas Ag.e'nc'ias de Viajes y

Turiémo).
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 Ruta: Itinerario de viaje definido por uvn‘punto'de origen, un punto de destino

y cualquier parada o cambio en el recorrido. (Manual de Buenas Practicas

Agencias de Viajes y Turismo). | |

o Sistema: Conjunto de cosas relacionadas entre si ordenadamente que
. contribuyen ha determinqdo objeto. (Wight, P.A. 1996). _ |

o Tour: Visita organizada en un tiempo determinado a lugares de interés dentro -

de una ciudad. El tour siempre esta a cargo de un Guia de Turismo que da la

informacién general en la visita y en la mayoria de veces también incluye una

~unidad de transporte turistico.(Manual de Buenas Practicas Guias de Turismo y

Operacion Turistica Gestion de Servicio)
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