
UNIVERSIDAD :NACIONAL 
TORIBIO RODRÍGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 

FACULTAD DE TURISMO Y CIENCIAS 
ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

IDENTIFICACIÓN DEL PERFIL DEL TURISTA 
EXTRANJERO QUE VISITÓ LA CllJDAD DE 

CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAZONAS- 2011. 

•, 

TESIS 

:PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN TURISMO Y ADMINISTRACIÓN 

AUTOR : Bach. Jórge Edgar Montoya Móri 

ASESOR : Lic. Ricardo Rafael Alva Cruz 

CHACBAPOYAS-AMAZONAS-PERÚ 



UNIVERSIDAD NACIONAL 
TORIBIO RODRÍGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 

FACULTAD DE TURISMO Y CIENCIAS 
ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

IDENTIFICACIÓN DEL PERFIL DEL TURISTA 
EXTRANJERO QUE VISITÓ LA CIUDAD DE 

CHACHAPOYAS, REGIÓN AMAZONAS- 2011. 

TESIS 

PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN TURISMO Y ADMINISTRACIÓN 

AUTOR Bach. Jorge Edgar Montoya Mori 

ASESOR : Lic. Ricardo Rafael Alva Cruz 

CHACHAPOYAS-AMAZONAS-PERÚ 

(1 5 JUN 20121 



UNIVERSIDAD NACIONAL 
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 

Ley de Creación N° 27347- Res. Función. N° 114 -2001 - CONAFU 

AUTORIDADES UNIVERSITARIAS 

UNIVERSIDAD NACIONAL 
TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS 

RECTOR 
Dr. Vicente Marino Castañeda Chávez 

VICERRECTOR ACADÉMICO (E) 
M. Se. Roberto José Nervi Chacón 

VICERRECTORA ADMINISTRATIVA (E) 
M. Se. Zoila Rosa Guevara Muñoz 

DECANO 
Mg. Barton Gervasi Sajami Luna 

iii 



VISTO BUENO DEL ASESOR 

Y o, Ricardo Rafael Al va Cruz, Licenciado en Turismo y Docente de la 

Facultad de Turismo; Ciencias Económicas; Administrativas y Contables de 

esta Casa Superior de estudios; como asesor del presente trabajo de 

investigación, considero que la tesis: "Identificación del Peñd del Turista 

Extranjero que visitó la ciudad de Chachapoyas, región Amazonas-2011 ", 

elaborada por el bachiller Jorge Edgar Montoya Mori, ha concluido 

satisfactoriamente. Por lo tanto, DOY EL VISTO BUENO respectivo para su 

evaluación y sustentación correspondiente. 

Chachapoyas, Agosto del 2011. 

lV 



JURADO 

SECRETARIO 

V 



DEDICATORIA 

A Dios, por la oportunidad que me dio para seguir una carrera 

profesional y por iluminarme siempre en mi vida académica y 

personal. 

A mi madre, Judith, y a mis abuelos, Benigno y Betty por su 

amor y apoyo incondicional en el logro de mis objetivos. 

Para ellos, con todo mi amor. 

vi 



AGRADECIMIENTO 

A mi madre, Judith, y mis abuelos, Benigno y Betty, que me 

acompañaron en esta aventura que significó la titulación y que, 

de fonna incondicional, entendieron mis ausencias y mis malos 

momentos. A mis tíos Paty y Edgar, por su apoyo constante e 

incondicional. 

Gracias también a mis queridos compañeros, que me apoyaron y 

me pennitieron entrar en su vida durante estos años de 

convivencia dentro y fuera del salón de clase; y a los docentes 

por impartirme sus enseñanzas para realizarme como profesional 

y como persona. 

A los amigos de toda la vida, por esa incondicional amistad. 

Gracias a todos. 

VIl 



ÍNDICE 

Pág. 

RESUMEN............................................................................................................... ió 

ABSTRACT.................................................................................. 11 

l. INTRODUCCIÓN ................. ·................................................ 12 

11. MARCO TEÓRICO............................................................... 15 

2.1. Base teórica.................................................................... 15 

2.2. Antecedentes.......... . . . . . . .. . . . .. . .. . . .. . . . . .. . . . . .. .. . . . . . . . . . . . .. . . . .. . . .. 25 

2.3. Realidad Problemática....................................................... 31 

23.1. Planteamiento del Problema........................................ 31 

2.3.2. Formulación del Problema......................................... 33 

2.3.3. Justificación del Problema.......................................... 34 

2.4. Hipótesis....................................................................... 36 

2.5. Objetivos....................................................................... 36 

2.5.1. Objetivo GeneraL.................................................... 36 

2.5.2. Objetivos Específicos............................................... 36 

111. PLAN DE INVESTIGACIÓN................................................... 38 

3.1. Diseño de la Investigación .................... "'''"·•••·••................. 38 

3.2. Material de Estudio........................................................... 38 

3.3. Poblac:lón y Muestra.......................................................... 38 

3.4. Métodos, Técnicas, Instrumentos y Procedimientos..................... 39 

3.5. Análisis Estadístico de Datos................................................ 40 

IV. RESULTADOS............................................................................................ 41 

Análisis de las encuestas realizadas a visitantes para identificar El Perfil 

del Turista Extranjero que visita la ciudad de Chachapoyas-2011............ 41 

viii 



Pág. 

V. DISCUSIONES...................................................................... 66 

Características del viaje ............................................................ . 66 

Características Sociodemográficas ................................................ . 69 

Información Previa a la Visita ..................................................... . 70 

D
.- . p-- • p-· ; • 

esttno revto y roxUllo .......................................................... . 11 

Satisfacción Respecto al Viaje a Chachapoyas., •.••.•••.•.. ,., .. ,, •. ,, .•••.• ,.,. 72 

VI. CONCLUSIONES.................................................................. 74 

VII. RECOMENDACIONES........................................................... 77 

VID. REFERENCIAS BffiLIOGRÁFICAS....................................................... 78 

IX. ANEXOS....................................................................................................... 82 

X. APÉNDICES................................................................................................. 108 



RESUMEN 

La "identificación del perfil del turista extranjero que visitó ia ciudad de 

Chachapoyas, región Amazonas- 2011 ", permitió recopilar y proveer información 

acerca de las catacteristicas de los turistaS que Visitall nuestra región, cómo por 

ejemplo sus motivaciones de viaje, las actividades que suele realizar durante su 

estadía, el promedio de pemoctación, etc., así podemos hacer un análisis de la 

evolución del comportamiento del turista extranjero, y contar con información 

relevante para la elaboración de planes estratégicos dirigidos a los principales 

segmentos que conforman el mercado de turismo receptivo en nuestra región. 

Esta investigación ha sido elaborada validando un total de 77 de 100 encuestas 

aplicadas a turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Chachapoyas durante los 

meses de noviembre y diciembre del2ói i, Los viajeros extranjeros fueron captados 

en los terminales terrestres, hoteles y en la Plaza de Armas de la ciudad de 

Chachapoyas que sé constituye en ilií punto obligatorio de visita de los turistaS. 

Así, gracias a los resultados obtenidos, en un contexto donde las tendencias y 

preferenCias de la dei:iiátida son cada vez máS diliámicas, y dónde resUlta ihdispensable 

contar con fuentes de información sistemáticas que permitan obtener el conocúniento 
1 

de los mercados, la investigación aporta y presenta una data importante que servirá 

como fuente de información, no sólo al sector público, a las entidades regionales y 

gremios; sino también a las universidades e instituciones académicas, a los agentes del 

sector privado y a todos los actores directamente relacionados al desarrollo turístico de 

la región Amazonas, de modo que puedan optimizar sus acdones de marketing y 

estrategias de comunicación hacia el turista extranjero. 
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ABSTRACT 

The "ldentification of the profile of tbreign tourists who visited the city of 

Chachapoyas, Amazonas Region - 2011" has a11owed us to collect and provide 

information about the characteristics ofthe·tourists visiting our region, such as travel 

motivations, activities usually do during ymu· stay, the average ovemight stay, etc, so 

we can make an analysis of the evolution of behavior of foreign tourists, and have 

information relevant to the development of strategic plans aimed at the main segments 

that make up the market tourism in our region. 

This research has been developcd to validate a total of 77.of 100 surveys to foreign 

tourists who visited the city of Chachapoyas during the months of N ovember and 

December 2011, foreign ·travelers were caught in 1he bus termi.nals, hotels and the 

Main Square ofthe Chachapoyas city which constitutes a mustvisit fortourists. 

So,. thanks to the resu1ts obtained, in a context where preferences and trends in 

demand are becoming more dynamic, and where it is essential to have systematic 

information sources to obtain knowledge of markets, and presents the research 

provides a important data that will serve as an information source, not just the public 

sector, regional institutions and associations, hut also to universities and academic 

institutions, prívate sector actors and all actors directly related to tourism development 

in the Amazon region so they can optimize their marketing and communication 

strategies to the foreign tourist. 
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l. INTRODUCCIÓN 

Muchos autores coinciden en que el turismo es illl sector económico y como tal 

tiene vida propia; sin embargo la transversalidad disciplinaria hace que su 

estudio adopte y comparta herramientas empleadas en otros sectores. Así, es 

necesario aplicar en cua1quier destino o potencial destino turístico un Modelo de 

Planeamiento de Desarrollo -Estratégico Sostenible. Este modelo, consta de tres 

fases, la primera se centra en el conocimiento previo que debe tenerse sobre un 

destino o producto materia de planificación; la segunda fase debe permitir al 

planificador, en un primer momento, realizar el diagnóstico y análisis de la 

situación, y en un segundo momento, plantear y evaluar opciones estratégicas 

hasta elegir las más adecuadas. Finalmente, la tercera y última fase consiste en la 

implementación del plan de desarrollo, esto es las estrategias elegidas, así como 

la posterior evaluación del plan. (Ver Anexo N° 01). 

En la primera fase del modelo en mención, se busca tomar c-onocimiento previo 

del destino o producto turístico, entendida como la situación que los consultores 

o investigadores encontrarán al formular algún planteamiento. Esta fase, 

recordemos, deberá dar a los planificadores una visión global del sector, del 

sistema turístico y del perfil del turista del destino o producto turístico del cual 

se hará el planteamiento estratégico. Destacan en esta fase tres componentes: 

primero, el estudio del las tendencias del mercado, pues las tendencias y los 

hábitos de los consumidores cambian constantemente y en el turismo sucede lo 

mismo; el segundo, la Descripción del sistema turístico, en el cual. se debe 

.describir paso a paso, el funcionamiento de la actividad turística en su conjunto 

identificándose los actores relevantes que participan en la experiencia de viaje, 

según el Modelo de Leiper: el turista, región emisora, zonas de tránsito, destino 
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turístico e industria turística. EJ tercer componente, y en el que se centra la 

presente investigación es la determinación y conocimiento del perfil del turista, 

con el cual se pretende analizar de manera general cuál· es el perfil del turista 

susceptible de visitar determinado destino o producto turístico, principalmente 

por el tipo de turismo que se puede realizar en ese destino; en esta fase todavía 

no se entra en mayores detalles1 como la microsegmentación, vale decir, la 

definición del público objetivo. Solamente se busca definir el tipo de turista que 

llega al destino y qué necesidades busca satisfacer; para realizar ente análisis se 

recomienda responder prioritariamente a las siguientes preguntas: ¿quiénes son 

los turistas?. ¿qué necesidades buscan satisfacer?, ¿de dónde proceden?, etc.1 

Finalmente, .el turismo como cualquier otra actividad económica, combina 

dinámicamente recursos endógenos y exógenos, que con una planificación 

estratégica bien elevada, propone todo un catálogo de beneficios sociales, 

económicos, ambientales y culturales. Sin embargo, para lograr el éxito de tal 

planificación es necesario contar con la información que permita .a los 

principales entes del sector público, entes regionales y gremios inmersos en la 

actividad turística regional tomar decisiones acertadas de manera que puedan 

optimizar sus acciones de marketing, estrategias de comunicación, diseño de 

productos acorde con las necesidades y exigencias del turista extranjero. En este 

contexto la u;ldentffie<dción del Perfil del. Turista Extranjero que visitó la 

ciudad de Cbachapoyas, Región Ama7..onas - 2011" tiene como principal 

objetivo recopilar información acerca de las características de Jos turistas que 

visitan nuestra región, como por ejemplo sus motivaciones de vi"je, las 

actividades que suele realizar durante su estadía, etc., lo cual nos permite evaluar 

1 Regalado O. 2011. Pág. 83-84 
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la evolución del comportamiento del turista, y contar con información relevante 

para la elaboración de modelos de planeación de desarrollo estratégico 

sostenible del sector turismo en la región .Amazonas. 
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11. MARCO TEÓRICO 

2.1. Rase teórica 

Actividad Turística; .conjunto de operaciones que de manera directa o 

indirecta se relacionan con el turismo o pueden influir sobre él, siempre 

que conlleven la prestación de servicios a un turista, ya sean realizadas en 

el lugar de origen del turista o en el de acogida. Por extensión, por 

actividad. turística se entiende no solamente cualquier acción desarrollada 

por los agentes turísticos, sino también por el propio turista con el objetivo 

de satisfacer unas motivaciones o necesidades y realizar las acciones 

programadas en el tiempo libre vacacional (turismo de aventura, turismo 

cultural, turismo fluvial, etc.). (Montaner, J:, A.ntich, J., Arcarons, R. 1998). 

Atractivo TurlstU:o; cualquier punto o recurso del patrimonio cultural o 

natural de un lugar que sea capaz de motivar la visita por parte de los 

turistas. Punto o elemento atractivo para el turismo. (Guía CTN, 2007. Pág. 

43). 

Demanda Turi~tica; término económico que· reflejan la disposición de 

compra de un bien o servicio en función de su precio, o bien de la renta del 

sujeto. (Montaner, J. et. al., 1998). 

Desarrollo económico; son aspectos relacionados con la calidad de vida y 

no se confunde con un simple crecimiento económico. El primero se 

refiere a la salud y el bienestar, mientras que el segundo se centra en el 
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ámbito más restringido del índice de cambio de- producto nacional o 

producto interior bruto. (Jqfari, J. 2000). 

Desarrollo Sostenible; tipo de desarroBo que satisface las necesidades del 

presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de 

satisfacer sus propias necesidades. (Jafari, J. 2000). 

Fl11jo Turístico;· o corriente turística, es todo movimiento migratorio por 

tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas desde W1 punto geográfico a 

otro y -que los hace permanecer fuera de su lugar habitual de residencia o 

domicilio. (Montaner, J. et. al., 1998). 

Destino principal de un viaje turístico; ·es el lugar visitado que es 

fundamental para la decisión de realizar el viaje. Ver también motivo 

principal de un viaje turístico. (http:l/media.unwto.orgles/content/entender-el­

turismo-glosario-basico). 

Entorno habitual de una persona; concepto clave en turismo, se define 

como la zona geográfica (aunque no necesariamente contigua) en la que 

una persona realiza sus actividades cotidianas habituales. 

(http:·//media.unwto.orgleslcontentlentender-el-turismo-glosario-bar;ico) . 

. Expectativa del cliente; esperanza Q suposición de obtener un producto o 

servicio de determinada forma o con ciertas características. (Manual de 

Buenas Prácticas para la Atención a los Clientes, 2007. Pág 73). 

16 



Gasto turístico; hace referencia a la suma pagada por la adquisición de· 

bienes y servicios de consumo, y de objetos valiosos, para uso propio o 

·para regalar, durante los viajes turísticos y para los mismos. 

(http://media.unwto. org!es/conténtlentender-el-turismo-glosario-basico). 

Grupo de viaje; un grupo de viaje se define como visitantes que realizan 

juntos un viaje y .comparten los gastos vinculados con el mismo. 

(http://media. unwto.orgleslcontentlentender-el-turismo-glosario-basico). 

Investigación de .mercado: Es un proceso por el cual se busca recopilar, 

procesar, analizar y dif-tmdir información relativa al mercado para la toma 

de decisiones empresariales. En turismo tienen como principales objetivos: 

i) determinar el perfil del turista o consumidor, ii) medir el nivel de 

satisfacción sobre el servicio prestado, iii) conocer características de viaje 

y iv) segmentar mercados. (Manual de Buenas Prácticas para la Atención a los 

Clientes, 2007. Pág 73). 

Marketing; tenemos las siguientes definiciones: 

• Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo 

mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y 

desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor 

con sus semejantes". 

• Según Jerome McCarthy, "el marketing es la realización de aquellas 

actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una 

organización, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o 
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cliente y al encauzar un flujo de mercancías aptas a las necesidades y 

los servicios que el productor presta al consumidor o cliente". 

• Stanton~ -Etzel y Walker, proponen la siguiente definición de­

marketing: "El marketing es un sistema total de actividades de 

negocios ideado para planear productos sati~factores de necesidades, 

asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a 

fin de lograr los objetivos de la organización". 

• Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing 

es el proceso de: 1) .Identificar las necesidades del consumidor, 2) 

conceptualizar tales necesidades en función de la capacidad de la 

empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualización a 

quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4) 

conceptual izar la producción obtenida en función de las necesidades 

previamente identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha 

conceptualización al consumidor". 

• Según Al Ríes y Jack Trout, '~el término marketing significa "guerra". 

Ambos consultores, consideran que una empresa debe orientarse al 

competidor; es decir, dedicar mucho más tiempo al analisis de cada 

''participante" en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y 

fuerzas competitivas, así como un plan de acción para explotarlas y 

defenderse de ellas. 

• Para la American Marketing Asociation (A.M.A.),. "el marketing es 

una función de la organización y un coY[junto de procesos para crear, 

comunicar y entregar valor a los clientes, y para manejar las 
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relaciones con estos últimos, de manera que beneficien a toda la 

organización ". 

En síntesis, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, 

la definición de marketing es: Un sistema total de actividades que 

incluye un co~junto de procesos mediante.los cuales, se identifican las 

necesidades o deseos de los consumidores o clientes para luego 

satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio 

de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una 

utilidad o beneficio para la empresa u organización. 

(http://www.marketing-free.com/articulos/de.finicion-marketing.html) 

Motivo principal de un viaJe turístico; se define como el motivo sin el 

cual el viaje no habría tenido lugar. La clasificación de los viajes turísticos 

con arreglo al motivo principal hace referencia a nueve categorías; esta 

tipología pennite identificar diferentes subconjuntos de visitantes 

(visitantes de negocios, visitantes en tránsito, etc.) Ver también destino 

principal de un viaje. (http://media.unwto.orgles/content/entender-el-turismo-· 

glosario-basico). 

Nicho de mercado; un nicho de mercado es un grupo con una definición 

más estrecha (que el segmento de mercado). Por lo regular es un mercado 

pequefio cuyas necesidades no están siendo bien atendidas .. El nicho de 

mercado) a diferencia de los segmentos de mercado que son grupos de 

mayor tamaño y de fácil identificación, es un grupo más reducido de 

personas, :empresas u organi7..aciones, con necesidades y/o deseos 
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específicos, voluntad para satisfacerlos y capacidad económica para 

realizar la compra o adquisición. (Kotler, P. 2002. Pág. 1 44) 

Oferta Turística; conjunto de productos y servicios turísticos que tiene un 

núcleo turísti9o basado en sus recursos e infraestructuras: Esta expresión 

no refleja excJusivamente los servicios de naturaleza turística dispuestos 

para la venta, sino que también abarca el conjunto de actividades 

vinculadas. a la prestación de estos servicios. (Montaner, J. et. al., 1 998). 

Peifil; conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo. 

(http://buscon.rae.es/drael!SrvltObtenerHtml? ID LEMA -55118&NEDIC=Si.). 

Perfil; por otro ·lado, la palabra perfil también se usa muchísimo para 

designar aquellos rasgos pmticulares que caracterizan a una persona y por 

supuesto le sirven para diferenciarse de otras. En. este caso, la cuestión 

fisica tendrá poco o nada que ver ya para este ·sentido del término serán 

aquellas cuestiones que no se ven y que son invisibles a los ojos, las que 

determinen su perfil. (http:l!www.definicionabc.comlgenera/lperfil.php). 

Perfil del cliente: Determinación del tipo de persona que adquiere (o hace 

uso) d servicio o producto de una empresa. Dicha determinación se basa, 

principalmente, en las características demográficas y conductuales de los 

clientes. (Manual de .Buenas Prácticas para la Atención a los Clientes, 2007. 

Pág 74). 
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Planta Turística; son los servicios que se venden a los turistas, son 

elaborados por un subsistema al que denominamos planta turística, que se 

integra por dos elementos: a. Equipamiento, incluye todos los 

establecimientos administrados por la actividad pública o privada que se 

dedican a prestar los servicios básicos; y b. lnstalacio.ne.s, son todas las 

construcciones especiales cuya función es facilitar la práctica de 

actividades netamente turísticas. (Boullón, R 2004; Pág. 40). 

Potencial Turístico; recursos naturales o culturales de un detenninado 

territorio que pueden ser utilizados para desarrollar la actividad turística 

dentro del mismo. (Manua/CTN. 2007. Pág. 12-13). 

Producto Turfstico; es una combinación de prestaciones y elementos 

tangibles e intangibles que ofrecen una serie de beneficios al turista, como 

respuesta a sus expectativas y motivaciones. El producto turístico está 

integrado por cuatro elementos: los atractivos turísticos, la estructura 

turística o empresa de servicios turísticos, la .infraestructura turística 

y la superestruetura.turistica. (Manual CTN. 2007. Pág. 12-13). 

Recurso Turistico; son aquel:los bienes o circunstancias que contienen un 

potencial que puede ser desarrollado para despertar interés por parte de los 

turistas. (Manual CTN. 2007. Pág; 12) . 

. Recurso Turístico; son los recursos naturales, culturales, folclore, 

realizaciones técnicas, científicas o artísticas contemporáneas y 

acontecimientos programados que posee una determinada zona o área, con 
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un potencial que podría captar el interés de los visitantes. 

(http:/ /www. mincetur.gob.pe/newweb/Portdls/0/Manual__ de jnventario _ Complet 

o.pdj). 

Satisfacción al cliente: Percepción originada en el cliente aJ comparar su 

expectativa con el grado de cumplimiento proporcionado por un producto 

o servicio. (Manual de Buenas Prácticas para la Atención a los Clientes, 2007. 

Pág 75). 

Sector Turismo; tal y como se contempla en la Cuenta Satélite del 

'l'urismo, es el conjunto de unidades de producción en diferentes industrias 

que producen bienes y servicios de consumo demandados por los 

visitantes. Estas industrias se denominan las industrias turísticas debido a 

que la adquisición por parte de visitantes representa una porción tan 

significativa de su oferta que, en ausencia de éstos, dicha producción se 

vería reducida de manera signiticativa. 

(http://media. unwto.org/es/contentlentender-el-turismo-glosario-basico). 

Segmentación: Proceso por el cuaJ se divide el mercado de consumidores 

en grupos de personas que comparten características (demográfica..<;, 

socioeconómicas, conductuales, geográficas, etc.) a _fin de conseguir 

objetivos comercial al desarrollar para cada uno una mezcla de· marketing 

diferenciada que satisfaga, de mejor manera, las necesidades y 

expectativas específicas de .cada grupo de clientes. (Manual de Buenas 

Prácticas para la Atención a los .Clientes, 2007. Pág 75). 
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Segmentación de mercados; es el proceso de agrupar consumidores de 

acuerdo a características comunes. Un segmento de mercado está formado 

por un grupo identificable con deseos~ necesidades~ poder adquisitivo, 

actitudes de compra o hábitos similares a los que las características de.l 

producto o servicio podrían satisfacer~ b1 principal objetivo de la 

segmentación de mercados es aumentar la precisión en la estrategia de 

mercadotecnia. 

(http://segmento. itam. mxl Administrador/Uploader!material/Segmentacion%20Ps 

icografica, %20Conociendo%20al%20Consumidor.PDF). 

Segmento de Mercado: Se define como "un grupo de consumidores que 

responden de forma similar a un conjunto determinado de esfuerzos de· 

marketing". (Kotler, P., Amstrong, G. 2003. Pág 61). 

Superestructura; comprende todos los organismos especializados, tanto 

públicos como de la actividad privada,. encargados de optimizar y 

modificar, cuando fuera necesario, el funcionamiento de cada una de las 

partes que· integra el sístema turístico, así como armonizar sus relaciones 

para facilitar la producción y venta de los múltiples y dispares servicios 

que componen el producto turístico. (Boullón, R 2004. Pág. 50). 

Turismo; conjunto de técnícas y actividades encaminadas a traer y 

satistacer las necesidades y motivaciones de los turistas en sus 

desplazamientos vacacionales. Por extensión, organización de los medios 

conducentes a facilitar estos viajes. De acuerdo con la nueva definición de 

la OMT (Conferencia de Otawa, 1993), por turismo se entiende · eJ 
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conjunto de actividades que realizan las personas durante sus vi~jes y 

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de 

tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, negocio y otros 

motivos, y no por motivos lucrativos. (Montaner, J. et. al., 1998). 

Turismo Sostenible; este concepto implica la conservación de los recursos 

naturales, culturales y antropológicos para su continuado uso y disfrute en 

el futuro, al tiempo en que benefician en la sociedad. (Montaner, J. et. al., 

1998). 

Turista; visitante temporal que permanece, al menos 24 horas y meno& de 

un año, en un lugar distinto al de su lugar de origen o entorno habitual. 

(Montaner, J. et. al., 1998). 

El Turista como Fuente de Información; obtener información a través del 

turista para poder desarrollar los destinos turísticos, resulta fundamental a 

la hora de tomar decisiones respecto a las políticas que se van a ejecutar en 

dichos destinos. Es así como la información que entrega un turista puede 

ser muy importante a la hora de ofrecer productos, paquetes turísticos, etc. 

para poder saber que ofrecer, a quien ofrecer y como ofrecer. 

S~gún se haya estudiado exhaustiva y detalladamente la demanda 

potencial, se crean y planifican nuevas estructuras turísticas, siempre de 

acuerdo a los deseos, gustos y características del cliente potencial, que en 

mercados se denominan perfil del conswnidor turístico. (Cárdenas, F, 

1986). 
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2.2. Antecedentes 

''Perfil y grado de satisfacción del turista extranjero que visita Mexico-

2010"; este estudio establece que ,el año 20 lO un "99% de los turistas 

extra11ieros recomendaron visitar" los lugares más atractivos del país, dos 

puntos porcentuales más que en 2009. ·Otro dato de los visitantes foráneos 

señala que un 98% de los que estuvieron en el país regresó, un punto 

porcentual por encima del nivel de 2009. 

En cuanto a los turistas nacionales creció también del 95 al 98% la gente 

que sugiere a otras personas visitar sitios coloniales, zonas arqueológicas o 

destinos de sol y playa populares del país. 

Datos del ministerio mexicano señalan. que este país tiene cuarenta pueblos 

mágicos, abundantes destinos coloniales y diez "Rutas de México", como 

se conoce a los circuitos temáticos que existen en varios .estados de la 

República. Además cuenta con más de 30.000 reservas arqueológicas y 

una gran biodiversidad, dos elementos más que favorecen al turismo. 

El2010, la industria turística mexicana captó ingresos por 11.871 millones 

de dólares, cifra que superó en un 5,3% a la de 2009, según datos de la 

En total en 2010 visitaron el país 22;4 millones de personas, un 4;4% más 

que en 2009, y se rebasaron los 22 millones de turistas de 2008, lo que 

representó un. ejemplo de la tortaleza del sector. Las autoridades 

mexicanas prevén una inversión extranjera en el sector turístico de unos 

3.500 millones de dólares en los próximos tres años, los cuales generarían 

2 SBCTUR: Secretaria de Turismo de México, es la Secretaría de Estado a la que le corresponde e1 
despacho de las funciones relacionadas con el desarrollo de la industria turística en ese país. · 
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unos 20.000 puestos de trabajo, según estimaciones de la Sectur. 

(http://www. buenastareao;.com/Perfil-Del-Turista-,Mexico/25 26315. himl). 

""El mercado turlstico de Acapulco: estudio del perfil de los turistas en el 

2008"; concluye que, por el :tipo de variables manejadas y por los 

resultados obtenidos, este trabajo puede coadyuvar en algunas áreas de la 

actividad turística, como son: la capacitación de los prestadores del 

servicio, el diseño de una publicidad que incida sobre la temporalidad y la 

libertad de turistas en potencia y, apoyando los proyectos que la Dirección 

General de Turismo Municipal emprenda y que estén relacionados con un, 

trato diferente hacia el turista. 

(http:llwww.cienciared.com.arlra/usr/39/redmarka _ n2':_ v 1 pp 77 _11 O.pdj). 

"El perfil del turista .de .Quito en el 2008'~; los resultados de este estudio 

revelan que el 83% de los visitantes proceden de Estados Unidos, el 

principal mercado emisor de Quito, tuvo como objetivo realizar turismo 

recreativo y ell5% turismo residencial ("otros"). El visitante de Alemania 

mostró una silueta similar (89% turismo recreativo, 4% estudios, negocios 

y eventos 7% y otros motivos 11% ), mientras que el grupo que arribó 

desde Espafia marcó diferencia, el 42% viajó por turismo recreativo, el 

57% por turismo residencial y 1% por negocios y eventos, hecho que 

evidencia la relación familiar existente en la ciudad de compatriotas no 

residentes en Ecuador así como la reducida ocupación hotelera. 

El 71% de los visitantes col<>mbianos, por su parte, llegaron para hacer 

turismo recreativo, 15% por negocios, 6% por eventos y 7% restante por 

visita a familiares y amigos, cifra indicativa del la importancia que cobra 
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la actividad económica y el número residentes de esa nacionalidad en 

Ecuador. 

(http:l/www.ceplaes.org.ec/pdjlquito/EI%20perjil%20del%20turista%20de%20Q 
uito%204-5.pdfj~ 

"Perfil del Turista Extranjero ZOJO"; Jos viajes por vacac10nes y 

recreación, si bien ha disminuido en menciones respecto al 2009 (61 %), 

aun representan el principal motivo para visitar el Perú (53%), 

principalmente en el mercado de larga distancia, sobre todo entre turistas· 

provenientes de Australia (83%), Japón (81%) y Reino Unido (77%). 

Por su parte, la proporción de viajes por negocios se .ha incrementado en 

·la mayoría de mercados evaluados respecto a las-mediciones del 2008 y 

2009, retomando los valores registrados en el2007 (17%) y 2006 (21 %). 

·El _gasto promedio del turista extranjero durante su estadía en el Perú 

ascendió a US$ 958, registrándose una ligera reducción con respecto· al 

2009 (U S$ 1 ,040), debido básicamente a la reducción en la estadía 

promedio (12 noches en el2009 vs. 9 noches en el2010), por el contrario, 

. el ga.~to diario se ha incrementado (US$106 en e] 20 lO frente a US$ 87 en 

el 2009). Es importante resaltar el incremento del gasto promedio en el 

mercado Colombiano (US$ 742 en e1.2009 vs US$ 900 en eL2010). 

Si bien cuatro de cada cinco turistas que llega al Perú no visita además otro 

país de la región, entre quienes vi~jan por vacaciones o recreación se 

observa que poco menos de la tercera parte visita también Bolivia, Chile, y 

en menor medida Argentina y Ecuador; entre otros. 

Machu Picchu vuelve a aparecer en el primer lugar como razón principal 

de visita al Perú por .motivos de vacaciones o recreación. Cabe recalcar 
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que la ciudad de Lima continua cobrando relevancia dentro del mercado 

latinoamericano, especialmente en Chile (34%). 

La ciudad más visitada en el Perú es Lima. En un segundo nivel se 

encuentran Tacna y Cusco, pues Machu Picchu es el principal motivo de 

visita del vacacionista. Puno, Arequipa e lea aparecen en un tercer nivel 

entre los departamentos más visitados. Cabe señalar que se ha registrado 

una menor proporción de visitas a los departamentos previam.ente 

mencionados en relación al2009, lo que se hace más notorio en el caso de 

Cusco (43% en el2009 vs 28% en el 2010), debido tanto al cierre de 

Machu Picchu en los primeros meses del año como a una menor 

proporción de vacacionistas en el 201 O. 

El turismo cultural es .el tipo de turismo más popular, en especial la 

subcategoría de turismo urbano (99%). Entre los vacacionistas se presenta 

predilección por visitar iglesias, catedrales, conventos (70%), así como 

parques y plazuelas de la ciudad visitada. El turismo de naturaleza aparece 

en el segundo lugar de importancia entre las actividades realizadas (39%), 

en especial para los turistas que vienen por vacaciones (55%), quienes 

aprecian en gran medida las visitas a reservas .naturales (53%). 

Tanto i.ntemet como las agencias de viaje son los principales medios a 

través de los cuales se busca información para la realización de viajes por 

vacaciones o recreación (85% y 30%, respectivamente), ambos medios 

presentan un crecimiento con respecto a la medición del 2009. 

Existe una proporción importante de turistas que hacen uso de agencias de 

viajes para visitar el Perú, proporción que se incrementa al observar los 

mercados de larga distancia y el segmento de-adultos mayores de 54 años. 
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No obstante, se ha detectado una contracción del uso de agencias en los 

mercados de Francia y Reino Unido, así como en el mercado 

latinoamericano, hecho que se debería a una mayor proporción de turistas 

de negocios y de- turistas que- viajaron a nuestro país para visitar a 

familiares y amigos, segmentos en los que usualmente el uso de agencias 

de viajes es menor. 

El uso de hospedajes de alto costo (hoteles de 4 y 5 estrellas) ha registrado 

un incremento bastante importante en el mercado colombiano y 

estadounidense, Jo que se debería al significativo crecimiento del segmento 

de turistas de negocios en estos dos mercados. 

Finalmente, como en ocasiones anteriores, el viaje a Perú generó un alto 

nivel de satisfacción (91 %), motivo por el cual la gran mayoría de turistas, 

recomendaría nuestro país sin ninguna duda (87%). (PROMPERÚ 2011). 

"Perfil del turista internacional que visita el Circuito Turístico Norte-

2006"; Las principales regiones emisoras de turista internacionales al C1N 

son Estados Unidos (21%), Ecuador (10%), Alemania (6%), Inglaterra. 

(6%), Francia (5%), Chile (5%), Italia (4%) y España (4%). El 72% son 

hombres y la gran mayoría son jóvenes: el 34% tienen entre 25 y 34 años 

de edad y el 31% entre 18 y 24 años. Por su parte, dos tercios son solteros 

y la mayoría de turistas internacionales viaja al CTN de manera 

independiente (60% ). Para el 40% de turistas internacionales que utiliza 

los servicios de una agencia de viaje, la .contratación en la ciudad visitada 

es la modalidad más empleada (59%), así como la contratación en el país 

de residencia (36% ). Los servicios solicitados mayormente son tours o 
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excursiones (64%) y transporte. para llegar a la ciudad (31%). (Boza, B. 

2006. Pág. 90). 

"Perfil del Turista que visita la Región Noramazónktt", realizado por 

PROMPERÚ3 como parte de la investigación del Perfil del Turista 

Extranjero 2006, revela que para esta región el principal país emisor de 

visitantes es-Estados Unidos, con un 31%, seguido de lejos por España con 

un 7% y dejando a otros países emisores oscilando entre 1 y 2% de 

visitantes. Además, estos visitantes, casi en un 50% tienen una edad 

promedio de entre 25 a 44 años y .cuya motivación principal de viaje son 

las vacaciones, recreación u ocio con un porcentaje de 56%. La mayoría de 

esta muestra, 75%, reali:z.a las visitas por cuenta propia y su permanencia 

promedio es de 11 noches en la región. (Perfil del Turista Extranjero 2006, 

PROMPERÚ). 

:''Perfil del Vrsitante· Nacional y Extranjero qu.e A"iba a la Región San 

Martfn-2008"; de acuerdo con la infom1ación levantada, 

"descansar/relajarse" y "conocer nuevos sitios", son las razones 

principales para vacacionar. .Esto coincide con 2 de los 3 segmentos que 

Promperú busca promover. Vale la pena afinar estrategias.desde el nivel 

regional y articular acciones .con el nivel nacional para tener mejores 

resultados de promoción. Si bien los segmentos anteriores están 

claramente detectados, es necesario analizar con mayor detalle el mercado 

para conocer los principales nichos de· mercado y enfocar la estrategia de 

comercialización de la región. 

3 PROMPERÚ: Comisión de Promoción del Perú para la Exportación y el Turismo. 
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Pocos extranjeros visitan San Martfu hasta el momento, sin embargo no 

debe soslayarse la existencia de este nicho de mercado que, junto con los 

de medicina natural¡, aviturismo, deportes de aventura y otros, deben 

estudiarse y con los que valdría la_ pena contar con operadores y 

promotores especializados. 

A nivel de segmento .de mercado, se observa que. quienes vienen por 

negocios a San Martín, disponen de cierto tiempo para hacer turismo. Si 

bien existen paquetes cortos y disponibles para este tipo de visitante, sería 

interesante analizar sus necesidades y preferencias. (Dirección Regional de 

Turismo y Comercio Exterior de San Martín - Municipalidad Provincial de San 

Martín, GIZ. 2009. Pág; 31) . 

. 2.3. Re-alidad Problemática 

2.3.1. Planteamiento del Problema 

El turismo es la mayor industria del mundo, no solo por el 

dinamismo de su crecimiento, sino también porque re_presenta más 

de un tercio del valor total del comercio mundial de servicios. Así 

el crecimiento del turismo internacional ha sido· espectacular: se ha 

pasado de 25 millones de. turistas en el año 1950 a 657 millones de 

turistas en 1999 (Ugarte, F 2005.Pág. 13). Pero hoy son conocidas 

las cifras: las llegadas de turistas internacionales crecieron un 4,4% 

en 2011 hasta alc-anzar un total de 980 millones -frente a los 939 

millones alcanzados en 20104
• Sin ser ajenos a las tendencias de 

este movimiento económico mundial, en el Perú el turismo 

ll http://mcdla.unwto.org/es/press-release/201 2-01-1 6/turismo-intemaciona1-a1canzara-mi1-mi11ones-2012 
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receptivo se viene constituyendo en una fuente· importante para la 

generación de divisas (Cieza, M y Serván, L. 2009. Pág. 30) y según 

los datos presentados por el Ministerio de Comercio .Exterior y 

Turismo (MINCETUR), los cuales detenninan que el 201 O 

ingresaron al país más de 2.7 millones de turistas, lo que implica 

un incremento de 6% con respecto al afio 2009, con 2 023 967 

• S mgresos ; 

En la región Amazonas, el turismo se encuentra en un estado de 

introducción, con un crecimiento, según los datos estadísticos de la 

Dirección Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR-

A), que muestran que las llegadas de turistas a nuestra región 

crecen a una media de 1,5% debido a que se ha pasado de 166 109 

en el año 2006 a 183 701 turistas en el 2007, estimando que para el 

2013 las llegadas de turistas serán de 183 701 visitantes6 (Ver Anexo 

N 02). De igual manera, las estadísticas de la Dirección Regional de 

Cultura de Amazonas (DRC-A) revelan que ]as visitas al Complejo 

Arqueológico de Kuélap se han incrementado de 14837 en el aJio 

2007 a 17 396 en el afio 2011; con un incremento porcentual 

estimado de 50.4% (Ver ane..Yo N°03); otro caso es el del aumento 

que se dio respecto a ·las visitas a la Catarata de Gocta,. registrado 

por la Aociación Comtmal de Turismo de Cocachimba y el CITE 

UTCUBAMBA7
, los cuales muestran que el2006 se tuvieron 2120· 

5 http://elcomcrcio.pe/economia!692823/turismo-peru-cerro-20 1 0-7 -millones-visitantes-extranjeros 
6 Cieza, M. y Serván, L. 2009. Pág. 32. 
7 CJTE UTClJBAMRA: Centro de lnnovadón Tecnológica de Artesanía y Turismo Utcubamba; su 
objetivo principal es me.iorar de la capacidad competitiva de los artesanos y prestadores turísticos de la 
región Amazonas, en los campos tecnológico, articulación al mercado y comercialización, promoviendo 
de esta manera el potencial turístico y mtesanal de Amazonas. 
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visitas y el20l0 ascienden.a 7333, con una variación de 71.1% 

(Ver Anexo N° 04). 

Además, en el afio 2006, el gasto promedio del turista que visitaba 

la Región Noramazónica era de US$ 1 616.00, con una 

permanencia promedio de 11 noches (Ver Anexo N° 05), sumado a 

esto. un estudio realizado nor PROMPERÚ en la ciudad de - . 
Chachapoyas en agosto del 2008 considera que un turista gasta un 

promedio de US$ 154.00 tan solo en un día, aproximando su 

permanencia entre tres a cinco días. (Ver Anexo N° 06). 

Todo .este análisis, nos lleva a la conclusión de que, con la limitada 

elaboración de la base de datos de visitas a Kuélap y Gocta 

realizados por la DRC-A y la Asociación Comunal de Turismo de 

Cocachimba en coordinación con el CITE UTCUB.AMBA, 

respectivamente, no se ha venido realizando estudios de mercado 

respecto a la identificación del perfil de la demanda turística que 

busca y puede buscar la satisfacción ·de sus necesidades de ocio y 

recreación en nuestra región. Hecho que no permite a los gestores 

del sector turismo, públicos y privados, tomar decisiones acertadas 

respecto a las medidas a tomar en ·pos de un desarrollo sostenible 

de la actividad turística regional. 

2.3.2. Formulac.ión del Problema: 

¿De qué manera la identificación del Perfil del Turista Extranjero 

que visitó Chachapoyas en el 2011, mejorará el proceso de toma de·· 
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decisiones respecto a las políticas, públicas o privadas, que se van a 

ejecutar en el destino turístico Chachapoyas? 

2.3.3. JustHicación del. Problema 

La región Amazonas tiene un gran potencial turístico para 

convertirse ·en un importante destino del Circuito Turístico 

Nororiental (CTN)8 y del.Perú, ya que alberga una. gran variedad de 

recursos turísticos, naturales y legados históricos y culturales; entre 

ellos la Catarata de Gocta y la Fortaleza de Kuélap y otros como 

los principales atractivos de la región junto a otros que los 

complementan (Ver Anexo N° 07). A ellos se suman el pueblo de 

Huancas, Yálape, Pueblo de los Muertos, Macro, La Congona, 

Lámud, Gran Vilaya, Wanglic, las fuentes termales de Chaquil, los 

grupos nativos Aguarunas y Huambisas, el río Marañón, el bosque 

de palmeras de Ocol, la laguna de Huamanpata, entre otros. 

(Regalado, 0.2011. Pág. 167) 

Pero, contar con recursos y atractivos de nada sirve si en términos 

generales estos no se encuentran listos para recibir al turista. Muy 

sabido ·es que en nuestra región se salta este importante proceso y 

pasamos directamente a la promoción y comercialización de· 

nuestros atractivos/recursos. Atentamos así, contra el criterio de 

sostenibilidad de los mismos y por ende del destino turístico. 

Hablábamos en la parte introductoria del presente trabajo sobre un 

8 ElProyecto Circuito Turístico Nororiental {CTN) tiene como principal objetivo elevar la competitividad 
de ias micro, pequeñas y medianas empresas. Su propósito -es dise.ñar y comercializar producrós, y 
fortalecer la ,gestión del sector, como la sumatoria de elementos que definen el destino turístico y 
colab01·ar con el desarrollo de productos sostenibles en el circuito. (lvlanual CTN, 2007. Pág. 3). 
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Modelo de planeamiento de desarrollo estratégico sostenible, 

propuesto por Otto regalado en su libro "La Planificación 

Estratégica Sostenible del Turismo: Conceptos, modelos y pautas 

para gestores turísticos", el cual se fundamenta en tres fases, la 

primera resalta el conocimiento previo del destino o producto 

turístico en el cuál en su tercer componente resalta la importancia 

del análisis del perfil del turista que es susceptible de visitar 

determinado destino o productu turístico, . determinado 

principalmente por el tipo de turismo que se puede realizar en los 

mismos y se busca de esa forma definir al público objetivo. 

Concluimos de esa manera que es necesaria este tipo de 

investigación turística para utilizar esta información en las 

funciones de·marketing turístico no solo para la toma de decisiones 

de gestión en todos los entes gestores públicos y privados del sector 

que están estrechamente relacionados con la actividad turística de 

nuestra región Amazonas, sino también para la toma de decisiones· 

gerenciales en agencias de viajes, establecimientos de alojamiento 

turístico, transporte etc., para gracias a ella sustentar ideas de 

innovación y desarrollo futuras para una eficiente y eficaz gestión, 

es decir proyecciones de crecimiento turístico que potencie el 

ámbito de intereses especiales dirigidas a la demanda que genera tal 

actividad en la zona. En pocas palabras, esta información servirá 

para tratar de satisfacer las necesidades y exigencias de una forma 

más completa, redundado así en un destino turístico atractivo y 

altamente. competitivo. 
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2.4. Hipótesis 

Hi: La identificación del perfil del turista extranjero que visitó la ciudad de 

Chachapoyas-Amazonas en el 2011 nos permitirá obtener la información 

necesaria que permita tener un .conocimiento máximo sobre la demanda, 

para de esa manera, se adopten mejores decisiones, las que servirán de. 

herramientas básicas de gestión para todos los agentes involucrados en la 

actividad turística local y regional (sector público, sector privado, 

comunidad, etc.). 

2.5. Objetiv.os 

2.5.1. Objetivo General 

Identificar el perfil del turista extranjero que ha visitado la ciudad 

de Chachapoyas-Amazonas en el 2011. 

2.5.2. Objetivos Específicos 

- Determinar las características demográficas, socioeconómicas y 

el comportamiento de viaje de los turistas extranjeros que 

visitan Chachapoyas. 

- Conocer gustos y preferencias que determinan las 

características del viaje del turista extranjero a la ciudad de 

Chachapoyas. 

- Iniciar un proceso de levantamiento de información sobre las 

características del turismo en Amazonas, con el objeto de 

generar estudios que pennitan comprender de .un modo más 

claro esa demanda. 
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- Proporcionar información especializada sobre- la demanda del 

turista que visita la ciudad de Chachapoyas. 
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ID. PLAN DE JNVESTJGACIÓN 

3.1. Diseño de la Investigación 

De acuerdo a su naturaleza: 

Cualitativa 

De acuerdo al fin que persigue: 

Descriptiva. 

De ac.uerdo al tiempo 'en que se capta la información: 

Retrospectiva y Prospectiva. 

De acuerdo a la técnica de Contrastación: 

No experimenta] 

3.2. M.aterial de Estudio 

Los visitantes extranjeros que arribaron a la ciudad de Chachapoyas~ 

región Amazonas en los meses de noviembre y diciembre del 2011. 

3.3. Población y Muestra 

Población: 

Se. ha considerado un tota1 de 761 visitantes extranjeros, cantidad tomada 

del Cuadro de Visitas al Complejo Arqueológico de Kuélap del año 2010 

(Ver Anexo N°08), en los meses de octubre y noviembre de ese año, 372 y 

389 visitantes respectivamente.· 

Muestra: 

De acuerdo con sus características y por el tamaño de muestra utilizado, 

esta encuesta cumple con un nivel de confianza. de 95~ y un margen de 

error dell 0%. Así se obtuvo una muestra de 77 individuos a encuestar. 
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3.4. Métodos, Técnicas, Instrumentos y Procedimientos 

El proceso para alcanzar los objetivos trazados del presente trabajo de 

investigación contó con los siguientes pasos: 

Etapa preliminar: 

En esta etapa se procedió a la recopilación de información de fuentes 

secundarias (bibliográficas e intemet) relacionadas a ·perfiles ya elaborados 

como herramienta de marketing; esto se realizó aplicándose la técnica del 

fichaje. Además en esta etapa se elaboró la Encuesta dirigida a los 

Turistas Extranjeros que visitan la ciudad de Chachapoyas, tanto en 

español como en inglés, (Ver Anexo N° 09 y 1 O) como instrumento para ser 

aplicada durante el trabajo de campo. 

Etapa de campo: 

En esta etapa se procedió al acopio de recolección de información 

primaria, aplicando la encuesta elaborada en la etapa de preliminar; se 

estableció así un a~opio planificado de información durante los meses de 

noviembre y diciembre del 2011. Dicho trabajo se llevó a cabo en los 

terminales de omnibuses, colectivos, hoteles y Plaza de Armas de la 

ciudad de Chachapoyas. 

Análisis de la información: 

Radicó en el procesamiento de los datos obtenidos de la aplicación de la 

encuesta, como resultado de] trabajo de campo. Este hecho nos permitió 

realizar el análisis y la identificación del perfil que nos planteamos. 
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Redacción tkllnforme Final: 

Esta etapa se fundamentó en la articulación sistemática de la información 

obtenida y plasmada de las etapas anteriores y que se encuentran en 

función a los objetivos trazados al inicio de la investigación. 

En esta etapa se utilizó como base el método analítico y la técnica del 

fichaje para recopilar los resultados obtenidos; además del método 

inductivo, que sirvió para la articulación de los resultados que concluyó 

con la redacción final del informe final. 

3~5. · Análisis .Estadístico de Datos 

El análisis de los datos fue trabajado con el Software Excel versión 2007; 

obteniendo gráficos y tablas cruzadas o de doble entrada. 
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IV. RESULTADOS 

ANÁLISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A VISITANTES PARA 

IDENTIFICAR EL PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO QUE 

VISITA LA CIDDAD-DE CHACHAPOYAS- 2011 

Los Resultados que se muestran y analizan a continuación han sido obtenidos 

mediante la aplicación de una encuesta a 100 turistas extranjeros que visitaron la 

ciudad de Chachapoyas durante los meses de noviembre y diciembre del 2011, 

con la finalidad de conocer el perfil de los mismos, que va desde características 

psicosociales, características de toma de decisiones de viaje, actividades 

realizadas durante el mismo, gustos y preferencias y nivel de satisfacción del 

viaje; validando y procesando 77 . encuestas tal como requería la muestra 

establecida. Los viajeros extranjeros fueron captados en los terminales 

terrestres, hoteles y en la Plaza de Armas de la ciudad de Chachapoyas que se 

constituye en un punto obligatorio de visita de los turistas. 
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SEXO 

Masculino 

Femenino 

Tabla No 01 

43 

34 
~~~~--~-~-~---~~------~-

¡ TOTAL 77 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 01 

56 

44 

100 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN GÉNERO 

e Masculino 

e Femenino 

Fuente: Elaboración orooia rrota/100%) 

Del gráfico anterior se observa que del 100% de los turistas encuestados, 

. según su género se distribuyen de la siguiente manera, un 56% de género 

masculino y el 44% restante corresponden al femenino. Estos resultados nos 

dan a .entender .que el destino Chachapoyas tiene una importante aceptación 

por ambos .géneros, pues expresa la aceptación que tiene ,en ambos géneros. 

Sin mostrar alguna diferencia considerable entre el porcentaje de ambos. 
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Tabla N° 02 

PAÍS Ft fOfo 
Otros 12 16 -- -~ -----------

Korea del Sur 3 4 
' 

_j 

¡~--~-- -- ~ -- ~ -- ~ ···- .. --~~----- ~--. ~ ~------ -- --·-
: Canadá 3 4 , 

Bélgica 4 · 5 
r-~-~A!gelltill~-~-~------~--,r=~~-~=-=~---~==---~ 

Inglaterra 6 7 í ~- -- ~-- ~- - ---·-- -~-------~-------~-~ --- -- --- ---~· 
, USA 10 13 
) - -- --- -

Francia 11 14 
c~~--~spafia~-=--~~-~}i ____ ---=----~-_}() ________ -, 

Alemania 12 16 
r- ·------ ---- -- .... - ------ -----·. -- --- --~-- --·- --
1 TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboraciónpropia 

Gráfico N° 02 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN PAÍS DE 
PDOI"'Ii'nli'l\11"'1 A 

NoJ"\tegn 

Jnpón 

Italia -

IJ"ltu11da 

<3-ttnteJ:l'l.nla 

c:hile 

Hol01tdn 

K.oren del Stu· 

Can.ndñ 

USA 

Frnn.cin 

Est>nfin 

Alea"ll.rutin 

Fuente: Elabóración propia (Iota! lOO%) 

Del gráfico anterior, se observa que el principal emisor de visitantes es 

Europa con un total de 61%, distribuido de la siguiente manera: Alemania y 
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· España con un 16% cada uno, muy de cerca Francia con. un 14%, seguido de 

Inglaterra con un 7% y Bélgica, con 5%; otros países europeos como Holanda 

con3%, Dinamarca, Irlanda, Italia, Noruega y Polonia con un 1% cada uno. 

Respecto al siguiente país con más emisiones, después de Alemania, España 

y Francia, se posiciona Estados Unidos de Norteamérica con un 13% del 

totaL El caso de América del Sur, está representado por Argentina con 5% y 

Chile con 1 %; luego el continente· Asiático, que· con Korea de] Sur y Japón 

aportan un total de. 5%. 

Tabla N° 03 

EDAD (en años) Ft fOfo 
15-24 20 26 

- -- - ----·- - ~ - ----- -- -· --

25-34 31 40 
í~----35.:.-44----·-·~· 18 -··~--- 24 --¡ 
L J· _ ___ ___ _ ______ ____ ------------- ___ • _ -----~----------------l 

45-54 6 7 
¡-·--~-- --------~~·------·~~· ----------, 

¡ . 55-?j 2_ - 3- -- -
65 a más O O 

¡·-~TOTAL .. ·~·~----,;¡ ·-·------~-ioo··- ~-~ 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 03 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN EDADES 

7o/o 3o/o 

Fuente: Elaboración propia 

e 15 a24 años 

e 25 a34 

e 35 a 44 

e 54 a 64 

e 65 a más 

(Total 100%) 
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En el gráfico mostrado, se muestra que el 40% de los encuestados· manifiesta 

tener entre 25 a 34 años, seguido dcl26% que tiene entre 15 a 24 años, luego 

se presenta un 24% que tiene entre 35 a 44 añ.os; quedando el porcentaje 

restante distribuido de .la siguiente manera, entre 54 a 64 años con un 7% y el 

otro 3% tiene más de 65 años. 

Así, d 90% de los encuestados tiene entre 15 a 34 años, lo cual representa un 

mercado mayoritariamente joven; mientras que apenas el 10% restante 

corresponde a personas que tienen de 54 años a más; Es probable que la 

carencia üe programas o paquetes para este último· segmento sea una ra7...ón 

para· explicar ·su minima participación de ·mercado, a pesar del crecimiento 

que registra el nicho en otros sitios. 

Tabla N°04 

Grado de Instrucción F1 f»lo 
Secundaria 4 5 

~--------- --- -- -- ~ ·--- ------- -· -- ----- -

Superior/Universitaria 45 58 
:--~~~ü~!gt:~di ---------2s- -~---~- 3_7~-~ 

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 04 

Fuente: Elaboración propia 

e Secundaria 
e Superior/Universitaria 
o Postgrado 

(Total 100%) 

45 



Del gráfico anterior se observa que un 58% tiene como grado de instrucción 

la Superior o Universitaria, estudiante o egresado; un 3 7% manifestó tener un 

Postgrado y el 5% restante manifestó solo tener estudios de secundaria. 

Tal como manifestamos en la interpretación del Gráfico 03, el mercado es 

marcadamente joven, y ese 58% de. estudiantes y/o egresados de la educación 

superior o universitaria de su país de procedencia nos permite reafirmarlo. 

Tabla N' OS 

Ocupación Ft fO/o 
Estudiante 29 37 

------- -------- - ----~~----- - --------- -- -----·-- ------

Trabajo tiempo completo 25 33 r-- -· .. -- ~- ----- - -----· -- --- ~ ~----- -~--~-------- ------. 
! Trabajo_ tien1Eo~parcial _ _ ___ lQ _ _ }3 ___ -~ 

Tareas del hogar O O 

C_---Jubii~<k>*~ti!act~------_- ~~~--;¡_=--~~-~~~~ _____ --_] 
Desempleado 6 8 

~~------foi':AL. ------- ----·ri ------------ioo--; 
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 05 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN OCUPACIÓN 

e Estudiante 

e Trabajo a tiempo completo 

e Trabajo a tiempo parcial 

e Tareas del hogar 

e Jubilado/Retirado 

e Desempleado 

Fuente: Elaboración propia (Total 100%) 
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El gráfico presentado nos permite percibir la distribución que se presenta 

respecto a la ocupación de los twistas que visitan nuestra ciudad, siendo la 

siguiente, un 59% -expresó ser estudiante, seguido por un 23% de personas 

que trabajan a tiempo completo y un 10% trabajando a tiempo parcial. 

Finalmente un 8% manifestó estar desempleado por el momento. 

Tabla N° 06 

Ingreso Mensual Fl f»/o 
Menos de 1500 3 4 

--·--- ---- -

1500 a 3000 16 21 
¡~-3-ooT~4soo_-=~~-r~~-=·c~ 

4501 a 6000 55 
í~~---~----- ----- ~~~----
1 Más de 6000 11 : 
(__ - ---- ______ _JI 

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 06 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGúN 
INGRESO MENSUAL (en US$) 

11% 4% 
e Menos de 1500 

e De 1500 a 3000 

9o/o e De 3001 a 4500 

e De 4501 a 6000 

e Más de 6000 

Fuente: Elaboraciónpropia (Tota/1000/Ó) 

Del gráfico mostrado podemos afirmar ,que el 5.5% de los ·encuestados 

manifiesta tener un ingreso mensual de .entre US$ 4501 a 6000~ un 21% 
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recibe entre US$ 1500 a 3000, otro 11% percibe más de US$ 6000 y el 

restante 4% menos de US$ 1500 como ingreso mensual. 

Tabla N° 07 

Motivo de viaje 

Vacaciones y/o recreación 

Total 

Fuente: Elaboración propia 

.Gráfico 07 

Ft 

77 

77 

fO/o 

lOO 

100 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGúN MOTIVACIÓN PRINCIPAL DE VISITA 

o Vacaciones/recreación 

Fuente: Elaboraciónpropia (I'otal 100%) 

En el gráfico mostrado podemos afirmar que el 100% de los entrevistados 

realizó su vista por la principal motivación de hacer turismo en nuestra 

región. En contraste, según el Perfil del Turista Extranjero 2010, un 53% de 

los arribos a nuestro país fueron exclusivamente por esta razón. 
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Los entrevistados, en algunos casos manifestaron· estar en Perú para visitar a 

familiares o amigos, pero que en la ciudad se encuentran exclusivamente para 

realizar turismo. 

Frecuencia de viaje 
a Chachapoyas 

L_ ~ ___ :I:>I'Í~t!~S:l vez 
Más de una vez 

Tabla N°08 

Ft 

~~~~~TOTAL--~--~--

71 

6 

77 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 08 

92 
8 

100 

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS SEGÚN FRECUENCIA DE 
VIAJE A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS 

e Primera vez 

e Más de una vez 

Fuente: Elaboración propia (I'ota/100%) 

Este gráfico nos permite afirmar .que en gran porcentaje; un 98%, de 

visitantes extranjeros realiza su viaje por primera vez a la región. Quedando 

un 8% que manifiesta haber estado visitando la ciudad por más de una vez. 

Esto se opone a la tendencia presentada· en el Perfil del Turista Extranjero 
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2010, algo más de la mitad de los turistas extranjeros que visitaron el Perú en 

el 2010, habían visitado nuestro país anteriormente, proporción que se han 

incrementado con respecto al año anterior (2009: 43% vs. 2010: 53%)9
. lo 

que lleva a la conclusión de que Amazonas es. un destino relativamente nuevo 

y que se viene posicionando dentro de los destinos del CTN. 

Tabla N° 09 

Permanencia en la 
ciudad 

Ft 

De 1 a 3 noches 39 51 
---------- ---

De 4 a 6 noches 31 41 
,---~ --- ----- _._ _______ -------- ----------~------~~----------, 

! De 7 a más noches 7 8 ' 
l ... -- ---- - --- --- -- ---- ------------ - ----. 

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 09 

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN LA 
PERMANENCIA EN LA CIUDAD 

• De 1 a 3 noches 

• De 4 a 6 noches 

• De 7 a más noches 

Fuente: Elaboración propia (I'ota/1000/Ó) 

En el gráfico se puede apreciar que el 51% permaneció en la ciudad de-

Chachapoyas entre 1 a 3 noches, un 4l% pasa entre· 4 a 6 noches y el 8% 

9 PROMPERÚ~ 2011. Pág. 11 
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restante pernocta de 7 a más noches. El promedio total de pernoctación es de 

3.39 noches. 

Tabla N° 10 

Medios de información Ft 

L_ 23 
-- ·------ ------

Internet 34 44 
~----~---a~~as--- ~--------4s -~-ss-~~, 
L.__ _ _ __ ~ --~ _________ _ __ -~ ________ • 1 

Libros Especializados 18 7 
~-~-~---Re~i~~/FoÜet~sfriiclrio;--·- ~-~-6-~-~---5---! 
t " ~ .-~.- .-- -·. "' ~ ·- --~-.- ~ ~ ~ ~ -------~~-- " ~ ~ ~ ------~----~~' 

Agencias de Viaje 3 4 
í-ofi~inas d~I~fo~aciÓ~TUrlsti~--~-21 27 
\_ ---- ------- -- -- -- --- -- - ------ ·---

TOTAL Múltiple 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 10 

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS SEGÚN 
MEDIOS DE INFORMACIÓN UTILIZADOS 

70 ~------------------------------------------
58 60 +-----------------------------------------

50 +--------illil----

40 +----

30 -t---""'1--

20 

10 

o 
.~~ 

~# 
.~<§ 

~# 

Fuente: Elaboración propia (Total múltiple) 
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Del gráfico ariterior~ se puede observar que el principal medio de información 

de los visitantes a nuestra ciudad, previos a su arribo, son las guías turísticas 

que se publican en los paises y/o continentes de procedencia (Lonely Planet 

por ejemplo); a este· medio se suma otro que en el mundo global izado de hoy 

se utiliza permanentemente y es el internet-con un 44%. Otro 27%, utilizó las 

oficinas de información turística para informarse cobre Chachapoyas y sus 

principales atractivos. Además, otro medio fue mediante familiares . y/o. 

amigos que visitaron antes nuestra región y que recomendaron hacer esta 

visita. Los medios restantes, libros especializados, revistas, folletos y otros 

además de las agencias de viaje cuentan con . un 7%, 5% y 4% . 

respectivamente. Cabe resaltar, que el uso de uno u otro medio no fue 

exclusivo, pues se combina mucho el uso de guías, familiares y amigos 

intemet y oficinas de información principalmente. 

Tabla N° 11 

Conformación de grupo de viaje 
1 
1-

l. -- - . 
Solo 36 

Con pareja 24 
¡---- ------------ -----------~~-

1 Amigos/Familiares 13 
L. -------· -------- ·- ·-·-------- ·-- ------- ---· ---~-----

47 

31 

17 

Grupo familiar directo (padres/hijos) 4 5 

i 
i _, __ _ 

~-- ·--~----· ----- ----¡ 

¡ TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico N° 11 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
CONFORMACIÓN DE GRUPO DE VIAJE 

e Solo 

e Con pareja 

e Amigos/familiares 

e Grupo familiar directo 
(padres/hijos) 

Fuente: Elaboración vrovia fTota/100%) 

Del gráfico anterior se observa que la mayor parte de los visitantes a 

Chachapoyas lo hace solo, 47% , y un 31% lo hace acompañado de su pareja, 

Mientras que un 17% vista la ciudad en compañía de amigos o familiares y el 

5% restante lo hace con familiares directos que pueden ser padres y/o hijos. 

Podemos afirmar entonces que el grueso de los visitantes extranjeros se 

concentra en adultos, parejas y pequeños grupos. · 
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Tabla N° 12 

Tiempo de planificación de. viaje Ft fOfo 
1 
! Menos de 15 días 47 61 

-- ~--~~--~---

De 1 a 3 meses 11 15 
¡---·~-·~··-~~-- ·~·~· ---~--

19 24 
-~-----------' 

1 Más de 3 meses 
----------- ---- -· -------------~- ----

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 12 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN EL 
TIEMPO DE PLANIFICACIÓN DEL VIAJE 

e Menos de 15 días 

e 1 a 3 meses 

e Más de 3 meses 

Fuente: Elaboración vrovia rrota/100%) 

Del gráfico mostrado podemos observar .que el 61% de los visitantes extranjeros 

planificó su viaje en menos de 15 días, un 15% lo hizo de entre uno a tres meses 

y el24% lo planificó con más de tres meses de anticipación. 

Este análisis muestra que la gran mayoría de los :visitantes tienden a ser 

cortoplacistas al .momento. de tomar la decisión de arribar a nuestra ciudad, esto 

se debe principalmente pues en la gran mayoría de los casos, los visitantes 

:toman ,conocimiento de Chachapoyas como destino durante su visita a una 

.región próxima a Amazonas, y que también son parte del CTN. 
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Tabla N° 13 

Tipo de transporte para arribar 
60 78 1 

--- -- ---~--------- _l 
Compafiía de buses 

- - --- -------- ----------- . 

Colectivos (combis/taxis) 16 20 

c--_-_-___ -_f'v1_o_vili#{fpropi~~_91.li_l~~- -__ --. ~-=~--=·--=-~- _¡ 
Otros O O 

~~- ----~-~-- ~---~' --~-~--~-~---~ 

¡ TOTAL 77 100 

F11ente: Elaboración propia 

Gráfico N° 13 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA 

ARRIBAR A LA CIUDAD 

2o/o 

e Compafíía de buses 

e Colectivos (combis/taxis) 

e Movilidad propia/alquilada 

e Otros 

Fuente: Elaboración vrovia (J'ota/100%) 

En el gráfico presentado podemos observar que, el 78% de los visitantes 

hicieron su arribo a la ciudad haciendo uso del servicio de compañías de buses; 

un 20% llegó a la ciudad en colectivos y el 2% restante, en movilidad propia 
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TablaN° 14 

Tipo de alojamiento usado Ft r».lo 
i 
¡ __ Hotel 35 45 

-- ---------- -- -----------------------

Hostal 42 55 
:~-----~~de ho~~~j~~~--~---~~----ó---~--o-, 

Casa de familiares/amigos O O 
~----- -~- --- ----------- -- - -- ·-- -·- ---·---- ----------·--·--------, 
! TOTAL 77 100 . 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 14 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO EN LA CIDDAD 

DE CHACHAPOYAS 

e Hotel 

e Hostal 

e Casa hospedaje 

e Casa de 
amigos/familiares 

Fuente: Elaboración propia (I'otalJ000/6) 

E1 gráfico muestra que el 55% de los visitantes a nuestra 'Ciudad :hicieron uso de 

un Hostal para pernoctar en nuestra ciudad, y el 45% restante prefirió quedarse 

en una habitación de hotel.. 

Cabe mencionar que ·el .encuestado rara ·vez ·respondió .específicamente sobre el 

nombre y la categoría de alojamiento . utilizado; esto muestra el poco 

reconocimiento de este aspecto que debería representar un parámetro de calidad 

de este destino. 
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Tabla No 15 

Tipo de servicio de alimentación 
utilizado 

Ft r'/o 

Restaurante especializado 19 24 '¡ 
-------- - --· --- --------- ____ ___j 

Restaurante de comida típica 42 55 
¡------~----- -----~- -------·- ----- --- --~--, 
, Gourmet 3 4 ! 
l ________________________ ---- -------------------------------- ---------- ----------' 

Cafeterías 3 7 48 
~-------fo'fAL-~ ----M6lli()ie-~. 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 15 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
TIPO DE SERVICIO DE ALIMENTACIÓN UTILIZADO 

EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS 

Otros O 

Cafeterías 

Gounnet 

Restaurant de comida típica 

Restauran especializado 

55 

Fuente: Elaboraciónpropia (I'otal múltiple) 

Del gráfico muestra que el 55% de los encuestados manifestó haber tomado sus 

alimentos en un restaurante de comida típica, un 48% también manifestó haber 

hecho uso de los servicios de una cafetería. Otro 24% afirmó haber visitado un 

restaurant ,especializado, llámese -un chifa, pizzería, ·cevichería y/o marisquería 

para hacer consumo de sus alimentos; mientras que un 4% consumió alimentos 

en un restaurant de tipo gourmet. 
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Cabe resaltar~ que haber respondido-que se· hizo uso de· un tipo de· restaurante, no 

implica discriminación de haber consumido alimentos de uno u otro tipo de 

servicio de restauración. 

La combinación ináS freeuente fue comida típict:i, restaurante especializado y 

cafeterías. 

Tabla N° 16 

Atractivos visitados 

, Otros 
L ------- ----- ---------------------------------

l 
1 
\_ ___ _ 

Revash 

Pueblo de los Muertos 

Valle Huaylla Belén 
,--------------~--~----

! 
l Caverna de Qliiqcta 

Levanto 
r~~---~----, 
¡ Huaneas 

12 16 

16 20 

4 

6 

9 

8 

29 

5 

8 

~ 
12 

11 

38 
l 

! 

i____ ---- •--- ----- ---------- ----------- ------ ---- ---------------- ---- ---- ---- • 

Museo de Leymebamba 20 26 
¡----~--- --------~-

1 _ _ _ Karajía 46 
----------------------- _____________ ! 

35 

Goeta 65 85 

í 
l __________ _ Kuélap 75 97 

TOTAL Múltiple 

Fuente: Elaboración propia 
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Gráfico N° 16 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
ATRACTIVOS VISITADOS 

o Otros 

cRevash 

o Pueblo de los Muertos 

Atractivos Visitados 

0% 200/o 400/o 60% 80% 100% 120% 

Fuente: Elaboración orooia 

o Valle Huaylla Belén 

e Caverna Quiocta 

e Levanto 

oHuancas 

• Museo Leymebamba 

oKarajfa 

•Gocta 

aKuélap 

rrotal múltio/e) 

En el gráfico se puede observar que el 97% de los encuestados manifestó haber 

visitado la fortaleza de Kuélap, además un 85% visitó la catarata de Gocta, otro 

46% visitaron los sarcófagos de Karajía, 38% fue a visitar el pueblo de alfareros 

de Huancas, y un 26% acudió a las instalaciones del Museo de Leymebamba 

Completan los atractivos visitados el pueblo de Levanto, la caverna de Quiocta, 

el Valle de Huaylla Belén, Pueblo de los Muertos y los mausoleos de Revash. 

Un 16% manifestó haber visitado otros atractivos, los cuales se encuentran en la 

ciudad. Cabe recordar que en este caso, la visita a uno u otro atractivo no 

discrimina la visita a otros, pues había la opción de una marca múltiple. 
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Tabla N° 17 

Modalidad de visita a atractivos Ft fOfo 

--~----Porcuentap_r?p_i~---------- __ -~5-------~-- J 
Con agencia de viajes 28 36 

[~===--~Ámb~ = ------~--~~ --~-~~1~4 ~ -----~--}9 _____ 1 

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 17 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
MODALIDAD DE VISITA A LOS ATRACTIVOS 

e Por cuenta propia 

e Con agencia de viajes 

cAmbas 

Fuente: Elaboración propia (Iota/ 1 00%) 

Oe este gráfico, podemos observar que el 45% de los encuestados manifestó-

haber realizado las visitas a los atractivos mencionados en el gráfico anterior po~ 

cuenta propia; lo contrario ocurre con un 36% que manifestó haber visitado esos 

·atractivos haciendo uso de los servicios de una agencia de viaje. El 19% 

restante, Jo hizo utilizando para algunas visitas una agencia de viaje y otras por 

cuenta propia 
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TablaN° 18 

Opinión sobre visita a atractivos 
24 31 

-- -· - ---~- -----

53 69 
.. Por encima de expectativas 
C~plió ~e~~ ~x:e~.ctativ~ _ 
Por ~ebajo de expectativas 

TOTAL 

----·------ --·----------- ····- ---.-

0 o 
----- --------

77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 18 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL SEGÚN OPINIÓN 
SOBRE VISITAS A LOS ATRACTIVOS 

0% 

o Por encima de exectativas 

o Cumplió con expectativas 

o Por debajo de expectativas 

Fuente: Elaboración propia (I'otaiJOO%) 

Respecto a la satisfucción que le generó al visitante las visitas a los diferentes 

atractivos. un 69% aseguró que la visita cumplió con las expectativas generadas 

previas a su arribo a esos atractivos; el 31% restante, manifestó que 

· posteriormente a su visita a esos atractivos, estas visitas estuvieron por encima 

de sus expectativas. Destacan los visitantes, en ambos casos, la. excelente · 

combinación que hacen distintos a los atractivos de nuestra región, cultura, 

naturaleza y cultura viva 
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TablaN° 19 

Actividades realizadas en la región Ft fO/o 

·----- __ -~omp-:a !~~ arte§_~f1ia_s 5 6 
Visitas a pueblos tradicionales 18 23 

r--------. ---- ---------~-------~--·----------------------. 
! Visitas a casonas 8 1 O : 
.:...,____ -- --- - -- -,----- -·- -------- ---~ 

Visitas a museos 16 20 
[ __ yisitas a sitios arqueüfóEic_os _ ~~- ____ - ___ . ___ ~I _____ _ ; 

Visitas a plazas y parques 25 33 r-----~---. -- .. -- .. --------- .. -- -------------. ~---~--,-------, 
L-~- _yisj~ a !eCt"eos ~~p~~!re~ _ _ __ 8 _ __ ._ __ _ __ 1 O _ _j 

Trekkings y caminatas 51 39 
~-~ -TOTAL----------~- Múltiple i 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 19 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA REGIÓN 

Visitas a casonas 

Visitas a museos 

Visitas a sitios arqueológicos 
• Actividades realizadas en la 

7 región 

Visitas a plazas y parques 

Visitas a recreos campestres 

o 1 o 20 30 40 50 60 

Fuente: Elaboración propia (Total Múltiple) 

Del presente gráfico se puede observar que el 57% de los encuestados, realizó 

visitas a sitios arqueológicos, 33% practicó trekking y caminatas, 33% visitó 

plazas y parques .en la ciudad, 23% visitó pueblos tradicionales un 20% visitó 

museos, el 1 0% restante realizó vistas a casonas y otro 1 0% también acudió a 

recreos campestres. :Esto pone en claro que nuestra región, es un destino que 

llama mucho la atención por la riquet..a arqueológica y la belleza natural, 

representada por Kuélap y la catarata de Gocta. 
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Tabla N°20 

Opinión sobre la región como destino Ft fO/o 
! Por encima de expectativas 
~- -"-~ -~--- -- ---~-- ------------

26 34 
-- ----------------- --·~-

Cumplió con expectativas 51 66 
[=-~-=Por-debajo -~e~~xp~c~tivas. ~---ce ---------------, o o 

TOTAL 77 lOO 
Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 20 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
OPINIÓN SOBRE LA REGIÓN COMO DESTINO 

TURÍSTICO 

e Por encima de expectativas 

e Cumplió con expectativas 

e Por debajo de expectativas 

. Fuente: Elaboración propia (Total lOO%) 

Amazonas como destino turístico~ según el .gratlco mostrado, estuvo acorde con 

las expectativas generadas antes del arribo a Chachapoyas según un 66%~ 

mientras que para el 34% restante, este destino estuvo por encima de sus 

expectativas. 
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1 

TabJa N° 21 

Intención de recomendar visitar 
Chacbapoyas 

Sí, definitivamente 
-- -~-~---l. ------- ---------

Quizás 

r--=-=--~o r~~~nd~~--~--- __ 
TOTAL 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 21 

Ft 

72 94 ' 
-- - -- ------- - ---- -~ 

5 6 
o o 1 

-;-------___,.¡ 

77 100 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
JNTENCIÓN DE RECOMENDAR VISTAR CHACHAPOYAS 

Fuente: Elaboración propia 

e Sí, definitivamente 

a Quizás 

e No recomendaría 

(l'ota/100%) 

Según el .gráfico, se puede observar que el 94% de los encuestados manifiesta 

tener la intención de regresar definitivamente a nuestra ciudad, el 6% restante· 

afirmó que quizás lo haría. Queda claro, que estas afirmaciones son producto de 

1a satisfacción generada a los turistas durante su estadía en nuestra ciudad (Ver 

Gráfico N° 20). 
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Tabla N°22 

Intención de regresar a la ciudad Fl fO/o 
1 

Sí, definitivamente 45 59 1 
--~--- -- ---- - ----- ---------~------~--------- -------------- _______ _.¡ 

Quizás 32 41 
r------------- ---- ---- ~ -----~--- --~~----~----~ 

1 _~o ~egresarí~-- _ ----------------º------ _____ Q__; 
TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 22 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGúN LA 
INTENCIÓN DE REGRESAR A CHACHAPOYAS 

Fuente: Elaboración orooia 

e Sí, definitivamente 

e Quizás 

e No regresaría 

rrotallOO%) 

Según el gráfico, se puede observar que; el 59% de los encuestados manifiesta 

tener la intención de regresar definitivamente a nuestra ciudad,_ el 41% restante 

afirmó que quizás lo haría. También estas afirmaciones son producto de la 

satisfacción generada a los turistas durante su estadía en n~estra ciudad (Ver 

Grqfico N° 20). 
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V. DISCUSIONES 

La investigación de mercados es una poderosa herramienta para la gestión y 

_planeación. En ·el caso del turismo en nuestra región, el uso de este tipo de 

instrumentos es relativamente nuevo y se ha realizado de manera esporádica o 

aislada, a pesar de que somos conscientes de la gran necesidad de evaluar el 

éxito o fracaso del desarrollo de productos turísticos y de la satisfacción del 

visitante. 

En tal sentido, nuestro interés al. elaborar este análisis tiene como objetivo 

principal: Identificar el perfil del turista extranjero que ha visitado la ciudad de· 

Chachapoyas-Amazonas en el 2011, con lo cual se pretende llamar la atención 

de los diferentes actores de la Cadena de Valor del turismo sobre la necesidad de 

analizar sistemáticamente las experiencias de los visitantes y con ello la 

información que se genera, y iniciar un proceso de levantamiento de información 

sobre las características del turismo en la región Amazonas, con el objeto de 

generar estudios que· permitan comprender de un modo más claro -la realidad de 

este segmento ·económico en la región, así como lo necesario para lograr mejores 

resultados en todos los sentido (económicos, ambientales y sociales). 

Es por ello que la investigación, gracias al análisis de Ja información obtenida y 

consolidarla tratando de seguir el modelo de los perfiles de turista que maneja y 

elabora Promperú, permite conocer los siguientes resultados: 

• Características del viaje: 

Según estudios de Promperú, se ha venido observando en años .anteriores, el 

principal motivo de viaje de los turistas que visitan el Perú suele ser el de 
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vacaciones, recreación u ocio; sin embargo, si bien se ha observado una 

tendencia a un ligero crecimiento desde el año 2006 hasta el 2009 (2006: 

56%;· 2007: 59%; 2008: 61% y 2009: 61% ), durante el 201 O se redujo esta. 

proporción, lo que se debería tanto a la crisis económica que afectó a varios 

de los países emisores durante el 2009 y que habría hecho que se planifiquen. 

menos viajes vacacionales para el 201010
• En este contexto, los visitantes 

extranjeros que arribaron a la ciudad de Chachapoyas en el 2011, 

manifestaron en un 100% que la principal motivación de viaje a esta ciudad 

es debido a que se encuentran vacacionando en nuestro país (Ver Gráfico N° 

07), y por ende también lo hace visitando esta región. 

De otro lado, entre los turistas que visitan nuestro país por vacaciones, 

recreación u ocio, el deseo de conocer la ciudadela de Kuélap y la catarata de 

Gocta se mantienen como la. razón predominante para ele!,rir a Chachapoyas 

como destino turístico, cobrando mayor relevancia en mercados de larga 

distancia como Alemania, Francia, España y. Estados Unidos (Ver Gráfico N° 

02). 

La mayoría de los turistas extranjeros que visitan nuestra ciudad, lo hacen 

habiendo planificado su viaje en menos de quince días anteriores a su arribo 

(Ver Grqfico N° 12), esto es durante la estadía en el destino o destinos previos, 

siendo los principales destinos previos los que forman parte del Circuito 

Turístico Norte, e incluso ·en las ciudades de Loja y Vilcabamba en Ecuador; 

así el cortoplacismo es una de las características del turista extranjero que 

visita Chachapoyas, todo esto muy distinto de la tendencia del turista 

extranjero,.según el Perfil del Tt.nista Extranjero 2010 de Promperú, que la 

mayoría planea su viaje al Perú con cuatro meses de anticipación. A 

10 PROMPERÚ. 2011. Pág. 9 
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consecuencia de lo anterior; la gran mayoría de los visitantes hace su arribo 

por primera vez a la ciudad de Chachapoyas, 92% según el Gráfico N° 08. 

En lo que se refiere a la conformación del grupo de viaje, la mayoría de estos 

visitantes lo hacen solos, casi 50%, otros, 31% lo hacen en compañía de 

amigos o familiares y un mínimo, 5% lo hace con familiares directos, padres 

y/o hijos. 

En el caso de la modalidad de arribo, poco más de la mitad de los encuestados 

lo hizo por cuenta propia (52%) y el porcentaje restante lo hizo por cuenta 

propia, pero habiendo contratado los servicios de una agencia de viaje en la 

ciudad (Ver Anexo N° 14); siendo el principal y único servicio contratado el de· 

visitas o tours a los atractivos de· la región. La tendencia de contratar una 

agencia de viajes para realizar la visita al Perú, según el Perfil 2010 de 

Promperú, viene reduciéndose, pues solo un 18% lo hizo contratando tal 

servicio. 

Finalmente, en cuanto a las actividades realizadas en la región, las actividades 

culturales, tales como visitas a sitios arqueológicos, fueron las más 

demandadas, al igual que las visitas a sitios naturales; Kuélap y Gocta, 

principalmente. 

El tiempo de permanencia en la ciudad, tiene un promedio de 3.39 noches y 

definitivamente (Ver Gráfico N° 09), la elección del tipo de alojamiento está 

.estrechamente relacionada con el motivo principal de viaje. Así tenemos que 

los vacacionistas eligen alojamientos más económicos (hostales de 1 o 2 

estrellas y hoteles de 1, 2 y 3 estrellas) (Ver Gráfico N° 14). En cuanto a la 

percepción del servicio, la mayoría considera que fue un buen servicio (Ver 

Anexo N° 17). 
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Es destacable el reconocimiento de los turistas extranjeros, respecto al 

servicio de alimentación, la comida considerada. por la gran mayoría de ellos 

como variada y de buena calidad y el servicio en general fue considerado 

como bueno (Ver Gráfico~ 15y Anexo N° 18). 

Respecto al tipo de transporte para arribar a la ciudad, por ser la única vía de 

acceso la terrestre, el 78% lo hizo utilizando compañías de buses, un 20% con 

colectivos, considerando bueno el servicio prestado (Ver Gráficos N° 13 y 

Anexo~ 16), y fmalmente un 2% con movilidad propia o alquilada. 

• Características Sociodemográficas: 

Según el Perfil deJ Turista Extranjero 2010 de Promperú, los turistas 

extranjeros que visitan el Perú son principalmente de género masculino 

(63%), esta tendencia marca también la distribución respecto a género de los 

visitantes extranjeros que visitan Chachapoyas, pues un 56% son de género 

masculino (Ver Gráfico N° 01); el nivel educativo del turista extranjero que 

visita la región es primordialmente educación superior y/o universitaria, es 

soltero y tiene una edad que fluctúa entre 25 a 44 años (64%) (Ver Gráficos N° 

03, 04 y Anexo N° 13). 

Respecto a la ocupación, la gran mayoría es estudiante, 58%, y un 23% y 

1 0% están laborando a tiempo completo y parcial respectivamente y lo 

restante, se ocupa en tareas del hogar (Ver Gráfico N° 05). Así, vemos también 

que los ingresos mensuales de estas personas, más del 50%, tiene ingresos 

mensuales por encima de los US$ 6 000, calculando un ingreso anual de-más 

de US$ 70 000, cifra cercana a la reportada por Promperú, de un 19% de los 
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visitantes extranjeros que visitó el Perú en el 201 O percibe un promedio de 

más de US$ 80 0000 anualmente (Ver Gráfico N° 06). 

• Infonnación Previa a la Visita 

El principal medio de información de los visitantes a nuestra ciudad, previos 

a su arribo, son las guías turísticas que se publican en los países y/o 

continentes de procedencia, Lonely Planet11 por ejemplo, a este medio se 

suma otro que en el mundo globalizado de hoy se utiliza permanentemente y 

es el intemet con un 44%. Otro 27%, utilizó las oficinas de información 

turística para informarse cobre Chachapoyas y sus principales atractivos. 

Además, otro medio fue mediante familiares y/o amigos que visitaron antes 

nuestra región y que recomendaron hacer esta visita. Los medios restantes, 

libros especializados, revistas, folletos y otros además de las agencias de viaje 

cuentan con un 7%, 5% y 4% respectivamente. Cabe resaltar, que el uso de 

uno u otro medio no fue exclusivo, pues se combina mucho el uso de guías, 

familiares y amigos intemet y oficinas de información principalmente (Ver 

Gráfico N° JO) . 

.Del Pertil del Turista .Extranjero 201 O, en lo que se refiere a los medios 

empleados para obtener información para planificar sus viajes de vacaciones, 

intemet continúa siendo el medio informativo más consultado por los turistas 

·extranjeros (85%); mostrando además una tendencia creciente, (2008: 73% 

vs. 2009: 77% vs. 2010: 85% ), sobre todo en el segmento de vacacionistas 

(2008:72% vs. 2009: 74% vs 2010: 84%), y entre los másjóvenes (89%). 

11 Publicaciones Lonely Planet (usualmente conocidas como "Lonely Planet") es una de las mayores 
editoras de guías .de viajes en el mundo. Fue la primera serie popular de libros de viajes dirigida a 
mochileros y a viajeros de bajo prcsu¡mesto. 
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De otro lado, las agencias de viajes, tienen: importancia en el segmento de 

mayor edad (más de 54 años: 40%) como medio para buscar información, 

inclusive, se observa que se ha incrementado el uso de agencias de viajes 

respecto al2009 (33%). 

Del mismo modo, las agencias de viajes, como medio de información habían 

perdido fuerza en el año 2009 (tanto en el segmento de vacacionistas, como 

de negocios y visita a familiares y amigos), pero durante el 201 O, se observa 

una recuperación, llegando a niveles similares a los del año 2008 ·y, en 

algunos casos, superándolos: vacacionistas (2008: 28% vs. 2009: 23%, vs 

2010: 29% ), visita a familiares y amigos (2008: 25% vs. 2009: 21% vs .. 2010: 

34%), viajeros de negocios (2008: 38% vs. 2009:27% vs. 2010: 34%). 

• Destino Previo y Próximo 

Amazonas se encuentra en la parte central del Circuito Turístico Nororiental, 

hecho .que la hace posible ser accesible a todos aquellos turistas que visitan 

este circuito. Los visitantes extranjeros que arriban a nuestra ciudad, 

provienen, en un 89% de ciudades/regiones que forman parte del C1N, y un 

11% están haciendo su arribo desde Ecuador, ciudades de Loja y Vilca:bamba, 

(por ejemplo, un grupo de turistas estadounidenses que visitaba la catarata de 

Gocta dijo desconocer de los atractivos turísticos del Perú. Su primer destino 

había sido Quito, donde les recomendaron visitar la ciudad de Chachapoyas12 

vía La Balsa-San Ignacio-Jaén (Ver Anexo N° 13). 

En cuanto a próximo destino, el 31% eligió visitar la amazónica ciudad de 

Iquitos,_mientras viajaban decidieron visitar nuestra región, 16% decidió a la 

12 Regalado, O. 2011. Pág.l65. 
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ciudad de Chiclayo como su destino posterior y un 14% se encuentra 

finalizando su visita al Perú en nuestra ciudad, pues va con dirección a La 

Balsa para ingresar a Ecuador. También, un 11% se encuentra rumbo a 

Cajarnarca y el 9% hacia Piura. Un 6% fmaliza su visita en nuestra ciudad, 

retomando a la ciudad de Lima para retomar a su país. Y el 10% restante, se 

divide en un 5% rumbo a Huaraz y el otro 5% hacia Tarapoto (Ver Anexo N° 

20). 

Este flujo turístico, aún con limitaciones de accesos y transporte aéreo, se ha 

visto incrementado en los últimos años favoreciendo así a nuestra región (Ver 

Anexo N° 11). 

• Satisfacción Respecto al Viaje a Chacbapoyas 

La región Amazonas, dada la gran potencialidad con la que cuenta en cuanto 

a recursos y atractivos, pese a las limitaciones como son medios de 

· transporte, accesos y limitada infraestructura y servicios, viene generando una 

grata imagen gracias a la buena experiencia que le resultó su estadía a los 

visitantes extranjeros encuestados. Así, para el 66%, nuestra región como 

destino turístico cumplió con las expectativas generadas previas a su visita, 

mientras que el 34% percibió que este destino estuvo por encima de esas 

expectativas generadas (Ver Gráfico N°28). Consecuencia de esto, es que el 

94% del total, piensa definitivamente .recomendar a amigos y/o familiares 

visitar la ciudad de Chachapoyas mientras que el 6%, posiblemente lo haría 

(Ver Gráfico N° 29). Además, también gracias a ello, la intención de regresar a 

la ciudad, afirmando que lo harían definitivamente, lo hace un 59%, y el41 %, 

quizás lo haría (Ver Gráfico N° 30). 
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En general, esa aceptación por nuestra ciudad y región como destino turístico, 

es también consecuencia de la buena imagen generada por los servicios 

turísticos que se prestan en la ciudad, aunque con ciertas limitaciones, se 

destaca la calidez deJ trato del personal de los establecimientos generando una. 

positiva opinión respecto a tales servicios (Ver Gráficos ~ 18, 19, 20 y Anexos 

~ 16, 17 y 18). 

En función a todo esto consideramos que la Identificación del Turista 

Extranjero que visito la ciudad de Chachapoyas. en el 2011, constituye una 

herramienta importante pues permite conocer la percepción que tienen los 

turistas sobre diversos componentes de su viaje a Chachapoyas y pueden ser 

utilizados como pauta en el desarrollo de estrategias de promoción en temas 

específicos como los de hospitalidad, limpieza y seguridad y también como 

referencia para perfeccionar los planes organizacionales de mejora de 

infraestructura, de comunicaciones y de recursos humanos en este destino. 

Así, este esfuerzo, sin duda perfectible, ha permitido actualizar información 

sobre el visitante a la ciudad de Chachapoyas que permitirá sin duda a los 

actores del turismo una mejor toma de decisiones. 
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VI. CONCLUSIONES 

Luego de la evaluación de los resultados obtenidos con la presente 

investigación, ésta nos permite concluir lo siguiente: 

- Los viajes por vacaciones y recreación, son el principal motivo por el que los 

visitantes extranjeros están en Perú, y el 100% de los que visitan la ciudad de 

Chachapoyas aprovechan ese motivo para arribar a nuestra ciudad. 

- Los lugares más visitados por los visitantes extranjeros durante su estadía, 

cuya permanencia promedio es de 3.39 noches, son la Fortaleza de Kuélap, la 

Catarata de Gocta, los Sarcófagos de Karajía, el pueblo de Huancas y el 

Museo de Leymebamba. 

- El 90% de la demanda de visitantes extranjeros que buscan satisfacer sus 

necesidades de ocio y recreación en el destino Chachapoyas, tiene entre 15 a 

34 años, lo cual representa un mercado mayoritariamente joven; mientras que 

apenas-el 10% r,estante.corresponde a personas que tienen de 54 años a más. 

- Si bien es cierto que· el posicionamiento de nuestra región como destino 

turístico va reforzándose año a año, es mínima la información a nivel nacional 

e internacional con la finalidad de concretar ese posicionamiento de forma 

efectiva; pues hoy en día el conocimiento de la existencia de Chachapoyas 

como destino turístico y las decisiones de visita a nuestra ciudad se toman en 

destinos anteriores y con menos de J5 días de anticipación. 
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- Pese a las limitaciones que impiden que Chachapoyas sea un destino turístico 

competitivo, la experiencia que se puede brindar al visitante extranjero está 

en un punto aceptable, y mejorable, pues el nivel de satisfacción va desde 

cumplir con las expectativas hasta por encima de las expectativas generadas 

previas a la visita a la ciudad. 

- Amazonas, es una región privilegiada para el desarrollo del turismo; sin 

embargo, tal potencial no está suficientemente aprovechado. Para lograr 

aprovechar ese potencial, es necesario planificar su desarrollo como destino 

turístico cuando se haya identificado una demanda para el mismo. 

- Es importante conocer las necesidades, gUstos y preferencias de los turistas y 

las tendencias del turismo mundial; así se podrá establecer si el recurso o 

atractivo turístico puede satisfacer tal demanda, entonces será justificado 

ponerlo en valor y comercializarlo. La misma situación para la 

implementación de empresas y emprendimientos del rubro turístico en 

nuestra región. 

- Los resultados del estudio "Identificación del Perfil del Turista Extranjero 

que visitó la ciudad de Chachapoyas, región Amazonas-2011" han permitido 

conocer la percepción que tienen los turistas sobre diversos componentes de 

su viaje a Chachapoyas y pueden ser utilizados como pauta en el desarrollo de 

estrategias de promoción en temas específicos como los de hospitalidad, 

limpieza y seguridad y también como referencia para perfeccionar los planes 
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organizacionales de mejora de infraestructura de comunicaciones y de 

recursos humanos en este destino. 

- La información obtenida será de interés para los empresarios que trabajan en 

las diferentes actividades del negocio turístico, así como para los organismos 

encargados de su planificación y gestión~ 
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VII. RECOMENDACIONES 

- Con el objeto de lograr una eficaz gestión de destino, las entidades 

involucradas en la actividad turística regional, públicas o privadas, deben 

establecer un programa permanente de medición de resultados, a través de el 

estudio Perfil de los Turistas, no solo extranjeros, el mismo que permitirá 

monitorear la percepción de la calidad de los servicios turísticos y del destino 

y detonará diversas acciones, tanto en e] gobierno, como dentro de la 

iniciativa privada para mejorar distintos servicios ofrecidos al turista. 

- Se sugiere continuar evaluando la satisfacción del visitante: este ejercicio es 

muy vago en ese sentido, y requiere reforzarse con frecuencia bimestral y 

enfocarse a servicios específicos, no a una "evaluación general". Sólo de este 

modo puede mejorarse la calidad de la prestación del servicio del turismo de 

los diferentes actores. 

- 'Se recomienda a los actores directamente involucrados en el desarrollo 

turístico regional, públicos y privados, tener en cuenta que el conocimiento 

previo del destino o producto turístico, también implica conocer la demanda a 

la cual se busca satisfacer sus necesidades; hecho que conllevará a tomar las 

decisiones acertadas que conllevarán al éxito del destino y/o producto 

turístico. 

- Es importante evaluar ·el alcance e impacto de la promoción del destino 

Chachapoyas como medio de posicionamiento del mismo, recordando que la 

publicidad debe ser una herramienta que facilita la decisión de visita. 
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IX. ANEXOS 

Anexo N°0l 

MODELO DE PLANEAMIENTO DE.DESARROLLO SOSTENIBLE 
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Tendencias del 
mercado turístico 

Descripción del 
sistema turístico 

Estado 
del arte 

Perfil del turista 

~ --r------- ----------------~---.-------• 1 -....,., 1 

Análisis de la oferta 
de servicios turísticos 

Análisis de la demanda 
de servicios turísticos 

1 

¡ 1 

· 1 ~alance entre la oferta y la demanda ,./ : 
: --~de servicios turísticos__.,---...- , 

1 --- l ~------------------ *------------------J _-'-L·~-
..c';--=--·'-~-,_.. ~_...,.....,..-- __,__.,., __ '""-= ......... -,t:-,. 

Análisis externo Análisis interno 
6 b 

Análisi:: los . --=-~·-PL---~-: ~--:~··- ~~o~::bilidad 
stakeholders r turística 

FODA 

Evaluación de opciones estratégicas 
' 1 

1 

t 
Plan de desarrollo turístico 

1 
¡ 

Validación y evaluación del plan 

Fuente: Regalado, O. 2011. Pág N° 85. 
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AnexoN°'02 

CUADRO COMPARATIVO DEL FLUJO TURISTICO 

DE LA REGIÓN AMAZONAS EN LOS ÚLTIMOS AÑOS Y SU PROYECCIÓN 

A!ÑO 2004 '2005 2006 2007 2008 "2009 2010 2011 2012 "2013 

CANTIDAD 108743 133272 166109 l68515 170956 173432 175944 178493 181078 183701 

Fuente: ·MJNCETUR 1 DlRCETUR~AMAZONAS 
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AnexoN°03 

·CUADRO COMPARATIVO DE VISITANTES AL ·COMP.LEJO ARQUEOLÓGICO 
DE KUÉLAP ~OS 2007,2008,.2009,.2010 Y 2011 

AÑ02007 AÑ02008 AÑ02009 AÑ02010 

ADULTOS 4246 5145 5441 7565 

ESTUDIANTES .3080 3885 3952 4788 

NIÑOS 3077 3594 4043 5188 

TOTAL 10403 12624 13436 17541 

ADULTOS 3162 3440 3743 4583 

ESTUDIANTES 969 1:224 1279 1420 

NIÑOS 303 191 84 152 

TOTAL 4434 4855 5106 6155 

TOTAL ·POR AÑOS 14837 17479 18542 23696 

Fuente: Dirección Regional de :Cultura- Amazonas 

AÑ02011 

11308 

5546 : 

6201 

23055 

4583 

:1381 
i 

92 
1 

i 

' 
~ 

29432 ¡ 
; 

29432 
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AnexoN° :04 

CUADRO ·COMPARATIVO DE ARRIBOS A LA CATARATA DE GOCTA 
DURANTE 'LOS AN"OS 2006, 2007, 2008 Y 2009 

2006* 2007 2008 2009 
' 

Nacionales :1645 1921 3068 4590 
' : 

Extranjeros 475 641 ! 11:11 :1798 
: 

TOTALES 2120 2562 4179 6388 
*Se contabilizó desde el mes :de marzo 
Fuente: Asociación Comunal ·de Turismo de ·Cocachimba, CITE ·Utcubamba 

2010 

5246 

2087 

7333 
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CUADRO DE GASTO YPERMANENCIA PROMEDIOS DE TURISTAS 

;QUE VISITAN LA REGIÓN NORAMAZÓNICA 2006 

Gasto por turista (Promedio) que visita La Región 
NorAmazónica 

~P.ermanenclaTpromealo 
Permanencia en La ·Re!lión iNor Amazónica 
·Permanencia en Perú 
Total100% 

Euente: del T~ista Extranjero que ·Visita /a,fegión Noramciiónica 2006, 

j~j}<~ocfiesi 
H 1 

1 

.28 
1 

: 

~s6 



AnexoN°06 

NOCHES DE PERMANENCIA 
r• ··------------, 

LJ 
1 Promedio de noches: 1 4'y" 

( rtü0.'1l? z ~--------------1 

2nOCh'="~S e _j 18 
-

3 noch'?.s [ , ] 2'1 

4 orx.:h'='S [ l 1~ 
5 ::toche:>~. L J 19 

13 rJ(iC'ht:-s r-----1 
~ L...,____j 

r ' l s.;om<snz 14 
:vit:-:. (f~ i 

' '18 
s."E•rni:ítC:: .._ 

iv1 t~s <f'? ·t m~~. n 1 Base: 94 enct1estas 
w Total: 100% 

P' '17.; Cufmto h.l siolo) sit tJilStr. f:fectuaolr. thll.ltlfe su visit .• "l a J,l ciurl.ltl 
• · ·,le Ch<lch·'l")y,'ls? 

E 1 ~l·"lSfO pt o)Uif:Hiio pot persl)u,, es de S , .tG~ 

El gasto promedio por día de un 1urista nacional que visita la ciudad 
de Chachapoyas es de S/.154.00 

Fuente: PROMPERÜ 
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AnexoN°07 

RECURSOS-Y-ATRACTIVOS TURÍSTICOS 
' J 1 - - - - - ') 

DE LA REGIÓN AMAWNAS 

, ~-----· ~- --

Provincia de Chachapoyas Provincia de Luya 

Plaza de Armas Catarata y Aguás Termales de Corontachaca. 

Plazuela de la Independencia caída de agua de 80 metros 

. Iglesia del Señor de Burgos Fortaleza de Kuélap 

1 
Pozo de Yanayacu Sarcófagos de Karajía 

; Pampas de Higos Urco 
Otros atractivos 

¡ Restos Arqueológicos de Yalape 
· Laguna de los Cóndores El folclore 
Museo de Leimebamba La gastronomía 

, Provincia de Bagua Festividades 
' 
Cataratas de Numparket. caída de agua Fiesta Patmnal Virgen de Asunta (agosto) (Provincia 
de 90 metros de altura de Chachapoyas) 

1 

Pongo de Rentema Semana Turística de Chachapoyas (junio) (Provincia 

; Provincia de Bongará 
de Chachapoyas) 
Carnaval Chachapoyano (f_ebrero-marzo) (Provincia 
de Chachapoyas} 

Laguna de Pomacochas Fiesta Patronal de San Nicolás de Tolentino y la Virgen de 
1 Cataratas La Chinata, altura la Natividad (septiembre 7 all2) (Provincia de Rodríguez 
1 de 580 metros aproximadamente deMendoza) 
1 

:Catarata Gocta, la tercera más alta Fiesta Patronal del Señor de Gualamita (septiembre 10 
del mundo (771 metros) all6} (Provincia de Luya) 

Fuente: MINCETUR (En Regalado, O. 2011). 

' 

' 

1 
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AnexoN°08 

CUADRO DE VISITAS At. COMPJ!.EJO ARQUEOLÓGICO 
DE KUÉLAP EN EL AÑO 2010 

MESES NACIONALES EXTRANJEROS 
Enero 1091 357 

Febrero 771 523 
Marzo 445 443 
Abril 1134 448 
Mayo 584 401 
Junio 722 458 
Julio 2501 965 

A20StO 2267 735 
Septiembre 1660 593 

Octubre 1901 471 
Noviembre 3045 372 

Diciembre 1420 389 

TOTAL 17541 6155 
Fuente: Dirección Regional de Cultwa-Amazonas 

D Población para el cálculo de la muestra (761). 

Total 
1448 
1294 
888 
1582 
985 
1180 
3466 
3002 
2253 
2372 

3417 

1809 

23696 
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AnexoN°09 

I ~O.TSL\ A Tu"RRSf ASIXT.R.-\..~JIROSQu"' \lSIT.-\.."' CH-\Cli.:\POr.\S 
!\!~iu:2 ta r.e!.HI! !r.~~o., ~ c:¿31!a o"o-t!r.-!! irl'~-ru:iOC. p¡n e~<>:!! c-~t ts et ~~ ~~ n;."ista ext."lr.je:-o q-.:e 
vi:.iu ta d"V!!~~ Cl'j:t~ya;; F- otr.t.:ór.r.~e:.iwr.o::.~ :.-.; col1W.r.iÓ1:!!s.por.Gi!r.~ las si_r.;i!r.t~pre.r.-r.tu 
l. Cfnero: ( ) ~!l:sc;;!ir.o ( ) ~n-er.ir.-o 

2. ::'\¡ciomlidad: ..................................................... . 

3. Edad: ................... . 

4. E~t¡do ci\il: 

( ) Solt~o.a 
~- ¡,Cuih~ ~ugr¡do dt imtrucc¡;n~ 

( ) Sir. ~sr..dios 
( ) St.?-iO! i,;r.i.,·enitaril 

6. ¡,Cuihuu ocupación? 

( ) E~~iar.t! 
( ) Tn~jr.do a lie~ corr..pl!to 
{ ) Tn":>ajr.do a ti e~ p3!cia1 

( ) Prirnsria 
( )Pos~A® 

7. ¡,Cuinto t~ ~u ni\· el dt ingrtlOl mtmlDI'! 

( ) Se c-.r.41 ria 

( )Haci!r.doum~~thop: 

( )Ju.'hl1A® O!MÍ!':\40 

( )D~~p!ea~ 

( ) ~l!r.os ~ i,;SS l50C• ( ) ~ üSS 300la 45CO 
( ) ~ tiSS 15CO:a 3COO ( ) ~ti SS 4501 a é-"..-..'X• 

( ) ~ri:. ~ t:SS óOCil 
( )~ores~h-

8. ¡,Cuihul motiYo prim.,¡l dt \isitu la ciudad dt Cbachapoyu? 

( )\'a:a:ioo!:~s.:-~:m:ici1: ( )~e.-goc~s. 

( ) Sat-..6 ( ) E:.r..díos 
9. ¡,E1 l¡ pratn ,-ez qut \-Biu Cbachapoyu:' 

( ) Si ( p.ti.-s~ u.r.1 ve: 

lO.¿Cuil fw lU dtltinomttrior? 

( ) \"hita a !an-:i!iz-es. arr.i_gos 
( ) Ot:o:. 

11. ¡,Cuinto titmpo pitm.a ptrm..ilmttr tn b ciudad dt Cbacbipoyu? 

( ) i a 3 ro: tes ( ) 4 a 6 r.od:.~ ( ) i r.-c.d:.~ a más: 
12.¿Cuil6 futron w film m dt ini>rm.¡ción pu~ \iajar .il C'hachapoyu':' tpt.:.tdt n:an:OJ' wzria:): 

( ) F.~rr.itil~~s.an-:igos. 
( ) I r.err.~t 
( ) G-.;ia:.1'.:i~i:as 
( ) L!r.o:. e!p!:iali:~ 

13. ¿Con qu.i!n rtm ¡ utt ,i¡jt? 

( ) Solo 

( ) Re1.i!.t1 Fon~t:>s. P~iOdic:os 
( )Ager .. -da ~viaje~ 
( )O!icir.l ~ lr.!O!tmc:iór. Thristi:a 

( ) 'Cor. .~rr.i_gos o p¡ri!r.te s sir. r.ir.-os 
( ) C«: ~~jl { )Oe-os: ......................................... . 
( ) Er. g.r..-po !a m lizo éi.'?c:to (pa:iu: t ::ifo:l 

u.~Con cuinto tiempo dt mric.,¡cion pbDificó Htt 'iajt? 

( ) :\l!t:os.~ 15 ~u:s 
( ) De l S ~iasa u.r. no:~ 
( )~~!:Ol3 mHes 

15. ¿Como or~¡Diz o ~u ri~jt ¡ tlt~ ciudad? 

( ) \'újopo: Cilo!f.tl V-'O'Pia 
( ) Cor.tn é '.lr.l 1 g!!:-c i1 ~ visj~ er. n-.i lt:2ri~ ~:stir.-o 

( )!\lis<?. 3 n-e~s 
( )Lo pll.r.!~ ~m éestú:.o ar.teri~ 

( ) \"u jopo:- Cilo!f.tt propia, ~ro cor.t.'aé u.r.a l!!r.da <?.'-'taje er. ell-.;_p: 

90 



Hl. ¡,Quí• •l.'n ido' re.mtralú :t la :tl!~·nda di.' 'i:ljl.'' '! fpu<'dl' IIUII't:ar mrias): 

) Transporte ter.restrc 
( ) A lnjamicnio 
( ) Alimcntm:iún 

) Visitas a atractivos ttB'ísticos-'J'ours 
( )Otros: ................................. .. 

li. ¡,Cu:íl fue d mcdiu di.' 1 I':III'Jlllrh· IJIIC uliliJíl par:1 11~·¡!:11' :1 t>\la ciudad? 

( ) Ómnibu~ ) Sl'l'\'icio colectivo-Taxi o combi 
( ) Movilidad pmpia'alquilada ) Otro: ........................................... .. 

IM. ;.<)u~ upiuiúntit·ne 'oh re el '1.'1'\il'iu dt• lnlll'pnrte'! 

( ) Btk:JHI ( ) Mala ( ) Regular 
¡,t•or quf! ...................................................................................................................................................... .. 

1~'· ;.Qu~ tipo di.' aluj:t miento utililú clll.''ta dudad'! 

( ) !lote! ( ) J lostal ) Casa hospedaje pagada ) Ca~a amigos/familiares 
( ) Otros: .................................................................................. .. 

:w. ¡.Quí· npiniím lil.'n~· .\nht·~· l'l \l'I'\'Íriu dt• hn'l)l.'d:tj~·? 

( ) Buena ( ) Mala ( ) Rcgul:u 
;.t•or t¡u~;·: ...................................................................................................................................................... .. 

:!l. ;,Quí· tipo tic l'\hthlt·~·imientu• dl• alimt•ntariún utililú en e• la ciudatl'! 

( ) Rcstaurantt•s especializados 
( ) Gourmet 

( ) Restaurantes comida típica 
( ) Cafeterías 

Otros: ............................. . 

22. ;.Quí· upiuiúulil.'lll.' \uhn• 1.'1 •t·nidll di.' alimt•nt:u:iún'? 

( ) Buena ( ) Mala ( ) Regular 
;.l'ur ttnf! ....................................................................................................................................................... . 

2.t ¡,()uí· :llnH·th·o, de e'ta 1ona ,.¡\ihí? ¡Maa.•iándns t'll t'/ si~ui('lll•' cumll'o} 

:1) 

h) 

t') 

l') 

( ) Por cuenta propia ) Contraté una a~:>encia de vi:Yes 
2S. En t~nninu' ~l'lll't':tlc\ llít•i:t t:'ll'lltJU\' 1.'''"' .,hila;.: 

( ) Estm·r• por encima de mis expectativas 
( ) Estu\'o por deb.Yo de mis expectHi\'as 

( ) Cumplió con mis expectativas 

¡,t•or l¡u\o'! ........................................................................................................................................................... .. 

• • • ~ •••••••••••••••• " •••••••• 1 ••••• ~ ....................................................................... ~ •••••••••••••••••••••••••••••••••• 

2(,, Quí· :H'Ihid:ull.'' .t't•ali7il duranH· <.u e'ladía l'lll.''la 1ona: 

) Trekking y caminatas 
) Visitas a recreo<; campe<otres 

( } Visita' a plaza<; y parque<; 
( ) Visitas a sitios arqueológicos 

2i. ÜllllJIIÍ' ft'l'l'lll'llCi:t ~~~ 1,!11\tlii'C:t(Íllll' \Í:tjl'\ ('UJIII) l'\lll'! 

( ) Menc;ual ) Cada 6 niC c;e<; ( ) Anual 

( ) Estuvo pCir encima de mis expectativas 

( ) Vbitas a muscos 
( ) Visitas a casonas 
( ) Visitas a pueblo<; tradic ion alce; 
( ) Compra de arte¡,anías 

( )Otros: ............................. . 

( ) Cumplió con mis expectativas 
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( ) Estuvo por del\'ljo de mis cxpcctat.ivas 
¡,J•or 'luí•? ............................................................................................................................................................... . 

29. Con la t'\Jirrienda qur ha l('nítlo. ¡, rN:omt'IHiaria a o;uo; :unij!o' ,·isilar e .. ta ciud:ul? 

( ) Si, dct1ni1ivmncntc ( ) Quí11ls 
( ) ~o se los recomendaría 
;,Por (}11(~? .............................................................................................................................................................. . 

JO. ,:R<'f,!l'<''íii'Ía l'"i<'d n C""tn fiudrul? 

{ ) Sí. definitivamente ( ) Qui71ls ( ) ~o. definitivamente 

l.t•or qu(•? .............................................................................................................................................................. . 

'Fecha: , __ __,! 
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Anexo N° 10 

St 11{\'E\' ro FOIU:H;~ 'IOtl RISTS \\'110 \'ISIT ('II,\CII,\1'0\'.\S 

·1 hrough lhic; sur\'cy. wc \\~1111 to oht:~in inlhnnatinn to know tlll.~ prnfilc <'f f"hrei~~~~ touristc; \'i.;;iting 1hc ci~ nf 
Ch:tcl\!tpo)ao;. 111rth:tt rca~¡~n w~~ ntXd )OIIr C(l(•pcration h} ano;wcring thc f\1llnwing qucstimtc:.: 

l. ( ;t•nilt·t·: l\lalc .............. { ) rcm:tlc ........... ( 

2. ~atiunality: ................................................... . 

3. Agl•: ............................ . 

4. :\laritaJ,tatu': 

( ) Single 

~. \\l¡j\'J¡ ¡, ~ UUI'III.'t'llll:tliün'! 

) Studcnl 

) Manicd 

} Working par1-tirnc 

( ) No un~wcr 

) Rctired 

) \VI'Irking fi!lt-timc ) l>ning ta-;ks ofthc homc ) tJncmplc•}cd 

(,, \\ hat i~ yuur rdurationalleHI? 

> Without ~ludies 

) ~upcrior/Unin.Ysity !>nHicnt 

) l'rim:u) 

) Po<;t ( iraduatc 

i. llo\\ murh ¡., ''1111' mHnthly htronw·~ 

l l.c~~ tl\!ll IJSS 151)1) 
) Fr\llll tJSS 150fl 11.• 301M) 

) Fr<11n IJSS 31101 to 4Silll 

) Fn11n USS 45!) lto 6CHX) 
) Fr('lll USS hi~H to more 
) N(\ lUl!>WCf 

( ) Vucat Í<'l\'rccrcation 
) llcalth 

t ) Bu~itll''-5 
í ) Studic<; 

) Ycs ) t\.1cm: than <111tX 

( ) 1 to ~ nighto; 

) J.amii~/Frícnd~ 
) 1 llll~'tlCI 

) TourÍ)Ik guidchtx\b 
} ~pc:dalilcd htmb 

u. \\hll dH Yllll tl'll\ l'l? 

l i\k:.nc 

) \\'ith p:tn11er 

) Wilh liunily (partnl~ and d1ildrcn) 

,¡ H to fl nighg 

U. With lum mm·h tinn· of:tntid¡mtinn pl:uuwd thi .. lrip? 

) Lc:-s than 15 d:1~s 
) Fmm 15 days 111 nnc month 

) Fn'm onc in 3 m0nths 

) Vi sil to 1llmily 1 fricnds 
) Othcr: ............................. . 

) 7 nighlS to .mrc 

) Mag:vinc-'f•tlhlic:uionsl:Xcw-.papcr$ 
) Tra\ d ~lgl1lcy 
) Tourl$1 inlbnnation ollil'C 

) With fricnd-. or rclati\c:; witbmn childrcn 

) Othcr 

) More than 3 month,-: 
} In my prc\·ious dcstinatillll 
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1 ~. How did you or~nni1A' hh t1ip to lhi~ fity·~·~ 

} 1 tr.l\ el nn my hwn (Skip tn qll<'t\lifm # 17) 

> 1 hircd a tr.awl ~¡gt·n<~y in my prcviou.) dt:~tinalit'lll 
) 1 ti~I\CI on m)· <)wll. but 1 hircd :a lr:l\cl agcncy hcrc 

1 (,, \\ hat ,,-n-kt·' clu ~·ou hin~ thi' tni' l'l :te•~·w~? (Gm check more tha11 um·J 

) < in)ut\d tmn<.portation 
) Accomod:rtion 

) Visits te> tomi!'-t attra(.1ion:.-Tours 
}<.lthcr: .................................. . 

) Fc~..xling 
17. \\'hat na .. thc tyJH' uf tnm~¡lort youuwd to nrrh <' to lhi.; dty? 

) Bus 1..\)lllpany ) Puhlic tmnsport·Ta~i or i.nmhi 

) Tr:cn::.portalion vwncd /lcll!>\.'U ()thcr ....................................... . 

18. What do y~tu thinl• ahout tnlll'llOI'Iation 'iCI'\"k<'? 

) { i-ol;d 

\\'hy7 ................................................................................................................................................................. .. 

19. Whal typt· of Ui't'OilliHiat ion' di el il u'c in thi" dt~<· 

) Jlotcl 

) llo~tal 

) llou~ paid ho<;ting 

) UtHlll' of fricnds or rdati\"cS 

) ()1hcr: ............... .. 

\\'h~·? ................................................................................................................................................................. .. 

2 l. \\'h:u tnw or fuocl 'l'l'\ kt· clill uw in lhh t'Íiy? 

) Rc!>taumnts )>pu;i;~izing 

> <inunnét 

22. \\'hat do ~·o u 1 hin l.: ah out fo()d ~cn·k1.•? 

) Btt..l 

) T)picall\md rcstaumnts 

)Ca fes 

) Rl-gular 

1 Othcrs 

\\'h~ ·~ ................................................................................................................................................... ~ ............ . 

:ti 

b) 

(') 

th 

,., 
r, 

( ) On m)· mm ) Whít a trnvcl agcncy 

2t'. \\'hat do you think ahout lhc~<' touai't nttmrtion"? 

) \\'ao; UN)\·c my i."ll.pt:ct.:ttions 

) Wa.\ IJCil\W m~ l':'.Jll.'c~ctions 

) Mct my cxpci.13tions 

\\'11~·? ................................................................................................................................................................ .. 
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u •. \\'hat al'th·iti<~s clicl ~·1111 dut·in!! ~·flut' >lay in thi' l'i.'!!ion'.' 

) Trckking 

} Visitstocount~ sidc rccrcation 

) Visits f<) squorc¡; und parks 

) Visits 10 churcht~s. temples and chnpd~ 

} Visits.to :uchr..:{\k,gkal !.Íil$ 

27. \\'ilh llw fn•i¡u<·n('y tht yma do fhl'W lrí¡l~? 

) Mnnthl~ > Ev~:.·ry 6months ) Annur.lly 

2K Whal do youlhink ahout thi~ ,¡¡(' :l' lnul'i~l dcslin:lfinn? 

) Wa~ al)(,vc my cxpcct.'ltioJt.~ 

) Mct my c:-;.pcclations 

) Wa.; hclow my cxpcctiiiions 

) Visits to muscums 

) Visits tv cokmir.l rn:msk>ns 

) Visils ''' tmditK>tml ,·illagcs 

>Buy cmfls 

) Othcr.;: ..................................... , 

\\'h~·? .......................................................................................................................................................................... .. 

29. \\'ith th(' (':\Jteri,•m·f· ~·ou'w h:uJ. woultl y•w•·rrtllllfll('nrl lo ~·1.mr frirJUh lo' hit litis cily'.' 

) Y cs. dclinitclv ) N1>t rccommcnd thml ) May 

\\'11~·? .............................................................................................................................................................................. .. 

• HI, \\'nuld you 1\'tnm in lhio¡ diy? 

} 'fes. dcfinilcly )May } No. d<:!iniicly 

\\lty? .................................................................................................................................................................... .. 

31. \\'h al ¡, ~·our nexl dr'linal ion? 

Tllt\NKS :Jo"Oit \'OilR TI:\IE. 

H:lle: __ , ____ l 
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AnexoN°H 

FLUJO TURISTICO ·PROVINCIA DE CHACHAPOYAS ·AMAZONAS 
Af\10 ARRIBOS MESES 

E F M A .M J J A S : o N D ' TOTAL 
2005 NACIONAL 3223 3164 3020 2641 2165 2675 4069 5101 2589 4732 .4096 4186 41661 

EXTRANJERO 86 53 47 80 79 70 545 484 90 230 119 74 1957 
2006 NACIONAL 3701 3206 3750 3511 3377 3668 3926 3767 4802 3814 3737 3158 44417 

EXTRANJERO 402 363 371 446 498 608 1225 437 360 323 536 365 5934 
2007 NACIONAL 3845 3790 3608 3671 3954 4838 4404 5188 4580 485~ 4997 4245 51971 

EXTRANJERO 440 413 362 495 523 869 1663 1265 1341 405 760 672 9208 
2008 NACIONAL 4932 5083 4645 4122 5657 5754 7472 8026 5530 6677 7466 5972 71336 

EXTRANJERO 590 618 616 471 496 1070 1485 1186 718 429 515 794 8988 
2009 NACIONAL 5273 5439 6083 4783 4400 4460 5775 5645 5701 4783 4903 5321 62566 

EXTRANJERO 569 399 524 390 sos 463 817 611 389 660 474 383 6184 
2010 NACIONAL 7252 6233 6561 6376 7507 7322 7817 7920 6141 664~ 748~ ·4620 81879 

1 
EXTRANJERO 313 413 479 385 523 492 802 933 570 418 453 445 6226 

NACIONAL 28226 26915 27667 25104 27060 28717 33463 35647 :29343 31502 32684 
EXTRANJ 2400 2259 2399 2267 2624 3572 6537 4916 3468 2465 2857 2733 38497 

,, 
TASA DE -5% 3% ·9% 8% 6% 17% 7% ~18% 7% ·4% ·16~1 

:cRECIMIENTO MENSUAL -0.05875 0.061974 -0.05502 0.157477 0.36128 0.830067 -0.24797 -o.29455 ·0.289221 0.1590261 -0.0434J 

PARA EL 
2011 97327.567031 

11235.39352 

Fuente: MlNCETUR 1 DIRCETUR-AMAZONAS 
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Estado Civil 

Soltero 

Casado 

TOTAL e- -------

Anexo N° 12 

TablaN°23 

53 

.24 

77 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 23 

69 

31 

100 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN EL 
ESTADO CIVIL 

Fuente: Elaboración orovia 

e Soltero 

~Casado 

ffotal 100%) 

El gráfico anterior nos pennite observar la distribución porcentual de los 

encuestados respecto a su estado civil, teniendo los siguientes resultados, un 

69% manifiesta ser soltero y el 31% restante ser casado. Valga la aclaración 

que el estado civil soltero no implica que el visitante esté viajando solo. 
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Anexo.N° 13 

TablaN°23 

Destino Anterior Ft f'O/o 
¡ 
L. C~jamarc~--- _ --~ _!~~-~ __ ---~6-

Chiclayo 27 35 
¡-----------~~ • -------~-- -~~--·--~- -- -----~.-- ~-~~ --~-~-~~--~r~-~ 

L Trujill() _ _ _ _ __ _ -~ }4 18 .. -~ 
Piura 4 5 

r-~-·-·· --- ---~- -------- --- -·-------------- ·-- -----~-- ~-- - ----~----~ 
1 !quitos 12 15 : 
l .... -. - -.- -- .. ---- - - - . -~-- - -·----- - - .......... ·-. ---· .. - ·-

Ecuador 8 11 
,--< ---~---~ ~-~-----~-- -- -·-·- ---- -~-- ·-----·--·-~-- -- ~~ ... 
1 TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfico N° 24 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN DESTINO ANTERIOR 

Fuente: Elaboración vrovia 

cCajamarca 

cChiclayo 

e Trujillo 

cPiura 

ciquitos 

e Ecuador 

(Total 1 00%) 

.El presente .gráfico nos permite observar que el 35% de los visitantes tienen 

como destino anterior la ciudad de Chiclayo, el 18% la ciudad de Trujillo, 

otro16% de Cajamarc~ 15% la ciudad de !quitos, un 11% provienen del 

norteñ.o país vecino Ecuador, y finalmente, un 5% viene desde la ciudad de 

Piura. 
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AnexoN° 14 

Tabla No 25 

Modalidad de viaje Ft fO/o 
Por cuenta propia 40 52 

. -- ~ ··-- - - ~ --------------- -~ - - -- - ---- -- -~ ----- ---- - ----· ---- - ---- ·· ----~------------~----· -

1 
; _ 

Con agencia de viaje contratada en destino anterior O O 
¡-.Por cuenta proprn- con-agencfa-cÓntCatada en ef1ugar- 37 48 

- ----- --------------------- ---- --- ····- ---- - -- ---- -·--···--···- --· - - · -- -·- -- ---- --------- --

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

GráfiCo JV0 25 

DISTRIBUCIÓN DE TURISTAS SEGÚN MODALIDAD DE 
VIAJE 

Fuente: Elaboración propia 

e Por cuenta propia 

e Con agencia de viajes 
contratada en destino 
anterior 

e Por cuenta propia, con 
agencia contratada en el 
lugar 

(l'ota/100%) 

ESte gráfico nos permite observar que el 52% de los visitantes a nuestra ciudad 

lo hacen por cuenta propia, y el 48% restante lo hace de la misma forma pero 

contratando los servicios de una agencia de viajes en la ciudad, principalmente 

contratación de tours. 
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AnexoN° 15 

TablaN°26 

Servicios contratados a la agencia de viajes Ft 
i Tours 

Alojamiento 
77 

- - - --- - -------~ -- --- --
100 
o 

__ j 

0 
o o i [ -__ ~, __ ~, ,.-___ -_-__ -_-,_-~§e~~ción 

~-. " '~--- - --~-~,~~--_. 

Transporte o o 
---~---

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráfzco NO 26 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
SERVICIOS CONTRATADOS A LA AGENCIA 

oTours 

100% e Alojamiento 

o AlimentaCión 

o Transporte terrestre 

Fuente: Elaboración propia (l'ota/100%) 

Del 48% de encuestados que manifestaron haber contratado- una agencia de 

viajes en la ciudad, todos, el 100%, afirman que el único servicio contratado 

fueron los tours a los diferentes atractivos de la región. Esto nos permite afirmar 

que es necesaria una reingeniería de la oferta que .. ofrecen las agencias de viajes 

de nuestra ciudad, las cuales en su mayoría se generan ingresos solo con la 

comercialización de tours. 
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Anexo N° 16 

TablaN°27 

Opinión sobre el servicio de transporte Ft 
51 l _. __ _____ Buena 

-- -- ~ ----

Mala 

... _ _ _ __ -~e guiar 
TOTAL 

Fuente: Elaboración propia 

GráfzcoN° 27 

1 
25 

77 

fO/o 
66 
1 

33 

100 

·- ----·-_j 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
OPINIÓN SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE 

Fuente: Elaboración orooia 

e Buena 

e Mala 

e Regular 

ffota/100%) 

Del gráfico mostrado, podemos observar que de los visitantes extranjeros el 66% 

tiene una buena opinión del servicio de transporte usado para arribar a nuestra 

ciudad; otro 33% ve como regular este servicio, según opinión, debiendo· 

mejorar en cuanto a calidad de servicio brindado por la tripulación, así como 

adquisición de unidades que brinden las facilidades adecuadas para un 

placentero viaje. Al contrario de esa gran mayoría, un 1% opina que el servicio 

fue malo. 
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AnexoN° 17 

TablaN°28 

Opinión sobre el servicio de 
alimentación 

Buena 58 75 
--~----------------- ---------------------- ------- --------·-------

Mrua o o 
e=~--------=--~~~~~---~-=--=-~----~~9--~=---~---_ 25 

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

Gráf~eo~28 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
OPINIÓN SOBRE EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO 

e Buena 
r:!Mala 
e Regular 

Fuente: Elaboración vrovia rrotalJOO%) 

Según el gráfico mostrado, una gran mayoría de los encuestados, ,el 75%, · 

manifiesta que el servicio de ruojamiento brindado en la ciudad fue bueno y el 

25% opina que dicho servicio fue regular. 

El aspecto resrutado por todos los que opinaron .que fue bueno tal servicio, fue la 

cruidad y hospitalidad en el trato del personal de los establecimientos elegidos; 

además de la comodidad que se ofrece en cuanto a instalaciones y precios. Los 

aspectos. de los que piensan haber recibido el servicio de forma regular radican 

en las instalaciones de rugunos alojamientos, la iluminación y ventilación de los 

mismos. 
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AnexoN° 18 

TablaN°29 

Opinión sobre el servicio de 
alimentación 

Buena 
Mala 

Ft 

58 
o 

tJ/o 

75 _j 
------------ --

o 
~~~~--------· --- ~------------··-------~~~ 

l _ _ _ _ _____ _ _ Regular_ 
TOTAL 

Fuente: Elaboración propia 

Gráftco N° 29 

19 
77 

-·-· ---------
25 
100 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
OPINIÓN SOBRE EL SERVICIO DE ALIMENTACIÓN 

e Buena 
e Mala 
e Regular 

' 
1 

Fuente: Elaboración vrovia rrota/100%) 

Se puede destacar del gráfico que el 70%, una amplia mayoría, considera con 

buena opinión el servicio de alimentación que se le fue brindado, y el 30% · 

restante manifestó tener una regular opinión sobre dicho servicio. 

Gran parte del motivo para que los visitantes hayan tenido una buena opinión de 

este servicio radica en la variedad, buena sazón, abundancia, higiene y precios 

asequibles. En cuanto a lo que motivó a tener regular opinión sobre este servicio 

fue la prolongada espera en la atención que le brindó el personal del 

establecimiento. 
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AnexoN° 19 

TablaN° 30 

Frecuencia de viajes por turismo Fl 

l_ - .. Mensual o o 
Cada 6 meses · 2 3 

,-- ----~- --- Anual--------~-----5~---------~- 6-6---~ 

--~·----- ---------- __ _j 

Otros 24 31 
,------TOTAL-----~-~--~77-~--- 100---~ 

Fuente: Elaboración propia 

Gráftco N° 30 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS SEGÚN 
FRECUENCIA DE VIAJES POR TURISMO 

•Mensual 

• Cada 6 meses 

o Anual 

•Otros 

Fuente: Elaboración vrovia fTotal 100%) 

Del gráfico se puede observar que el 66% de los visitantes extranjeros realiza 

viajes por turismo anualmente, otro 31% menciona tener diferente frecuencia 

respecto a viajes por este motivo, y finalmente un 3% mencionó realizar viajes 

por turismo cada seis meses. 
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AnexoN°20 

TablaN°3l 

Próximo destino Fl fO/o 

Cajamarca 7 11 
···-·--~----·--'-- -- ----~--- --------

Chiclayo 12 16 
¡--:=_~~-~ __ ---!I"Ujilio ________ ~ __ -__ -________ ~_-__ -__ -_ -= ~------~~-=)-__ -___ ~~ 

Piura 7 9 
¡--- -----~- ------------ ·------~----~ ----- ·---~--- ----· 

' !quitos 23 31 ' 
¡__ -- ------------- ----------- -

Tarapoto 4 5 
r--~- ---- --1Iu8raz--~--- ---~~-¡ -------5-·-¡ 
l____ ----· --------- -----· - ---------------- ---------------- -· --------------- -- --- ________ j 

Lima 5 6 
r ~-- -------------------------------~------ ---------__, 
1 Ecuador 11 14 
¡____ ·- -------- -· ·- - ---------- . -- ------------- - --------------- ' - ---

TOTAL 77 100 

Fuente: Elaboración propia 

GráfiCo N° 31 

DISTRIBUCIÓN PORCENTUAL DE TURISTAS 
SEGÚN ELECCIÓN DE PRÓXIMO DESTINO 

3% 

aCajamarca 

•Chiclayo 

cTrujillo 

•Piura 

Dlquitos 

cTarapoto 

CHuaraz 

cLima 

o Ecuador 

Fuente: Elaboración vrovia fTota/100%) 

Del gráfico anterior~ se .observa que el 31% de los visitantes a nuestra ciudad~ 

tiene como próximo destino la ciudad de !quitos; un 16% va rumbo a la ciudad 

de Chiclayo~ 14% se dirige al vecino país de Ecuador~ rumbo a Vilcabamba y 
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Loja. Además, el 11% tiene como próximo destino la ciudad de Cajamarca y un 

9% va con dirección a la ciudad de Piura; un 6% está terminando su visita al 

Perú en nuestra región y su próximo destino es Lima, para hacer su retomo a su 

país de residencia. El 10% restante se divide en un 5% con dirección a Huaraz y 

el otro 5% rumbo a la ciudad de Tarapoto. 

De esta distribución, se puede decir que la gran mayoría de los visitantes 

permanecerá dentro del área de influencia del C1N, hecho que se debe 

aprovechar para tomar acciones respecto al posicionamiento que se puede lograr 

gracias al interés generado por esta microrregión turística. 
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AnexoN°21 

El autor, encuestando a turistas de nacionalidad alemana, en una agencia de 
viajes de la ciudad de Chachapoyas. 
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X. APÉNDICES 

Apéndice01 

Turismo en el Perú cerró el2010 con 2,7 millones de visitantes extranjeros 

La cifra es mayor en 6% a la registrada en el 2009, precisó el ministro de 

Comercio Exterior y Turismo, Eduardo Ferreyros. 

"De acuerdo a los indicadores más recientes, entre enero y diciembre del 201 O se 

registró un total de 2, 7 millones de turistas internacionales, lo que implica un 

incremento de 6% con respecto al año pasado", señaló F erreyros en un 

comunicado de su portafolio. 

¿A qué se debió el incremento? Al respecto, destacó la planificación y medidas 

tomadas por las autoridades, pese a las intensas lluvias de principio del año 

pasado que provocaron el cierre durante dos meses del principal atractivo 

turístico del país, la ciudadela inca de Machu Picchu. 

Además de Machu Picchu, también fueron muy visitados: la fortaleza de piedra 

de Kuélap, Museo de Tumbas Reales del Señor de Sipán, las Huacas del Sol y 

de la Luna, Pachacamac, Caral, Reserva Nacional del Titicaca, Valle del Colea, 

y la Reserva Nacional de Paracas. 

Redacción On Line (2011). Turismo en el Perú cerró el 2012 con 2, 7 millones de 

visitantes extranjeros. Diario El Comercio. Obtenido el 29 de diciembre del 2011 desde 

http://elcomercio.pe/economia/. 
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Apéndice02 

Creció el turismo: 2,5 millones de visitantes llegaron al Perú en el2011 

Así lo informó el titular del Mincetur, quien agregó que visitas extranjeras 

generaron divisas por US$3.300 millones. 

Perú recibió 2,5 millones de turistas extranjeros en el 2011, que generaron 

divisas por US$3.300 millones de dólares, y en 2012 aumentaría a 2,8 millones, 

informó hoy el ministro de Comercio Exterior y Turismo, José Luis Silva. 

Silva indicó que las divisas generadas el afio pasado representan un crecimiento 

de 16% respecto del 2010. Agregó que para este afio se espera que continúe 

aumentando el turismo receptivo como en los últimos afios. 

"Por turismo receptivo se espera tener visitas de 2, 7 millones o 2,8 millones de 

visitantes este afio, dependiendo de lo que ocurra en el mundo, aunque la idea es 

siempre crecer al doble de lo que crece el turismo mundial", anotó. 

Además, el titular del Mincetur proyectó que para el 2012, la la generación de 

divisas por el sector turismo alcanzaría los US$3.500 millones. 

Silva precisó también que los viajes por turismo interno sumaron 33,6 millones 

el afio pasado, cifra que refleja un crecimiento de entre 5% y 6%. Se espera una 

expansión similar este afio. 

Redacción On Line (2012). Turismo en el Perú ce"ó el 2011 con 2, 7 millones de 

visitantes extranjeros. Diario El Comercio. Obtenido el 20 de enero del 2012 desde 

http://elcomercio.pe/economia!. 
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