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RESUMEN
La “Identificacion del perfil del turista extranjero que visité la ciudad de
Chachapoyas, region Amazonas — 2011, permitié recopilar y proveer informacion
acerca de las caractéristicas de los turistas que visitan nuesira regién, como por
ejemplo sus motivaciones de viaje, las actividades que suele realizar durante su
estadia, el promedio de pernoctacion, etc., asi podemos hacer un andlisis de la
evolucion del comportamiento del turista extranjero, y contar con informacién
relevante para la elaboracion de planes estratégicos dirigidos a los principales

segmentos que conforman el mercado de turismo receptivo en nuestra region.

Esta investigacién ha sido elaborada validando un total de 77 de 100 encuestas
aplicadas a turistas extranjeros que visitaron la ciudad de Chachapoyas durante los
meses de noviembre y diciembre del 2011, Los viajeros extranjeros fueron captados
en los terminales terrestres, hoteles y en la Plaza de Armas de la ciudad de

Chachapoyas que sé constituye en un punto obligatorio de visita de los turistas.

Asi, gracias a los resultados obtenidos, en un contexto donde las tendencias y
preferéncias de la demanda son cada vez mas dinamicas, y donde résulta indispénsable
contar con fuept‘es de informacion sisteméticas que permitan obtener €l conocimierto
de los mercados, la investigacion aporta y presenta una data importante que servira
como fuente de informacion, no s6lo al sector publico, a las entidades regionales y
gremios; sino también a las universidades e instituciones académicas, a los agentes del
sector privado y a todos los actores directamente relacionados al desarrollo turistico de
ia regién Amazonas, de modo que puedan optimizar sus acciones de marketing y

estrategias de comunicacion hacia el turista extranjero.
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ABSTRACT

The "Identification of the profile of foreign tourists who visited the city of
Chachapoyas, Amazonas Region - 2011" has allowed us to collect and provide
information about the characteristics of the-tourists visiting our region, such as travel
motivations, activities usually do during your stay, the average overnight stay, etc, so
we can make an analysis of the evolution of behavior of foreign tourists, and have
information relevant to 'the‘development of strategic plans aimed at the main segments

that make up the market tourism in our region.

This research has been developed to validate a total of 77 of 100 surveys to foreign
tourists who visited the city of Chachapoyas during the months of November and
December 2011, foreign travelers were caught in the bus terminals, hotels and the

Main Square of the Chachapoyas.city which constitutes a must visit for tourists.

So, thanks to the results obtained,in a context where preferences and trendsin
demand are becoming more dynamic, and where it is essential to have systematic
information sources to obtain knowledge of markets, and presents fhe research
provides a important data that will serve as an information source, not just the public
sector, regional institutions and associations, but alsoto universities and academic
institutions, private sector actors and all actors directly related to tourism development.
in the Amazon region so they can optimize their marketingand communication

strategies to the foreign tourist.
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INTRODUCCION

Muchos autores coinciden en que el turismo es un sector econdmico y como tal
tiecne vida propia; sin embargo la transversalidad disciplinaria hace que su
estudio adopte y comparta herramientas empleadas en otros sectores. Asi, es
necesario aplicar en cualquier destino o potencial destino turistico un Modelo de
Planeamiento de Desatrollo Estratégico Sostenible. Este modelo, consta de tres
fases, la primera se centra en ¢l conocimiento previo que debe tenerse sobre un,
destino o producto materia de planificacion; la segunda fase debe permitir al
planificador, en un primer momento, realizar el diagnéstico y andlisis de la
situacion, y en un segundo momento, plantear y evaluar. opciones estratégicas
hasta elegir las mas adecuadas. Finalmente, 1a tercera y ultima fase consiste en la
implementacion del plan de desarrollo, esto es las estrategias elegidas, asi como

la posterior evaluacion del plan. (Ver Anexo N°01).

En la primera fase del modelo en mencion, se busca tomar conocimiento previo
del destino o producto turistico, entendida como la situacidén que los consultores
o investigadores encontrardn al formular algin planteamiento. Esta fase,
recordemos, deberd dar a los planificadores una visién global del sector, del
sistema turistico y del perfil del turista del destino o producto turistico del cual |
se hara el planteamiento estratégico. Destacan en esta fase tres componentes:
primero, el cstudio del las tendencias del mercédo, pues las tendencias y los
habitos de los consumidores cambian constantemente y en el turismo sucede lo
mismo; el segundo, la Descripcién del sistema turistico, en el cual se debe
describir paso a paso, el funcionamiento de la actividad turistica en su conjunto
identificandose los actores relevantes que partticipan en la experiencia de viaje,

segtin el Modelo de Leiper: el turista, region emisora, zonas de transito, destino
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turistico e industria turistica. El tercer componente, y en el que se centra la
presente investigacion es la determinacién y conocimiento del perfil del turista,
con ¢l cual se pretende analizar de manera general cudl es el perfil del turista
susceptible de visitar determinado destino o producio turistico, principalmente
por el tipo de turismo que se puede realizar en esc destino; en esta fase todavia
no se entra en mayores detalles, como la microsegmentacién, vale decir, la
definicion del pablico objetivo. Solamente se busca definir el tipo de turista que
llega al destino y qué necesidades busca satisfacer; para realizar ente anélisis se .
recomienda responder prioritariamente a las siguientes prcguntas: jquiénes son

los turistas?. ;,qué necesidades buscan satisfacer?, ;de donde proceden?, etc.!

Finalmente, el turismo como cualquier otra actividad econémica, combina
dindmicamente recursos endogenos y exogenos, que con una planificacién
estratégica bien elevada, propone todo un catilogo de beneficios sociales,
economicos, ambientales y culturales. Sin embargo, para lograr el éxito de tal
planificacion es necesario contar con la informacion que permita a los
principales entes del sector publico, entes regionales y gremios inmersos en la
actividad turistica regional tomar decisiones acertadas de manera que puedan
optimizar sus acciones de marketing, estrategias de comunicacién, disefio de
productos acorde con las necesidades y exigencias del turista extranjero. En este -
contekto la “Identificacién del Perfil del Turista Extranjero que visité la
cindad de Chachapoyas, Region Amazonas - 2011” tiene como principal
objetivo recopilar informacion acerca de las caracteristicas de los turistas que
visitan nuestra region, como por ejemplo sus motivaciones de viaje, las

actividades que suele realizar durante su estadia, etc., lo cual nos permite evaluar

! Regalado O. 2011. P4g. 83-84
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la evolucion del comportamiento del turista, y contar con informacion relevante
para la elaboracién de modelos de planeacién de desarrollo estratégico

sostenible del sector turismo en la regi6n- Amazonas.
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il.

MARCO TEORICO

2¢“_o

Base tedriea

Actividad Turistica; conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con cl turismo o pueden influir sobre él, siempre
que conlleven la prestacion de servicios a un turista, ya sean realizadas en
el lugar de origen del turista o en el de acogida. Por extensién, por
actividad turistica se entiende no solamente cualquier accion desarrollada
por los agentes turisticos, sino también por el propio turista con el objetivo
de satisfacer unas motivaciones o necesidades y realizar las acciones
programadas en el tiempo libre vacacional (hwrismo de aventura, turismo

cultural, turismo fluvial, etc.). (Montaner, J., Antich, J., Arcarons, R. 1998).

Atractive Turistico; cualquier punto o recurso del patrimonio cultural o-
natural de un lugar que sea capaz de motivar la visita por parte de los
turistas. Punto o elemento atractivo para el turismo. (Guia CIN, 2007. Pdg.

43).

Demanda Turistica; término econdémico que reflejan la disposicion de
compra de un bien o servicio en funcion de su precio, o bien dc la renta del

sujeto. (Montaner, J. et. al., 1998).
Desarrolio econdmico; son aspectos relacionados con la calidad de vida y

no sc confunde con un simple crecimiento econémico. El primero se

refiere a la salud y el bienestar, mientras que el segundo se centra en el
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ambito més restringido del indice de cambio de producto nacional o

producto interior bruto. (Jafari, J. 2000).

Desarrolle Sostenible; tipo de desarrollo que-satisface las necesidades del
presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras de

satisfacer sus propias necesidades. (Jafari, J. 2000).

Flujo Turistico; o corriente turistica, es todo movimiento migratorio por
tierra, mar o aire, que desplaza a los turistas desde un punto geogréfico a
otro y .que los hace permanecer fuera de su lugar habitual de residencia o

domicilio. (Montaner, J. et. al., 1998).

Destino principal de un viaje turistico; es ¢l lugar visitado que es
fundamental para la decisién de realizar el viaje. Ver también motivo
principal de un vigje turistico. (http://media.unwto.org/es/content/entender-el-

turismo-glosario-basico).

Entorno habitual de una persona; concepto clave en turismo, se define
como la zona geografica (aunque no necesariamente contigua) en la que-
una persona realiza sus actividades cotidianas  habituales.

{(http://media.unwio.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico).
Expectativa del cliente; esperanza o suposicién de obtener un producto o

servicio de determinada forma o con ciertas caracteristicas. (Manual de

Buenas Prdcticas para la Atencién a los Clientes, 2007. Pag 73).
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Gasto turistico; hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de-
bienes y servicios de consumo. y de objetos valiosos, para uso propio o
para regalar, durante los viajes turisticos y para los mismos.

(http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico).

Asrupo de viaje; un grupo de viaje se define como visitantes que realizan
juntos un viaje y comparten los gastos vinculados con el mismo.

(http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico).

Iavestigacion de mercado: Es un proceso por el cual se busca recopilar,
procesar, analizar y difundir informacién relativa al mercado para la toma
de decisiones empresariales. En turismo tienén como principales objetivos:
i) determinar ¢l perfil del turista o consumidor, ii) medir ¢l nivel de
satisfaccion sobre el servicio prestado, iil) conocer caracteristicas de viaje
y iv) segmentar mercados. (Manual de Buenas Prdcticas para la Atencién a los

Clientes, 2007. Pdg 73).

Marketing; tenemos las siguientes definiciones:-

e Para Philip Kotler "el marketing es un proceso social y administrativo
mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y
desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor
con sus semejantes”’.

e Segun Jerome McCarthy, “el marketing es la realizacion de aquellas
actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una

organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o

17.



cliente y al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y
los servicios que el productor presta al consumidor o cliente".

Stanton, ‘Etzel y Walker, proponen la siguiente definicién de
marketing: "El marketing es un sistema lotal de actividades de
negocios ideado para planear productos satisfactores de necesidades,
asignarles precios, promover y distribuirlos a los mercados meta, a
fin de lograr los objetivos de la organizacion”.

Para John A. Howard, de la Universidad de Columbia, "el marketing
es el proceso de: 1) Identificar las necesidades del consumidor, 2)
conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de la
empresa para producir, 3) comunicar dicha conceptualizacion a
quienes tienen la capacidad de toma de decisiones en la empresa. 4)
conceptualizar la produccion obtenida en funcion de las necesidades
previamente identificadas del consumidor y 5) comunicar dicha
conceptualizacion al consumidor”.

Segln Al Ries y Jack Trout, “el término marketing significa "guerra”.
Ambos consultores, consideran que una empresa debe orientarse al
competidor; es decir, dedicar mucho mds tiempo al analisis de cada
"participante” en el mercado, exponiendo una lista de debilidades y
fuerzas cbmpetitivas, ast como un plan de accion para explotarias y
defenderse de ellas.

Para la Amecrican Marketing . Asociation (A.M.A.), "el marketing es
una funcién de la organizacion y un conjunto de procesos para crear,

comunicar y -entregar valor a los clientes, y para manejar las

18



relaciones con estos ultimos, de manera que beneficien a toda la

organizacion”.

En sintesis, v teniendo en cuenta las anteriores definiciones,
la definicién de marketing es: Un sistema total de actividades que
incluye un conjunto de procesos mediante.los cuales, se identifican las
necesidades 0 deseos de los consumidores o clientes para luego
satisfacerlos de la mejor manera posible al promover el intercambio
de productos y/o servicios de valor con ellos, a cambio de una
utilidad o beneficio para la empresa u organizacion.

(http://www.marketing-free.com/articulos/definicion-marketing. html)

Moftivo principal de un viaje turistico; se define como el motivo sin el
cual ¢l viaje no habria tenido lugar. La clasificacion de los viajes turisticos
con arreglo él motivo principal hace referencia a nueve categorias; esta
tipologia permite identificar diferentes -subconjuntos de -visitantes
(visttantes de negocios, visitantes en transito, etc.) Ver también destino
principal de un viaje. (htip://media.unwio.org/es/content/entender-el-turismo--

glosario-basico).

Nicho de mercado; un nicho de mercado es un grupo con una definicién
mas estrecha (que el segmento de mercado). Por lo regular es un mercado
pequefio cuyas necesidades no estan siendo bien atendidas. El nicho de
mercado, a diferencia de los segmentos de mercado que son grupos de
mayor tamafio v de ficil identificacion, es un grupo maés reducido de

personas, empresas u organizaciones, con necesidades y/o deseos
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especificos, voluntad para satisfacerlos y capacidad econémica para

realizar la compra o adquisicién. (Kotler, P. 2002. Pég. 144)

Oferta Turistica; conjunto de_prodqctos y servicios turisticos que tiene un
nucleo turistico basado en sus recursos e infracstructuras. Esta expresion
no refleja exclusivamente los servicios de naturaleza turistica dispuestos
para la venta, sino que también abarca el conjunto de actividades

vinculadas a la prestacion de estos servicios. (Montaner, J. et. al., 1998).

Perfil; conjunto de rasgos peculiares que caracterizan a alguien o algo.

(http://buscon.rae.es/drael/SrvitObtener Himi? IDLEMA =551 18&NEDIC=Si.).

Perfil; por otro lado, la palabra perfil también se usa muchisimo para
designar aquellos rasgos particulares que caracterizan a una persona 'y por
supuesto le sirven para diferenciarse de otras. En este caso, la cuestién
fisica tendra poco o nada que ver ya para este sentido del término seran
aquellas cuestiones que no se ven y que son invisibles a los ojos, las que -

determinen su perfil. (http://www.definicionabc.com/general/perfil.php).

Perfil del cliente: Determinacion del tipo de persona que adquiere (o hace
uso) €l servicio o producto de una empresa. Dicha determinacion se basa,
principalmente, en las caracteristicas demograficas y conductuales de los
clientes. (Manual de Buenas Prdcticas para la Atencion a los Clientes, 2007.

rag74y.
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Planta Turistica; son los servicios que se venden a los turistas, son
‘elabor.ados por un subsistema al que denominamos planta turistica, que se.
integra por dos elementos: a. Equipamiento, incluye todos los
establecimientos administrados por la actividad piblica o privada que se
dedican a prestar los servicios basicos; y b. Fastalaciones, son todas las
construcciones especiales cuya funcién es facilitar la practica de

actividades netamente turisticas. (Boullon, R. 2004: Pdag. 40).

Potencial Turistico; recursos naturales o culturales de un determinado
territorio que pueden ser utilizados para desarrollar la actividad turistica

dentro del mismo. (Manual CTN. 2007. Pdg. 12-13).

Producto Turistico; es una combinacion de prestaciones y elementos
tangibles ¢ intangibles que ofrecen una serie de beneficios al turista, como
resphesta a sus expectativas y motivaciones. El producto turistico esta
integrado por cuatro elementos: los atractivos turisticos, la estructura
turistica ¢ empresa de servicios turisticos, 1a infraestructura turistica

y la superestructura turistica. (Manual CIN. 2007. Pdg. 12-13).

Recurso Turistico; son aquellos bienes o circunstancias que contienen un
potencial que puede ser desarrollado para despertar interés por parte de los

turistas. (Manual CTN. 2007. Pdg. 12).

Recurso Turistico; son los recursos naturales, culturales, folclore,
realizaciones técnicas, cientificas o artisticas contempordneas vy
acontecimientos programados que posee. una determinada zona o area, con.

21



un potencial que podria captar el interés de los visitantes.

(http:/fwww.mincetur.gob.pe/newweb/Portals/0/Manual_de Inventario_Complet

o.pdf).

Satisfaccién al cliente: Percepcion originada en el cliente al comparar su
expectativa con el grado de cumplimiento proporcionado por un producto

o servicio. (Manual de Buenas Prdcticas para la Atencion a los Clientes, 2007.

Pdg 75).

Sector Turismo; tal y como se contempla en la Cuenta Satélite del
‘Turismo, es ¢l conjunto de unidades de produccion en diferentes industrias
que producen bienes y servicios de consumo demandados por los
visitantes. Estas industrias se denominan las industrias turisticas debido a
que la adquisicién por parte de visitantes representa una porcidén tan
sigmﬁcativa de su oferta que, en ausencia de -éstos_, di‘cha produccion se
veria reducida de manera significativa.

(http.//media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico).

Segmentacion: Proceso por el cual se divide el mercado de consumidores
en grupos de personas que comparten caracteristicas (demograficas,
socioeconémicas, conductuales, geograficas, etc.) a fin de conseguir
objetivos comercial al desarrollar para cada uno una mezcla de- marketing
diferenciada que satisfaga, de mejor manera, las necesidades y
expectativas especificas de cada grupo de clientes. (Manual de Buenas

Practicas para la Atencion a los Clientes, 2007. Pdg75).
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Segmentacion de mercados; es el proceso de agrupar consumidores de
acucrdo a caracteristicas comunes. Un segmento de mercado esta formado
por un grupo identificable con deseos, necesidades, poder adquisitivo,
actitudes de compra o habitos similares a los que las caracteristicas. del
producto o servicio podrian. satisfacer. El principal objetivo de la
segmentacién de mercados es aumentar la precisién en la estrategia de
mercadotecnia.

(http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Segmentacion%20Ps

icografica, %20Conociendo%20al%20Consumidor.PDF).

Segmento de Mercado: Se define como "un grupo de consumidores que
responden de forma similar a un conjunto detcrminado de esfuerzos de -

marketing". (Kotler, P., Amstrong, G. 2003. Pdg 61).

Superestructura; comprende todos los organismos especializados, tanto
publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y
modificar, cuando fuera necesario, el funcionamiento de cada una de las
partes que integra el sistema turistico, asi como armonizar sus relaciones
para facilitar la produccién y \./enta de los multiples y dispares servicios

que componen ¢l producto turistico. (Boullén, R. 2004. Pag. 50).

Turismo; conjunto de técnicas y actividades encaminadas a traer y
satisfacer las necesidades vy motivaciones de los turistas en sus
desplazamientos vacacionales. Por extension, organizacion de los medios
conducentes a facilitar estos viajes. De acuerdo con la nueva definicion de

la OMT (Conferencia de Otawa, 1993), por turismo s¢ entiendc - el
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conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros

motivos, y no por motivos lucrativos. (Montaner, J. et. al., 1998).

Turismo Sostenibie; este concepto implica la conservacién de los recursos
naturales, culturales y antropoldgicos para su continuado uso y disfrute en
el futuro, al tiempo en que benefician en la sociedad. (Montaner, J. et. al,

1998).

Turista; visitantc temporal que permanece, al menos 24 horas y menos de
un afio, en un lugar distinto al de su lugar de origen o entorno habitual.

(Montaner, J. et. al., 1998).

El Turista como Fuente de Informacién; obtener informacioén a través. del
turista para poder desarrollar los destinos turisticos, resplta fundamental a
la hora de tomar decisiones respecto a las politicas que se van a ejecutar en
dichos destinos. Es asi como la informacién que entrega un turista puede
ser muy importante a la hora de ofrecer productos, paqﬁctes turisticos, etc.
para poder saber que ofrecer, a quien ofrecer y como ofrecer.

Segin se haya estudiado exhaustiva y detalladamente la demanda
potencial, se crean y planifican nuevas estructuras turisticas, siempre de
acuerdo a los deseos, gustos y caracteristicas del cliente potencial, que en
mercados se dcnominan perfil del consumidor turistico. (Cdrdenas, F,

1986).
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2.2. Antecedentes
“Perfil y grado de satisfaccion del turista extranjero que visita México-
20107; este estudio establece que ¢l afio 2010 un "99% de los turistas
extranjeros recomendaron visitar" los lugares mas atractivos del pais, dos
puntos porcentuales mas que en 2009. Otro dato de los visitantes foraneos
sefiala que un 98% de los que estuvieron en el pais regresd, un punto
porcentual por encima del nivel de 2009.
En cuanto a los turistas nacionales crecié también del 95 al 98% la gente.
que sugiere a otras personas visitar sitios coloniales, zonas a_rquéol()gicas 0
destinos de sol y playa populares del pais.
Datos del ministerio mexicano sefialan que este pais ﬁene cuarenta pueblos
magicos, abundantes destinos coloniales y diez "Rutas de México", como
se conoce a los circuitos temdticos que existen en varios estados de la
Reptiblica. Ademés cuenta con mas de 30.000 reservas arqueologicas y
una gran biodiversidad, dos clementos més que favorecen al turismo.
El 2010, 1a industria turistica mexicana ca§t6 ingresos por 11.871 millones
de délares, cifra que »super() en un 5,3% a la de 2009, segin datos de la
SECTUR?,
En total en 2010 visitaron el pais 22,4 millones de personas, un 4,4% mas
que en 2009, y se rebasaron los 22 millones de turistas de 2008, lo que
representd un ejemplo de la fortaleza del sector. Las autoridades
mexicanas prevén una inversion extranjera en el sector turistico de unos

3.500 millones de ddlares en los préximos tres afios, los cuales generarfan.

* SECTUR: Sccretaria de Turismo de México, ¢s la Sccretaria de Estado a la que le corresponde e}
despacho de las funciones relacionadas con el desarrollo de la industria turistica en ese pais. -



unos 20.000 puestos de trabajo, segin estimaciones de. la Sectur.

(htip..//'www.buenastareas.com/Perfil-Del-Turista-Mexico/2526315. himl).

“El mercado turistico de Acapulco: estudio del perfil de ios turistas en el
2008”; concluye que, por el tipo de variables manejadas y por los
resultados obtenidos, este trabajo puede coadyuvar en algunas areas de la
actividad turistica, como son: la capacitacion de los prestadores del
servicio, el disefio de una publicidad que incida sobre 1a temporalidad y 1a
libertad de turistas en potencia y, apoyando los proyectos que la Direccién
General de Turismo Municipal emprenda y que estén relacionados con un-
trato diferente hacia el turista.

(http://www.cienciared.com.ar/ra/usr/39/redmarka_n2.vipp77 110.pdf).

“El perfil del turista de Quito en el 2008”; los resultados de este cs%udio
revelan que el 83% de los visitantes proceden de Estados Unidos,_’ el
principal mercado emisor de Quito, tuvo como objetivo realizar turismo
recreativo y ¢l 15% turismo residencial (“otros™). El visitante de Alemania
mostré una silueta similar (89% turismo recreativo, 4% estudios, negocios
y eventos 7% y otros motivos 11%), mientras que el grupo que arribo
desde Espafia marcod diferencia, el 42% viaj6é por turismo recreativo, el
57% por turismo residencial 'y 1% por negocios 'y eventos, hecho que
e\}idencia la relacién familiar existente en la ciudad de compatriotas no
residentes en Ecuador asi como la reducida ocupacion hotelera.

El 71% de los visitantes colombianos, por su parte, llegaron para hacer
turismo recreativo, 15% por negocios, 6% por eventos y 7% restante por
visita a familiares y amigos, cifra indicativa del la importancia que cobra
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la acti.vidad econdmica y el numero residentes de esa nacionalidad en
Ecuador.

(http://www.ceplaes.org. ec/pd//quito/El%20perﬁl%20del%20turista%20de%ZOQ
uit0%204-5.pdp).

“Perfil del Turista Extranjero 20107; los viajes por vacaciones y .
recreacion, si bien ha disminuido en menciones respecto al 2009 (61%),
aun representan ¢l principal motivo para visitar el Pert (53%),
principalmente en el mercado de larga distancia, sobre todo entre turistas
provenientes de Australia (83%), Japon (81%) y Reino Unido (77%).

Por su parte, la proporcion de viajes: por negocios se ha incrementado en
la mayoria de mercados evaluados respecto a las mediciones del 2008 y
2009, retomando los valores registrados en el 2007 (17%) y 2006 (21%).
'El gasto promedio del turista extranjero durante su estadia en el Peri
ascendi6 a US$ 958, registrandose uma ligera reduccién con respecto- al
2009 (US$ 1,040), debido basicamente a la reduccion en la estadia
promedio (12 noches en el 2009 vs. 9 noches en el 2010), por el contrario,
el gasto diario se ha incrementado (US$106 en el 2010 frente a US$ 87 en
el 2009). Es importante resaltar el incremento del gasto promedio en el
mercado Colombiano (US$ 742 en €l 2009 vs US$ 900 en el 2010).

Si bien cuatro de cada cinco turistas que llega al Pert no visita ademas otro
pais de la regién, entre quienes viajan por vacaciones o recreacién se
observa que poco menos de la tercera parte visita también Bolivia, Chile, y
en menor medida Argentina y Ecuador, entre otros.

Machu Picchu vuelve a aparecer en el primer lugar como razon principal

de visita al Peri por motivos de vacaciones o recreacion. Cabe recalcar
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que Ia ciudad de Lima continua cobrando relevancia dentro del mercado
latinoamericano, especialmente en Chile (34%).

La ciudad mas visitada en el Peri es Lima. En un segundo nivel se
encuentran Tacna y Cusco, pues Machu Picchu es el principal motivo de
visita del vacacionista. Puno, Arequipa e Ica aparecen en un tercer nivel
entre los departamentos més visitados. Cabe sefialar que se ha registrado
una menor proporcidon de visitas a los departamentos previamente
mencionados en relacion al 2009, lo que se hace mas notorio en el caso de
Cusco (43% en €l 2009 vs 28% en el 2010), debido tanto al cierre de
Machu Picchu en los primeros meses del afio como a una menor
proporcion de vacacionistas en el 2010.

- El turismo cultural es el tipo de turismo més popular, en especial la
subcategoria de turismo urbano (99%). Entre los vacacionistas se presenta
predileccién por visitar iglesias, catedrales, conventos (70%), asi como
parques y plazuelas de la ciudad visitada. El turismo de naturaleza aparece
en ¢l segundo lugar de importancia entre las actividades realizadas (39%),
en especial para los turistas que vienen por vacaciones (55%), quienes
aprecian en gran medida las visitas a reservas naturales (53%).

Tanto internet como las agencias de viaje son los principales medios a
través de los cuales se busca informacion para la realizacién de viajes por
vacaciones o recreacion (85% y 30%, respectivamente), ambos medios
presentan un crecimiento con respecto a la medicion del 2009.

Existe una proporcion importante. de turistas que hacen uso de agencias de
viajes para visitar el Pert, proporcién que se incrementa al observar los

mercados de larga distancia y el segmento de-adultos mayores de 54 afios.
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No obstante, se ha detectado una contraccion del uso de agencias en los -
mercados de Francia y Reino Unido, asii como en ¢l mercado
latinoamericano, hecho que se deberia a una mayor proporcion de turistas
de negocios y de turistas quc viajaron a nuestro pafs para visitar a
familiares y amigos, segmentos en los que usua}mente cl uso dc agencias
de viajes es menor.

El uso-de hospedajes de alto costo (hoteles de 4 y 5 estrellas) ha registrado
un incremento bastante importante en el mercado colombiano vy
estadounidense, lo que se deberia al significativo crecimiento del segmento
de turistas de negocios en estos dos mercados.

Finalmente, como en ocasiones anteriores, el viaje a Perd gener6 un alto
nivel de satisfaccion (91%), motivo por el cual la gran mayoria de turistas,

recomendaria nuestro pais sin ninguna duda (87%). (PROMPERU. 2011).

“Perfil del turista internacional que visita el Circuito Turistico Norte-
2006”; Las principales regiones emisoras de turista internacionales al CTN
son Estados Unidos (21%), Ecuador (10%), Alemania (6%), Inglaterra
(6%), Francia (5%), Chile (5%), Italia (4%) 'y Espafia .(4%}."-’:1351 72% son
hombres y la gran mayoria son jovenes: ¢l 34% tienen entre 25 y 34 afios
de edad y el 31% entre 18 y 24 afios. Por su parte, dos tercios son solteros
y la mayoria de turistas internacionales viaja al CIN de manera
independiente (60%). Para el 40% de turistas internacionales que utiliza
los servicios de una agencia de viaje, la contratacion en la ciudad visitada
€s la modalidad mas empleada (59%), asi como la contratacion en el pais

de residencia (36%). Los servicios solicitados mayormente son tours o
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excursiones (64%) y transporte para llegar a la ciudad (31%). (Boza, B.

2006. Pag. 90).

“Perfil del Turista que visita la Regidon Noramazdnica”, realizado por
PROMPERUP como parte de la investigacion del Perfil del Turista
Extranjero 2006, revela que para esta region el principal pais emisor de
visitantes es-Estados Unidos, con un 31%, seguido de lejos por Espafia con
un 7% y dejando a otros paises emisores oscilando entre 1 y 2% de
visitantes. Adema4s, estos visiténtes, casi en un 50% tienen una edad
promedio de entre 25 a 44 afios y cuya motivacion principal de vigje son
las vacaciones, recreacion u ocio con un porcentaje de 56%. La mayoria de
esta muestra, 75%, realiza las visitas por cuenta propia y su permanencia
promedio ¢€s de 11 noches en la regidn. (Perfil del Turista Extranjero 2006,

PROMPERU).

“Perfit del Visitante Nacional y Extranjero que Arriba a la Region San
Martin-2008”; de acuerdo con la informacion  levantada,
“descansar/relajarse” y “conocer nuevos sitios”, son las razones
principales para vacacionar. Esto coincide con 2 de los 3 segmentos que
Prompert busca promover. Vale la pena afinar estrategias desde el nivel
rcgional y articular acciones con el nivel nacional para tener mejores
resultados de promocién. Si bien los segmentos anteriores estan
claramente detectados, es necesario analizar con mayor detalle el mercado
para conocer los principales nichos de mercado y enfocar la estrategia de

comercializacion de 1a region.

3 PROMPERU: Comisién de Promocion del Pera para la Exportacién y el Turismo.
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Pocos extranjeros visiﬁn San Martin hasta el momento, sin embargo no
debe soslayarse la existencia de este nicho de mercado que; junto con los
de medicina natural, aviturismo, deportes de aventura y otros, deben
estudiarse v con los que valdria la pena contar con operadores y
promotores especializados.

A nivel de segmento .de mercado, se observa que. quienes vienen por
negocios a San Martin, disponen de cierto tiempo para hacer turismo. Si
bien existen paquetes cortos y disponibles para este tipo de visitante, seria
interesante analizar sus necesidades 'y preferencias. (Direccion Regional de

Turismo y Comercio Exterior de San Martin - Municipalidad Provincial de San

Martin, GTZ. 2009. Pag. 31).

2.3. Realidad Problemitica
2.3.1. Planteamiento del Problema
El turismo es la mayor industria del mundo, no solo por el
dinamismo de su crecimiento, sino también porque representa mas
de un tercio del valor total del comercio mundial de servicios. Asi
el crecimiento del turismo internacional ha sido espectacular: se ha
pasado de 25 millones de tunstas en ¢l afio 1950 a 657 millones de -
turistas en 1999 (Ugarte, F. 2005.Pdg. 13). Pero hoy son conocidas
1as cifras: las llegadas de turistas internacionales crecieron un 4,4%
en 2011 hasta alcanzar un total de 980 millones —frente a los 939
millones alcanzados en 2010, Sin ser ajenos a las tendencias de

este movimiento econémico mundial, en el Peri ¢l turismo

R

# http://media.unwto.org/es/press-release/2012-01-16/turismo-internacional-alcanzara-mil-millones-2012
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receptivo se viene constituyendo en una fuente importante para la
generacion de divisas (Cieza, M. y Servdn, L. 2009. Pdg. 30) y segln
“los datos presentados por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), los cuales determinan que el 2010
ingresaron al pais mas de 2.7 millones de turistas, lo que implica
un incremento de 6% con respecto al afio 2009, con 2 023 967
ingresoss; |

En la regién Amazonas, el turismo se encuentra en un estado de
introduccion, con un crecimiento, seguin los datos estadisticos de la
Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR-
A), que muestran que las llegadas de turistas a nuestra region
crecen a una media de 1,5% debido a que se ha pasado de 166 109
en el afio 2006 a 183 701 turistas en el 2007, estimando que para el
2013 las llegadas de turistas serén de 183 701 visitantes® (Ver Anexo
N 02). De igual manera, las estadisticas de la Direccién Regional de
Cultura de Amazonas (DRC-A) revelan que las visitas al Complejo
Arqueoldgico de Kuélap se¢ han incrementado de 14837 en el afio
2007 a 17 396 en el afio 2011; con un incremento porcentual
estimado dc 50.4% (Ver anexc N°03); otro caso ¢s el del aumento
que se dio respecto a-las visitas a la Catarata de Gocta, registrado
por la.Aociacién Comunal de Turismo de Cocachimba y el CITE

UTCUBAMBA, los cuales muestran que el 2006 se tuvieron 2120°

% e St

> http://elcomercio.pe/economia/692823/turismo-peru-cerro-2010-7-millones-visitantes-extranjeros

¢ Cieza, M. y Servén, L. 2009. P4g. 32.

7 CITE UTCUBAMBA: Centro de Innovacién Tecunolégica de Artesania y Turismo Utcubamba; su
objetivo principal es mejorar de la capacidad competitiva de los artesanos y prestadores turisticos de la
region Amazonas, en los campos tecnolégico, articulacién al mercado y comercializacién, promoviendo
de esta manera el potencial turistico y artesanal de Amazonas.
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2.3.2.

visitas y el 2010 ascienden.a 7333, con una variacion de 71.1%
(Ver Anexo N° 04).

Ademas, en el afio 2006, el gasto promedio del turista que visitaba

la Regién Noramazénica era de US$ 1 616.00, con una

permanencia promedio de 11 noches (Ver Anexo N° 05), sumado a
esto, un estudio realizado por PROMPERU en la ciudad de
Chachapoyas en agosto del 2008 considera que un turista gasta un
promedio de US$ 154.00 tan solo en un dia, aproximando su
permanencia entre tres a cinco dias. (Ver Anexo N° 06).

Todo este analisis, nos lleva a la conclusién de que, con la limitada
elaboracion de la base de datos .de visitas a Kuélap y Gocta
realizados por la DRC-A v la Asociacion Comunal de Turismo de
Cocachimba en coordinacion con el CITE UTCUBAMBA,
respectivamente, no se ha venido realizando estudios de mercado
respecto a la identificacion del perfil de la demanda turistica que .
busca y puede buscar la satisfaccion de sus necesidades de ocio y
recreacion en nuestra region. Hecho que no permite a los gestores
del sector turismo, piblicos y privados, tomar decisiones acertadas
respecto a las medidas a tomar en pos de un desarrollo sostenible

de la actividad turistica regional.

Formulacién del Problema:

(De qué manera la identificacion del Perfil del Turista Extranjero

- que visité Chachapoyas en el 2011, mejorar4 el proceso de toma de-

33



decisiones respecto a las politicas, publicas o privadas, que se van a

ejecutar en el destino turistico Chachapoyas?

2.3.3. Justificacion del Problema

La regién Amazonas tiene un gran potencial turistico para
convertirse -en un importante destino del Circuito Turistico
Nororiental (CTN)? y del Perq, ya que alberga una gran variedad de
recursos turisticos, naturales y legados histéricos y culturales; entre
ellos la Catarata de Gocta y la Fortaleza de Kuélap y otros como
los principales atractivos de la regién junto a otros que los
complementan (Ver Anexo N° 07). A ellos se suman el pueblo de
‘Huancas, Yalape, Pueblo de los Muertos, Macro, La Congona,
Lamud, Gran Vilaya, Wanglic, las fuentes termales de Chaquil, los
grupos nativos Aguarunas y Huambisas, el rio Maraﬁ()n', el bosque:
de palmeras de Ocol, la laguna de -lluamanpata, entre otros.

__'(Regqlado, 0. 2011. Pag. 167) | |

Pero, contar con recursos y atractivos de nada sirve si_ en términos
general.es estos no se.encuentran listos para recibir al turista. Muy
sabido -es que en nuestra region se salta este importante proceso y
pasamos directamente a la promocién y comercializacién de-
nuestros atractivos/recursos. Atentamos asi, contra el criterio de
sostenibilidad de los mismos y por ende del destino turistico.

Hablabamos cn 1a parte introductoria del presente trabajo sobre un

8 ElProyecto Circuito Turistico Nororiental (CTN) tiene como principal objetivo clevar la competitividad
de ias micro, pequeiias y medianas empresas. Su proposito ¢s disefiar y comercializar productos, ¥
fortalecer la gestion del sector, como la sumatoria de elementos que definen el destino turistico y
colaborar con el desarrollo de productos sostenibles en el circuito. (Manual CTN, 2007. Pdg. 3).
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Modelo de plancamiento de desarrollo estratégico sostenible,
propuesto por Otto regalado en su libro  “La Planificacion
Estratégica Sostenible del Turismo: Conceptos, modelos y pautas
para gestores turisticos”, €l cual se. fundamenta en tres fases, la
primera resalta el conocimiento previo del destino o producto
“turistico en el cual en su tercer componente resalta la importancia
del analisis del perfil del turista que es susceptible de visitar
determinado destin.o o producto turistico,. determinado
principalmente por el tipo de turismo que se puede realizar en los
mismos y se busca de esa forma. definir al pablico objetivo.
Concluimos de esa manera que es necesaria este tipo de
investigacién turistica para utilizar esta informacién en las
funciones de marketing turistico no solo para la toma de decisiones
de gestion en todos los entes gestores publicos y privados del sector
que estan estrechamente relacionados con la actividad turistica de
nuestra region Amazonas, sino también para la toma de decisiones
gerenciales en agencias de viajes, establecimientos de alojamicnto
turistico, transporte etc., para gracias a ella sustentar ideas de
innovacion y desarrollo futuras para una eficiente y eficaz gestién,
es decir proyecciones. de- crecimiento turistico que potencie. el
4mbito de intereses especiales dirigidas a la demanda que genera tal
actividad en la zona. En pocas palabras, esta informacién servird
para tratar de satisfacer las necesidades y exigencias de una forma
mas completa, redundado asi en un destino turistico atractivo y

altamente competitivo.
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2.4. Hipotesis
Hi: La identificacion del perfil del turista extranjero que visito la ciudad de
Chachapoyas-Amazonas en el 2011 nos permitird obtener la informacidn
necesaria que permita tener un conocimiento maximo sobre la demanda,
para de esa manera, se adopten mejores decisiones, las que serviran de:
herramientas basicas de gestion para todos los agentes involucrados en la
actividad turistica local y regional (sector pablico, sector privado,

comunidad, etc.).

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo General
Identificar el perfil del turista extranjero que ha visitado la ciudad
de Chachapoyas-Amazonas en el 2011.
2.5.2. Objetivos Especificos

- Determinar las caracteristicas demogréaficas, socioeconémicas y
¢l comportamiento de viaje de los turistas extranjeros que
visitan Chachapoyas.

- Conocer gustos y» preferencias que determinan las
caracteristicas del viaje del turisté extranjero a la ciudad de
Chachapoyas.

- Iniciar un proceso de levantamiento de informacién sobre las
caracteristicas del turismo en Amazonas, con el objeto de
generar estudios que permitan comprender ‘de un modo mas

claro esa demanda.
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- Proporcionar informacién especializada sobre la demanda del

turista que visita la ciudad de Chachapoyas.
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1M1. PLAN DE INVESTIGACION

3.1.

3.2,

33.

Diseiio de la Investigacion
De acuerdo a su naturaleza:
Cualitativa.

De acuerdo al fin que persigue:

Descriptiva.

De acuerdo al tiempo en que se capta la informacién:
Retrospectiva y Prospectiva.

De acuerdo a la técnica de Contrastacion:

'No experimental

Material de Estudio

‘Los visitantes -extranjeros que arribaron a la ciudad de Chachapoyas,

region Amazonas en los meses de noviembre y diciembre del 2011.

Poblacién y Muestra

Poblacion:

Se ha considerado un total de 761 visitantes extranjeros, cantidad tomada
del Cuadro de Visitas al Complejo Arqueologico de Kuélap del afio 2010
(Ver Anexo N°08), en los meses de octubre y noviembre de ese afio, 372 y
389 visitantes respectivamente.-

Muestra:

De acuerdo con sus caracteristicas y por el tamafio de muestra utilizado,

esta encuesta cumple con un nivel de confianza de 95% y un mé.'rgen de

error del 10%. Asi se obtuvo una muestra de 77 individuos a encuestar.
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3.4, Métodes, Técnicas, Instrumentos y Procedimientes
El proceso para alcanzar los objetivos trazados del presente trabajo de

investigacion contd con los siguientes pasos:

Etapa preliminar:

En esta etapa se procedié a la recopilacién de informacién de fuentes

secundarias (bibliograficas ¢ internet) relacionadas a perfiles ya elaborados

como herramienta de marketing; esto se realizé aplicandose la técnica del

fichaje. Ademas en esta etapa se elaboré la Encuesta dirigida a los

Turistas Extranjeros que visitan 1a ciudad de Chachapoyas, tanto en
| espafiol como ¢n inglés, (Ver dnexo N° 09 y 10) como instrumento para ser

aplicada durante el trabajo de campo.

Etapa de campo:

En esta etapa se procedié al acopio de recoleccion de informacion
primaria, aplicando la encuesta elaborada en la etapa de preliminar; se
establecio asi un acopio planificado de informacion durante los meses de
noviembre y diciembre del 2011. Dicho trabajo se llevo a cabo en los
terminales de omnibuses, colectivos, hoteles y Plaza de Armas de la

ciudad de Chachapoyas.

Andlisis de la informacion:
Radico en el procesamiento de los datos obtenidos de la aplicacion de la
encuesta, como resultado del trabajo de campo. Este hecho nos permitié

realizar el analisis y la identificacion del perfil que nos planteamos. -
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3.5.

Redaccion del Informe Final:

Esta etapa se fundamento en la articulacién sistemética de la informacién
obtenida y plasmada de las etapas anteriores y que se encuentraﬁ en
funcién a los objetivos trazados al inicio de la investigacion.

En esta etapa se utiliz6 como base el método analitico y la técnica del

fichaje para recopilar los resultados obtenidos; ademds del método

inductivo, que sirvié para la articulacion de los resultados que concluyé

con la redaccién final del informe final.

- Analisis Estadistico de Datos

El analisis de los datos fue trabajado con el Software Excel version 2007;

obteniendo gréaficos y tablas cruzadas o de doble entrada.

40



IV. RESULTADOS

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A VISITANTES PARA
IDENTIFICAR EL PERFIL DEL TURISTA EXTRANJERO QUE

VISITA LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS - 2011

Los Resultados que se muestran y analizan a continuacion han sido obtenidos
mediante la aplicacién de una encuesta a 100 turistas extranjeros que visitaron la
ciudad de Chachapoyas durante los meses de noviembre. y diciembre del 2011,
con la finalidad de conocer el perfil de los mismos, que va desde caracteristicas
psicosociales, caracteristicas de toma de decisiones de viaje, actividades
realizadas durante el mismo, gustos y preferencias y hivel de satisfaccion del
viaje; validando y procesando 77 encuestas tal como requeria la muestra
establecida. Los viajeros extranjeros fueron captados en los terminales
terrestres, hoteles y en la Plaza de Armas de la ciudad de Chachapoyas que se

constituye en un punto obligatorio de visita de los turistas.
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Tabla N° 01

SEXO Fi 4 %
i Masculino 43 56 ‘
Femenino 34 44
r“"_" I i A
TOTAL 77 100 '

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 01

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN GENERO

0 Masculino

o Femenino

Fuente: Elaboracion propia ‘ (Total 100%)

Del grafico anterior se observa que del 100% de los turistas encuestados,
. segun su género se distribuyen de la siguiente manera, un 56% de género
masculino y el 44% restante corresponden al femenino. Estos resultados nos
dan .a entendcr que el destino Chachapoyas tiene una importante aceptacion
por ambos géneros, pues expresa la aceptacion que tiene en ambos géneros.

Sin mostrar alguna diferencia considerable entre el porcentaje de ambos.
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Tabla N° 02

PAIS F1 %
i Otos 12 16 |
KoreadelSar 3 4
| Camadd 3 4
_Bélgica 4 5
| Argentina 4 5
_Inglaterra 6 7
| USA 10 13
_Francia 11 14
{  Espafia 12 16
_Alemania 12 6
' TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 02

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN PA{S DE
PRNAMENETNCTA

Polonia
Noruegzn
Jap on
Italin
Irloanda
Guatemala
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Chile
Holoanda
Austyalia
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Pizoo
]xaea

'16‘?/0

TUSA

Froncia
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i ] O 4
Alemaomia IIG, >

[80° Y S2a 10%2% 152% . 202

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)
Del gréfico anterior, se obscrva que el principal emisor de visitantes es

Europa con un total de 61%, distribuido de la siguiente manera: Alemania y
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- Espafia con un 16% cada uno, muy de cerca Francia con un 14%, seguido de
Inglaterra con un 7% y Bélgica, con 5%; otros paises europecos como Holanda
con3%, Dinamarca, Irlanda, Italia, Noruega y Polonia con un 1% cada uno.
Respecto al siguiente pais con mas emisiones, después de Alemania, Espaﬁ‘a
y Francia, se posiciona Eétados Unidos de Norteamérica con un 13% del
total. El caso de América del Sur, estd representado por Argentina con 5% y

Chile con 1%; luego el contingntc- Asiatico, que- éon Korea del Sur y Japén

aportan un total de 5%.
Tabla N° 03
EDAD (en aiios) F1 %
1524 20 26
2534 31 40
[ 3544 18 24
45-54 6 7
[ 5564 2 3
_65amds o 0
| TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 03
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN EDADES
7% 3%

N ‘ o 15 a 24 afios
025a34
035a44
054 a64
@ 65 a mas

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)
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En el grafico mostrado, se muestra que el 40% de los encuestados manifiesta
tener entre 25 a 34 afios, seguido dcl 26% que tiene entre 15 a 24 afios, luego
se presenta un 24% que tiene entre 35 a 44 afios; quedando el porcentaje
restante distribuido de la sigﬁiente manera, entre 54 a 64 afios con un 7% y el
otro 3% tiene mas de 65 afios.

Asi, €l 90% de los encuestados tiene entre 15 a 34 afios, lo:cual representa un
mercado mayoritariamente joven; mientras que apenas el 10% restante
corresponde a personas que tienen de 54 afios a mdés. Es probable que la
carencia de programas o paquetes para este Ultimo segmento sea una razon
para-explicar su minima participacién de mercado, a pesar del crecimiento

que registra el nicho en otros sitios.

Tabla N° 04
Grado de Instruccion  Fi %
. Secundaria 4 5 |
Superior/Universitaria 45 58
| Posigado 28 37 |
TOTAL 7T 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 04

DISTRIB}JCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN g}} GRADO DE INSTRUCCION
o

0 Secundaria
O Superior/Universitaria
o Postgrado

Fuente: Elaboracion propia - (Total 100%)
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Del grafico anterior se observa que un 58% tiene como grado de instruccion
la Superior o Universitaria, estudiante o egresado; un 37% manifesté tener un
Postgrado y el 5% restante manifest6 solo tener estudios de secundaria.

Tal como manifestamos en la interpretacién del Grafico 03, el mercado es
marcadamente joven, y ese 58% de.estudiantes y/o egresados de la educacién

superior o universitaria de su pais de procedencia nos permite reafirmarlo.

TablaN° 05

Ocupacion Fi %

Trabajo tiempo completo 25 33
" Trabajo tempo parcial 1013

__Tareasdelhogar = 0 9
| JubiladoRetiado 7 9
_ Desempleado 6 8
| TOTAL 77T 100

Fuente: Elaboracion propia

Griafico N° 05

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN OCUPACION

8%

9%
0%

B Estudiante

o Trabajo a tiempo completo
o Trabajo a tiempo parcial

o Tareas del hogar

o jubilado/Retirado

& Desempleado

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)
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El grifico presentado nos permite pércibir la distribucién que se presenta-
respecto a la ocupacioén de los turistas quc visitan nucstra ciudad, siendo la
siguiente, un 59% -expres6 ser estudiante, seguido por un 23% de personas
que trabajan a ﬁeﬁmpo completo y un 10% trabajando a tiempo parcial.

Finalmente un 8% manifestd estar desempleado por el momento.

Tabla N° 06

Ingreso Mensual F1 %

___ Menosde1500 3 4

_1500a3000 16 21

| 3001a4500 7 9

450126000 42 55
[ Masde6O00 9 11 |

TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 06

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
INGRESO MENSUAL (en US$)

1% 4%

21%

0 Menos de 1500
) o De 1500 a 3000
' 99, ©De3001 a4500
g De 4501 a 6000
0 Mas de 6000

Fuente: Elaboracidn propia (Total 100%)

Del gréfico mostrado podemos afirmar que el 55% de los encuestados

manifiesta tener un ingreso mensual de entre US$ 4501 a 6000, un 21%
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recibe entre US$ 1500 a 3000, otro 11% percibe mas de US$ 6000 y el

restante 4% menos de US$ 1500 como ingreso mensual.

Tabla N° 07
Motivo de viaje F1 %
: Vacaciones y/o recreacion 71 100 |
Total 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 07

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN MOTIVACION PRINCIPAL DE VISITA

O Vacaciones/recreacion

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

En el grafico mostrado podemos afirmar que el 100% de los entrevistados
realiz0 su vista por la principal motivacién de hacer turismo en nuestra
regién. En contraste, segtin el Perfil del Turista Extranjero 2010, un 53% de

los arribos a nuestro pais fueron exclusivamente por esta razon.
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Los entrevistados, en algunos casos manifestaron estar en Perti para visitar a

familiares o amigos, pero que en la ciudad se encuentran exclusivamentc para

realizar turismo.

Tabla N° 08 -
Frecuencia de viaje
a Chachapoyas Fi %
.  Primeravez 71 92
Més de una vez _ 6 - 8 _
i TOTAL 77 100 !
Fuente: Elaboracion propia
Grifico N° 08
DISTRIBUCION DE TURISTAS SEGUN FRECUENCIA DE
VIAJE A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS
8%
O Primera vez
0 Mas dé una vez
Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

Este grafico nos permite afirmar que en gran porcentaje; un 98%, de
visitantes extranjeros realiza su viaje por primera vez a la regién. Quedando
un 8% que manifiesta haber estado. visitando la ciudad por mas de una vez.

Esto se opone a la tendencia presentada en el Perfil del Turista Extranjero
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2010, algo mas de la mitad de los turistas extranjeros que visitaron el Pertt en
el 2010, habian visitado nuestro pais anteriormente, proporcién que se han
incrementado con respecto al afio anterior (2009: 43% vs. 2010: 53%)°. lo
que lleva a la conclusion de que Amazonas es un destino relativamente.n;\xevo

y que se viene posicionando dentro de los destinos del CTN.

Tabla N° 09
Permal‘lencla en la Fi %
ciudad |
~_Dela3noches 39 51 |
__De4abnoches 31 41
| De7amésmoches 7 8
TOTAL 7 100
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 09

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN LA
PERMANENCIA EN LA CIUDAD

mDe 1 a3 noches
m De 4 a 6 noches

®u De 7 a mas noches

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

En el grifico se puede apreciar que el 51% permanecid en la ciudad de-

Chachapoyas entre 1 a 3 noches, un 41% pasa entre 4 a 6 noches y el 8%

9 PROMPERU. 2011. P4g. 11
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restante pernocta de 7 a mas noches. El promedio total de pernoctacion es de

3.39 noches.
‘Tabla N° 10
Medios de informacién -k %
. Familiaress/Amigs 18 23
Internet 34 44
Libros Especializados 18 7
| RevistasfFolletosDiarios 6 5
~_Agencias de Viaje 3 4
| Oficinas de Informacién Turistica 21 27 |
TOTAL - Muiltiple

Fuente: Elaboracién propia

Grifico N° 10
DISTRIBUCION DE TURISTAS SEGUN
MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS
70 : :
60 58
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Fuente: Elaboracion propia _ (Total multiple)
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Del gréfico anterior, se puede observar que el principal medic de informacién
de los visitantes a nuestra ciudad, previos a su arribo, son las guias turisticas
que se publican en los paises y/o continentes de procedencia (Lonely Planet
por ejemplo); a este:medio se suma otro que en el mundo globali}ztdo de hoy
se utiliza permanentemente y es el internet con un 44%. Otro 27%, utiliz6 las
oficinas de informacién turistica para informarse cobre Chachapoyas y sus
principales atractivos. Ademas, otro medio fue mediante familiares .y/o.
amigos que visitaron antes nuestra regién y que recomendaron hacer esta
visita. Los medios restantes, libros especializados, revistas, folletos y otros
ademas de las agencias de viaje cuentan con.un 7%, 5% y 4%.
respectivaménte. Cabe resaltar, que el 11s6 de uno u otro medio no fue .
exclusivo, pues se combina mucho el uso de guias, familiares y .amigos

internet y oficinas de informacidn principalménte.

Tabla N° 11
Conformacién de grupo de viaje Fi %
Con pareja - 24 31
| AmigosFamilies 1317
Grupo familiar directo (padres/hijos) 4 5
% N T?)TAL | 77 100

Fuente: Elaboracion propia



Grafico N° 11

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
CONFORMACION DE GRUPO DE VIAJE

5%

o Solo
0 Con pareja
o Amigos/familiares

& Grupo familiar directo
(padres/hijos)

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

Del gréafico anterior se observa que la mayor parte de los visitantes a
Chachapoyas lo hace solo, 47% ,y un31% lo hace acompafiado de su pareja,
Mientras que un 17% vista la ciudad en compafiia de amigos o familiares y el
5% restante 1o hace con familiares directos que pueden ser padres y/o hijos.

Podemos afirmar entonces que el grueso de los visitantes extranjeros se

concentra en adultos, parejas y pequefios grupos. -
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Tabla N° 12

Tiempo de planificacion de viaje F1 %
| _Menosdelsdias 47 61
~__ Dela3meses - 11 15
 Masde3meses 19 24
TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 12

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN EL
TIEMPO DE PLANIFICACION DEL VIAJE

1 Menos de 15 dias
01 a 3 meses
0O Mis de 3 meses

Fuente: Elaboracion propia ’ (Total 100%)

Del grafico mostrado podemos observar que el 61% de los visitantes extranjefos
planifico su viaje en menos de 15 dias, un 15% lo hizo de entre uno a tres meses
y €l 24% lo planificé con més de tres meses de anticipacion.

Este analisis muestra que la gran mayoria de los wisitantes tienden a ser
cortoplacistas al momento. de tomar la decisién de arribar a nuestra ciudad, esto
se debe principalmente pues en la gran mayoria de los casos, los visitantes
toman conocimiento de Chachapoyas como destino durante su visita a una

regién préxima a Amazonas, y que también son parte del CTN.
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Tabla N° 13

Tipo de transporte para arribar F1 %
'§ Compafiia de buses 60 78
~ Colectivos (combis/taxisy 16 20
Movilidad propia/alquilada 1 2 ]
~ Otros 0 0
 TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia -

Gréfico N° 13

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN TIPO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA
ARRIBAR A LA CIUDAD

2%

o Compafifa de buses

B Colectivos (combis/taxis)
0 Movilidad propia/alquilada
o Otros

Fuente: Elaboracion provia : (Total 100%)

En el grifico presentade podemos observar que, el 78% de los visitantes
hicieron su arribo a la ciudad haciendo uso del servicio de compafiias de buses;

un 20% lleg6 a la ciudad en colectivos y el 2% restante, en movilidad propia.

35




Tabla N° 14

Tipo de alojamiento usado F1 %
. Hott 3 45
_ __Hostal .., S = N

Casa de familiares/amigos  ~ 0 0
i TOTAL 77 100 |

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 14

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO EN LA CIUDAD
DE CHACHAPOYAS

o Hotel

o Hostal

o Casa hospedaje

o Casa de
amigos/familiares

Fuente: Elaboracion propia | (Total 100%,)

El grafico muestra que el 55% de los visitantes a nuestra ciudad hicieron uso de
un Hostal para pernoctar en nuestra ciudad, y el 45% restanté prefirié quedarse
en una habitacion de hotel.. |

Cabe mencionar que <l encuestado rara vez respondié especificamente sobre ¢l
nombre y la categoria de alojamiento utilizado; esto muestra el poco
reconocimiento de este aspecto que deberia representar un parametro de calidad

de este destino.
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Tabla N° 15

Tipo de servicio de alimentacién F1 %

utilizado
| Restaurante especializado 19 24
Restaurante de comida tipica 42 55
i Gourmet 3 4
~ Cafeteias 37 48
| TOTAL ~ Multiple |

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 15

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
TIPO DE SERVICIO DE ALIMENTACION UTILIZADO
EN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Otros | ()
=
Gourmet - 4
Restaurant de comida tipica ||| || GG S5
Restauran especializado _ 24
Fuente: Elaboracion propia (Total multiple)

Del gréfico muestra que ¢l 55% de los encuestados manifestd haber tomado sus
'alimentos en un restaurante de comida tipica, un 48% también manifestd ha‘bef
hecho uso de los sewicios de una cafeteria. Otro 24% afirmé haber visitado un
restaurant especializado, llamese un chifa, pizzeria, cevicheria y/o marisqueria
para hacer consumo de sus alimentos; mientras que un 4% consumié alimentos

en un restaurant de tipo gourrriet.
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Cabe resaltar, que haber respondido-que-se-hizo uso de-un tipo de=re‘staurante, no
implica discriminacién de haber consumido alimentos de uno u otro tipo de
servicio de restauracion.

La combinacién mas frecuente fue comida tipica, restaurantc cspecializado y

cafeterias.
Tabla N° 16

Atractivos visitados F1 %
[ Otros 12 16
Revash 16 0
i Pueblo de los Muertos ; 5 {
 Valle Huaylla Belén 6 8
;‘M_ Caverna de Quiocta 9 12 | E
[ o |
; Huancas 29 38 |
| S — S

Museo de Leymebamba 20 26
I;;;ia ‘ 35 46 E
Gocta s s
{ Kuélap 75 97 1|

Fuente: Elaboracion propia
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Griafico N° 16

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
ATRACTIVOS VISITADOS

| 116%
20%
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o Valle Huaylla Belén

o Caverna Quiocta

o Levanto

Atractivos Visitados

- 1138% o Huancas

® Museo Leymebamba

o oKarajfa.

46% ® Gocta
& Kuélap

85%

B (97%
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Fuente: Elaboracion propia (Total multiple)

En el grafico se puede observar que el 97% de los encuestados manifesté haber
visitado la fortaleza de Kuélap, ademas un 85% visité la catarata de Gocta, otro
46% visitaron los sarcofagos de Karajia, 38% fue a visitar el pueblo de alfareros
de Huancas, y un 26% acudié a las instalaciones del Museo de Leymebamba.
Completan los atractivos visitados el pueblo de Levanto, la caverna de Quiocta,
el Valle de Huaylla Belén, Pueblo de los Muertos y los mausoleos de Revash.
Un 16% manifestd haber visitado otros atractivos, los cuales se encuentran en la
ciudad. Cabe recordar que en este caso, la visita a uno u otro atractivo no

discrimina la visita a otros, pues habia la opcién de una marca multiple.
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Tabla N° 17

Modalidad de visita a atractivos F1 %
! Por cuentapropia 35 45 |
Con agencia de viajes - 28 36
o Ambas 14 19 ]
~ TOTAL 71 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 17

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
MODALIDAD DE VISITA A LOS ATRACTIVOS

o Por cuenta propia
o Con agencia de viajes
‘0 Ambas

Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

De este grafico, podemos observar .que el 45% de los encuestados m:mifésté ‘
haber realizado las visitas a los atractivos mencionadqs en el grafico anterior por
~ cuenta propia; lo contrario ocurre con un 36% que manifest6 haber visitado esos
- atractivos haciendo uso de los servicios de una agencia de viaje. El 19%
restante, 1o hizo utilizando para algunas visitas una agencia de viaje y otras por

cuenta propia.
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Tabla N° 18

Opinién sobre visita a atractivos F1 %
' Por encima de expectativas 24 31
__ Cumplié conexpectativas 53 69
. Pordebajodeexpectativas 0 0
TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 18

DISTRIBUCION PORCENTUAL SEGUN OPINION
SOBRE VISITAS A LOS ATRACTIVOS

0%

O Por encima de exectativas
0 Cumplié con expectativas

0 Por debajo de expectativas

Fuente: Elaboracion propia , (Total 100%)

Respecto a la satisfaccion que le gener6 al visitante las visitas a los diferentes
atractivos, un 69% aseguro6 que la visita cumplié con las expectativas generadas
previas a su arribo a esos atractivos; el 31% restante, manifestd que
" posteriormente a su visita a esos atractivos, estas visitas estuvieron por encima
de sus expectativas. Dcstacan los visitantes, en ambos casos, la excelente:
combinacién que hacen distintés a los atractivos de nuestra region, cultura,

naturaleza y cultura viva.
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Tabla N° 19

Actividades realizadas en la region F1 %
| Compradeartesanias 5 6
_Visitas a pueblos tradicionales 18 23
[ \Visitasacasonas 8 10 ]
Visitas a museos 16 20
| Visitasasitiosarqueologicos 44 57 |
. ___Visitas a plazas y parques 25 33
[ Visitasarecreoscampestres 8 10 ]
Trekkings y caminatas 51 39
[ TOTAL Miuiltiple 1

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 19

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA REGION

Compra de artesanias
Visitas a pueblos.. §
Visitas a casonas

Visitas a museos

= Actividades realizadas en la
Visitas a sitios arqueologicos S7 regién
Visitas a plazas y parques
Visitas a recreos campestres
Trekking y caminatas
6 1l0 2‘0 3'0 40 50 60
Fuente: Elaboracion propia | (Total Multiple)

Del presente grafico se puede observar que el 57% de los encuestados, realizd

visitas a sitios arqueolégicos, 33% practico trekking y caminatas, 33% visitd

plazas y parques en la ciudad, 23% visité pueblos tradicionales un 20% visitd

museos, el 10% restante realizd vistas a casonas y otro 10% también acudi6 a

recreos campestres. Esto pone en claro que nuestra regién, es un destino. que

llama mucho la atencién por la riqueza arqueoldgica y la belleza natural,

representada por Kuélap y la catarata de Gocta.
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Tabla N° 20

Opinién sobre la regién como destino F1 %
‘{ Por encima de expectativas 26 34
~ Cumpli6 con expectativas 51 66
| Por debajo de expectativas 0 o
~  TOTAL. M 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 20

'DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
OPINION SOBRE LA REGION COMO DESTINO
TURISTICO

O Por encima de expectativas
o Cumplié con expectativas

o Por debajo de expectativas

. Fuente: Elaboracion propia (Total 100%)

Amazonas como destino turistico, segtn el _gra.ﬁco mostrado, estuvo acorde con
las expectativas generadas antes del arribo a Chachapoyas segun un 66%.
mientras que para el 34% restante, este destino estuvo por encima de sus

expectativas.
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Tabla N° 21

Intenciéon de recomendar visitar

Chachapoyas Fl %
| Sidefinitivamente n %
Quizhs T s e T
_ Noreomendaia 0 0 |
TOTAL ‘ 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Griafico N° 21

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
INTENCION DE RECOMENDAR VISTAR CHACHAPOYAS

6%

i,

0 Si, definitivamente
B Quizas
o No recomendaria

- Fuente: Elaboracion propia (Total 100%,)

Segun el grafico, se puede observar que el 94% de los ‘encueétados manifiestd |
tener la intencién de ,regreéar definitivamente a nuestra ciudad, el 6% restantét
afirmé que quizas lo haria. Queda claro, que estas afirmaciones son producto de
la satisfaccion geﬁerada a lo$ turistas durante su estadia en nuestra ciudad (Ver

Grdfico N° 20).
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Tabla N° 22

Intencién de regresar a la ciudad F1 %
| Sidefinitivamente 45 59 |
Quizés 32 41
| Noregresaria _ o 0
TOTAL 7 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grifico N° 22

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN LA
INTENCION DE REGRESAR A CHACHAPOYAS

o Si, definitivamente
0 Quizas
o No regresaria

Fuente: Elaboracion provia ‘ _ (Total 100%)

Segin el grafico, se puede observar que el 59% de los encuestados manifiesta
tener la intencién de regresar definitivamente a nuestra ciudad, el 41% réstanfe
afirmé que quizés lo haria. También estas afirmaciones son producto de la
satisfaccién generada a los turistas durante su estadia en npes’tré ciudad (Ver

Grdfico N° 20).
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DISCUSIONES

La investigacién de mercados es una poderosa herramienta para la gestién y

planeacion. En €l caso del turismo en nuestra region, ¢l uso de este tipo de

instrumentos es relativamente nuevo y se ha realizado de manera esporadica o
aislada, a pesar de que somos conscientes de la gran necesidad de evaluar el
éxito o fracaso del desarrollo de productos turisticos y de la satisfaccion del

visitante.

En tal sentido, nuestro interés al elaborar este andlisis tiene como objetivo

principal: Identificar el perfil del turista extranjcro que ha visitado la ciudad de-
Chachapoyas-Amazonas en ¢l 2011, con lo cual se pretende llamar la atencién

de los diferentes actores de la Cadena de Valor del ttxrismo sobre la necesidad de-
analizar sistematicamente las experiencias de los visitantes y con ello la

informacion que se genera, y iniciar un proceso de levantamiento de informacién

sobre las caracteristicas del turismo en la regién Amazonas, con ¢l objeto de-
generar estudios que permitan comprender de un modo més claro la realidad de

este segmento econémico en la regién, asi como lo necesario para lograr mejores

resultados en todos los sentido (econémicos, ambientales y sociales).

Es por ello que la investigacion, gracias al analisis de la informacion obtenida y

consolidarla tratando de seguir el modelo de los perfiles de turista que maneja y

elabora Promperu, permite conocer los siguientes resultados:

o Caracteristicas del viajc:
Segin estudios de Prompert, se ha venido observando en afios anteriores, el

principal motivo de viaje de los turistas que visitan el Peri suele ser ¢l de
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vacaciones, recreacion u ocio; sin embargo, si bien se ha observado una
tendencia a un ligero crecimiento desde el afio 2006 hasta el 2009 (2006:
56%; 2007: 59%; 2008: 61% y 2009: 61%), durante el 2010 se redujo esta
proporcién, lo que se deberia tanto a la crisis econémica que afecté a varios
de los paises emisores durante €l 2009 y que habria hecho que se planifiquen.
menos viajes vacacionales para el 2010'°. En este céntexto, los visitantes
extranjeros que arribaron a la ciudad de Chachapoyas en el 2011,
manifestaron en un 100% que la principal motivacioén de viaje a esta ciudad
es debido a que se encuentran vacacionando en nuestro pais (Ver Grdfico N°
07), y por ende también lo hace visitando esta region.
De otro lado, entre los turistas que visitan nuestro pais por vacaciones,
- recreacion u ocio, el deseo de conocer la ciudadela de Kuélap y la catarata de
Gocta se mantienen como la razén predominante para elegir a Chachapoyas
como destino turistico, cobrando mayor relevancia en mercados de larga
distancia como Alemania, Francia, Espafia y Estados Unidos (Ver Grdfico N°
02).
La mayoria de los turistas extranjeros que visitan nuestra ciudad, lo hacen
habiendo planiticado su viaje en menos de quince dias anteriores a su arribo
(Ver Grdfico N°12), esto es durante la estadia en ¢l destino o destinos previos,
siendo los principales destinos previos los que forman parte del Circuito
‘Turistico Norte, € incluso-en las ciudades de Loja y Vilcabamba en Ecuador;
asi €l cortoplacismo es una de las caracteristicas del turista extranjero que
visita Chachapoyas, todo esto muy distinto de la tendencia del turista
-extranjero, segin el Perfil del Turista Extranjero 2010 de Promperd, que la

mayoria planea su viaje al Peri con cuatro meses de anticipacion. A

10 pROMPERU. 2011. Pag. 9
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consecuencia de lo anterior; la gran mayoria de los visitantes hace su arribo -
por primera vez a la ciudad de Chachapoyas, 92% segin el Grdfico N° 08.

En lo que se refiere a la conformacion del grupo de viaje, la mayoria de estos

visitantes lo hacen solos, casi 50%, otros, 31% lo hacen en compaiiia de

amigos o familiares y un minimo, 5% lo hace con familiares directos, padres

y/o hijos.

En el caso de la modalidad de arribo, poco més de la mitad de los cncuestédos

lo hizo por cuenta propia (52%) y el porcentaje restante lo hizo por cuenta

propia, pero habiendo contratado los servicios de una agencia de viaje en la

ciudad (Ver Anexo N° 14); siendo el principal y Gnico servicio contratado el de-
visitas o tours a los atractivos de la region. La tendencia de contratar una

agencia de viajes para realizar la visita al Perd, segtn el Perfil 2010 de

Promperﬁ, viene reduciéndose, pues solo un 18% lo hizo contratando tal
servicio.

Finalmente, en cuanto a las actividades realizadas en la region, las actividades
culturales, tales como visitas a sitios arqueologicos, fueron las més
demandadas, al igual que las visitas a sitios naturales; Kuélap y Gocta,
principalmente.

El tiempo de permanencia en la ciudad, tiene un promedio de 3.39 noches y
definitivamente (Ver Grdfico N° 09), la eleccion del tipo de alojamiento esta
estrechamente relacionada con el motivo principal de viaje. Asi tenemos que
Jos vacacionistas eligen alojamientos mas econdémicos (hostales de 1 o 2
estrellas y hoteles de 1; 2 y 3 estrellas) (Ver Grdfico N° 14). En cuanto a la
percepcion del servicio, la mayoria considera que fue un buen servicio (Ver

Anexo N° 17).
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Es destacable ¢l reconocimiento de los turistas extranjeros, respccto al
servicio de alimentacion, la comida considerada por la gran mayoria de ellos
como variada y de buena calidad y el servicio en general fue considerado
como bueno (Ver Grdfico N° 15y Anexo N° 18).

Respecto al tipo de transporte para arribar a la ciudad, por ser la inica via de-
acceso la terrestre, el 78% lo hizo utilizando compaiias de buses, un 20% con
colectivos, considerando bucno el servicio prestado (Ver Grdficos N° 13 y

Anexo N° 16), y finalmente un 2% con movilidad propia o alquilada.

Caracteristicas Sociodemogrificas:

Segun el Perfil del Turista Extranjero 2010 de Promperu, los turistas
extranjeros que visitan el PerGi son principalmente de género masculino
{63%), esta tendencia marca también la distribucion respecto a género de los.
visitantes extranjeros que visitan Chachapoyas, pues un 56% son de género
masculino (Ver Grdfico N° 01); el nivel educativo del turista extranjero que
visita la region es primordialmente educacién superior y/o universitaria, es
soltero y tiene una edad que fluctiia entre 25 a 44 afios (64%) (Ver Grdficos N°
03, 04 y Anexo N° 13).

Respecto a la ocupacidn, la gran mayoria es estudiante, 58%, y un 23% y
10% estan laborando a tiempo completo y parcial respectivamente y lo
restante, se ocupa en tareas del hogar (Ver Grdfico N° 05). Asi, vemos también
que los ingresos mensuales de estas personas, mas del 50%, tiene ingresos
mensuales por encima de los US$ 6 000, calculando un ingreso anual de-més

de US$ 70 000, cifra cercana a la reportada por Promperqd, de un 19% de los
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visitantes extranjeros que visito el Perli en el 2010 percibe un promedio de

mas de US$ 80 0000 anualmente (Ver Grdfico N° 06).

¢ Informacion Previa a la Visita .

El principal medio de informacién de los visitantes a nuestra ciudad, previos
a -su arribo, son las guias turisticas que se publican en los paises y/o
continentes de procedencia, Lonely Planet'! por ejemplo, a este medio se
suma otro que en el .mundo globalizado de hoy se utiliza permanentemente y
es ¢l internet con un 44%. Otro 27%, utilizé las oficinas de informacién
turistica para informarse cobre Chachapoyas y sus principales atractivos.
Ademas, otro medio fue mediante familiares y/o amigos que visitaron antes
nuestra regidon y que recomendaron hacer esta visita. Los medios restantes,
libros especializados, revistas, folletos y otros ademas de las agencias de viaje
cuentan con un 7%, 5% y 4% respectivamente. Cabe resaltar, que el uso de
uno u otro medio no fue exclusivo, pues se combina mucho el uso de guias,
familiares y amigos internet y oficinas de informacién principalmente (Ver
Grdfico N° 10).

Del Pertil del Turista Extranjero 2010, en lo que s¢ refiere a los medios
emplcados para obtener informacion para planificar sus viajes de vacaciones,
internet continta siendo el medio informativo mas consultado por los turistas
-extranjeros (85%); mostrando ademds una tendencia creciénte, (2008: 73%

- vs. 2009: 77% vs. 2010: 85%), sobre todo en ¢l segmento de vacacionistas

(2008:72% vs. 2009: 74% vs 2010: 84%), y entre los mas jovenes (89%).

I publicaciones Lonely Planet (usualmente conocidas como "Lonely Planet") es una de las mayores
editoras de guias de viajes en ¢l mundo. Fue la primera serie popular de libros de viajes dirigida a
mochileros y a viajeros de bajo presupuesto.
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De otro lado, las agencias de viajes, tienen importancia en ¢l segmento de
mayor edad (mas de 54 afios: 40%) como medio para buscar informacion,
inclusive, se observa que se ha incrementado el uso de agencias de viajes
respecto-al 2009 (33%).

Del mismo modo, las agencias de viajes, como medio de informacion habian
perdido fuerza en el afio 2009 (tanto en el segmento de vacacionistas, como
de negocios y visita a familiares y amigos), pero durante el 2010, se observa
una recuperacion, llegando a niveles similares a los: del afio 2008 'y, en
algunos casos, superandolos: vacacionistas (2008: 28% vs. 2009: 23%, vs
2010: 29%), visita a familiares y amigos (2008: 25% vs. 2009: 21% vs..2010:

34%), viajeros de negocios (2008: 38% vs. 2009: 27% vs. 2010: 34%).

e Destino Previo y Préximo

Amazonas se encuentra en la parte central del Circuito Turistico Nororiental,
hecho que la hace posible ser accesible a todos aquellos turistas que visitan
este circuito. Los visitantes -extranjeros que arriban a nuestra ciudad,
provienen, en un 89% de ciudades/regiones que forman parte del CTN, y un
11% estan haciendo su arribo desde Ecuador, ciudades de Loja y Vilcabamba,
(por ejemplo, un grupo de turistas estadounidenses que visitaba la catarata de
Gocta dijo desconocer de los atractivos turisticos del Pert. Su primer destino
habia sido Quito, donde les recomendaron visitar la ciudad de Chachapoyas'?
via La Balsa-San Ignacio-Jaén (Ver dnexo N° 13}.

En cuanto a préximo destino, el 31%' eligié visitar la amazonica ciudad de

Iquitos, mientras viajaban decidieron visitar nuestra region, 16% decidio6 a la

12 Regalado, O. 2011. P4g. 165.
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ciudad de Chiclayo como su destino posterior y un 14% se encuentra
finalizando su. visita al Peri en nuestra ciudad, pues va con direccion a La

Balsa para ingresar a Ecuador. También, un 11% se encuentra rumbo a

Cajamarca y el 9% hacia Piura. Un 6% finaliza su visita en nuestra ciudad,

retornando a la ciudad de Lima para retornar a su pais. Y el 10% restante, se

divide en un 5% rumbo a Huaraz y el otro 5% hacia Tarapoto (Ver Anexo N°

20).

Este flujo turistico, atin con limitaciones de accesos y transporte aéreo, se ha

visto incrementado én los ﬁltimo§ afios favoreciendo asf a nuestra regién (Ver

Anexo N° 11).

Satisfaccion R-éspecto al Viaje a Chachapoyas

La region Amazonas, dada la gran potencialidad con la que cuenta en cuanto
a recursos y atractivos, pese a las limitaciones como son medios de
‘transporte, accesos y limitada infraestructura y servicios, viene generando una
grata imagen gracias a la buena experiencia que le resulté su estadia a los
visitantes extranjeros encuestados. Asi, para el 66%, nuestra region como
destino turistico cumplié con las expectativas generadas previas a su visita,
mientras que el 34% percibié que este destino estuvo por encima de esas
expectativas gencradas (Ver Grdfico N° 28). Consecuencia de esto, es que el
94% del total, piensa definitivamente recomendar a amigos y/o familiares
visitar la ciudad de Chachapoyas mientras que el 6%, posiblemente lo haria
(Ver Grdfico N° 29). Ademas, también gracias a ello, la intencion de regresar a
la ciudad, afirmando que lo harian definitivamente, lo hace un 59%, y €1 41%,

quizas lo haria (Ver Grdfico N° 30).
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En general, esa aceptacion por nuestra ciudad y region como destino turistico,
es también consecuencia de la buena imagen generada por los servicios
turisticos que se prestan en la ciudad, aunque con ciertas limitaciones, se
destaca la calidez del trato del personal de los establecimientos generando una
positiva opinién respecto a tales servicios (Ver Grdficos N° 18, 19, 20 y Anexos

N° 16,17y 18).

En funcién a todo esto consideramos que la Identificacion del Turista
Extranjero que visito la ciudad dc Chachapoyas. en el 2011, constituye. una
herramienta importante pues permite conocer la percepcion que tienen los
turistas sobre diversos componentes de su viaje a Chachapoyas y pueden ser
utilizados como pauta en el desarrollo de estrategias de promocién en temas
especificos como los de hospitalidad, limpieza y seguridad y también como
referencia para perfeccionar los planes organizacionales de mejora de
infraestructura, de comunicaciones y de recursos humanos en este destino.
Asi, este esfuerzo, sin duda perfectible, ha permitido actualizar informacion
sobre el visitante a la ciudad de Chachapoyas que permitira sin duda a los

actores del turismo una mejor toma de decisiones.
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CONCLUSIONES
Luego de la evaluacién de los resultados obtenidos con la presente

investigacion, ésta nos permite concluir lo siguiente:

- Los viajes por vacaciones y recreacion, son el principal motivo por el que los
visitantes extranjeros estan en Pert, y el 100% de los que visitan la ciudad de

Chachapoyas aprovechan ese motivo para arribar a nuestra ciudad.

- Los lugares més visitados por los visitantes extranjeros durante su estadia,
cuya permanencia promedio es de 3.39 noches, son la Fortaleza de Kuélap, la
Catarata de Gocta, los Sarcéfagos de Karajia, el pueblo de Huancas y el

Museo de Leymebamba.

- El 90% de la demanda de visitantes extranjeros que buscan satisfacer sus
necesidades de ocio y recreacion en el destino Chachapoyas, tiene entre 15 a
34 aflos, lo cual representa un mercado mayoritariamente joven; mientras que

apenas €l 10% restante corresponde a personas que tienen de 54 afios a més.

- Si bien es cierto que el posicionamiento de nuestra regién como destino
turistico va reforzandose afio a afio, es minima la informacién a nivel nacional
‘e internacional con la finalidad de concretar ese posicionamiento de forma
efectiva; pues hoy en dia el conocimiento de la existencia de Chachapoyas
como destino turistico y las decisiones de visita a nuestra ciudad se toman en

destinos anteriores y con menos de 15 dias de anticipacion.
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- Pese a las limitaciones que impiden que Chachapoyas sea un destino turistico
competitivo, la experiencia que se puede brindar al visitante extranjero esti
en un punto aceptable, y mejorable, pues el nivel de satisfaccion va desde
cumplir con las expectativas hasta por encima de las expectativas generadas

previas a la visita a la ciudad.

- Amazonas, es una regién privilcgiada para el desarrollo del turismo; sin
embargo, tal potencial no estd suficientemente aprovechado. Para lograr
aprovechar ese potencial, es necesario planificar su desarrollo como destino

turistico cuando se haya identificado una demanda para ¢l mismo.

- Es importante conocer las necesidades, gustos y prefefencias de los turistas y
las tendencias del turismo mundial; asi se podra establecer si el recurso o
atractivo turistico puede satisfacer tal demanda, entonces sera justificado
ponerlo en valor y comercializarlo. La misma situacién pafa la
implementacion de empresas y emprendimientos del rubro turistico en

nuestra region.

- Los resultados del éstudio “Identificacion del Perfil del Turista Extranjero
que visité la ciudad de Chachapoyas, regién Amazonas-2011” han permitido
conocer la percepcién que tienen los turistas sobre diversos componentes de
-su viaje a Chachapoyas y pueden ser utilizados como pauta en el desarrolio de
estrategias de promocién en temas especificos como los de hospitalidad,

limpieza y seguridad y también como referencia para perfeccionar los planes
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organizacionales de mejora de infraestructura de comunicaciones y de

recursos humanos en este destino.
- La informacion obtenida sera de interés para los empresarios que trabajan en

las diferentes actividades del negocio turistico, asi como para los organismos

encargados de su planificacién y gestion.
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VIL

RECOMENDACIONES-

- Con el objeto de lograr una eficaz gestion de destino, las entidades

involucradas en la actividad turistica regional, piblicas o privadas, deben
establecer un programa permanente de medicion de resultados, a través de el
estudio Perfil de los Turistas, no solo extranjeros, €l mismo que permitira
monitorear la percepcion de la calidad de los servicios turisticos y del destino
y detonara diversas acciones, tanto en el gobierno, como dentro de la

iniciativa privada para mejorar distintos servicios ofrecidos al turista.

Se sugiere continuar evaluando la satisfaccion del visitante: este ejercicio es
muy vago en ese sentido, y requiere reforzarse con frecuencia bimestral y
enfocarse a servicios especificos, no a una “evaluacién general”. S6lo de este
modo puede mejorarse la calidad de la prestacion del servicio del turismo de

los diferentes actores.

‘Se recomienda a los actores directamente involucrados en el desarrollo

turistico regional, publicos y privados, tener en cuenta que el conocimiento
previo del destino o producto turistico, también implica conocer la demanda a
la cual se busca satisfacer sus necesidadces; hecho que conllevard a tomar las
decisiones acertadas que conllevaran al éxito del destino y/o producto

turistico.

Es importante evaluar el alcance e impacto de la promocién del destino
Chachapoyas como medio de posicionamiento del mismo, recordando que Ia

publicidad debe ser una herramienta que facilita la decision de visita.
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IX. ANEXOS

Anexo N°¢ 01

MODELO DE PLANEAMIENTO DE DESARROLLO SOSTENIBLE
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Anexo N°02

CUADRO COMPARATIVO DEL FLUJO TURISTICO
DE LA REGION AMAZONAS EN LOS ULTIMOS ANOS Y SU PROYECCION

ANO

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

CANTIDAD

108743

133272

166109

168515

170956

173432

175944

178493

181078

183701

Fuente: MINCETUR / DIRCETUR-AMAZONAS
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Anexo N° 03

CUADRO COMPARATIVO DE VISITANTES AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO
DE KUELAP ANOS 2007, 2008, 2009, 2010 Y 2011

, ANO 2007 ANO2008 | ANO2009 | ANO2010 | ANO 2011
| 8 ADULTOS 4246 5145 5441 7565 11308
| g ESTUDIANTES 3080 3885 3952 4788 5546
| = NINOS 3077 3594 4043 5188 6201
. TOTAL 10403 12624 13436 17541 23055
§ ADULTOS 3162 3440 3743 4583 4583
- ESTUDIANTES 969 1224 1279 1420 1381
g NINOS 303 191 84 152 T |
1 % TOTAL 4434 4855 5106 6155 29432 |
i TOTAL POR ANOS 14837 17479 18542 23696 20432

Fuente: Direccién Regional de Cultura- Amazonas
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Anexo N° 04

CUADRO COMPARATIVO DE ARRIBOS A LA CATARATA DE GOCTA
DURANTE LOS ANOS 2006, 2007, 2008 Y 2009

2006+ 2007 2008 | 2009 2010
Nacionales 1645 1921 | 3068 | 4590 5246
Extranjeros 415 | el | 11 | 1798 | 2087
TOTALES 2120 | 2562 | 4179 | 6388 | 7333

*Se contabilizé desde el mes de marzo
Fuente: Asociacién Comunal de Turismo de Cocachimba, CITE -Utcubamba




Anexo'N° 05

CUADRO DE GASTO Y PERMANENCIA PROMEDIOS DE TURISTAS
‘QUE VISITAN LA REGION NORAMAZONICA 2006

Menos de US$ 500 14 Permanencia en La RegioniNor Amazénica M"m_
De US$ 500 a 999 25 PermanenciaenPerd o 28
De US$ 1,000:a 1,499 , 22 Total 100%

De US$ 1,500.a1,999 ) 11

De US$ 2,000:a.2,499 , , _ 8

De US$ 2,500 a:méas 20

Gasto por turista (Promedio) que visita La Region

NorAmazonica US$ 1,616

Fuente: Perfil del Turista Extranjero que Visita la.regién Noramazénica 2006.



Anexo N° 06

5 nacties

& noohes

P eemana

ids de |

SEMand

wigas de 1 mes

NOCHES DE PERMANENCIA

£ 1
1 Promedio de hoches: | Yo

L]

nnno

R
|13
19
; » 3
oo
i 4
S
‘ 18
w
y Base: 94 encuestas
M1
L Total: 100%

P17, s Caanto hasido si_g gasto efectnado dutante su visita a la ciwdadl

de Chacliapoyas?

El gasto promedio por persona es de S . 463

El gasto promedio por dia de un turista nacional que visita la ciudad

de Chachapoyas es de S/.154.00

Fuente: PROMPERU.
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Anexo N° 07

RECURSOS.Y.ATRACTIVOS TURISTICOS

DE LA REGION AMAZONAS

 Provincia de Chachapoyas Provinciade Luya

Plaza de Armas Cataratay Aguas Termales de Corontachaca,

Plazueta de la Independencia caida de agua de 80 metros
 Iglesia del Sefior de Burgos Fortaleza de Kuélap
Pozo de Yanayacu Sarcofagqs de Karapa
. Pampas de Higos Urco .

| Restos Arqueoldgicos de Yalape Otros atractivos

Laguna delos Candores El folclore

' Museo de Leimebamba La gastronomia
' Provincia de Bagua Festividades
Cataratas de Numparket, caida de agua. Fiesta Patronal Virgen de Asunta (agosto) (Provincia
' de 90 metros de altura de Chachapoyas) »
' Pongo de Rentema Semana Turistica de Chachapoyas {junio) (Provincia
— de Chachapoyas) :
| Provincia de Bongara Carnaval Chachapoyano (febrero-marzo) (Provincia
1 de Chachapoyas) ‘
 Laguna de Pomacochas Fiesta Patronal de San Nicotds de Tolentinoyla Virgende |

Cataratas La Chinata, altura

de 580 metros aproximadamente
 Catarata Gocta, la tercera més alta
1 del rmundo (771 metros)

la Natividad (septiembre 7 al 12) (Provincia de Rodriguez
de Mendoza)

Fiesta Patronal del Sefior de Gualamita {septiembre 10
al16) (Provincia de Luya)

Fuente: MINCETUR (En Regalado, O. 2011).
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Anexo N° 08

CUADRO DE VISITAS AL COMPLEJO ARQUEOLOGICO
DE KUELAP EN EL ANO 2010

MESES NACIONALES EXTRANJEROS Total
Enero 1091 357 1448
Febrero 771 , 523 1294
Marzo 445 443 888
Abril 1134 ' 448 1582
Mayo 584 401 985
Junio 722 458 1180
Julio 2501 965 : 3466
Agosto 2267 735 - 3002
Septiembre 1660 593 2253,
Octubre 1901 471 2372
Noviembre 3045 , 372 1 3417
Diciembre 1420 389 1 1809
TOTAL 17541 6155 23696

Fuente: Direccion Regional de Cultura-Amazonas

L3 Poblacién para el cdlculo de la muestra (761).
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Anexo N° 09

ENCUESTA ATURIST ASEXTRANJEROS QUE VISITAN CHACHAPOY'AS
NMadiare {2 prosents encuasa, 52 d2wa obtaner irformacion pan conoser cuil o3 o porfil ¢l rurista axtnanjro qua
visita {3 civdad ¢2 Chashapovas por alrardrn nacetitamos 62 55 coliborazion respondiendo las siguiente: praguntay

1. Género: () Aassuline { ) Famesino
2. Naciomalidad:.. ...t e
3 Edad:.. ...
4. Estadocivil:
{ )Soltxoa { )Cssdoa { )Xo respords
§. .Cuilessugrado de imtruccion?
{ ) Sin2stdios { )Primana { ySecordada
{ ) Scpzrior Univensitria { YPoErado
6. _Cuailes su xxupacion?
( )Esudiamte ( )YHaerdoumasdalhozy
{ )Tnakajando 3 dempo complato { )Jshitado oratinndo
{ )Tabhajardo 2 f2mpo parcial { )Daemplaado
7. (Cuantoessunivel de ingresos mensual?
( )APro:esUSS 1500 { )D:2USS 3001 14505 (¥ Mas 2 USS 6001
( )D2USS 15002 3000 { YD2USS 4501 2 &40 { )Xo ipord2
8. (Cuilesel motivo principal de visita a b ciudad de Chachapovas?
{ )Vazacioresracreazidn { )Negozion ( ) Visita 2 familizres amigos
{ )Salug { )Estdioz { )Otres
9. (Esla primera ver que visita Chachapoyas?
( s ( YMisgeuraves

10. . Cual fue su destino anterior?

11. . Cuanto tiempo piensa permanecer en la cindad de Chachapovas?

( Yilajmoches { Ydabrnothes { )7Trothesa mas
12. . Cuailes firron las fuentes de informacion para viajar 2a Chachapovas? puede marcar varias):

{ )Famitiazesamizos { )Revista Follams Paricdicos

{ diremat ( )Agerncia 2 viajes

{ ) GuonsTorgizas ( )Ofcira ¢ Irformacion Tunstiza

( )YLbrosepaciabizados
13..Con quien reali a este viaje?

{ )Solo { )Cor mrizos oparientas sin nifos
{ ) Con pa2ja T 1 01 £ SOV

{ ) Ezgropo familiz dicecto (padres e 7:jjozs
14..Con cuinto tiempo de anticipacion planifico este viaje?

{ )Merosda 13 diae { IMiazéaimews
{ )D:iscisavnma { )Lloplanas or midestino antasior

( YDsuroalimes
1§. . Como orgamiz 0 su viaje a esta ciudad?
{ ) Viajopor cuanta propia
{ ) Cortra® ura agancia ¢ viaje 2nmiangrior castine
{ ) Vizjopor cuenta propia, p2ro contra una agerncia &2 visje 2an el fugar
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16, ; Qué servicios contratd 2 la agencia de viajes? (pucede marcar varius):
{ ) 'Transporte terrestre { ) Visitas aatractivos wwristicos-Tours
{ ) Alojamiento { )Otros:....... e treierae e, RO
() Alimentacion
7. JCuil fue el medio de transporte que ntilize para Hegar a esta cindad?

( ) Omnibus (YServicio colectivo-Taxi o combi

{ ) Movilidad propia‘alyuilada { Y} OO v
18, ; Qud opinidn tiene sobre el servicio de transporte?

{ )Buena { )Mala { )Repular

19, ; Qué tipo de alojamicnto utilizo en esta ciudad?
( )YHouel { )HNostal { ) Casahospedaje pagada { ) Casa amigosifamiliares

( YOUOS .o e aena
. . Qué opinidn tiene sobre ¢l servicio de Im\pul.\ _u-"

{ )Buema ( )Mala { ) Regular

Wil
&

21, Qud tipo de establecimientos de slimentacion wiilizo en esta cindad?

{ ) Restavrantes especializados { ) Restaurantes comida tipica OMOS....cci e aaneancerncennn,

{ ) Gourmet { ) Cafcterias e eeenana beaaceavirareanan
22, ;. Qué apinion tiene sobre el servicio de alimentacion?

( )Buena { )YMala { )Regular

. - a0y

23, 0Qué atractivos de esta zona visite? (Mewcionelos en el siguteme cuadro}

aj
Iy
¢)
d)
)

24. Como organizd bas visitas s estos atractivos:

{ ) Por cuenta propia () Contraté una agencia de viajes

25. En términos generates dirin Usted que estins visitas:
{ ) Estavo por encima de mis expectativas ( ) Cumplié con mis expectativas
{ ) Estuvo por debajo de mis expectativas

TRV TTY
.................... P R R LR R T T T P R R L LR R PR R PP PN

26. Qué actividades realizd durante <o estadia en ¢t zona:

() Teekking y caminatas () Visitas a muscos
{ ) Visitas a recreos campestres { ) Visitas a casonas
{ ) Visitas a plazas y parques { ) Visitas a pueblos tradicionales
{ ) Visitas a sitios arqueoldgicos ( ) Compra de artesanias
27. Con qué frecuencia le gusta realizar siajes como estos:
¢ ) Mensual ( ) Cada 6 meses ( )YAnml ( YOtos ..o ceeerrees

28. En términos generales, ; Como considera Usted a esta region, como destino turistico?

( ) Estuvo por encima de mis expectativas ( ) Cumplié con mis expectativas

91



() Eswvo por debajo de mis expectativas

. . A4

29.Con la experiencia que ha tenido, Zrecomendaria 2 sus amigos visitar esta cindad?
{ ) Si, defintivamente { ) Quizis
() No se los recomendaria

v ersEEaasiti NN

30. ; Regre<aria Usted a esta cindnid?
{ ) Si definitivamente (  YQuizas ¢ ) No. definitivamente

T T T B T T P Y P T P T I

SPOT QUED e o cea et s e e era e 2683 e o688 e e e e st e 00
UPIT e et e rereeeaaen S DT PIPPPRN
31, ; Cudl es su provime destinn?

MUCHAS GRACIAS POR SUTIEMPO.

Fecha: ! /

92



Anexo N° 10

SURVEY 10 FOREIGN TOURISTS WHO VISIT CHACHAPOYAS
Through this sunvey. we want 1o obain isfonation o know the profile of foreign tourisis visiting the ¢in of
Chachapoyas, for that reason we need sour cooperation e answering the following questions:

1 Gender: Male..oo.ood ) Fenale.......... { )
20 Natiomalilyi.. e e e
3, l\ﬁt':........‘...‘................

4

Marital status:
{ ) Single { )yMamied { ) Nomswer

S Which is your occupation?

{ ¥ Student ¢ ) Working pan<time { ) Retired
¢ )YWorking fill-time { ¥ Doing tsks of the home { ) Unemployed

6. What is your educational level?
t ) Without studics ¢ ) Primury { )High!Scoondary

¢ ) Superior/Universine student { ) Post Graduate

~3

How much is your monthly income?

{ yLessthat USS 13 { ) From 1SS 3001 1o 4500 { ) From USS 6001 10 more
{ From USS 1300 1 3000 { yFrom USS 4501 1o 600X t INo mswer
8. What is the main veason for visiting the city of Chachapovas?
{ ) Vacationfrecreation () Business { )y Visitto tamity / friends
{ )lleahth t ) Studies € YOther

g

. it the first time you visit Chachapoyas?
{ }Yes t ) More than onee

1O What sas his previous dedination?

1 How leag do sou spend in the city of Chachapoyas?

€ Y110 3nights { )10 6nights {17 nights fo more

12, Whit were the sources of information for traveling to Chachapovas? (Can cheek more than one)

{3 lamibvFriends { )YMagazine'Publications/Newspapers
t Minternel t YTeavelageney
{ )Touristic guidebooks t  YTourist information oflice

¢ Specialized books
1Y Who do you travel?
{ YAlone { ) With friends or relatives without chitdren
{ ) With panner i YOther
() With family (parents wnd children)

14, With how much time of anticipation planned this (rip?
() Lessthan 15 dmvs { )YMore than 3 months
{ ) From 15 davs o one month ¢ Muomy previous destination

( )YFromone to 3 months
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1S How did you organize his trip to this city??

( Ylmnel on my own (Skip to question # 17)
t L hired atravel ageney in my previows destinition
¢ D trnel on my own, but ] hired 2 travel agency here
16. What services do you hive this teas o ageney? (Can check more than one)

{ ) Ground tansportation () Visits 1o 1ouriv anractions=Tours
{ ) Accomodation I T 601 VL O
t ) Feuding
17 What was the type of transport you used to arvis ¢ to this city?
{ ) Bus compwiy { ) Public transport-Taxi or combi
t Y Transportation ovwned / leased () OMT s
18. What do vou think ahout transportation sewvice?
{ yGood t yBad { ) Regular
19. What type of accomodations did it use in this cley?
{ Howd t  yHouse paid hosting { Yymhera.
{ YHostal { YyHome of friends or rcdatives v ratren e teiranenaas s
20, What do vou think abont hosting service? '
{ ) Good ¢ yBal t ) Regudar
21 What type of food service did use in this ¢ity?
{ ) Restaurants spocializing ¢ Eypical food restaurants ¢ ) Others
{ ) Goumet { Cafes
22. What do vou think about food service?
{ ) Good { yBad { ) Regulr
AN I T i et cortorceer s tns e rere e eae stes eErs e Snbes sEen set ctaeatons A48 gRESH HEOL RS1E SORE 0ESE SE0E PROE SEORO S4ER 4108 Sh1S SheLE FeREaoRs Hne £i 1r0SSOLE PERE

23, What teurist attractions of the region visited?

a)

b)

ct

)

3]

f)

24, How did you organize visits to these attractions?
{ YOnmyown { ) Whit aravel agency

25, What do vou think ahout these tourist attsactions?
{ W above my expeetations { )Mot my expedations
€ ) Was below s eapectitions

Why?
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26. \What activitics did you during your stay in this region?
{ Ylrekking
() Visits 1o coutry side recreation
( ) Visits to squares and parks
{ ) Visits 1o churches. temples and chapels
{ ) Visits to archacological sies

27, With the freiuency do vou do these trips?

{ Yy Monthly ( )Every 6 months (Y Aunually

28. What do you think about this site as tourist destination?
{ )Was above my expeciations
{ ) Met my expectations

{ ) Was below my expeciations

{

) Visiis 1o museums
) Visits w colonial mansions
3 Visits to traditional viflages

Y Buy crafls

yOtherst e, eeererees cebararae

29. With the experience you've had. would you recommend to your friends (o visit this city?

{ ) Yes.delinitely () Not recommend them { )May
Why?...... e trns s

30, Wauld yvou retom o this city? ,
{ ) Yes, definitely ( )May {  No, &efinitely

31. What is vour next destination?

THANKS FOR YOUR TIME,

Date:____/ !
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Anexo N° 11

FLUJO TURISTICO - PROVINCIA DE CHACHAPOYAS - AMAZONAS

ANO ARRIBOS ‘MESES
E F ™M A ™ ) ) A s | o ] N | o TOTAL
2005  |NACIONAL 3223 3164 3020 2641 2165 2675 4069 5101 2580]  4732] 4096 4186 41661
EXTRANJERO 86 53 47 80 79 70} 545 a8a 90 230 119 74 1957
2006  |NACIONAL 3701 3206 3750 3511 3377 3668 3926 3767 4802 3814 3737] 3158 44417
|[EXTRANSERO 402 363 371 446 498 608 1225 437 360 323 536 365 5934
2007  |NACIONAL 3845 3790 3608 3671 3954 4838 4404 5188 4580 4851 4997 4245 51971
EXTRANJERO 440| 413 362 495 5§23 869 1663 1265 1341 405 760 672 9208
2008  |NACIONAL 4932 5083 4645 4122 5657 5754 7472 8026 5530 6677 7466 5972 71336
EXTRANJERO 590 618 616 471 496 1070 1485 1186 718 429 515 794 8988
2009  |NACIONAL 5273 5439 6083 4783 4400 4460 5775 5645 5701 4783 4903 5321 62566
EXTRANJERO 569 399 524 390| 505 463 817 611 389 660 474 383 6184
{2010 [NACIONAL 7252 6233 6561 6376 7507 7322 7817 7920 6141 6645 7485  .4620] 81879]
| EXTRANIERO 313 213 479 385 523 492 802 933 570 418 453 445 6226
INACIONAL 28226 26915 27667 25104 27060 28717 33463 35647 29343 31502 32684 27502 353830]
EXTRAN) [ 2400 2259 2399 2267 2624 3572 6537 4916 3468 2465 2857 2733 38497|
TASA DE -5% 3% 9% 8% 6% 17% 7% £18% 7% 4% -16%
'CRECIMIENTO MENSUAL -0.05875 0.061974 -0.05502 0.157477 0.36128 0,830067 -0.24797 -0.29455 -0.28922] 0.159026] -0.0434
PARAEL [PROYECCION E F ™M —JA ™M ] ] A S o .. N ..
2011 |NACIONAL '8578.203] 7171.208| 7714.991| 7640.055] 9977.274] 9220.362| 9239.267] 9138.236] 7521.576] 7389.17} 8872.638 97327.56703
[EXTRANIERD 539.8843] 922.1369] 1181.768| 727.7721] 1083.255] 1263.617] 967.2169] 1264.656] 1170.495] 492.3431]  767.91 11235.39352

Fuente: MINCETUR / DIRCETUR-AMAZONAS
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Anexo N° 12

Tabla N°23
Estado Civil Fi %
]} Soltero» ) 53 69 1
Casado 24 31
TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico N° 23

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN EL
ESTADO CIVIL

o Soltero
B Casado
Fuente: Elaboracion provia (Total 100%)

El grifico anterior nos permite observar la distribucion porcentual de los
encuestados respecto a su estado civil, teniendo los siguientes resultados, un
69% manifiesta ser soltero y el 31% restante ser casado. Valga la aclaracion

que-el estado civil soltero no implica que el visitante esté viajando solo.
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Anexo N° 13

Tabla N°23
Destino Anterior F1 %

_Chiclayo 27 35

... b 4 5

L. ~ Iquitos. 12 15

. Ecuador 8 L
| TOTAL 77 100
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N° 24
DISTRIBUCI(?N PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN DESTINO ANTERIOR
o
1% 16% o Cajamarca

/. o Chiclayo

5%\ o Trujillo

o
3 5 / (4] a Piura

oOIquitos -

& Ecuador
Fuente: Elaboracion vropia (Total 100%)

El presente grafico nos permite observar que el 35% de los visitantes tienen
como destino anterior la ciudad de Chiclayo, el 18% la ciudad de Trujillo,
otro16% de Cajamarca, 15% la ciudad de Iquitos, un 11% provienen del
nortefio pais vecino Ecuador, y finalmente, un 5% viene desde la ciudad de
Piura.
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AnexoN° 14

Tabla N° 25
Modalidad de viaje | F1 %
. Porcuemtapropia 40 52
_ Con agencia de viaje contratada en destino anterior 0 0
| Por cuenta propia con agencia contratada en el lugar 37 48
TOTAL 77 100
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N° 25
DISTRIBUCION DE TURISTAS SEGUN MODALIDAD DE
VIAJE
O Por cuenta propia
o Con agencia de viajes
contratada en destino
anterior
0 Por cuenta propia, con
agencia contratada en el
lugar
0%
Fuente: Elaboracion propia : (Total 100%)

Este grafico nos permite observar que el 52% de los visitantes a nuestra ciudad
lo hacen por cuenta propia, y el 48% restante lo hace de la misma forma pero
contratando los servicios de una agencia de viajes en la ciudad, principalmente

contratacion de tours.
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Anexo N° 15

Tabla N°26
Servicios contratados a la agencia de viajes = Fi1 %
} Tours 77 100 |
- Alojamiento 0 0
r Alimentacién 0 0
" Tramspote @ 0 0

{ TOTAL M 100

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico N° 26

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
SERVICIOS CONTRATADOS A LA AGENCIA

o Tours
o Alojamiento
o Alimentacién

O Transporte terrestre

Fuente: Elaboracion propia ‘ (Total 100%)

Del 48% de encuestados que manifestaron haber contratado- una agencia de
viagjes en la ciudad, todos, el 100%, afirman que el unico servicio contratado
fueron los tours a los diferentes atractivos de la region. Esto nos permite afirmar
que es necesaria una reingenieria de la oferta que_ ofrecen las agencias de viajes
de nuestra ciudad, las cuales en su mayoria se generan ingresos solo con la

comercializacion de tours.
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Anexo N° 16

Tabla N°27
Opinién sobre el servicio de transporte F1 %
... Buem 51 66
~ Mala 1 L 1 L
L. Reglar 25 3
TOTAL 77 100
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N° 27

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
OPINION SOBRE EL SERVICIO DE TRANSPORTE

a Buena
1 Mala
o Regular

Fuente: Elaboracién vrovia (Total 100%)

Del grafico mostrado, podemos observar que de los visitantes extranjeros el 66%
tiene una buena opinioén del seMcio de transporte usado para arribar a nuestra
ciudad; otro 33% ve como regular este servicio, segin opinién, debiendo
mejorar en cuanto a calidad de servicio brindado por la tripulaciép, asi com§
adquisicion de unidades que brinden las facilidades adecuadas para un
placentero viaje. Al contrario de esa gran mayoria, un 1% opina que el servicio

fue malo.
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Anexo N° 17

Tabla N° 28
Opinién s.obre el servicio de i %
alimentacion |
. _ Buena .8 B
. Mala . 0o 0___
B Regular ) 19 25 o
TOTAL 77 100
Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N° 28

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
OPINION SOBRE EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO

. i Buena
0% o Mala
O Regular
Fuente: Elaboracion provia (Total 100%)

Segun el grafico mostrado, una gran mayoria de los 'encuestados, el 75%,
manifiesta que el servicio de alojamiento brindado en la ciudad fue bueno y el
25% opina que dicho servicio fue regular.

El aspecto resaltado por todos los que opinaron que fue bueno tal servicio, fue la
calidad y hospitalidad en el trato del personal de los establecimientos elegidos;
adem4s de la comodidad que se ofrece en cuanto a instalaciones y precios. Los
aspectos.de los que piensan habeér recibido cl scrvicio de forma regular radican
en las instalaciones de algunos.alojamientos, la iluminacion y ventilacion de los

mismos.

102



Anexo N° 18

Tabla N° 29
Opinién s.obre el servicio de Fy Py
alimentaciéon
Buepa 58 75
e _Mala 0 o
. Reglar 19 25 |
TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia

Grdfico N° 29

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
OPINION SOBRE EL SERVICIO DE ALIMENTACION

0 Buena
o Mala
0 Regular
Fuente: Elaboracion vrovia _ (Total 100%)

Se puede destacar del grafico que el 70%, una amplia mayoria, considera con
buena opinién el servicio de alimentacién que se le fue brindado, y el 30%
restante manifestd tener una regular opinidn sobre dicho servicio.

Gran parte del motivo para que los visitantes hayan tenido una buena opinion de
este servicio radica cn. la variedad, buena sazén, abundancié, higiene y precios
asequibles. En cuanto a lo que motivé a tener regular opinion sobre este servicio
fue la prolongada espera en la atencion que le brindé el personal del

establecimiento.
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Anexo N° 19

Tabla N° 30
Frecuencia de viajes por turismo F1 %
L . Memsuad 0 0
 Cadabmeses 2 3

[ Al ST 66

o _Otros . . S

| TOTAL 77 100

Fuente: Elaboracion propia
Grdfico N° 30
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS SEGUN
FRECUENCIA DE VIAJES POR TURISMO

® Mensual
m Cada 6 meses
o0 Anual
u Otros

Fuente: Elaboracion brovia (Total 100%)
Del grafico se puede observar que el 66% de los visitantes extranjeros realiza
viajes por turismo anualmente, otro 31% menciona tener diferente frécuencia
respecto a viajes por este motivo, y finalmente un 3% mencioné realizar viajes

por turismo cada seis meses.
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Anexo N° 20

Tabla N° 31
Préximo destino F1 %
Cajamarca 7 11 ‘
o Chiclayo 12 16
| Trujillo 4 3
s
. Tquits 23 31
Tarapoto 4 5
T W 45
Lima , 5 6
{' " Ecuador T 11 14
~ TOTAL -~ 71 100

Fuente: Elaboracién propia

Gridfico N° 31

DISTBIBUCION PORCENTUAL DE TURISTAS
SEGUN ELECCION DE PROXIMO DESTINO

B8 Cajamarca
® Chiclayo
O Trujillo

® Piura

o Iquitos

o Tarapoto
0 Huaraz

O Lima

O Ecuador

Fuente: Elaboracion provia (Total 100%)

Del gréafico anterior, se observa que el 31% de los visitantes a nuestra ¢iudad,
tiene como préximo destino la ciudad de Iquitos; un 16% va rumbo a la ciudad

de Chiclayo, 14% se dirige al vecino pais de Ecuador, rumbo a Vilcabamba y
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Loja. Ademas, el 11% tienc como préximo destino la ciudad de Cajamarca y un

9% va con direccién a la ciudad de Piura; un 6% esta terminando su visita al.
Perti en nuestra regioén y su proximo destino es Lima, para hacer su retofno asu

pais de residencia. El 10% restante se divide en un 5% con direccion a Huaraz y

el otro 5% rumbo a la ciudad de Tarapoto.

De esta distribucién, se puede decir que la gran mayoria de los visitantes

permanecerd dentro de]._ area de influencia del CTN, hecho que se debe.
aprovechar para tomar acciones respecto al posicionamiento que se puede lograr

gracias al interés generado por esta microrregion turistica.
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Anexo N° 21

El autor, encuestando a turistas de nacionalidad alemana, en una agencia de
vigjes de la ciudad de Chachapoyas.
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APENDICES
Apéndice 01
Turismo en el Pert cerré el 2010 con 2,7 millones de visitantes extranjeros

La cifra es mayor en 6% a la registrada en el 2009, precisé el ministro de

Comercio Exterior y Turismo, Eduardo Ferreyros.

“De acuerdo a los indicadores mas recientes, entre enero y diciembre del 2010 se
registr6 un total de 2,7 millones de turistas internacionales, lo que implica un
- incremento de 6% con respecto al afio pasado”, sefiald0 Ferreyros en un

comunicado de su portafolio.

A qué se debio el incremento? Al respecto, destacé la planificacion y medidas
tomadas por las autoridades, pese a las intensas lluvias de principio del afio
pasado que provocaron el cierre durante dos meses del principal atractivo

turistico del pais, la ciudadela inca de Machu Picchu.

Ademas de Machu Picchu, también fueron muy visitados: la fortaleza de piedra
de Kuélap, Museo de Tumbas Reales del Sefior de Sipén, las Huacas del Sol y
de la Luna, Pachacamac, Caral, Reserva Nacional del Titicaca, Valle del Colca,

y la Reserva Nacional de Paracas.

Redaccion On Line (2011). Turismo en el Peru cerré el 2012 con 2,7 millones de
visitantes extranjeros. Diario El Comercio. Obtenido el 29 de diciembre del 2011 desde

http://elcomercio.pe/economia/.
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Apéndice 02

Crecié el turismo: 2,5 millones de visitantes llegaron al Peri en el 2011
Asi lo informé el titular del Mincetur, quien agregé que visitas extranjeras

generaron divisas por US$3.300 millones.

Pert recibi6 2,5 millones de turistas extranjeros en el 2011, que generaron
divisas por US$3.300 millones de dolares, y en 2012 aumentaria a 2,8 millones,

inform¢ hoy el ministro de Comercio Exterior y Turismo, José Luis Silva.

Silva indico que las divisas generadas el afio pasado representan un crecimiento
de 16% respecto del 2010. Agregd que para este afio se espera que continte

aumentando ¢l turismo receptivo como en los ultimos afios.

“Por turismo receptivo se espera tener visitas de 2,7 millones o 2,8 millones de
visitantes este afio, dependiendo de lo que ocurra en el mundo, aunque la idea es

siempre crecer al doble de lo que crece el turismo mundial”, anoto.

Ademas, el titular del Mincetur proyectd que para el 2012, la la generacion de

divisas por el sector turismo alcanzaria los US$3.500 millones.

Silva precisé también que los viajes por turismo interno sumaron 33,6 millones
el afio pasado, cifra que refleja un crecimiento de entre 5% y 6%. Se espera una

expansion similar este afio.

Redaccion On Line (2012). Turismo en el Peru cerré el 2011 con 2,7 millones de
visitantes extranjeros. Diario EI Comercio. Obtenido el 20 de enero del 2012 desde

http://elcomercio.pe/economia/.
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