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RESUMEN

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo; de nivel descriptivo, de tipo:
observacional, prospectivo, transversal y de andlisis estadistico univariable; cuyo objetivo
fue: "Determinar la Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del
docente en la Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas - 2017. El estudio estuvo sustentado en
la teoria Jean Smith. La muestra estuvo constituida por 46 estudiantes. Para recabar la
informacion se utilizo la escala de percepcién sobre el trato del docente. El anélisis final de
los resultados se realiz6 a través de la estadistica descriptiva simple. Los resultados
evidencian que el 58.7% (27) de los estudiantes tienen una percepcion buena sobre el trato
del docente; el 37% (17) una regular percepcion y el 4.3% (2) una percepcion deficiente.
Segun sus dimensiones: En la dimension comunicacion, el 63% (29) tienen una buena
percepcion, el 32.6% (15) regular y el 4.3% (2) deficiente. En la dimensién empatia, el
58.7% (27) tienen una buena percepcién, el 37% (17) regular, y el 4.3% (2) deficiente. En
la dimensidn respeto, el 60.9% (28) tienen una buena percepcion, el 37% (18) regular, y el
4.3% deficiente. En conclusion los estudiantes de la Clinica estomatolégica en su mayoria
tienen una percepcion de buena a regular sobre el trato del docente, de la misma forma

sucede en sus dimensiones de comunicacion, empatia y respeto.

Palabras clave: Percepcidn, trato, docentes, estudiantes, Clinica Estomatoldgica.



ABSTRAC

Present investigation went from quantitative focus; Of descriptive, guy level:
Observacional, prospective, transverse and of uni-variable statistical analysis; Whose
objective went: " determining the Perception of Estomatologia's students on the deal of the
teacher at the Stomatological Clinic, Chachapoyas - 2017. The study was held at the theory
Jean Smith. The sample was composed of 46 students. The perceptual scale on the
teacher's deal was used in order to procure the information. The final analysis of the results
came true through the simple descriptive statistics. Results evidence than (27) the students'
58.7 % they have a good perception on the teacher's deal; The 37 % (17) a fairly good
perception and the 4,3 % (2) a deficient perception. According to his dimensions:
Communication, the 63 % (29) have a good perception, the 32.6 (15) fairly good % and the
4.3 (2) deficient % in dimension. In dimension empathy, a good perception, the 37% (17)
fairly good, have the 58.7% (27) and the 4.3% (2) deficient. | respect in dimension, a good
perception, the 37% (18) fairly good, 60.9% (28) have the, and the 4.3% (2) deficient. The
students of the stomatological Clinic in the main have in conclusion a perception of good
to regular customer on the teacher's deal, in the same way it happens in his dimensions of

communication, empathy and respect.

Key words: Perception, deal, teachers, students, Stomatological Clinica.
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INTRODUCCION

La educacion es un proceso continuo que acompafia y atraviesa toda la vida del hombre,
donde el rol del docente es ayudar al estudiante a que se haga a si mismo; la educacion
como proceso superestructural es muy complejo, por cuanto busca que los educandos de
Estomatologia se realicen como seres humanos, lo cual implica estimular su libertad y
su autonomia respetando al otro; incitandolo a aprender la cultura a la que han
advenido, despertando su capacidad de comunicar, respetar e internalizar los valores
para que con la libertad, alcance una participacion critica e innovadora en nuevas
realizaciones culturales, solo asi se tornara un proceso significativo y deje de ser una

accion imperativa, acritica y ahistorica. (Lange, S. 2001, p. 85)

El docente de Estomatologia debe tener un dominio elevado de su curso, preocuparse
por el buen trato con sus alumnos, prepararse en pedagogia universitaria, definir los
objetivos y acciones que espera que sus estudiantes realicen, haber ejercido su
profesion, profundizar sus conocimientos, propiciar participacion del equipo de salud y
mantener una adecuada comunicacion con el equipo de salud estudiantes entre otros.
(Asmat, E.1998, p. 82)

Los estudiantes de Estomatologia a nivel mundial consideran que las précticas clinicas
es el aspecto mas influyente durante su periodo formativo; por ello el docente de
Estomatologia desempefia un papel protagénico que se desarrolla en un escenario
cargado de inestabilidad, ya que pertenece al mundo de la educaciéon y a su vez al
mundo de la salud, ambas areas son socialmente muy complejas y en mas de una
ocasion no contribuyen al logro de los objetivos trazados por la institucion
formadora.(Macleod, J. Maben, J. Jones, K. 1997, p. 125)

La interaccion entre estudiante y profesional ha sido considerada como el factor mas
determinante para lograr el éxito en el aprendizaje clinico, estudiantes con buenos
recuerdos acerca de un contexto clinico concreto tienen ademas mas probabilidades de

finalizar la carrera de Estomatologia. (Saarikoski, M. 2002, p. 145)



Il. Objetivos
Objetivo general:
Determinar la percepcion de los estudiantes de estomatologia sobre el trato del
docente durante sus précticas clinicas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas 2017.

Objetivos especificos:

- Identificar la percepcion de los estudiantes de Estomatologia, acerca de la
Comunicacién del docente durante sus practicas clinicas, Nacional Toribio
Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas 2017.

- Identificar la percepcidn de los estudiantes de Estomatologia, acerca de la empatia
del docente durante sus préacticas clinicas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza, Chachapoyas 2017.

- Identificar la percepcion de los estudiantes de Estomatologia, acerca del respeto del
docente durante sus practicas clinicas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de
Mendoza, Chachapoyas 2017.

- Caracterizar la poblacion objetivo.



I1l. MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Timand, Y. (2010). Perl. En su estudio percepcion del estudiante universitario
sobre el trato del docente. Sus resultados evidencian que el 60% de los
estudiantes perciben que los docentes tienen un trato deficiente, el mismo que
menosprecia al estudiante, minimizandolo, o a veces de forma amenazante. Solo
el 40% perciben que el trato de los docentes es regularmente eficiente. En
conclusidn el trato que brinda el docente de malo a regular.

Véazquez, G. (1987) Peru. En su estudio sobre ““Caracteristicas que debe reunir
el docente en la UNMSM™’, sus objetivos fueron; identificar las caracteristicas
que debe reunir el docente, segin opinion de los estudiantes por niveles de
ensefianza aprendizaje; identificar el grado de congruencia existente entre las
opiniones de docentes y opiniones acerca de las caracteristicas que debe reunir el
docente de la UNMSM.

Miranda E. (1982) Per0. En su estudio sobre “"Percepcidn de los estudiantes del
programa académico de la UNMSM acerca de la ensefianza tedrico-practico que
reciben”” con los objetivos: conocer las opiniones que tienen los estudiantes de
los cuatro niveles de ensefianza- aprendizaje acerca del contenido y, metodologia
de las clases tedricas y préacticas clinicas.

Pefia, L. (2002) Perl. Realiz6 un estudio sobre “Caracteristicas requeridas en el
docente de enfermeria segln opinién de la comunidad educativa de enfermeria
de la UNMSM 2001 — 2002” sus objetivos fueron: Determinar las caracteristicas
requeridas en el docente de enfermeria segin opinion de la Comunidad
Educativa de Enfermeria de la UNMSM; establecer diferencias y semejanzas
entre la opinion de docentes y estudiantes de la comunidad educativa de
enfermeria de la UNMSM con respecto a las caracteristicas requeridas en el
docente de enfermeria de la UNMSM,; identificar las caracteristicas requeridas
en el docente de enfermeria en el area Técnico Profesional, Técnico Pedagdgica

y Afectivo Actitudinal segn opinion de la comunidad educativa de Enfermeria



de la UNMSM. Utiliz6 el método descriptivo comparativo de corte transversal.
La muestra fue de 95 alumnos estudiantes de enfermeria de pre-grado y 63
docentes, en quienes se aplicd como técnica la encuesta y como instrumento dos
formularios tipo escala de autopercepcion. Llegando entre otras a las siguientes
conclusiones: “De 158 (100%), 148 (93.7%) consideran que el area técnico
profesional es totalmente requerida, mientras 10 (6.3%) consideran que es
medianamente requerida. Respecto al area técnico pedagdgica, 142 (89.9%)
considera que esta area es totalmente requerida y 16 (10.1%) considera que es
medianamente requerida, finalmente 143 (90.5%) opinan que el area afectivo
actitudinal es totalmente requerida y 15 (9.5%) mencionan que esta area es
medianamente requerida. Ninguna opinion se inclina en que alguna area sea

considerada poco requerida.”

Por lo expuesto se puede deducir que si bien existen algunos estudios
relacionados al proceso de ensefianza aprendizaje, en lo que respecta al tema de
estudio sobre el trato del docente al estudiante considere importante realizacion
en un curso anual, el cual permitié contribuir a la mejora de la calidad de la

ensefanza.

2.4.2. Base tedrica

A. La Percepcién

a.l. Definicion:

Con respecto a la percepcion define "percepcion proviene del término latino
perceptio y se refiere a la accién y efecto de percibir, recibir por uno de los
sentidos las imégenes, impresiones 0 sensaciones externas, o comprender y
conocer algo (Schiffinan, H. 1983, p. 57).

La percepcion es un proceso nervioso superior que permite al organismo a través
de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion proveniente de su
entorno y de uno mismo. Sensacion interior que resulta de una impresion

material hecha en nuestros sentidos.



Para la psicologia la percepcidon es la funcion que permite al organismo recibir,
elaborar e interpretar la informacion que llega desde el entorno, a través de los
sentidos. (Feldman, R. 1999, p. 67).

Los especialistas aseguran que la percepcion es el primer proceso cognoscitivo,
que permite al sujeto captar la informacién del entorno a través de la energia que

llega a los sistemas sensoriales. (Feldman, R. 1999, p. 70).

El proceso de la percepcion es de cardcter inferencial y constructivo: la
representacion interna de lo que acontece en el exterior surge a modo de
hipdtesis. La informacion que llega a los receptores se analiza de forma
paulatina, junto a la Informacion que viene de la memoria y que ayuda a la
interpretacion y a la formacion de la representacion. Mediante la percepcion la
informacion es procesada y se logra formar la idea de un solo objeto. Esto quiere
decir que es posible sentir distintas cualidades de un mismo objeto unirlas a
través de la percepcion, para determinar que es un Unico objeto. (Matlin, M.
1996, p. 28).

Las palabras clave para definir la percepcion son seleccion y organizacion. Es
comun que personas diferentes perciban en forma distinta una situacién, tanto en
términos de lo que

Perciben en forma selectiva como en la manera en que organizan e interpretan lo
percibido. Las personas reciben estimulos del ambiente a través de los cinco

sentidos: tacto, olfato, gusto, vista y oido. (Schiffman, H. 1983, p. 38).

En algin momento especifico todos presentan atencion en forma selectiva a
ciertos aspectos del medio y pasan por alto de la misma manera otros. El proceso
de seleccién de una persona comprende tanto factores internos como externos,
filtrando las percepciones sensoriales y determinando cual recibira la mayor
atencion. Después, la persona organiza los estimulos seleccionados en patrones
significativos. (Feldman, H. 1999, p. 49).

La forma en que las personas interpretan lo que perciben también varia en forma

notable. La interpretacion de una persona de los estimulos sensoriales que



recibe, Conducira una respuesta, sea manifiesta (acciones) o encubierta
(motivacién, actitudes y sentimientos) o ambas. Cada quien selecciona y
organiza los estimulos sensoriales de manera diferente y, por lo tanto, llega a

interpretaciones y respuestas diversas. (Ardila, A. 1999, p. 85).

a.2. Etapas:

Etapa la extraccion de la forma cuando llegan las sensaciones las analiza el
sujeto en elementos y globalmente intenta clasificar esos elementos asi como el
objeto en completo

Cuando ya esta clasificado lo compara con patrones que hay en la memoria
cuando concuerda ese objeto con lo que hay en nuestra memoria acaba la

percepcion del objeto.

Etapa interpretacion o reconstruccion consciente del objeto se da cuando en la
anterior etapa no se ha podido clasificar el objeto suele pasar cuando hay una
ambigledad y entonces se utiliza la comparacion con un contexto. (Carterette, E.
1982, p. 25).

a.3. Caracteristicas de la Percepcion
La percepcion de un individuo es subjetiva, selectiva y temporal.
Es subjetiva, ya que las reacciones a un mismo estimulo a varian de un

individuo a otro. Ante un estimulo visual, se derivan distintas respuestas.

La condicion de selectiva en la percepcion es consecuencia de la naturaleza
subjetiva de la persona que no puede percibir todo al mismo tiempo y selecciona

su campo perceptual en funcién de lo que desea percibir.

Es temporal, ya que es un fendmeno a corto plazo. La forma en que los
individuos llevan a cabo el proceso de percepcion evoluciona a medida que se
enriquecen las experiencias 0 varian las necesidades y motivaciones de los
mismos. (Neisser, U. 1981, p. 80).



a.4. Tipos de Percepcion:

Percepcion espacial: Es el medio en el que nos movemos y transcurre el
movimiento. Lo percibimos siempre que haya elementos que lo definan (un
objeto cualquiera, un mdvil, nosotros mismos, etc.). Asi, el espacio se ira
organizando a partir de datos muy pequefios. El espacio lo percibimos

fundamentalmente por la vision.

Percepcion de tiempo: Analiza la percepcion del tiempo en relacién con la
atencion, haciendo especial énfasis en el mecanismo atencional de orientacion en
el tiempo: éste

Permite una anticipacién y preparacion hacia el momento clave de ocurrencia de

eventos importantes.

Percepcién de movimientos: La percepcion del movimiento es un proceso que
incluye la informacion visual proveniente de la retina y los mensajes

provenientes de los musculos de los 0jos mientras siguen un objeto.

Percepcidn social: Rama de la psicologia social que estudia las maneras en que
formamos y modificamos nuestras impresiones de los deméas. Tendencia a
evaluar a las personas en funcion de la primera impresion y/o Tendencia a
evaluar a una persona en funcion de la impresion mas reciente, o sea, lo Gltimo

que recordamos de la persona. (Neisser, U. 1981, p. 85).

a.5. Componentes de la Percepcion

Aunque los estimulos sensoriales pueden ser los mismos, para todas las
personas, cada una de ella percibirad cosas distintas. Este fendmeno nos lleva a

concebir la percepcién como resultado de dos tipos de inputs:

1- Las sensaciones o el estimulo fisico que proviene del medio externo, en

forma de imagenes, sonidos, aromas, etc.

2- Los inputs internos que provienen del individuo, como son las

necesidades, motivaciones y experiencia previa, y que proporcionaran una



elaboracion psicoldgica distinta de cada uno de los estimulos externos.
(Neisser, U. 1981, p. 64)

a.6. Proceso de Percepcién

Todos los individuos reciben estimulos mediante las sensaciones, es decir,
flujos de informacion a través de cada uno de sus cinco sentidos; pero no
todo lo que se siente es percibido, sino que hay un procese; perceptivo
mediante el cual el individuo selecciona, organiza e interpreta los estimulos,
con el fin de adaptarlos mejor a sus niveles de comprension.

La percepcidn es un proceso que se realiza en tres fases:

Seleccion, organizacion e interpretacion:

- Seleccion

Los individuos perciben sélo una pequefia porcién de los estimulos a los
cuales estan expuestos. La percepcion selectiva se refiere al hecho de que el
sujeto percibe aquellos mensajes a que estd expuesto segin sus actitudes,
intereses, escala de valores y necesidades. Es decir, se opera un auténtico
procesamiento de la informacion por parte del sujeto, mediante el cual el
mensaje despierta en el individuo toda una serie de juicios de valor que se
traducen en reacciones de muy distinto signo.

- Organizacién

Una vez seleccionados, las personas han recogido una cantidad de estimulos
de forma conjunta, el paso siguiente a la seleccibn es analizar
agrupadamente las caracteristicas de los diversos estimulos. Pero, ¢se
perciben en su globalidad los mensajes o, por el contrario, se van
descodificando en cada una de sus partes?

Segun la escuela de la Gestalt, el contenido de la percepcién no es igual a la
suma de las cualidades correspondientes a la imagen proyectiva. El
organismo produce formas simples. Con lo cual, los mensajes, cuanto mas
basicos y simples se presenten, mejor seran percibidos y, por tanto,

asimilados.



- Interpretacion

La interpretacion es la ultima fase del proceso perceptual, que trata de dar
contenido a los estimulos previamente seleccionados y organizados. La
interpretacion depende de la experiencia previa del individuo, asi como de
sus motivaciones, intereses personales y su interaccion con otras personas.
Por ello, la forma de interpretar los estimulos puede variar, a medida que se
enriquece la experiencia del individuo o varian sus intereses. (Neisser, U.
1981, p. 56).

a.7. Naturaleza de la Percepcion

La percepcion es el primer proceso cognoscitivo, a través del cual los
sujetos captan informacion del entorno, la razon de ésta informacion es que
usa la que esta implicita en las energias que llegan a los sistemas sensoriales
y que permiten al individuo animal (incluyendo al hombre) formar una
representacion de la realidad de su entorno. La luz, por ejemplo codifica la
informacidn sobre la distribucion de la materia-energia en el

espacio-tiempo, permitiendo una representacion de los objetos en el espacio,
su movimiento y la emision de energia luminosa. (Matlin, M. 1996, p. 100).

A su vez, el sonido codifica la actividad mecénica en el entorno a través de
las vibraciones de las moléculas de aire que transmiten las que acontecen en
las superficies de los objetos al moverse, chocar, rozar, quebrarse, etc. En
este caso son muy Utiles las vibraciones generadas en los sistemas de
vocalizacion de los organismos, que transmiten sefiales de un organismo a
otro de la misma especie, Utiles para la supervivencia y la actividad
colectiva de las especies sociales. El caso extremo es el lenguaje en el
hombre. El olfato y el gusto informan de la naturaleza quimica de los
objetos, pudiendo estos ser otras plantas y animales de interés como
potenciales presas (alimento), depredadores o parejas. El olfato capta las
particulas que se desprenden y disuelven en el aire, captando informacién a
distancia, mientras que el gusto requiere que las sustancias entren a la boca
se disuelvan en la saliva y entren en contacto con la lengua. Sin embargo,

ambos trabajan en sincronia. (Schiffman, H. 1983, p. 58).



La percepcion del sabor de los alimentos tiene mas de olfativo que
gustativo. Existe en realidad como fendmeno psiquico complejo, la
percepcion, el resultado de la interpretacion de esas impresiones sensibles
por medio de una serie de estructuras psiquicas que no proceden ya de la
estimulacion del medio, sino que pertenecen al sujeto. En la percepcion se
encuentran inseparablemente las sensaciones con los elementos
interpretativos. (Schiffman, H. 1983, p. 52).

El llamado sentido del tacto es un sistema complejo de captacion de
informacion del contacto con los objetos por parte de la piel, pero es mas
intrincado de lo que se suponia, por lo que Gibson propuso denominarle
sistema héapatico, ya que involucra las tradicionales sensaciones tactiles de
presion, temperatura y dolor, todo esto mediante diversos corpusculos
receptores insertos en la piel, pero ademas las sensaciones de las
articulaciones de los huesos, los tendones y los musculos, que proporcionan
informacién acerca de la naturaleza mecanica, ubicacion y forma de los
objetos con los que se entra en contacto. El sistema Héptico trabaja en
estrecha coordinacion con la quinestesia que permite captar el movimiento
de la cabeza en el espacio (rotaciones y desplazamientos) y combinando con
la propiocepcion, que son las sensaciones antes mencionadas, relacionadas
con los musculos, los tendones y las articulaciones, permite captar el
movimiento del resto del cuerpo, con lo que se tiene una percepcién global
del movimiento corporal y su relacion con el contacto con los objetos.
(Schiffman, H. 1983, p. 60).

El proceso de la percepcion, tal como propuso Hermann von Helmholtz, es
de carécter inferencia! y constructivo, generando una representacion interna
de lo que sucede en el exterior al modo de hipdétesis. Para ello se usa la
informacién que llega a los receptores y se va analizando paulatinamente,
asi como informacion que viene de la memoria tanto empirica como
genética y que ayuda a la interpretacion y a la formacion de la

representacion. (Day, D. 1999, p. 65).
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Este es un modelo virtual de la realidad que utiliza la informacién
almacenada en las energias, procedimientos internos para decodificarlas e
informacidn procedente de la memoria que ayuda a terminar y completar la
descodificacion e interpreta el significado de lo recuperado, dandole

significado, sentido y valor. (Carterette, E. 1982, p. 43).

Mediante la percepcion, la informacion recopilada por todos los sentidos se
procesa, y se forma la idea de un sélo objeto. Es posible sentir distintas
cualidades de un mismo objeto, y mediante la percepcién, unirlas,
determinar de qué objeto provienen y determinar a su vez que este es un
unico objeto. (Carterette, E. 1982, p. 32).

Entonces, como se indicé antes, la percepcion recupera los objetos,
situaciones y procesos a partir de la informacién aportada por las energias
(estimulos) que inciden sobre los sentidos. Para hacer mas claro esto veamos
el caso de la vision.

Este sistema responde a la luz, la reflejada por la superficie de los objetos.
Las lentes del ojo hacen que, de cada punto de las superficies visibles, esta
se vuelva a concentrar en un punto de la retina. De esta forma cada receptor
visual recibe informacion de cada punto de la superficie de los objetos. Esto
forma una imagen, lo cual implica que este proceso estd organizado
espacialmente, pues la imagen es una proyeccion bidimensional del mundo
tridimensional.  Sin  embargo, cada receptor estd respondiendo
individualmente, sin relacién con los demas. Esa relacion se va a recuperar
méas adelante, determinando los contornos y las superficies en su
configuracién tridimensional, se asignaran colores y textura y percibiremos
contornos no visibles. Se estructuraran objetos y estos seran organizados en

relacién unos con otros. (Rock, 1. 1985, p. 45).

Este proceso se dard con la constante interaccion entre lo que entra de los
receptores, las reglas innatas en el sistema nervioso para interpretarlo y los
contenidos en la memoria que permiten relacionar, reconocer, hacer sentido

y generar una cognicion del objeto y sus circunstancias. Es decir se genera
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el modelo més probable, con todas sus implicaciones para el perceptor.
(Rock, 1. 1985, p. 36).

La percepcidn esta en la base de la adaptacion animal, que es heterétrofa.
Para poder comer las plantas u otros animales. De los que se nutren, los
animales requieren de informacion del entorno que guien las contracciones
musculares que generen la conducta, que les permite acercarse y devorar a
su presa (planta o animal). De este modo, la simple respuesta a las
sensaciones, es decir al efecto directo de los estimulos, no fue suficiente; la
evolucidn desarrollé paulatinamente formas de recuperar la implicaciéon que
tenian los estimulos en relacion a los objetos o procesos de los que
provenian; formandose asi los procesos perceptuales. Al contar con un
sistema nervioso eficiente, este se empieza a usar para otras funciones,
como el sexo, la sociabilidad, etc. Por ello, la percepcién es un proceso

adaptativo y base de la cognicion y la conducta. (Feldman, R 1999, p. 52).

a.8. Teorias de la Percepcion

La teoria que mas apropiada para este estudio es:

Estructuralismo de Wundt, Tichener y G. E. Miller. Aqui terminaron su
ciclo historico las teorias asociacionistas seculares. A la asociacion de ideas
ha sucedido la estimulos y respuestas; las leyes generales de la contiguidad
y semejanza han sido sustituidas por las méas precisas del condicionamiento
y aprendizaje verbal. (Ardila, A. 1980, p. 54).

Funcionalismo. William James se dio cuenta de que tan importante como
saber en qué forma la estructura de nuestros preceptos reflejaba la estructura
de los estimulos

correspondientes, era averiguar por qué muchos de estos quedaban fuera del
proceso perceptivo; el esclarecimiento de por qué se perciben unas cosas y
no otras, estando todas presentes por igual en los sentidos, llevd a James a
sefialar la importancia de los factores motivacionales y del interés subjetivo

en la percepcion. (Day, D. 1999, p. 54).
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Funcionalismo probabilistico, de Brunswick. La psicologia debe situar el
foco de sus descripciones en aquello a que el organismo endereza su
actividad; debe ser distal, y no periférico o central. Lo que este autor
pretendio fue remediar tal estado de las cosas elaborando una metodologia
adecuada para el estudio probabilistico de las estructuras estimulares, es
decir, para el desarrollo de una auténtica ecologia estimular en la que
pudiera inscribirse la actividad propositiva de los sujetos. (Ardila, A. 1980,
p. 62).

Para Gibson su teoria esta centrada en la percepcion visual mantiene que
los sentidos han sido preparados para registrar veridicamente la estructura
estimular del ambiente, que se concibe con una forma distinta a la usual. Su
concepto de la ecologia estimular consiste en reformular la teoria clésica de
las cualidades sensibles en términos de informacion representativa de la
estructura del mundo exterior.

Transaccionalita. Su caracteristica mas destacada es la acentuacion de la
continua actividad transaccional que tiene lugar en el proceso perceptivo.
Teoria ténico - Sensorial Pretende compensar la unilateralidad de los
enfoques exclusivamente sensoriales de la percepcién. Wemer y Wapner
mantienen que en la integracion perceptiva los factores tonicos son tan
esenciales como los sensoriales, con los que interactian para dotar a la

percepcion de su dimension conativa (Feldman, R. 1999, p. 35).

2.4.3 Trato del Docente al Estudiante en el Proceso Aprendizaje

Durante las Préacticas Clinicas

A. Definiciones:

Al respecto King menciona "A través de los procesos interpersonales se
busca entender como es el mundo de las personas, considerando a
estomatologia como el medio por el cual el profesional de estomatologia en
el desempefio de su rol actlan, con y para las personas con la finalidad de
que puedan alcanzar sus objetivos, el interés central de estomatologia es el

ser humano, en interaccion con su entorno Yy establece relaciones
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observables entre estomatologo paciente, estas relaciones se logran a través
de la comunicacion.” (King, 1. 1999, p. 27)

Hidelgarde Peplau describe a la Estomatologia como ‘un proceso
interpersonal terapéutico y significativo que funciona en cooperacion con
otros procesos humanos con la finalidad de hacer alcanzable la salud del
individuo y a la sociedad.”, de alli la importancia de las relaciones o
sistemas interpersonales que se forman cuando se produce la interaccion
entre dos 0o mas personas, la interpretacion del sistema interpersonal
requiere conocer los conceptos de comunicacion, interaccion, rol, estrés y
transaccion.

"El profesor puede despertar el interés de los estudiantes cuando se
preocupa, no sélo con transmitir algin mensaje, sino en entender los
codigos ese codigo ya previamente conocido. Necesariamente, el profesor
debe ser alguien sensible a los diferentes aspectos que envuelven las

relaciones humanas.” (Rocha, D. 2001, p. 36).

Decia Dewey: "La educacion no solo debe fomentar el desarrollo
intelectual, sino también el desarrollo humano”. Dewey fue uno de los
primeros autores en afirmar que la educacion es un proceso interactivo
docente-estudiante.” (Dewey, J. 1997, p. 54)

El docente necesita interactuar con los estudiantes, pero al mismo tiempo
también tiene que reflexionar, interrogarse y autocriticar su propia
actuacion. En la interaccion docente - estudiante donde la relacion del
maestro y aprendices es verdadera, el trabajo se desarrolla con una alta dosis
de participacion del estudiante, que le permita al docente conocer sus
habilidades, capacidad de defender sus ideas, interactuar, resolver
conflictos, respeto por la diferencia de ideas, trato con sus compareros, es

decir~ una verdadera flexibilidad curricular y formacion integral.

Segun Freire: "el educador ya no es solo el que educa, sino aquel que tanto
educa es educado a través del dialogo con el educando, quien al ser

educado, también educa™ (Freire, 1997, p. 43).
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Asi tanto el docente como el educado recorreran un camino hacia el logro de
los objetivos previamente trazados en un proceso en el que progresaran
juntos”,

En el articulo sobre perfil docente de la Pontificia Universidad - Catélica del
Per( se mencionan las actividades que el educador debe insertar durante el
desarrollo de sus tareas, entre las que se encuentran: “confianza con el
estudiante con el objetivo de que éste al sentirse seguro y aceptado podra
abrirse a la participacion, comprension empaética, respeto absoluto (aceptar
al estudiante tal como es), tolerancia, colaboracién y solidaridad; mantener
un espiritu de superacion; encaminar sus acciones hacia una autorrealizacion
personal; demostrar sensibilidad afectiva apropiada para la labor educativa;
ejercer su profesion docente fundamentada en una practica moral inspirada
en una ética humana; asumir una actitud abierta y tolerante ante las
opiniones de los demas; reconocer y valorar los referentes culturales
propios; reconocer y valorar la diversidad social y cultural; posibilitar el
establecimiento de relaciones interpersonales maduras basadas en la
tolerancia; conocer y poner en practica estrategias de resolucion de
conflictos con miras a establecer relaciones humanas constructivas y
eficaces para el trabajo educativo; proporciona informacion sistematica
acerca de los niveles de logro del educando a través de interacciones que
afirmen su autoestima y contribuyan a su desarrollo personal.”

Jorge Lazo alude: "el docente debe ser ejemplo de moralidad rectitud,
justicia y superacion... al estudiante hay que respetarlo... la relacién docente
estudiante debe revertir caracteres especiales... debiendo ser siempre
horizontal". Es decir, de lo que se trata es que la ensefianza no sea un
sistema de aprendizaje repetitivo y memorista, sino todo lo contrario, debe
lograr en el discente el desarrollo de sus habilidades, destrezas, debe formar
en él habitos, valores, actitudes e intereses que humanicen su futuro

desempefio como profesional.

B. Componentes de una Adecuada Docencia
Phillip Wankal y Frank Oreovicz, autores del libro "Teaching Engineering",

plantean que la buena docencia tiene cinco componentes bésicos:
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YV V. V V V

Meétodos docentes efectivos.
Contexto correcto.

Buena actitud.

Estrategias eficientes.

Aprendizaje continuo.

Indiscutiblemente el docente lejano, ogro y temido por su actitud y trato
(El Herr Doctor), ya pertenece al periodo jurasico de la educaciéon. "El
docente debe generar una muy buena relacion con sus alumnos, debe ser
amigable, accesible, abierto a escucharlos y a interactuar con ellos, y
debe estar dispuesto a apoyarlos en su proceso de aprendizaje. Esto no
implica que no sea exigente, pero si que lo sea con empatia, con buenas
maneras, de forma tal que aunque el estudiante se llegase a molestar por
la cantidad de trabajo o por la nota, nunca se pueda quejar de la
arrogancia, el mal trato o la displicencia del profesor. La buena relacién
se inicia con el uso de los nombres de los estudiantes.

La buena actitud del docente, la disposicion a ayudar, la capacidad de
volver a explicar, de dar felicitaciones cuando algin estudiante hace
algo destacado y apoyo cuando algo no esta logrando todos sus
objetivos, son elementos centrales del proceso docente. Evite las cuatro
actividades que diversos autores han identificado como fatales para la
moral de los estudiantes: Calificacion subjetiva, Infamia o depravacion
moral, Descuido de la relacién interpersonal y Planeamiento
inadecuado™.

La otra actividad que tiene que estar completamente prohibida en el trato
docente-estudiante son las relaciones de tipo sexual, derivadas
simplemente de una relacion de poder, que generan un proceso de acoso
sexual o de logro de beneficios sexuales o académicos. En la situacién
actual de corrupcion y de desmoronamiento ético del pais, el docente
tiene que ser modelo y guia en la constitucion de valores éticos entre sus
estudiantes, independiente de la materia que esté dictando. El tercer
aspecto es vital, su relacion con los estudiantes debe ser excelente, y
dentro del proceso de respeto debe existir una cercania, una camaraderia

y una confianza plena. El docente es interlocutor por excelencia del
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alumno y debe ser capaz de generar en él confianza y credibilidad. El
cuarto aspecto es la imperiosa necesidad de que el docente haga todos
los dias su tarea: preparar adecuadamente la labor que va a realizar en la
clase." (Wankal, E. 2006, p. 54)

C. Haébitos de los Docentes Altamente Efectivos

James Stice, una de los autoridades en los Estados Unidos en el area de
la Educacion en Ingenieria, y William H. Schobert, autor del libro
"Teacher: Abasic for understanding praxis", plantean varios habitos que
los docentes deben tener para poder ser efectivos en el desarrollo de su
labor. Ellos son:

» Conozca muy bien el tema que usted ensefia.

Construya bien los objetivos instruccionales de cada curso.

Ensefie lidere por el ejemplo.

Respete a los estudiantes.

Motive a los estudiantes.

Ensefie a los estudiantes habilidades para resolver problemas.

Diga, muestre deje participar.

Aproveche los estilos de aprendizaje.

Construya mecanismos de evaluacion validos.

YV V V V V V VYV VYV VY

Entienda su misioén.

D. Dimensiones en el proceso Interaccionar docente- estudiante:

El profesor Gavin Sinclair, de la Universidad de Purdueha plantea una
analogia interesante entre los procesos de la venta industrial y los
procesos docentes, segin Sinclair, la docencia y la venta tienen dos
propositos comunes: comunicar informacion y motivar respuesta con
base en la informacion recibida. En la venta el vendedor presenta las
caracteristicas, los usos, las ventajas, las posibles utilizaciones de un
producto o de un servicio, buscando que el cliente con esos elementos
tome una decision de compra y haga el pedido. En la docencia el
docente presenta una serie de ideas, conceptos, teorias, principios,
procedimientos, valores, actitudes, indicando los posibles usos de ellos

en la solucion de multiples problemas reales, buscando que el alumno
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decida asimilarlos, dominarlos y aplicarlos. Existen siete técnicas del
proceso de la venta que podemos asociar a nuestra labor docente:
Enfoquese en sus estudiantes (clientes) no en usted (Vendedor).
Establezca empatia confianza con sus estudiantes (clientes).

Inicie la clase con un enunciado interesante.

Conozca su tema y crea en su utilidad.

Ayude a su alumno en la solucion del problema.

Ensefie usando preguntas.

Muéstrese siempre entusiasmado en su labor.

YV V V V V V VY V

Y sobre todo tenga una adecuada comunicacion.

Establezca empatia y confianza con sus estudiantes (clientes). La
venta en largo plazo exige confianza y empatia, los clientes se pierden
muy facilmente cuando cualquiera de éstas falta. La docencia es un
proceso en que debe existir confianza profunda entre el docente y el
estudiante. El trato debe ser justo y equitativo, el respeto debe fluir en
los dos sentidos. Parte del proceso de desarrollo de empatia, se empieza
a hacer en el salon de clase, pero mucho se hace fuera del mismo,
participe y apoye actividades de los estudiantes, esté disponible para sus
inquietudes, confié en ellos y hableles siempre con la verdad, no tenga
agendas o reglas ocultas. Hay casos en que el docente tiene que hacer
excepciones a las reglas, por razones validas, expliquelas y coméntelas
con sus estudiantes.

Segun Joseph Lowman, autor del libro "Mastering the Techniques of
Teaching", la docencia requiere maestria en dos direcciones: Excitacion
intelectual y Empatia con los estudiantes. Lo primero tiene que ver con
el nivel intelectual, el contenido, la metodologia, los ejercicios, los retos
intelectuales que el profesor genera en el curso. Lo segundo tiene que
ver eon ganarse el respeto, la disposicién a trabajar, la intencion de
aprendizaje, el ser considerado maestro mas que transmisor, etc.
Construir empatia implica desarrollo de respeto mutuo sin comprometer
los estandares de exigencia en el aprendizaje. Aun los estudiantes que

pierden las materias respetan al profesor que crea empatia con ellos vy,
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claro, el profesor debe respetar a todos los estudiantes, incluso a los que
pierden el curso. (Sinclair, A. 2006, p. 65).

Comunicacion verbal y no verbal del docente. Segun Silvia, El
hombre se encuentra en constante interaccién con su medio y, para eso,
él utiliza la comunicacion, siendo que esta comunicacién ocurre también
en el contexto frente a frente. Entre los aspectos envueltos en este
proceso, estan las tentativas de comprender al otro comunicador y de ser
comprendido, incluyendo aun la percepcion de la persona, la posibilidad
de conflictos - que pueden ser intensificados o reducidos por la
comunicacion - y de persuasion, no existiendo, por eso, comunicacion
totalmente objetiva, ya que ella se da entre personas, y cada persona es
un mundo aparte con su subjetivismo, experiencias, cultura, valores,
intereses y expectativas. La persona del docente revela varios signos
para el estudiante: el signo iconico, que significa su apariencia, color de
piel, ropa, clase social, la forma exteriorizada de ser y todo lo que él
representa visualmente; el signo linguistico, que se concentra en la
lengua con la cual se comunica; y el signo cibernético, que comprende

los movimientos y los gestos. (Silva, L. 2001, p. 33).

Bezerra refiere que el uso del lenguaje, de los simbolos y de las
expresiones son codigos y estilos personales que pueden facilitar la
interrelacion. ElI Docente como signo se impone, asi como se impone la
estructura del ambiente de la clase. Afirma que la intensién del docente
debe ser coherente con su accién y postura, promoviendo la
participacion del alumno en el aprendizaje, sin "dominar la situacién".
Enfatiza: el acto educativo debe acentuar las relaciones, no las
caracteristicas de una sola persona. La coherencia de la comunicacién es
expresada por la complementacion entre su verbal (asociado a las
palabras expresas) y su no verbal (que es toda informacion obtenida por
medio de gestos, posturas, expresiones faciales, orientaciones del
cuerpo, singularidades somaticas naturales o artificiales, organizaciones
de los objetos en el espacio y hasta por la relacion de la distancia

mantenida entre los individuos). (Bezerra, M. 1996, p. 75).

19



Entonces en la interaccion docente-estudiante, lo no verbal incluye
aspectos de postura, relacion de dominio, intimidad, transmision y de
compartir, definiciones de papeles y hasta diferencias sexuales. Davis,
afirma que para que una interaccion ocurra, los implicados deben indicar
que estan prestando atencion, estando razonablemente préximos,
dirigiendo la cabeza y/o el cuerpo uno para el otro, e intercambiando
miradas, periddicamente.

Cada uno precisa también de feedback en lo no verbal del otro, en
cuanto se estd hablando: miradas, movimientos positivos de la cabeza,
reacciones faciales apropiadas y hasta murmullos de rabia. Si no hubiera
ninguna de estas sefiales, la conversacion fatalmente acaba (Davis, F.
1999, p. 43).

Respeto a los estudiantes. "El secreto de la educacion esta en el respeto
al estudiante”; por lo tanto tratelo como una persona valiosa,
entusiasmelo para que pregunte y para que exponga sus ideas, déjelo que
piense distinto a usted, no ofenda su capacidad intelectual tratando de
ensefarle cosas que €l puede aprender por si mismo o tratando de que €l
aprenda conceptos sin haberle dado las herramientas basicas, déjelo que
piense distinto, deje que se equivoque sin reprimirlo, acepte que usted
también se equivoca y que no se las sabe todas.

En resumen, exhiba amor, respeto y compasion de la buena por sus
estudiantes. (Stice, W. 2006, p. 75).

E. Docente de Estomatologia — Préactica Clinica

El docente de Estomatologia desempefia un papel protagonico en la
formacion de los profesionales de Estomatologia, pero a la vez la
docencia universitaria en Estomatologia se desarrolla en un escenario
por demas cargado de inestabilidad, ya que pertenece al mundo de la
educacion y a su vez al mundo de la salud, ambas areas son socialmente
muy complejas y en mas de una ocasion no contribuyen al logro de los

objetivos trazados por la institucion formadora. (Pefia, L. 2011, p. 16).

20



Considerando el Informe de la OPS/OMS sobre las ciencias de la salud
en América Latina, se afirma: "La integracion docente asistencial
asegura que la formacion del profesional de Estomatologia acorde con la
realidad y permite la transformacion de la practica profesional y la
formacion del recurso”, de esta se puede inferir que es una estrategia
para la formacion de estudiantes como de profesionales comprometidos
con la actualizacion permanente de sus conocimientos. (Pefia, L. 2011,
p. 18).

La concepcion del estomat6logo como docente - consultor o como
docente - tutor es un aspecto esencial y en cualquiera de los dos casos,
es importante tener en cuenta que su papel no seria el de un facilitador
sino el de orientador del proceso de formacion de la personalidad
profesional de los estudiantes a su cargo, como corresponde a todo
docente universitario. Por otra parte, estaria en situacion de aplicar en el
proceso~ las tecnologias de la informacion y las comunicaciones de

forma pertinente. (Gonzéles, C. 1999, p. 47)

Tomando en consideracion que el estomatologo seria responsable de
asumir la formacion profesional especifica de los estudiantes,
necesariamente tendria que ampliar su propia

Formacion hacia areas de la Estomatologia en las que posiblemente no

tenga experiencia laboral amplia. (Alfonso, G. 1998, p. 54).

De lo anteriormente expresado se infiere que su capacitacion es una
premisa béasica para el éxito del proceso formativo universalizado y que
no ha de circunscribirse solamente a su campo profesional, sino abarcar
la capacidad de disefiar estrategias de formacién, concretarlas en el
disefio de situaciones de aprendizaje y crear o utilizar medios en la
tecnologia disponible, correspondientes con los objetivos que pretenda
lograr. (Rojas, H. 2004, p. 65)
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2.4.4. Definicion de términos basicos

Trato: Vinculado al respeto y la solidaridad, y es las capacidades que
tiene las personas, para cuidarse entre ellas y hacer frente a las
necesidades propias y ajenas, manteniendo siempre una relacion
afectiva de amor.

Docente: es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con
caracter general, bien especializado en una determinada area de
conocimiento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte.
Percepcidn: es un proceso nervioso superior que permite al organismo a
través de los sentidos, recibir, elaborar e interpretar la informacion
proveniente de su entorno y de uno mismo. Sensacion interior que
resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos.
Estudiante: EIl estudiante es aquel sujeto que tiene como ocupacion
principal 14 actividad de estudiar percibiendo tal actividad desde
el ambito académico. La principal funcién de los estudiantes es aprender
siempre cosas nuevas sobre distintas materias o ramas de |4 ciencia 'y

arte, o cualquier otra area que se pueda poner en estudio.
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IVV. Material y Métodos
1.1 Tipoy disefio de investigacion

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo; de nivel descriptivo; de
tipo: Segun la intervencion del investigador fue observacional; segin la
planificacion de la toma de datos fue prospectivo; segin el nimero de ocasiones
en que se medird la variable de estudio fue transversal y segin el nimero de

variables de interés fue univariado. (Supo, 2014, p. 1 - 2).

De enfoque cuantitativo porque permitié cuantificar los datos mediante el uso de
la estadistica. De nivel descriptivo porque describié los hechos tan igual como
sucedieron en el &mbito de estudio. Tipo de investigacion: Observacional porque
no se manipularon las variables ya que los datos reflejaron la evolucién natural de
los eventos; Prospectivo porque los datos se recolectaron de fuentes primarias o
sea directamente de la muestra objeto de estudio. Transversal por que las
variables se midieron en una sola ocasion. Univariado porque el analisis
estadistico fue simple.
El diagrama de este tipo de estudio es el siguiente:

0]

M—

Donde:
M = La muestra de estudio. Estudiantes de la escuela profesional de
Estomatologia

O = Percepcidn sobre el trato del docente durante sus practicas clinicas.

Universo:

En la presente investigacion, el universo estuvo conformada por 53 estudiantes
del VIII ciclo Clinica Estomatoldgica Integral 1, Clinica Estomatoldgica
Pediatrica, y IX ciclo Clinica Estomatoldgica Integral 11 de la Escuela Profesional

de Estomatologia, distribuidos como sigue:
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TOTAL DE
GRADOS DE ESTUDIO
ESTUDIANTES
Clinica Estomatoldgica 15
Integral - 1
VI i i
Clinica  Estomatoldgica 15
Pediatrica
Clinica  Estomatoldgica
IX 23
Integral 11
TOTAL 53

Criterio de Inclusion:

- Solo ingresaron los estudiantes de ambos sexos que han realizado practicas
clinicas en las asignaturas de Clinica del adulto 1 y I1- asi mismo los de Clinica
Estomatoldgica Pediatrica de la escuela profesional de Estomatologia.

- Estudiantes que desearon participar en la presente investigacion.

Criterio de Exclusion:

- Estudiantes que no estuvieron matriculados en las experiencias curriculares de
formacion disciplinaria.

- Estudiantes que no tenian experiencia en el desarrollo de las practicas clinicas.

- Estudiantes que no desearon participar del presente estudio.

Poblacion:

Gracias a los criterios de selecciéon la poblacion estuvo conformada por 46
estudiantes de préacticas clinicas en las asignaturas de Clinica Estomatoldgica
Integral I, Clinica Estomatoldgica Pediatrica y Clinica Estomatoldgica Integral

I1, distribuidos como sigue:
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TOTAL DE
GRADOS DE ESTUDIO
ESTUDIANTES
Clinica Estomatoldgica 10
Integral |
VIII _ ,
Clinica Estomatologica 13
Pediatrica
Clinica Estomatoldgica
IX _ 23
integral 11
TOTAL 46

Fuente: DGAYRAA - UNTRM

Muestra:
La poblacion estuvo conformada por el 100% de estudiantes de practicas
clinicas en las asignaturas de Clinica Estomatoldgica I, Clinica Estomatoldgica

Pediatrica y Clinica Estomatolégica Integral 11, que sumaron un total de 46.

2.8.3. Método de Investigacion

2.8.4. Métodos, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de los datos.

- Métodos: Se utiliz6 el método de la encuesta. (Canales & Alvarado,
1994, p. 235).

- Técnicas: Se utilizo la técnica del cuestionario.

- Instrumento: El instrumento fue "escala de percepcién sobre el trato

del docente™, el cual fue sometido por el autor a validez de contenido y
constructo a través del juicio de expertos (8), conformado por
estomatdlogos especialistas en el tema. Luego, realizd la prueba
binomial mediante la tabla de concordancia.
Para determinar la validez estadistica utilizo la prueba del item test
mediante el coeficiente de correlacion de Pearson, quedando finalmente
conformado por 36 de las 38 preguntas propuestas. Para la confiabilidad
estadistica aplico el Alfa de Cronbach, obteniendo un 94% de
confiabilidad (Mufiasqui, I. 2006, p. 24).

25



Para la medicion de la variable trato, consta de 36 items formulados de
manera legible y comprensible, dividido en 3 dimensiones: comunicacion
con 15 items, empatia con 11 items y el respeto con 10 items; para los

cuales el autor utilizo la escala de Likert con respuestas de:

Bueno= 2 Regular=1 Deficiente = O

Para medir la percepcion se utilizo la escala ordinal y se categorizo como:
* Buen trato =Més de 54 puntos.

* Regular trato = De 40 a 54 puntos.

* Deficiente trato = Menos de 40 puntos.

Para medir la percepcion por dimensiones se utilizo la escala ordinal y se
categoriz6 como:

Comunicacion:

* Buen trato = Mas de 23 puntos.

* Regular trato = De 17 a 23 puntos.

* Deficiente trato = Menos de 17 puntos.

Empatia:

* Buen trato = Mas de 17 puntos.

* Regular trato = De 11 a 17 puntos.

* Deficiente trato = Menos de 11 puntos.

Respeto:

* Buen trato = Mas de 15 puntos.

* Regular trato = De 11 a 15 puntos.

« Deficiente trato= Menos de 11 puntos.

2.8.5. Procedimiento
Se tuvo en cuenta las siguientes etapas:
- Se seleccion6 y elabord el instrumento de medicion teniendo en cuenta la
Operacionalizacion de la variable,
- Se selecciond a los estudiantes de acuerdo a los criterios de seleccion.
- Se aplico el instrumento a los estudiantes previa autorizacion de la
decanatura y docentes de las experiencias curriculares, de la escuela

profesional de Estomatologia.
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- Como ultima etapa del proceso de recoleccién de datos se elabord la
tabulacion de las mediciones obtenidas para su respectivo analisis

estadistico.

2.8.6. Analisis de datos
La informacidn final fue procesada en el software SPSS version 23 y se
elaboro tablas de contingencia y tablas simples, el analisis final de los
resultados se realizd a través de la estadistica descriptiva simple. Los

resultados se presentan en tablas simples y en figura de barra.

27



V. RESULTADOS

Tabla 01: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente en la
Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas — 2017 de la Escuela Profesional de

Estomatologia de la UNTRM — 2017.

Percepcion de los estudiantes

sobre el trato del Docente f v
Bueno 27 58.7
Regular 17 37
Deficiente 2 4.3
Total 46 100

Fuente: Escala de Percepcion sobre el trato del docente al estudiante.

Figura 01: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente en la
Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas — 2017 de la Escuela Profesional de

Estomatologia de la UNTRM — 2017.

100
100
80 58.7
60 27
O\O 91
40
20 4.3
0
Deficiente Regular Bueno Total
PERCEPCION SOBRE EL TRATO DEL DOCENTE

Fuente: Tabla 01

En la tabla y figura 01, Se puede observar que 58.7% (27) de los estudiantes tiene una
percepcion buena sobre el trato del docente; el 37% (17) una regular percepcion y el 4.3%

(2) una percepcion deficiente.
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Tabla 02: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente en la

Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas

Estomatologia de la UNTRM — 2017.

— 2017 de la Escuela Profesional de

DIMENSIONES DE LA  Deficiente Regular Bueno
PERCEPCION i % fi % fi %
Comunicacion 2 4.3 15 326 29 63
Empatia 2 4.3 17 37 27 58.7
Respeto 2 43 18 37 28 60.9
Total 46 100 46 100 46 100

Fuente: Escala de Percepcion sobre el trato del docente al estudiante.

Figura 02: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente en la

Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas — 2017. Segln edades.

70 - 63 587 609
60 -
0
=z 50 T
O 3737
o 40 - 32.6
i
s 30 -
0
20 -
S
10 - 43 43 43
0
Deficiente Regular Bueno
PERCEPCION SOBRE EL TRATO
m Comunicacion mEmpatia = Respeto

Fuente: Tabla 02
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En la tabla y figura 02, se observa la percepcion del estudiante segun sus dimensiones: En
la dimension comunicacion, el 63% (29) tiene una buena percepcion, el 32.6% (15)
regular y el 4.3% (2) deficiente.

En la dimension empatia, el 58.7% (27) tiene una buena percepcion, el 37% (17) regular,
y el 4.3% (2) deficiente.

En la dimension respeto, el 60.9% (28) tienen una buena percepcion, el 37% (18) regular,

y el 4.3% deficiente.
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VI. DISCUSION

En la tabla 1 y figura 01, segin la Percepcion Total de los estudiantes de
Estomatologia sobre el trato del docente en la Clinica Estomatoldgica, se puede
observar que la mayoria de estudiantes tiene una buena percepcion del trato del
docente con un 58.7 mientras que un 37% tiene regular percepcion del trato de su
docente y solo el 4.3% de los estudiantes tiene una deficiente percepcion del trato de

sus docentes

Al comparar con los estudios de Timan4, Y. (2010). Pert. En su estudio percepcion
del estudiante universitario sobre el trato del docente. Sus resultados evidencian que el
60% de los estudiantes perciben que los docentes tienen un trato deficiente, diferimos
de este al encontrar en nuestro estudio un 58.7% de estudiantes tienen una buena

percepcion de los docentes.

En la tabla y figura 02, segln la Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre
el trato del docente en la Clinica Estomatoldgica, se puede observar que en la
dimensién comunicacion, que del 100% de estudiantes el 63% cree que hay una
buena comunicacion, mientras que el 32.6% cree que hay una regular comunicacion,
asi mismo el 4.3% de los estudiantes evaluados cree que hay una deficiente
comunicacion.

Del mismo modo en la dimension empatia, del 100% de los estudiantes evaluados el
58.7% cree que hay una buena empatia por parte del docente, asi mismo el 37% de los
estudiantes cree que hay una regular empatia, mientras que el 4.3% de los estudiantes
evaluados cree que hay una deficiente empatia.

Asi mismo en la dimension respeto, del 100% de los estudiantes evaluados el 60.9%
cree que hay buen respeto alumno — profesor, mientras que el 37% cree que hay un
regular respeto, asi mismo el 4.3% de los estudiantes evaluados cree que hay un

deficiente respeto.
Al comparar nuestros estudios con los de Pefia, L. (2002) Per(. Cuyas conclusiones

fueron: “los alumnos opinan que el area afectivo actitudinal es totalmente requerida y

(9.5%) mencionan que esta area es medianamente requerida. Ninguna opinion se
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inclina en que alguna 4rea sea considerada poco requerida.” Mientras tanto al
comparar con nuestro estudio de la percepcion de los del trato del docente segun
edades se puede ver que nuestros estudiantes si encuentran un buen trato de sus
docentes con un 58.7%, en tal sentido diferimos con los resultados de este autor ya que
para nuestros alumnos nos mencionan que es que es parte fundamental para sus
desempefios en la clinica Estomatoldgica mediante la confianza mutua docente —

alumno.

En la tabla 03, segun la Percepcién de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato
del docente en la Clinica Estomatolégica, segun grupos etarios, se puede observar lo
siguiente: que del 100% de los alumnos de 20 a 24 afios de edad, el 71.9% tiene buena
percepcion de los docentes, mientras que el 28.1% de los estudiantes tiene regular
percepcion, asi mismo el 0% tiene una mala percepcion del docente.

Asi mismo los estudiantes de 25 a 29 afios de edad, el 33.3% tiene una buena
percepcion, el 50% cree que hay una regular percepcién y solo el 18.4% tiene una
mala percepcion de los docentes de clinica.

Del mismo modo los alumnos de 30 a 35 afios y los de 35 a mas afios de edad, tienen
una regular percepcion de los docentes con un 100%.

Al comparar nuestros estudios con los de Pefia, L. (2002) Per(. Cuyas conclusiones
fueron: “los alumnos opinan que el area afectivo actitudinal es totalmente requerida y
(9.5%) mencionan que esta &rea es medianamente requerida. Ninguna opinion se
inclina en que alguna area sea considerada poco requerida.” Mientras tanto al
comparar con nuestro estudio de la percepcion de los del trato del docente segun
edades se puede ver que nuestros estudiantes si encuentran un buen trato de sus
docentes con un 58.7%, en tal sentido diferimos con los resultados de este autor ya que
para nuestros alumnos nos mencionan que es que es parte fundamental para sus
desempefios en la clinica Estomatolégica mediante la confianza mutua docente —

alumno.
En la tabla 04, segun la Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato

del docente en la Clinica Estomatoldgica, segun Clinica, se puede observar lo

siguiente: que del 100% de los alumnos de sexo masculino el 56.7% tiene buena
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percepcion de los docentes, el 36.7 tiene regular percepcion y el 6.7 tiene mala
percepcion de los docentes.
Del mismo modo el 62.5% de las alumnas tiene una buena percepcion, el 37.5% de las

estudiantes tiene regular percepcion.

Al comparar nuestros estudios con los de Pefia, L. (2002) Pert. Cuyas conclusiones
fueron: “los alumnos opinan que el area afectivo actitudinal es totalmente requerida y
(9.5%) mencionan que esta area es medianamente requerida. Ninguna opinion se
inclina en que alguna area sea considerada poco requerida.” Mientras tanto al
comparar con nuestro estudio de la percepcion de los del trato del docente segun sexo
se puede ver que nuestros estudiantes de sexo masculino si encuentran un buen trato
de sus docentes con un 56.7%, mientras tanto nuestras alumnas también tienen una
buena percepcidn de buen trato de parte de los docentes de la Clinica Estomatoldgica
con un 62.5% , en tal sentido diferimos con los resultados de este autor ya que para
nuestros alumnos si es importante el buen trato del docente para sus desempefios en la

clinica Estomatologica mediante la confianza mutua docente — alumno.

En la tabla 05, segln la Percepcién de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato
del docente en la Clinica Estomatoldgica, segin Clinica, se puede observar lo
siguiente: que del 100% de los alumnos que estan cursando Clinica | el 30% tiene
buena percepcién, el 60% tiene regular percepcion y el 10% tiene mala percepcion de
los docentes.

Asi mismo, los alumnos que estan cursando Clinica Estomatoldgica Pediatrica el
69.2% tiene buena percepcion, el 23.1% tiene regular percepcion y el 7.7% tiene mala
percepcion de los docentes.

Del mismo modo los alumnos que estan cursando Clinica Integral del adulto Il, solo
tienen regular percepcion de los docentes con un 100%.

Al comparar nuestros estudios con los de Pefia, L. (2002) Per(. Cuyas conclusiones
fueron: “los alumnos opinan que el area afectivo actitudinal es totalmente requerida y
(9.5%) mencionan que esta area es medianamente requerida. Ninguna opinion se
inclina en que alguna area sea considerada poco requerida.” Mientras tanto al
comparar con nuestro estudio de la percepcion de los del trato del docente segun

Clinica en la que estan cursando se puede ver que nuestros estudiantes de la Clinica I,
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encuentran un regular trato de sus docentes con un 60%, mientras tanto nuestros
alumnos de Clinica Pediétrica tienen una buena percepcién de buen trato de parte de
los docentes con un 69.2% , del mismo modo encontramos resultados de los
estudiantes Clinica Estomatologica Il de regular trato por parte de sus docentes con un
34.8%. En tal sentido diferimos con los resultados de este autor ya que para nuestros
alumnos si es importante el buen trato del docente para sus desempefios en la clinica

Estomatoldgica mediante la confianza mutua docente — alumno.

34



VII.

CONCLUSIONES

» La percepcion de los estudiantes en cuanto al trato del docente es bueno con un

porcentaje significativo.

La comunicacion en el trato del docente al estudiante, se identifico que un
porcentaje significativo que consideran la comunicacion del docente es buena,
referido a que; los docentes brindan informacion comprensible, establecen
comunicacion horizontal, usan lenguaje gestual correcto se muestran amables al
interactuar con los estudiantes.

La empatia en el trato del docente al estudiante, se identificO que un porcentaje
significativo consideran que la empatia del docente es de buena; referido a que
propician clima calido al interactuar, con el estudiante, muestra interés por el
aprendizaje del estudiante, motivan la participacion individual y/o grupal de los
estudiantes y propician la autoevaluacién del estudiante.

El respeto en el trato del docente al estudiante, se identific6 que un porcentaje
significativo consideran que el respeto bueno; referido a que; los docentes
responden al saludo del estudiante mencionando el nombre de este, evaltan al
estudiante en forma individual demuestran puntualidad en la asistencia a la

practica clinica.
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VIill. RECOMENDACIONES

En atencion a los resultados a que dio lugar de los objetivos propuestos en el estudio,

surgen las siguientes recomendaciones.

» A LA UNIVERSIAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA:

Que formulen estrategias y/o disefien programas de educacioén permanente orientadas a
mejorar el trato del docente al estudiante para el mejor desempefio y satisfaccion del
usuario.

» A LA ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA:

Que considere dentro de su plan operativo, la elaboracion de programas de capacitacion
docente, enfatizando las relaciones interpersonales, el trato del docente al estudiante,
entre otros aspectos en la préactica clinica e internado a fin de contribuir en la mejora de

la calidad de la ensefianza o en la calidad de la persona profesional de Estomatologia.

Que se realicen estudios de investigacion similares en todos los cursos por rotacién a fin
de establecer comparaciones y establecer semejanzas y diferencias en lo que respecta al
trato del docente al estudiante, para contribuir en una mejor ensefianza con calidad y

calidez y que luego esto se vea reflejado en la atencion.

Realizar estudios de investigacion con enfoque cualitativo sobre la relacion docente

estudiante, durante la ensefianza teérica y practica de todas las asignaturas

36



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LIBROS

Ardila, A. (1980). "Psicologia de la percepcion™. 2da Edicion, Editorial Me. Graw Hill
interamericana. México-DF-México.
Bezerra, D. (1996). "Implicaciones pedagdgicas de la comunicacion interactiva”. 5a
edicion. Mackenzie. Sao Paulo.
Canales, F., Alvarado, E. (1994). "Metodologia de la investigacion Manual para el
Desarrollo de personal de Salud”. 2da Edicién. Editorial Limusa S.A de C.V.
Espana.
Timana, Y. (2010). Percepcidn del estudiante universitario sobre el trato del docente. Tesis
de Licenciatura, Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion. Cerro de Pasco.
Perd.
Vazquez, G. (1987) ““Caracteristicas que debe reunir el docente en la UNMSM™". Peru
Miranda E. (1982) “"Percepcion de los estudiantes del programa académico de la UNMSM
acerca de la ensefianza tedrico-practico que reciben”” Perd.
Carterette, E. (1982). “"Manual de percepcién: Raices, Historia y Filosofia™ 2da edicion.
Editorial Limusa. México DF-México.
Davis F. A. (1999). "Comunicacion no Verbal”. 362 edicién. Editorial Sumario. Sao Paulo.
Freire P. (1997). "La Educacion como Préctica de la Libertad". 172 edicién. Editora Paz y
Tierra; Rio de Janeiro.

King, J. (1999). "De Los Procesos Interpersonales”. S.A. 5% edicion. Editorial Harcourt
Brace Espafia.

Merleau, M. (1999). "Fenomenologia de la Percepcion” 22 edicion. Editorial Peninsula.
Espafa.

Marriner Tomey, Anna. Raile Martha Alligood. (2005). "Modelos y Teorias de Enfermeria
del Déficit de Autocuidado". 52 edicion. Editorial Elsevier Science. Espafia.

Matlin, M. (1996). "Sensacion y Percepcion” 32 edicion. Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. México.

Neisser, U. (1981). "Procesos Cognitivos y Realidad: principios e implicaciones de la

psicologia cognitiva™ 3?2 edicion. Editorial Marova. Madrid.

Schiffinan, H. (1983). "Sensacion y percepcion”. 42 edicion. Editorial Me. Graw Hill

interamericana. México DF-México.

37



Asmat, E. y colaboradores (1998). “Perfil Profesional de Docente segln opinién de
estudiantes y docentes de la escuela Nacional Arzobispo Loayza .

Dewey, J. (1997) “Opiniones de estudiantes de la Universidad del Valle sobre los

principios orientados del nuevo curriculo”

Miranda Ramon, E. (1980) “Percepcion de los estudiantes del programa académico de la

UNMSM sobre la ensefianza tedrico- practica que reciben”

Munasqui, I. (2006. “Percepcion de los estudiantes de la UNMSM sobre el trato del

docente al estudiante durante la practica Clinica”

Pefia Guerrero, L. (2001-2002) “Caracteristicas requeridas el docente segun opinion de la

comunidad educativa en la UNMSM”.

Lange S. k. (2001) “Utilization and efficiency of new continuing media in the hospital”’

Macleod Clark, J. Maben, J. Jones, K. ( 1997). “Perceptions of the phylosophy of nursing:

preparation for practice.

Alfonso, I, Hernandez, A. (1998) “La formacion del profesor en el uso de los multimedia”
Un recurso potente para el profesor y para el estudiante. Revista Cubana de
Educacion Superior.

Saarikoski, M. (2002). “Clinical learning enviroment and supervision” Development and
Validation of the CLES Evaluation Scale. Disertation Annuales Universitatis
Turkuensis Medica- Odontologica SerD. (University of Turku, Finland)

Borrego, G. (2006) “Modelo acadéemico y actitudes conductistas frente al grupo” VI Foro
estatal Interinstitucional México.

Gonzalez, V. (1998) “La profesionalizacion del docente universitario”. Rev-Ped-Univ.

Silva, M. (2001). “Comunicacion en las relaciones interpersonales en salud. Rev. Latino.

Rock, 1. (1985) “La percepcion”. Rev-Univ. Prensa cientifica labor. Barcelona

Rojas, A. (2004) “El desarrollo de las habilidades para reproducciones visuales en
profesores universitarios”. Rev. CES

Stice J, H. Schobert W. (2005) “Teacher Abasic for understanding praxis: Habitos de los

docentes para ser efectivos. CREA

38



ANEXOS



ANEXO N°1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

CATEGORIA ESCALA
VARIABLES PEFINICION DEFINICION DIMENSION 'TEM
CONCEPTUAL OPERACIONAL INDICADORES S Dimension | Variable
Actividad Es la respuesta - Lenguaje claro y Deficiente: | Deficiente: | Variable:
consciente por el |expresada de los|COMUNICACION:|  4hroniado. Menos de | Menos de 40 |Ordinal
cual los | estudiantes  sobre| - Verbal - Responde 17 Items:
estudiantes la impresion que le inquietudes. Regular: 40- | Likert
integran produce el docente - Tono de voz Regular: 54 0= deficiente
sensaciones  de|durante la adecuado. 17-23 1= regular
comunicacion, interrelacion - Informacion Bueno: 2= Bueno
Percepcion de | empatia y respeto | docente estudiante comprensible 15 Bueno: Maés de 54
los estudiantes |en el trato del|y que se evidencia - Comunicacién Mas de 23

docente hacia
ellos mismos en
las practicas

clinicas.

en términos del
proceso de
comunicacion,

empatia y respeto

fluida

- Terminologia
adecuada.

- Comunicacidn

horizontal
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Durante las

practicas Clinicas.

Esta  percepcion
sera medida
mediante un

cuestionario

Aclara dudas

No verbal

Lenguaje Gestual
Gesto de
asentimiento
Atencion
Amabilidad
Gestos
Agradables
Gestos
Desagradables
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Empatia

Calidez en el trato

Clima
Confianza
Bienestar
emocional
Clima

aceptacion

Sabe escuchar

de

de

Participacion del

estudiante

Propicia clima de

estima

Interés  por

aprendizaje

el

11

Deficiente:
Menos de
11
Regular:
11-17
Bueno:
Mas de 17
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Respeto

Propicia la
autoevaluacion
Comprensivo
Tolerante
Responde  al
Saludo
Entrevista
individual
Juzga Actitudes
Establece
diferencias
Manejo de
conflictos
Entrevista
grupal
Demuestra
puntualidad
Confidencialida
d

Exige
Puntualidad

10

Deficiente:
Menos de
11
Regular:
11-15
Bueno:
Mas de 15
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ANEXO N° 2

" UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ MENDOZA DE AMAZONAS™

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ESTOMATOLOGIA

""ESCALA DE PERCEPCION SOBRE EL TRATO DEL DOCENTE"

.- PRESENTACION:
El presente instrumento esta elaborado con el objetivo de Determinar la percepcion
de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente durante sus practicas
clinicas, Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas 2017.
Serd exclusivamente para uso de estudio de investigacion. Le pido a Ud. que
respondan con toda sinceridad las siguientes preguntas, lo cual serd de caracter

anonimo y confidencial. Anticipadamente les agradezco su valiosa colaboracion

I1.- INSTRUCCIONES:
El presente cuestionario se divide en 3 dimensiones: Comunicacion, Empatia y
Respeto; en cada dimensidn debera responder a todos los enunciados marcando con
un aspa (x) el trato del Docente de Estomatologia, al interaccionar con el Estudiante.

Recuerde marcar una sola alternativa como respuesta.

Bueno Regular Deficiente.
I11.- DATOS GENERALES
-Edad: .................. Sexo: M ( ) F( )
-Clinica:
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IV. CONTENIDO

[TEMS X DIMENSIONES BUI;NO REGllJLAR DEFICOIENTE
A. COMUNICACION
A.1. COMUNICACION VERBAL.:
El o la docente de Estomatologia
I. Utiliza un lenguaje claro y apropiado, cuando explica
un caso clinico.
2. Responde inquietudes propias del desarrollo de la
asignatura.
3. Usa un todo de voz adecuado en el desarrollo de las
practicas clinicas.
4. Brinda informacidon comprensible en cada sesion de
trabajo préactico.
5. Establece una comunicacion fluida con el
estudiante
6. Usa terminologia adecuada, en las practicas
clinicas.
7. Establece comunicacion horizontal con el
estudiante
8. Aclara dudas, para un mejor aprendizaje de las
précticas clinicas
A.2 COMUNICACION NO VERBAL Bueno | Regular Deficiente

El docente de Estomatologia

1. Usa lenguaje gestual al interactuar con el
estudiante

2. Hace gestos de asentimiento al interactuar con

el estudiante.

3. Presta atencion a la opiniéon del estudiante,

durante el desarrollo de las préacticas clinicas

4. Al interactuar con el estudiante se muestra

amable.

5. Hace gestos agradables al interrelacionarse
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con el estudiante.

6. Muestra indiferencia cuando el estudiante
manifiesta inquietudes propias del desarrollo
de la asignatura.

7. Hace gestos desagradables al interactuar con
el estudiante.

B. EMPATIA Bueno | Regular Deficiente

El docente de Estomatologia

1. Propicia clima calido al interactuar, con el
estudiante.

2. Crea clima de confianza, para una mejor
relacion con el estudiante.

3. Muestra interés por el estado emocional de los
estudiantes.

4. Propicia clima de aceptacion al interactuar con
el estudiante.

5. Sabe escuchar opiniones y/o sugerencias,
durante el desarrollo de la practica clinica.

6. Motiva la participacion individual y/o grupal
de los estudiantes.

7. Propicia clima de estima, por parte de los
estudiantes.

8. Muestra interés por el aprendizaje del
estudiante en la practica clinica.

9. Propicia la autoevaluacion del estudiante.

10. Se muestra comprensivo(a), cuando la
situacion lo requiera.

11. Se muestra tolerante, cuando la situacion lo
requiera.

C. RESPETO Bueno | Regular Deficiente

El o la docente de Estomatologia

1.

Evalda al estudiante en forma individual

2.

Responde al saludo del estudiante,
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mencionando el nombre de este.

Juzga las actitudes del estudiante en forma
individual, sin ponerlo en ridiculo delante de

sus demas comparieros.

Establece diferencias entre uno y otro

estudiante de manera positiva y constructiva.

Manejo conflictos en un clima de respeto y

cordialidad.

Evalua al estudiante en forma grupal.

Demuestra puntualidad en la asistencia en la

préctica clinica.

Respeta la confidencialidad del estudiante
sobre situacion particular (familiar y/o de

salud) del mismo.

Demuestra con hechos, entre lo que dice, y lo

que hace.

10.

Exige puntualidad al estudiante en la

asistencia en la practica clinica.
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Anexo 03.

Tabla 03: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente

segun edad, en la Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas — 2017

Percepcion de Estudiantes Sobre el trato

£ dad del docente Total
Deficiente Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
20A 24 0 0 9 281 23 719 32 100
25A 29 2 187 6 50 4 333 12 100
30A 34 0 0 1 100 O 0 1 100
35 A Mas 0 0 1 100 O 0 1 100
Total 2 43 17 37 27 587 46 100

Fuente: Escala de Percepcion sobre el trato del docente al estudiante.

Tabla 04: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente

segun sexo, en la Clinica Estomatolédgica, Chachapoyas — 2017.

Percepcién de Estudiantes Sobre el

trato del docente Total
SEXO __
Deficiente Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Femenino 0 0 6 375 10 625 16 100
Masculino 2 6.7 11 36.7 17 56.7 30 100
FTotal 2 4.3 17 37 27 58.7 46 100

uente: Escala de Percepcion sobre el trato del docente al estudiante.
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Tabla 05: Percepcion de los estudiantes de Estomatologia sobre el trato del docente

en la Clinica Estomatoldgica, Chachapoyas — 2017. Segun Clinica.

Percepcién de Estudiantes Sobre el trato

CLINICA del docente Total
ESTOMATOLOGICA Deficiente Regular Bueno
fi % fi % fi % fi %
Integral | 1 10 6 60 3 30 10 100
Pediatrica 1 7.7 3 231 9 692 13 100
Integral 11 0 0 8 348 15 0 1 100
Total 2 4.3 17 37 27 58.7 46 100

Fuente: Escala de Percepcién sobre el trato del docente al estudiante.
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