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RESUMEN

La presente tesis; partio de la necesidad de conocer la influencia de la gestion turistica
municipal en la actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande; considerando que esta
ciudad, cuenta con servicios de alojamiento, alimentacion y transporte que se requieren
para ser considerada un centro de distribucion turistica; por ello se formulé el siguiente
problema: ;De qué manera la gestion turistica municipal influye en la actividad turistica de
la ciudad de Bagua Grande?, y se plante6 como objetivo general de investigacion,
Proponer un modelo de Gestion Turistica Municipal y su influencia en la actividad turistica
de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba- Region Amazonas 2011-2016. La
investigacion presenta resultados relacionados con los documentos de gestion de la
municipalidad y documentos especificos de gestion turistica cuya responsabilidad recae en
la subgerencia de promocion turistica; a la vez se presentan resultados de indicadores
externos sobre la actividad turistica y la opinion de los prestadores de servicio, de
alimentacion, transporte y alojamiento sobre la gestion turistica municipal. La metodologia
utilizada para la investigacion tiene como base al método descriptivo que ha permitido la
observacién técnica de la problematica para la elaboracion del modelo de la gestion

turistica municipal.

Palabras claves: Gestion turistica, actividad turistica, influencia, desarrollo turistico,

actores turisticos.



ABSTRACT

The following research Project; start with a necessity for knowing the influence for the
touristic management of the city council in the touristic activities in Bagua Grande city;
considering that this city is one of the biggest cities in Amazonas region, because it has
accommodations service, food and transport these basic qualities are required to be
considered as a touristic center; for that reason we have the following problem, how does
the touristic management of the city council have influence in the touristic activities from
Bagua Grande city?, and we put as general objective of investigation, suggest out a
diagnosis about the touristic management of the city council and its influence in the
touristic activities in Bagua Grande city, Utcubamba province — Amazonas region 2011 —
2016. The research shows related results with documents of management of the city
council and other specific documents of touristic management whose responsibility are in
the sub management of touristic promotion, at the same time we show the results of
external xindicators about the touristic activities and the opinion of the service provider,
food, transport and accommaodation about the touristic management of the city council. The
methodology used in this research project has as basis, the descriptive method that has
permitted the technical observation of the problem to elaborate the diagnosis in the

touristic management in the city council.

Key words: touristic management, touristic activity, influence, touristic development,

touristic actors.
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INTRODUCCION

Quienes trabajan en temas vinculados al sector turismo reconocen la importancia de la
gestion municipal en el éxito de las iniciativas, publicas o privadas, destinadas a
integrar a la comunidad local en el proceso de desarrollo turistico.

La globalizacion es un fendmeno amplio que afecta todas las dimensiones de la
condicion humana, ya sea demografica (pobreza, empleo enfermedades, etc.) como la
dimensién econdmica transformada en transnacional que afecta a la dimension politica
sumida en la bdsqueda de la uniformidad en la formulacién e incrementacion de
politicas publicas locales que les permita al estado-nacién, provincia o municipio
competir en mercados internacionales finitos y de recursos escasos. Es decir cada
territorio en particular se ve abocado en la tarea de construir los entornos mas eficaces
y eficientes a la competitividad territorial, que reincidiera en la competitividad de los
destinos turisticos o conformaran los entornos mas adecuados para unidades de

negocios turisticos (Boissier, 1996).

Para competir en turismo en tal contexto las instituciones politicas y econémicas con
determinada territorialidad ya sea nacional, provincial, estatal, municipal o comunal,
se ven obligadas para mantener o fomentar los modos de produccion turistica no solo
en la formulacién e implementacién de politicas publicas novedosas sino también en
las clases de procesos ya que estos en ocasiones deben ser repensados en funcion de

los objetivos perseguidos. (Puccio, 2012).

Existen dos tipos de ciudades: la ciudad albergue, que debe mantenerse con los
impuestos que pagan sus residentes y su planta comercial; y la ciudad turistica, que
incrementa su riqueza mediante el aporte de las empresas instaladas y su efecto
multiplicador en el resto de esa comunidad. En el Peru, todavia hoy las ciudades son
administradas, desde el punto de vista oficial, como si pertenecieran al primer grupo.

Lo Unico que las diferencia de una ciudad tradicional es que han agregado, por
ejemplo una oficina o una direccion con algunos empleados, que tiene escaso poder y
funciones difusas, y cuya accion a favor del desarrollo del turismo y que la
preocupacion de las autoridades, estd orientada a resolver los problemas domésticos.

Por tal motivo, en cualquier municipio son mas importantes las direcciones de obras

13



publicas o de bienestar social, que la de turismo, y en la mayor parte de las decisiones
respecto al futuro de la ciudad, la opinién sobre turismo se subestima.

Las ciudades turisticas se asemejan a las industriales en que ambas son productivas,
pero se diferencian de ellas en cuatro aspectos:

Como el producto de las ciudades turisticas pertenece al sector terciario de la
economia, el tipo de construccidon que requieren es completamente distinto de las
fabricas, pues muchos servicios funcionan en edificios de oficinas y otros, como
restaurantes, en ocasiones lo hacen en casas. Por su parte, los hoteles, que son los mas
singulares, ocupan edificios que, si estan bien disefiados se integran facilmente a los

del resto de la ciudad.

1. El turismo tiende a concentrarse en el centro de las ciudades y en muchos casos
revitaliza esas areas urbanas, mientras que la industria se localiza en los suburbios y
genera un tipo de transito pesado que precisa su propia red de circulacion, se quiere
evitar las interferencias con el movimiento normal de vehiculos y personas en la

ciudad.

2. En el caso del turismo cuesta menos dinero generar empleo. En las ciudades
turisticas predominan los empleados y en los industriales los obreros. Puesto que
las pautas de comportamiento social marcan una pronunciada diferencia en el perfil
del consumo, niveles de confort, tipo de vestimenta, grado de instruccion, tipo de
vivienda preferida, etc., entre empleados y obreros, las ciudades turisticas estan
menos expuestas al nacimiento de barrios de viviendas precarias, areas deprimidas

y zonas sin valor estético que las ciudades industriales.

3. El turismo goza de cierto privilegio, no solo respecto a la industria sino al resto de
los sectores de la economia, ya que en una ciudad turistica la planta turistica
coincide y no hay forma de cambiarlo con los atractivos, que son la materia prima

del turismo.

Esta coincidencia obligatoria, otorga a las ciudades turisticas una ventaja tedrica

que los demas no tienen. Es tedrica, por cuanto no todas las ciudades turisticas la
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explotan debidamente, e incluso algunas las desconocen. Cuando se torna real, es
porque las ciudades tienen el privilegio de contener, en su territorio o en su radio de
influencia; objetos urbanos o paisajes naturales que alcanzan la categoria de
atractivos, han resaltado el valor de esos lugares y han propiciado que la planta
turistica respete el caracter urbano del conjunto; lo que es mejor que colabora para
aumentar su calidad estética. Esto sucede en los centros turisticos que funcionan en
ciudades preexistentes, cuyos valores arquitectonicos son el atractivo turistico
principal, pero también puede ocurrir en ciudades nuevas, como Cancun, (México),
0 Puerto Plata, (Santo Domingo), si se planifica desde el principio y se evita que se
conviertan en lugares de especulacion en torno de la tierra, como ha sucedido en

tantos lugares de la costa atlantica de Sudamérica y otros paises de América Latina.

Independientemente, de la forma en que se materialice la estructura y la
urbanizacion del centro turistico, las unidades productivas deben planificarse y
administrarse como tales, con la certeza de que en la medida en que una ciudad
turistica aumente la calidad de su ambiente y de sus servicios, se incrementara su
eficiencia. Pero a pesar de que los centros turisticos son unidades productivas, su
proceso de desarrollo hallara dificultades si las autoridades no cambian su punto de
vista para que su principal preocupacion sea estimular la produccion, lo cual

requiere que su presupuesto se aplique a:

Generar actividad econdmica y obtener mayores recaudaciones, que permitan
mejorar el sistema urbano y, con ello, la calidad de vida de sus habitantes.
Economia en crisis como la nuestra es dificil provocar el cambio subito en su
totalidad, pero es posible actuar puntualmente, mejorando la productividad de
microsistemas como los centros turisticos, no por la via facil de la especulacién de
la tierra, impulsada por las empresas especializadas y tolerada o fomentada por el
poder publico, sino mediante el aumento en la eficiencia de las empresas
prestadoras de servicios y el control estatal del equilibrio del sistema. (Granados,
2013).

Partiendo de la informacion de los parrafos anteriores a nivel internacional se

podria tomar como modelo a los municipios turisticos de Colombia que utilizan su
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patrimonio y sus tradiciones para promocionar el turismo en diferentes regiones de
este pais, estos son 17 pueblos patrimoniales que estan desarroll&ndose bajo una
gestion turistica municipal contribuyendo asi al desarrollo de estos.

A nivel nacional las municipalidades son érganos del gobierno local que emanan la
voluntad popular, son personas juridicas de derecho publico con autonomia
econOmica y administrativa en los asuntos de su competencia. Son aplicables las
leyes y las disposiciones que de manera general y de conformidad con la
constitucion regulan las actividades del sector publico.

Las municipalidades representan al vecindario, promueven la adecuada prestacion
de servicios publicos locales, fomentan el bienestar de los vecinos y el desarrollo
integral y armonico de las circunscripciones de su jurisdiccion. No pueden ejercer
las funciones de orden politico que la constitucion y las leyes reservan para otros
organos del estado, ni asumir representacion distinta que le corresponde a la
administracion de las actividades locales.

La concentracion de los visitantes en los diversos centros turisticos, convierte a los
municipios en microeconomias de especializacion, consecuencia de la
concentracion de servicios especificos para atender las necesidades que generan los
turistas durante su permanencia en ellos. Asimismo, son economias de
aglomeracion, pues, en el reducido espacio que abarcan esos conglomerados

urbanos opera una gran cantidad de empresas prestadoras de espacios turisticos.

Por lo tanto, deberiamos convertir a nuestros municipios tradicionales en
municipios turisticos, que son mucho mas, que una simple organizacién
administrativa para proveer a los habitantes de una ciudad de servicios basicos
como: alumbrado, barrido y limpieza. Son centros productivos en los cuales no es
la industria, ni el movimiento que genera la comercializacion de las materias
primas, ni la realizaciéon de trdmites burocraticos, ni la concentracion de servicios
para la salud o la educacion, lo que determina su existencia. Si existen es porque el
dinero que gastan en ellos las personas que los visitan, genera empleos y riqueza
para mantener la poblacion que alli habita, y gracias a ello se produce una
redistribucion del ingreso nacional por el gasto del turismo nacional y un ingreso de

divisas para el pais, por el correspondiente turismo receptivo.
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En zonas de economia estancada o en franco retroceso es posible que el
funcionamiento adecuado de algin centro turistico contribuya a mejorar los
ingresos de los habitantes de toda la region, al menos de los que viven en esos
lugares. Y en las regiones de economias en crecimiento los municipios turisticos
pueden sumarse para acelerar ese proceso. Lo mismo debe acontecer en aquellos
conglomerados urbanos en los cuales el turismo, sin llegar a ser actividad principal,
puesto que funcionan como grandes centros administrativos, es posible que
constituya junto con la industria (si es que la hay), uno de los pocos factores
genuinos que coadyuve al crecimiento del producto bruto.

La gestién municipal, regional y en general de las administraciones publicas suelen
ser determinantes en la calidad de un destino, por ello es necesario establecer
sistemas mas dinamicos capaces de autofinanciarse y de llevar a cabo medidas
comercializadoras mas dindmicas y efectivas. Asociaciones que aglutinen a
diferentes actores turisticos, fundaciones, etc. pueden dar como resultado, sistemas
de organizacion y gestion muy eficaces. De igual forma, la competitividad
sistémica requiere alta calidad de coordinacion entre los privados y publicos. Para
ofrecer servicios de calidad y ser competitivos no basta con lograr estandares
adecuados, los agentes involucrados deben estar sincronizados en tiempo. En el
marco de lo anterior, se hace necesario investigar y realizar evaluaciones continuas
de la gestion turistica municipal, que permitan ir mejorando paulatinamente dicha

gestion.

También los municipios se han convertido en la categoria gubernamental mas
apropiada para desarrollar e impulsar el turismo local, su rol y participacion en la
gestion pasa por generar acciones encaminadas al logro de objetivos vy
cumplimiento de metas mediante la integracion de sus recursos (humanos,
materiales, financieros) y ademas por generar un escenario capaz de fortalecer las
relaciones institucionales publico-privadas, la participacién ciudadana, la

articulacion con las Universidades y con otras organizaciones.

Teniendo en cuenta la extension territorial del destino Amazonas y buscando la
descentralizacién turistica del mismo, la ciudad de Bagua Grande se ubica en un

lugar estratégico para convertirse en un lugar de visita y centro de distribucién
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turistica en la parte norte de Amazonas, considerando los siguientes factores, la
cercania a ciudades de otras regiones como Chiclayo, Lambayeque, Jaén,
Cajamarca; y Moyobamba, Tarapoto en San Martin; esta ciudad cuenta con planta
turistica relacionada al transporte, alimentacion y alojamiento para diferentes
segmentos del mercado de acuerdo a sus gustos, preferencias y posibilidades de
pago, su crecimiento y dinamismo en estos negocios de la actividad turistica han
sido de crecimiento espontaneo y limitadamente planificados sobre todo en la parte
de la gestion turistica municipal y que repercute en que generen diversos déficits
que influye en la imagen de esta ciudad como un destino turistico por ello se cree
necesario que se deba reorientar e impulsar las politicas de gestion turistica

municipal.

Por otro lado es notable que en el distrito de Bagua Grande, provincia de
Utcubamba, se aprecia un clima excelente para desarrollar el turismo; verano todo
el afio, cuenta con atractivos turisticos tales como lagunas, rios y sitios
argqueoldgicos. En dicho distrito no se esta desarrollando de manera adecuada la
actividad turistica ya que las autoridades no estan considerando la importancia de
arribo de turistas, se ve desinterés de los empresarios turisticos por brindar un
servicio de calidad, una de sus causas podria ser la deficiente gestion municipal que
no considera dentro de sus politicas, programas, planes y proyectos al turismo
como una actividad prioritaria, como resultado del escaso apoyo al sector
empresarial, inadecuado seguimiento y control de las etapas de planificacion
turistica, escasa participacion comunitaria, inefectiva coordinacion entre los

organismos vinculados a la actividad turistica.

La investigacion considera a la tesis presentada por Ornes (2013); titulada la
gestion publica de turismo en el distrito metropolitano de Paracas, fortalezas,
debilidades y nuevos desafios como un antecedente internacional que ha permitido
identificar a través de un FODA, el proceso de gestion pablica del turismo en el
distrito metropolitano de Paracas.

A nivel nacional se ha considerado como antecedente a la tesis titulada influencia
de la gestion turistica municipal en el desarrollo local sostenible del distrito de

Ilabaya, 2007-2010; en la region Tacna donde se tuvo como resultados que en la
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gestion municipal del 2007 al 2010, no se planificaron ni ejecutaron actividades
adecuadas para el fomento del desarrollo turistico en este distrito; concluyéndose
que esta gestion es deficiente y que parten desde la cabeza de la organizacion.

Pérez (2011) presento la tesis El turismo y su influencie en el desarrollo socio
economico de la poblacion del distrito de Ticaco, provincia de Tarata regién Tacna
con esta investigacion se analizé la influencia de la gestion municipal y la situacion
actual de la poblacién del distrito de Ticaco asi mismo se utilizd un método para
evaluar la fiabilidad, de la gestion mediante la aplicacion de encuestas.

Como referencia Local las investigaciones realizadas no especificamente se
enfocan a la gestion municipal pero tienen que ver con el desarrollo sostenible del
turismo como es el caso de la tesis presentada por Barrantes, (2010) donde realiza
una propuesta para el desarrollo turistico sostenible de la ciudad de Bagua como
centro de distribucion turistico competitivo, en las zonas norte de la region
Amazonas.

La investigacion tiene como propdsito analizar la gestion municipal turistica y que
recae bajo la responsabilidad de la gerencia de desarrollo local y la sub gerencia de
promocion turistica, quienes tienen entre sus funciones promover esta actividad a
través de acciones que se planifican de manera anual en el plan operativo
institucional. La investigacion se justifica desde el punto de vista tedrico porque
permitira sistematizar informacion de la gestién turistica municipal actual donde se
identificara las fortalezas y debilidades de esta en la ciudad de Bagua Grande y
permitird generar un nuevo conocimiento del tema que sirva para futuras
investigaciones donde se plantee propuestas de solucién basadas en nuevos
conocimientos tedricos como la teoria de la gestién clasica y teoria politica. El
aspecto metodologico se ha realizado bajo el procedimiento cientifico utilizando los
métodos propios de la investigacion social como el inductivo y deductivo,
descriptivo y analitico, aplicando técnicas de acuerdo a la realidad del area de
estudio. Esto podra ser utilizado como un modelo metodoldgico para otras
investigaciones aplicado en diferente espacio. Desde el punto de vista practico la
investigacion ha buscado encontrar la problematica y sus efectos para poder

solucionarlos a traves de propuestas acordes a la realidad.
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo principal

Proponer un modelo de Gestion Turistica Municipal y su influencia en la actividad
turistica de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba- Region
Amazonas 2011-2016.

2.2 Objetivos especificos

- Realizar un diagndstico de la Gestion Turistica Municipal y su influencia en la
actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba-
Region Amazonas 2011-2016.

- Identificar los documentos de gestion turistica municipal en la ciudad de Bagua
Grande, provincia de Utcubamba- Amazonas 2011-2016.

- Analizar los proyectos de gestion turistica que se realizo en el periodo 2011-
2016.
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MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Ornes, S. (2013) en su tesis titulada “La gestion publica del turismo en el
distrito metropolitano de Caracas. Fortalezas, debilidades y nuevos
desafios”. Realizada para obtener el titulo profesional de Diplomado en
Politicas Publicas y en Gestion Municipal del Turismo de la Universidad
Simén Bolivar, Venezuela. La presente investigacion tiene como finalidad
identificar las fortalezas y debilidades del proceso de gestion publica del
turismo del distrito Metropolitano de Caracas, a la luz de activar aquellos
cambios que sean necesarios para lograr su potenciacion desde la éptica del
turismo urbano, del desarrollo urbano local y el fortalecimiento del proceso

de descentralizacion venezolano.

Para ello, se desarroll6 una investigacion de tipo exploratoria-descriptiva, con
bases tedricas en las areas de gerencia, ciudad, planificacion, gestion pablica
y turismo; y una metodologia fundamentada en la recoleccién y registro
sistematico de la informacion; proceso que permite identificar coincidencias
entre los diferentes actores locales para la construccion de una visién
compartida de la ciudad y proponer una nueva estrategia de gestion turistica
fundamentada en la planificacion, el desarrollo social y econdmico, la
inversion y proyectos, y el mercadeo; a ser institucionalizada en todos los

niveles del gobierno (local, regional y nacional).

Ante los resultados obtenidos, debe abogarse por la formulacion de un Plan
Estratégico de Turismo para el distrito Metropolitano, que oriente las
intervenciones tanto publicas de los cinco municipios de la ciudad de
Caracas, como privadas, y reconozca al turismo mas alla del simple ocio o del

evento puntual de mercadeo anual de la capital.

En consecuencia, se justifica la blusqueda de una coordinacion de la Gestion

Pablica del Turismo para Caracas, aplicable para cualquier Area
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Metropolitana; que se fundamenta en la vision compartida e imagen de ciudad
(generacion de producto), construida por los actores consultados y que se
resume de la siguiente manera: “Caracas, ciudad cosmopolita, concentradora
de actividades, servicios y valores culturales competitivos, que le ofrece al
turista y al ciudadano un espacio con alto nivel de calidad urbana y ambiental

para el intercambio, el encuentro, la memoria y el disfrute”.

Martinez, A. (2011) en su tesis titulada “La gestion turistica municipal en
el Archipiélago de Chiloé”. Investigacion realizada para obtener el grado de
Magister en Planificacion y Gestion Territorial de la Universidad Catdlica de
Temuco, Chile. Tiene como objetivo general realizar una primera evaluacién
de la gestion turistica municipal del archipiélago de Chiloé mediante la
comparacion de las competencias tedricas y reales en planificacion vy
ordenacion de la actividad con el objeto de orientar la gestion turistica local

para una mayor competitividad territorial.

La investigacion fue de carécter exploratoria descriptiva para lo cual se
planted cinco fases: planteamiento del problema, construccion del modelo
tedrico, determinacién de la poblacion objeto de estudio y la muestra
correspondiente, codificacion y obtencion de datos y andlisis de los
resultados.

Como resultados se obtuvo lo siguiente: Se afirma que las municipalidades
son las responsables de asegurar la participacion de la comunidad en el
progreso econdmico, social y cultural de su comuna debiendo intervenir
tempranamente en el desarrollo del turismo comunal para que éste se
transforme en una actividad permanente y sustentable, tanto desde el punto de
vista ambiental como econdmico. La realidad de cada municipio de Chiloé es
distinta, no sélo por el tamafio de su estructura organica, sino también por
otros factores como las caracteristicas de la comuna, la capacitacion y
profesionalizacion del personal, las prioridades que el Alcalde y el Concejo
Municipal consideren en su gestion y los recursos financieros disponibles. La
inestabilidad del personal y el escaso respaldo de la informacion que manejan

las Unidades de Turismo conlleva a que durante la continua rotacion de
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coordinadores se extravie la informacion, es asi como al asumir un nuevo
Coordinador, en la mayoria de los casos, este debe volver a realizar el
inventario turistico de su comuna y por ende no se maneja un banco con

informacion historica.

La investigacion realizada permite sefialar que las municipalidades de Chiloé
a través de sus unidades de turismo sélo realizan una gestion basica y con
escasa responsabilidad en materias de planificacion, ordenamiento y gestion
de la actividad turistica tanto comunal como provincial. Para lograr una
gestion eficiente, es necesario que el destino turistico requiera conformar una
estructura de gestion publico-privada con capacidad para impulsar programas
y proyectos orientados a un proposito central: satisfacer las expectativas de la

demanda turistica.

Puccio, H. (2013) en su investigacion titulada “La Gestidén del Turismo en
Municipios turisticos, (disefio de la agenda de cuestiones)”. Investigacion
desarrollada en el Instituto de Investigaciones Aplicadas al Turismo de la
Universidad de Mordn, Argentina. Tuvo por objetivo desarrollar y describir
dos tipos de notas bibliograficas; una con la revision del estado del arte de las
publicaciones cientificas que abordan el tema de las politicas locales en el
contexto de la globalizacion. Con la revision bibliografica de aquellos autores
y sus propuestas teoricas y analiticas que conforman el marco teérico a
utilizar en el disefio del modelo analitico.

La metodologia utilizada es el analisis de textos y el uso de instrumentos,
para interpretar e integrar componentes tedricos diversos. Por un lado los
aportes de la ciencia politica que desarrollan teméticas de politicas publicas,
agendas, problemas sociales, su formulacién, implementacién y evaluacion.
Los resultados finales se traducen en el disefio de un marco teorico

referencial, todavia en periodo de prueba.

Este proyecto de investigacion tiene como fin dltimo disefiar un modelo de
analisis con capacidad de diagnosticar el estado de situacion que se hallan las

unidades politicas administrativas locales, municipales para lograr la
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flexibilizacion e innovacion necesaria que requiere la gestion de los entornos
territoriales de la competitividad turistica.

El andlisis de las politicas locales en municipios turisticos, que se viene
desarrollando en el ambito del proyecto ‘“Politica y Gestion Turistica
Municipal. La construccion de la agenda de cuestiones” adopta un modelo
que dividen fases al proceso de las politicas publicas el cual adquiere el

caracter de circular.

Antecedentes nacionales

Casas, I. (2011) en la tesis titulada “Influencia de la Gestion Turistica
Municipal en el Desarrollo local sostenible del Distrito de Ilabaya. 2007-
2010”. Realizada para obtener el titulo profesional de Licenciado en Turismo
de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohman de Tacna. Esta tuvo por
finalidad evaluar el nivel de influencia de la gestion turistica municipal en el
desarrollo local sostenible del distrito de Ilabaya durante el periodo 2007-
2010. Siendo llabaya uno de los distritos de Tacna privilegiados en cuanto a
oportunidades para un alto desarrollo turistico y a su vez teniendo la
Municipalidad distrital como competencia especifica el fomento del turismo
como alternativa para el desarrollo local sostenible; en este sentido es que se
plante6 el problema para tratar de investigar en qué medida la gestion
municipal propicié la actividad turistica en pos de un desarrollo local

sostenible.

Teniendo como resultados que durante el periodo de gestion 2007 al 2010; la
autoridad municipal no planificd, ni ejecutd actividades adecuadas para el
fomento del desarrollo turistico del distrito de llabaya. Se observa que
descuido  aspectos tales como: planificacion del proceso del turismo;
fortalecimiento del turismo en la comuna; generacién de programas de
capacitacion en los actores estratégicos involucrados; la promocién de los
atractivos turisticos de la comuna; la inversion municipal; el manejo
sustentable de éareas patrimoniales historicas, culturales y naturales; la
promocion de la cultura local o regional como parte del producto turistico;

entre otras.
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Tiene como conclusiones que la Gestion Turistica Municipal del distrito de
Ilabaya es deficiente; puesto que existen evidencias que las autoridades no
han previsto dentro de su accionar un adecuado Plan Municipal Turistico;
promocion turistica; y capacitacion sobre el mismo. Se observa ademas
ausencia de planes y programas adecuados sobre Ordenamiento territorial y el
Presupuesto para el potenciamiento del turismo en la comuna es escaso y no
contribuye al fomento del mismo.

La gestion turistica municipal influye desfavorablemente en el desarrollo
local sostenible del distrito de lIlabaya 2007- 2010. La deficiente gestion
municipal del distrito ha repercutido significativamente en el desarrollo
sostenible del distrito; puesto que se han descuidado aspectos y actividades
que son de gran relevancia a nivel mundial. La autoridad municipal ha
considerado mayor importancia al accionar politico diario, descuidando
potenciar al turismo como actividad de trascendencia para el desarrollo

econdmico y social para el distrito.

Pérez, A. (2011) en su tesis titulada “El turismo y su influencia en el
desarrollo socio econémico de la poblacion del distrito de Ticaco,
Provincia de Tarata, periodo: 2007-2010”. Investigacion realizada para
obtener el titulo profesional de Ingenieria Comercial de la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann de Tacna. Esta tuvo por finalidad
determinar si la gestion turistica municipal influye en el desarrollo socio
econdémico de la Poblacién del distrito de Ticaco. El turismo es un sector
estratégico en la region de Tacna, ya que representa una de las fuentes de
exportaciones y de entrada de divisas, posibilita la diversificacion de la
economia local puede orientarse hacia el desarrollo de areas con pocas
opciones de exportacion, pero con una gran riqueza cultural. En el distrito de
Ticaco esta incluido como parte integrante de la propuesta de implementacion
del Corredor Turistico Tarata—Candarave. Se analizd la influencia de la
gestion turistica municipal y la situacion actual de la poblacién del distrito de
Ticaco; asimismo, se utilizé un método en evaluar la fiabilidad de la referida

gestion, mediante la aplicacion de la encuesta.
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De acuerdo con los resultados estadisticos se detectd que la gestidn turistica
municipal tiene una influencia poco favorable en el desarrollo socio
econdémico en la poblacion del distrito de Ticaco, como resultado que la
gestion turistica municipal es regular, ya que la municipalidad distrital de
Ticaco, no evidencia un frecuente seguimiento y control para promover el
desarrollo turistico, y no existe una adecuada coordinacion con entidades del
sector publico y privado para impulsar el desarrollo del turismo en el distrito.
Ademas, la indicada municipalidad no promueve activamente participacion
comunitaria, a través de reuniones de Informacion y consulta a la comunidad
sobre las actividades de desarrollo turistico. Asi como también, no respalda
Optimamente las iniciativas empresariales para el desarrollo de la actividad

turistica.

Tiene como conclusion que la gestion turistica de la municipalidad distrital de
Ticaco posee una influencia poco favorable en el desarrollo socio econémico
de la poblaciéon de dicho distrito, debido a que no se realiza un adecuado
seguimiento y control de las etapas de planificacion turistica y resultados.
Ademas, persiste una insuficiente coordinacion con entidades del sector
publico y privado para impulsar el desarrollo del turismo en el distrito y se
denota también, una escasa promocién para la participacién comunitaria, a
través de reuniones de informacion y consulta a la comunidad sobre las

actividades de desarrollo turistico.

Antecedentes regionales

Barrantes, R. (2010) en su tesis titulada “Desarrollo Turistico Sostenible de
la Ciudad de Bagua como Centro de Distribucion Turistica Competitiva
en el Norte de la Region Amazonas 2010”. Realizada para obtener el Titulo
Profesional de Licenciado en Turismo y Administracion de la Facultada de
Turismo y Ciencias Econdmicas Administrativas y Contables de la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas; tiene
como objetivo general plantear una propuesta para el desarrollo turistico
sostenible de la ciudad de Bagua como centro de distribucion turistico

competitivo de la zona norte de la region Amazonas. Los resultados en cuanto
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a la planta turistica se dice que en Bagua no cuenta con todos los servicios
para la satisfaccion completa del turista, tales como: operadores de turismo,
restaurantes turisticos, empresas y vehiculos turisticos y otros, tan solo se
cuenta con los servicios esenciales que son el transporte, la alimentacion vy el

alojamiento.

El transporte turistico en la ciudad de Bagua es completamente nula, aun
cuando existen muchas empresas autodenominadas empresas de trasporte
turisticas estas no cumplen con los requisitos primordiales, como es ser
vehiculos mini van. Como conclusiones el mercado potencial para esta zona 'y
la demanda real, esta sectorizado en los mercados de la costa, los
vacacionistas de la ciudad de Chiclayo y Trujillo es el segmento ideal para
esta oferta, para turismo receptivo local los brasilefios y argentinos cumplen

un mejor perfil para estos circuitos.

Bagua cuenta con las potencialidades turisticas para poder dar inicio a su
desarrollo turistico, le es necesario el implemento de tres obras de
infraestructura esencial, la primera la construccion del aeropuerto el valor, la
segunda la construccion de la carretera, Bagua, Salinas, Santa Rosa, las Juntas
y el abastecimiento de agua potable en la ciudad por lo menos de 12 horas al
dia. Se recomienda realizar proyectos articulados que compongan la puesta en
valor de los circuitos turisticos disefiados y el acontecimiento turistico de los
atractivos o su puesta en valor. Darle mayor capacidad resolutiva a la
direccién sub regional de comercio exterior y turismo, en razén de personal
calificado y de convertirse en una unidad ejecutora de la administracion
publica, dandole independencia presupuestal para la administracién de sus
propios proyectos.se recomienda las municipalidades provinciales y
distritales promover la inversion privada en los servicios de turismo en la

ciudad de Bagua en los centros de escala y estadia.

29



3.2. Base tedrica

Teoria de la planificacion

La planificacion es el primer paso del proceso administrativo por medio del
cual se define el problema, se analizan las experiencias pasadas y se esbozan
planes y programas. Los principios en la Planeacién son muy importantes
para poder aplicar cada uno de los elementos que la forman. Un principio es
una proposicion que se formula para que sirva de guia a la accion.

La planeacion no se constituye por si sola si no que esta referenciada por las
necesidades y expectativas de un grupo que determinan su rumbo. Es decir va
a depender de acuerdo al contexto, las herramientas e instrumentos con las
que se cuente, ademas de los criterios establecidos para garantizar su éxito.

La planificacion se lleva a cabo de manera empirica en muchas situaciones
cotidianas, y de manera muy seria y formal en organismos que dependen de
una planificacion adecuada y sistemética. La planificacion se encuentra, tal
como la administracion, dentro de la mayoria de las actividades de las
personas, instituciones y organismos de toda indole. De este modo podriamos
destacar la misma administracion de la Secretaria de Educacion y Cultura que
esta integrada con una planta de trabajadores que cuentan con una formacion
educativa diferente y que al mismo tiempo tienen un fin comudn o centran sus

acciones a un mismo objetivo. (Macchiarola, 2010).

Teoria politica

Se entiende por Teoria Politica al desarrollo de un cuerpo conceptual
coherente en torno a los fendmenos politicos cuya elaboracidn y exposicion
puede guardar sistematicidad. Se ha sostenido que la Teoria Politica ha
constituido un puente entre la Filosofia Politica y la Ciencia Politica y ha
recibido influencias de la Filosofia y la Sociologia. En la actualidad, la Teoria
Politica contribuye a la ensefianza de la Ciencia Politica con investigaciones
en areas tematicas como: la democracia, la ciudadania, las nuevas formas de
participar y de hacer politica, los estudios comparados de las ideologias, etc,
(Quiroga, 2007)
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Teoria del Desarrollo Sostenible

Se definio por primera vez en el documento conocido como Informe
Brundtland en 1987, esta teoria fue el fruto de los trabajos realizados por la
Comision Mundial Del medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas
creada en 1983. En el desarrollo sustentable se preservan y protegen los
recursos naturales mientras que en el desarrollo sostenible se satisfacen esas
necesidades para las generaciones futuras como la vivienda, alimentacion,
vestuario y trabajo. Esta teoria se divide en tres partes: dimensién ecologica,

dimension econémica y dimension social.

La dimension ecoldgica se percata en la conservacion de los recursos
naturales pero desafortunadamente el gran despliegue econdmico ha hecho
que la creaciéon de las grandes industrias por el mismo hombre produzca
contaminacion ambiental y nos prive del aire puro sin mirar las consecuencias
que nos puede traer. Algunas grandes industrias abusas en la deforestacion y
quitan el soporte de nuestra madre tierra como el abuso en el agua potable, los
minerales y el subsuelo. Tenemos que tomar conciencia de que con el solo
hecho de arrojar un papel estamos dafiando nuestro medio ambiente; seamos
conscientes asi seamos pocas las personas que participemos en las camparfias
ambientales pero tomando conciencia cambiaremos nuestra forma de actuar

ante nuestro planeta tierra.

La dimension econdémica permite identificar determinados pardametros para
evaluar que tanto se puede satisfacer las necesidades a largo plazo
distribuyendo los recursos justamente. Actualmente el estado no emplea
correctamente los ingresos que obtiene del mismo pais, si se realizara de la
mejor manera la deuda externa no seria tan alta. La falta de informacion a la
poblacién acarrea errores de superacion y particion en el medio econémico;
las grandes industrias deben limitarse y aminorar gastos en maquinaria y
productos que generen un alto costo y contaminen el medio ambiente.

La dimension social consiste en que todo ser humano debe tener los
beneficios de educacién salud, alimentacion seguridad social y vivienda y

tenga la oportunidad de hacer participacion en la sociedad para que den unas
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contribuciones productivas y justamente pagadas; la desigualdad conlleva a
una amenaza humana para la estabilidad a largo plazo. Actualmente el estado
no esta siendo eficaz con las necesidades dela poblacion ya que en la parte de
seguridad social los recursos no estan siendo correctamente empleados.
(Alcaraz, 1995).

Teoria clasica de la gestion

La teoria clasica de la gestion es una tesis del pensamiento de gestion en el
que los desarrolladores de la teoria excavaron en encontrar la mejor manera
para los trabajadores a realizar sus tareas.

La teoria clasica de la gestion se separa en dos ramas primarias; la clasica

administrativa y las ciencias clasicas.

La teoria administrativa clasica se concentra mas en como se puede
estructurar la gestion para obtener la mejor productividad.

Henri Fayol, que es una figura activa en teoria de la administracion, creado
teorias de gestion diferentes que fueron mas enfocadas a la capacidad, como
la produccion de un camino unificado entre los administradores, la disciplina

y la centralizacion.

Otras teorias de administracion se concentran en construir la confianza del
equipo, como hacer una base de equidad, trabajo en equipo y con iniciativa.
Por otro lado, la clasica teoria cientifica se origina en el estado mental de
intentar mejorar la productividad cientifica.

Los teoricos utilizan métodos mecanicos para la organizaciéon y el trabajo
para obtener productividad y eficiencia.

Algunas de las habilidades principales de la teoria cientifica clasica contienen
los métodos clasicos de una obra de creacién y separar el trabajo entre

empleados.

Teoria clasica de la gestion fue desarrollada a finales del siglo XIX. Se
convirti6 en muy conocida en la primera mitad del siglo XX, como

instituciones, trataron de comprender los problemas de gestion industrial, que
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contenia la especializacion, buena calidad, eficiencia, gestion y reduccion de

costes.

Después de la evolucidon de la teoria de la administracion del negocio clasico,
otras teorias relacionadas tomaron forma para lograr el éxito del negocio; para
seguir siendo fuerte, la base debe ser lo suficientemente fuerte.

Por lo tanto, las nuevas teorias de gestion y organizacion tienen sus raices en
la teoria clasica de la administracion de negocios.

La ventaja superior de la teoria clésica de la gestion empresarial es crear un

método sobre como administrar y operar la teoria y el negocio. (Fayol, 1999).
La Constitucion politica del Pert - Ley N.° 27680

Los gobiernos locales promueven el desarrollo y la economia local, asi como
la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con
las politicas y planes nacionales y regionales de desarrollo. Y, son

competentes para:
1. Aprobar su organizacion interna y su presupuesto.
2. Aprobar el plan de desarrollo local concertado con la sociedad civil.
3. Administrar sus bienes y rentas.

4. Crear, modificar y suprimir contribuciones, tasas, arbitrios, licencias

y derechos municipales, conforme a ley.

5. Organizar, reglamentar y administrar los servicios publicos locales

de su responsabilidad.

6. Planificar el desarrollo urbano y rural de sus circunscripciones,
incluyendo la zonificacion, urbanismo y el acondicionamiento

territorial.

7. Fomentar la competitividad, las inversiones y el financiamiento para

la ejecucion de proyectos y obras de infraestructura local.
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8. Desarrollar y regular actividades o servicios en materia de
educacion, salud, vivienda, saneamiento, medio ambiente,
sustentabilidad de los recursos naturales, transporte colectivo,
circulacion y transito, turismo, conservacion de monumentos

arqueoldgicos e historicos, cultura, recreacion y deporte, conforme a

ley.

9. Presentar iniciativas legislativas en materias y asuntos de su

competencia.

Ejercer las demés atribuciones inherentes a su funcion, conforme a ley.
(Constitucion Politica del Peru, 2002)

Ley Orgéanica de Municipalidades (Ley N° 27972)

Titulo Preliminar

Articulo I.- Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la organizacion territorial del
Estado y canales inmediatos de participacion vecinal en los asuntos publicos,
que institucionalizan y gestionan con autonomia los intereses propios de las
correspondientes colectividades; siendo elementos esenciales del gobierno
local, el territorio, la poblacion y la organizacion.

Las municipalidades provinciales y distritales son los 6rganos de gobierno
promotores del desarrollo local, con personeria juridica de derecho puablico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 1V.- Finalidad

Los gobiernos locales representan al vecindario, promueven la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo integral, sostenible
y armonico de su circunscripcion.

Titulo Il

La Organizacion De Los Gobiernos Locales

Capitulo Unico

Los Organos De Los Gobiernos Locales

Articulo 4.- Los Organos De Los Gobiernos Locales
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Son 6rganos de gobierno local las municipalidades provinciales y distritales.
La estructura orgénica de las municipalidades estd compuesta por el concejo
municipal y la alcaldia.
Articulo 5.- Concejo Municipal
El concejo municipal, provincial y distrital, estd conformado por el alcalde y
el nimero de regidores que establezca el Jurado Nacional de Elecciones,
conforme a la Ley de Elecciones Municipales. Los concejos municipales de
los centros poblados estan integrados por un alcalde y 5 (cinco) regidores. El
concejo municipal ejerce funciones normativas Yy fiscalizadoras.
La Gestion Municipal
Articulo 32.- Modalidades Para La Prestacion De Servicios
Los servicios publicos locales pueden ser de gestion directa y de gestion
indirecta, siempre que sea permitido por ley y que se asegure el interés de los
vecinos, la eficiencia y eficacia del servicio y el adecuado control municipal.
En toda medida destinada a la prestacion de servicios debera asegurarse el
equilibrio presupuestario de la municipalidad.
Titulo V
Capitulo |
Las Competencias Y Funciones Especificas Generales.
Las municipalidades, tomando en cuenta su condicién de municipalidad
provincial o distrital, asumen las competencias y ejercen las funciones
especificas sefialadas en el Capitulo Il del presente Titulo, con carécter
exclusivo o compartido, en las materias siguientes:

Organizacién del espacio fisico - Uso del suelo

- Zonificacion.

- Catastro urbano y rural.

- Habilitacion urbana.

- Saneamiento fisico legal de asentamientos humanos.

- Acondicionamiento territorial.

- Renovacion urbana.

- Infraestructura urbana o rural basica.

- Vialidad.

- Patrimonio historico, cultural y paisajistico.
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Servicios publicos locales

- Saneamiento ambiental, salubridad y salud.

- Transito, circulacién y transporte publico.

- Educacion, cultura, deporte y recreacion.

- Programas sociales, defensa y promocién de derechos ciudadanos.

- Seguridad ciudadana.

- Abastecimiento y comercializacion de productos y servicios.

- Promocion del desarrollo econémico local para la generacion de
empleo.

- Establecimiento, conservacion y administracion de parques zonales,
parques zooldgicos, jardines botanicos, bosques naturales,
directamente o a través de concesiones.

En materia de desarrollo y economia local

- Planeamiento y dotacion de infraestructura para el desarrollo local.

- Fomento de las inversiones privadas en proyectos de interés local.

- Promocion de la generacion de empleo y el desarrollo de la micro y
pequefia empresa urbana o rural.

- Fomento de la artesania.

- Fomento del turismo local sostenible.

Articulo 82.- Educacion, Cultura, Deportes y Recreacion

Promover la proteccion y difusién del patrimonio cultural de la nacion, dentro
de su jurisdiccion, y la defensa y conservacion de los monumentos
arqueoldgicos, histéricos y artisticos, colaborando con los organismos
regionales y nacionales competentes para su identificacion, registro, control,
conservacion y restauracion.

Promover la cultura de la prevencion mediante la educacion para la
preservacion del ambiente.

Fomentar el turismo sostenible y regular los servicios destinados a ese fin, en

cooperacion con las entidades competentes.

Articulo 86.- Promocion Del Desarrollo Econémico Local
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Organizar, en coordinacion con el respectivo gobierno regional y las
municipalidades distritales de su jurisdiccion, instancias de coordinacién para
promover el desarrollo econdmico local; aprovechando las ventajas
comparativas de los corredores productivos, ecoturisticos y de biodiversidad.
Disefiar un plan estratégico para el desarrollo econémico sostenible del
distrito y un plan operativo anual de la municipalidad, e implementarlos en
funcién de los recursos disponibles y de las necesidades de la actividad
empresarial de su jurisdiccion, a través de un proceso participativo. (Ley

Orgénica de Municipalidades, 2007)
Importancia de tener un Plan de desarrollo concertado PDC

Convocar y enfocar recursos y esfuerzos individuales e institucionales para
alcanzar una imagen colectiva de desarrollo, construida en base al consenso
de todas las personas, lideres y lideresas de un distrito, provincia y region.
Posibilita la integracién y articulacion de diferentes intereses e iniciativas y

permite que los esfuerzos no sean dispersos ni se dupliquen.
Quiénes elaboran el PDC

Los Consejos de Coordinacién Local distrital y provincial (CCL) se encargan
de coordinar y concertar los planes de desarrollo concertado y los procesos de
presupuesto participativo. Luego el Consejo Provincial eleva el plan aprobado
al Consejo de Coordinacion Regional (CCR) para la formulacién del Plan de
Desarrollo Concertado Regional (Ley Organica de Municipalidades, titulo
VII). Los consejos de coordinacion estdn conformados de la siguiente

manera:

En el caso distrital: El Alcalde, regidores y representantes de las
organizaciones del distrito

En el caso provincial: El alcalde, los regidores, los alcaldes distritales y

representantes de las organizaciones de la provincia.

En el caso regional: El Presidente regional, los consejeros regionales, los
alcaldes provinciales y representantes de las organizaciones de la region.

También pueden ser incorporados, los alcaldes distritales.
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El ndmero de representantes de las organizaciones sociales debe ser

equivalente a por lo menos el 40% del nimero total de autoridades.
Contenido del PDC

Diagnostico.- Debe proporcionar la informacion que permita conocer las
carencias y debilidades, y las potencialidades con las que se cuenta para que

el territorio se desarrolle.

Vision de desarrollo.- La vision no debe ser s6lo una idea de futuro posible a
lograr, sino una ¢fuerza en el corazon de la gente?, convincente de modo tal

que logre el respaldo general.

Ejes y objetivos estratégicos.- Son las areas prioritarias que encontramos en la
vision y en las que debemos trabajar sisteméaticamente, dentro de las cuales se
organizaran las acciones teniendo en cuenta los objetivos estratégicos

identificados para cada eje.

Proyectos estratégicos.- Para materializar los objetivos de desarrollo a través
de la estrategia seleccionada, se requiere identificar y seleccionar proyectos
de desarrollo que harén realidad el PDC. Estos proyectos se priorizaran en los
procesos de Presupuesto Participativo (PP). (Centro Nacional de

Planeamiento Estratégico, 2013)
Plan operativo institucional (POI)
Los Objetivos del Plan Operativo Institucional

v" Evitar la superposicion (duplicacion) de actividades entre las diferentes
dependencias municipales.

v Enfocar la gestion institucional en el logro de las prioridades establecidas
en el presupuesto participativo, el plan de desarrollo institucional y el
plan de desarrollo concertado.

v’ ldentificar el papel de cada dependencia municipal para el mejor

desempefio de la mision municipal
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Importancia del POI

Es una herramienta que traza el camino por el que se debe conducir la
institucion en un afio calendario, conteniendo las principales actividades y
proyectos que se desarrollaran en concordancia con los objetivos y lineas
estratégicas establecidas en el PEI. Esto lo hace un proceso integrador y de
trabajo colectivo que, a partir de consensos respecto de las acciones,
proyectos, metas e indicadores, permite alinear y ordenar el trabajo

institucional de un afio.
Pasos para elaborar el plan operativo institucional
Se elabora siguiendo algunos pasos previos como:

1 Constitucién de una Comisién de planificacion de la formulacion del
POI.

2 Se realice una movilizacion institucional para involucrar al alcalde,
funcionarios y servidores al proceso de formulacion del POL.

3 Se conozca las actividades y proyectos a ejecutarse en el ejercicio
presupuestario para cumplir los objetivos institucionales y las
prioridades de gestion.

4 Se diagnostique la necesidad de la entidad municipal en términos de

recursos.
Contenido del Plan Operativo Institucional

El plan operativo institucional debe contener como minimo la siguiente
informacion; prioridades institucionales son los lineamientos generales, las
politicas publicas locales, que todas las dependencias municipales deberan
observar en su gestion operativa durante un determinado afio. Estas
prioridades se enmarcan dentro de los objetivos estratégicos establecidos en
el plan de desarrollo institucional, de modo que la municipalidad pueda

contribuir al desarrollo local.
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Procedimiento para formular el Plan Operativo Institucional

Existen muchas maneras para elaborar el plan operativo institucional, esto
depende principalmente de cémo estd organizada la municipalidad. Por
ejemplo, en las municipalidades rurales que no cuentan con muchas
dependencias organicas, la preparacion del plan operativo institucional
significara mas bien elaborar un plan de trabajo de todas las personas que
integran la organizacion municipal. Dicho plan operativo institucional
precisara entonces los objetivos y metas operativas de cada uno de los
responsables, segun el cargo que se encuentre desempefiando. No obstante,
las diferencias que pudieran existir entre la realidad institucional de las
municipalidades, existen ciertas condiciones que deben observarse de todas

maneras para elaborar el plan operativo institucional, a saber:

El plan operativo institucional debe elaborarse participativamente. En su
elaboracion se debe propiciar la participacion activa de todo el personal de la
municipalidad, de esta manera las ideas y propuestas para la construccion del
plan operativo se verén enriquecidas por las diferentes maneras de ver la
gestion municipal que tienen en una misma municipalidad los funcionarios,

los servidores, los obreros y el personal contratado.
El Plan Estratégico Institucional

El Plan operativo institucional en la practica, es el proceso que permite
traducir la mision, vision, y estrategia en resultados tangibles. De acuerdo al
articulo 7 de la Ley N° 2841 EI Titular de la Entidad es responsable de
efectuar la gestion presupuestaria, en las fases de programacién, formulacion,
aprobacién, ejecucién y evaluacion, y el control del gasto, de conformidad
con la Ley General, las Leyes de Presupuesto del Sector Pdblico y las
disposiciones que emita la Direccion Nacional del Presupuesto Publico, en el
marco de los principios de legalidad y presuncion de veracidad, asi como
otras normas(Aznaran, 2011).
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Ley general de turismo

(Ley 29408, 17.09.2009): Contiene el marco legal para el desarrollo y la
regulacion de la actividad turistica, los principios bésicos de la actividad
turistica y los objetivos de la politica estatal, declarando al MINCETUR

como el ente rector a nivel nacional competente en materia turistica.

Reglamento de la Ley General de Turismo (Aprobado mediante Decreto
Supremo N° 003-2010- MINCETUR del 16.01.2010).

Organizacion Mundial de Turismo (OMT): Organismo de las Naciones
Unidas formado en 1970, tiene su base en Madrid, y su objetivo fundamental
es prestar ayuda a los gobiernos en materia de planificacion turistica. Esta

conformada por casi 150 paises.

Organo regional competente: la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo (DIRCETUR), de los gobiernos regionales o la que haga sus veces.

(Organizacion Mundial del Turismo)
Plan estratégico regional de turismo — Pertur

El Pertur fue elaborado por la Direccion Regional de Comercio Exterior y
Turismo de Amazonas (DIRCETUR) y con el apoyo de la Cooperativa
Técnica Alemana — GIZ, en el afio 2008.

La region Amazonas ha elaborado el PERTUR que abarca los afios 2009
hasta el 2015, el cual tiene como Unico fin impulsar al turismo como eje de
desarrollo sostenible y posicionar a la Region Amazonas como destino
turistico competitivo, presentando objetivos especificos y estrategias que se
orientan a generar mayores ingresos y una adecuada redistribucién equitativa

en la region.

La actividad turistica representa para la region Amazonas una actividad
econdmica prioritaria y potencial, por la diversidad de recursos y atractivos
con lo que cuenta, constituyendo una de las alternativas de desarrollo de la

region por lo que el Pertur como instrumento de gestion recoge esta realidad

41



3.3.

y define un plan de estrategia y acciones a seguir, basados en el diagndstico
que apoyan al sector a lograr sus objetivos estratégicos. (Dircetur-Amazonas).

Definicion de términos basicos

Gestién

Accion y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay
que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir,
ordenar u organizar una determinada cosa o situacion (Pérez & Merino,
2012).

La actividad turistica

Comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el
goce y disfrute de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el
uso y contratacion de medios de transporte, alojamiento (Rodriguez, 2009).
Gestion Municipal

Las municipalidades en el Peru, aunque de manera bastante asimétrica, han
visto en los Ultimos afios incrementar sus recursos. Tales cambios, asociados
con el surgimiento del concepto de desarrollo local a partir de los afios 80
determinaron entre otros aspectos, distintos procesos locales que han ido
progresivamente desarrollando gestiones municipales que trascienden de la
administracion de servicios y necesidades basicas al liderazgo de los procesos
de desarrollo en el territorio.

Los gobiernos locales tienen la facultad y la obligacion de liderar procesos de
desarrollo integral que satisfagan las necesidades del presente, sin
comprometer en las generaciones futuras las capacidades de satisfacer sus
propias necesidades.

La normatividad relacionada con la promocién del desarrollo econémico a
cargo de las municipalidades, tanto distritales como provinciales, es aun

bastante general, sin embargo se puede percibir una tendencia hacia la
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articulacién y adecuacién del gobierno local en la gestion del territorio v,
dentro de éste, a la dinamizacion de la economia local.

Al referirse a la empresa, la gestion municipal debe orientarse a la empresa
local, es decir a las micro y pequefias empresas que desarrollan diversas
iniciativas, ya sean productivas, de servicios u otras, y, en segundo lugar, la
importancia de implementar procesos en concertacion, didlogo y participacion

con los involucrados en estas actividades.

Tabla N° 01: Tabla de funciones de las municipalidades

Municipalidad Provincial Municipalidad Distrital

v’ Disefiar el Plan de Desarrollo econémico |v* Disefiar un plan estratégico para el
local. desarrollo econémico sostenible, con su

v' Concertar con el sector publico y privado | respectivo plan operativo, asi como su

la elaboracién y ejecucién de programas implementacion con participacion de la

de apoyo al desarrollo econdmico local ciudadania.

sostenible. v Realizar acciones de informacion vy
v Organizar, en coordinacién con el capacitacion sobre acceso a mercados,

respectivo gobierno regional y las tecnologias, financiamiento y otros que

municipalidades distritales de su mejoren la competitividad de la empresa

jurisdiccion, instancias de coordinacion local.

para promover el desarrollo econémico  |v* Concertar con los sectores publico y

local; aprovechando las ventajas privado la elaboracion y ejecucion de
comparativas de los corredores programas y proyectos que favorezcan
productivos, ecoturisticos y de el desarrollo econémico del distrito.

biodiversidad.

v Promover, en coordinacion con el
gobierno regional, politicas orientadas a
generar productividad y competitividad
en las zonas urbanas y rurales, asi como
la elaboracién de mapas provinciales

sobre potenciales riquezas.

Fuente: Municipio al dia
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Gestion turistica

Es la gestion de los recursos turisticos (naturales, patrimoniales o historicos,
gastronomicos, étnicos, folcloricos, etc.) destinada a la captacion, recepcion y
fidelizacion de los turistas. Normalmente los proyectos de gestion turistica los
llevan a cabo ayuntamientos, diputaciones, mancomunidades, etc. que
gestionan sus recursos territoriales turisticos con el Gltimo fin de fidelizar a
los turistas. Un ejemplo seria aquel municipio que restaura sus bienes
patrimoniales y recupera sus tradiciones con el fin de atraer un turismo
cultural. (Pérez, 2004).

Gestion Turistica Municipal

La gestion turistica municipal son la acciones del gobierno local que consiste
entre otras acciones, en lo siguiente: Seguimiento y control de las etapas de la
planificacion turistica y de sus resultados, coordinacion entre todos los
agentes sociales, promover la participaciébn comunitaria, apoyo al sector
empresarial, mantenimiento y actualizacién de un sistema de informacion

turistica, capacitacion de los recursos humanos. (Pérez, 2012).

Impacto

Es un cambio social permanente en la condicion de las personas con quienes
trabajamos o en la del medio ambiente en el que actuamos (suelos, agua,
bosques, animales, flores, plantas, rios etc.). Es un cambio en las condiciones
de acceso y de control en las personas 0 grupos de personas, y en las
condiciones del medio ambiente, que aumenta o disminuye sus posibilidades

de subsistir y de reproducir (Valverde, 1998).

Impactos del Turismo

Para abordar una cuestion tradicionalmente entendida como esencial y que ha
originado un amplio y profuso debate en el campo académico todavia lejos de
finalizar, deberiamos comenzar por plantear un marco tipo de efectos del
turismo, que comprenda tanto la dimension economica del turismo como la

sociologica y la ambiental, de manera que sea posible contemplar en
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panoramica el conjunto de efectos e impactos que la actividad turistica
provoca en el territorio. (Vazquez, 2003).

Turismo

El turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas)
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por
negocios y otros motivos"”. (Organizacion Mundial del Turismo, 2003).

Las municipalidades

El término municipalidad es caracteristico de algunas regiones y puede recibir
otro nombre en otros espacios (como Ayuntamiento o Town Hall) a pesar de
poseer todos ellos las mismas caracteristicas. La Municipalidad es el ente del
Estado responsable del gobierno del municipio, es una institucién autonoma,
es decir, no depende del gobierno central. Se encarga de realizar y administrar
los servicios que necesitan una ciudad o un pueblo (Municipalidad Provincial
de Santiago de Chuco, 2014).

Documentos de gestion

Es aquello que hace posible organizar, presentar y gestionar informacion
relativa a un hecho, una persona o0 una tematica determinada. (Buckland,
2012).

Diagnostico

Este término hace referencia a diagnosticar: recabar datos para analizarlos e
interpretarlos, lo que permite evaluar una cierta condicion (Pérez & Merino,
2012).

Proyecto

Es una convocatoria razonada a la accion para transformar una realidad
identificada, hace referencia a la existencia de situaciones econdmicas,
sociales, culturales, politicas y ambientales, susceptibles de transformar para
beneficio de individuos particulares, de la comunidad en general o de grupos
especificos” (Candamil, 2004).
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La politica
Es la actividad humana concerniente a la toma de decisiones que conduciran

el accionar de la sociedad toda (Solis, 2015).

Programa

Es un conjunto de instructivos que son impartidos hacia el Ordenador
indicando las instrucciones que incluyen el paso por paso para poder llegar a
un resultado determinado, debiendo para ello tener una organizacion
especifica y seguir los pasos de una estructura, teniendo entonces predefinidas
una serie de acciones que son seguidas para obtener el resultado esperado
(Chamorro, 2015).

Plan

Se define como la intencion y proyecto de hacer algo, o como proyecto que, a
partir del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende
establecer determinados objetivos. Asimismo se ha definido como un
documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y forma en que
se piensa llevarlas a cabo. (Saldafia, 2012).

Plan de desarrollo concertado

Es una herramienta de planificacion que ayuda a orientar el desarrollo de un
Distrito, de una Provincia o de una Region. EI PDC debe ser la guia de
acciones a realizar a largo plazo y una herramienta indispensable para realizar
el presupuesto participativo (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico,
2013).

Presupuesto participativo

El Presupuesto Participativo es un instrumento de gestion publica donde la
Sociedad Civil organizada y el Gobierno Local, de manera concertada,
priorizan la inversion de los recursos publicos, materializados en Proyectos
de Inversion. Mediante el didlogo y la concertacion, se logra el desarrollo del
distrito, se mejora la calidad de vida de los vecinos y se asegura una inversion

eficiente de recursos (Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, 2013).
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Plan operativo institucional (POI)
Es un instrumento de gestion de corto plazo que define las actividades que se
llevardn a cabo en periodos de un afio, para el logro de los resultados

previstos en el Plan Estratégico Institucional (Aznaran, 2011).

El plan estratégico institucional: Es el documento donde se refleja cuéles
son las estrategias a seguir para el logro de los objetivos trazados a mediano
plazo, esta encaminado a la construccidn de una vision compartida de futuro y
el establecimiento de objetivos estratégicos institucionales, en el cual se
identifican las orientaciones fundamentales que guian en el mediano y largo
plazo a la institucion; en tal sentido obedece a la revision de las siguientes
preguntas ¢Quiénes somos? ¢Por qué existimos? ;Hacia dénde vamos? ¢Que
ofrecemos? (Como lo hacemos? (Centro Nacional de Planeamiento
Estratégico, 2013).

Plan de Desarrollo Turistico Local (PDTL)

Instrumento guia que sirve para reunir, sistematizar y procesar informacion de
las comunidades involucradas en la actividad turistica local; a fin de plantear
y desarrollar estrategias de gestion turistica. Considera oferta, demanda,
competencias, tendencias de mercado y caracteristicas del territorio. Permite
también la evaluacién del potencial turistico territorial en el corto, mediano y

largo plazo. (Mincetur, 2012).

Zonificacidn ecoldgica y econémica

Es un proceso de delimitacion de espacios homogéneos al interior de un
territorio con el objetivo de identificar las diversas alternativas e usos
sostenidos en concordancia con sus potencialidades y limitaciones. Esto
implica identificar areas con vocacion agricola, pecuaria, forestal, pesquera,
minero-energética, de proteccion, de conservacién de la biodiversidad, de
ecoturismo, urbano-industrial, entre otras. Esta informacion sirve de base para
orientar la toma de decisiones en la formacion de politicas y planes de

ordenamiento territorial como otras de desarrollo local, regional y nacional.
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El reglamento nacional de la ZEE (D.S. 087-2004/PCM), define a la ZEE
como un proceso dindmico y flexible para la identificacion de diferentes
alternativas de uso sostenible de un territorio determinado, basado en la
evaluacion de sus potencialidades y limitaciones con criterios fisicos,

bioldgicos, sociales, econdmicos y culturales.

La ZEE se elabora para diferentes niveles de aproximacion espacial. Si el
interés es solo definir politicas y planes de desarrollo, asi como identificar
zonas Mas propicias para proyectos de desarrollo o conservacion, en un
territorio extenso, se desarrollara a nivel de macro zonificacion. Si por el
contrario, el interés es elaborar y desarrollar proyectos y planes de manejo en
un area muy pequefia, el nivel serd en micro zonificacion (Instituto de

Investigacion de la Amazonia Peruana, 2006).
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IV. MATERIAL Y METODOS

4.1. Objeto de estudio

Gestion turistica municipal en la provincia de Utcubamba.

4.2. Variable de estudio

Variable dependiente: Gestion Municipal

Variable independiente: Actividad turistica

4.3. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Dimensiones Indicadores Instrumentos
independiente de medicion
Flujo de turistas alto o N° de turistas Técnicas:

Actividad turistica

Acciones que involucran los
componentes del mercado
turistico (oferta y demanda)
en un determinado espacio y
que adquiere caracteristicas
de acuerdo a los niveles de

bajo
Planta turistica
Servicios basicos

Servicios
complementarios

N° Hoteles,

restaurantes,

empresas de
transporte, Luz,
agua, desagué

N° Hospitales,

Observacion

exigencia de cada farmacias, etc.
componente (Rodriguez,
2009)
Variable Definicién Dimensiones Indicadores Instrumentos
Dependiente de medicion
Conjunto de  acciones | Documentos de gestién | N° de proyectos Técnicas

Gestion municipal

orientadas al logro de una
administraciéon eficiente y
eficaz de los recursos del
municipio para la mayor
satisfaccion de las
necesidades de su poblacién.
Quien ejerce la funcién de
gestor municipal, el
municipio, es un centinela
de las acciones y efectos de
la administracion municipal
(Armas, 2016).

relacionados al turismo

N° Planes
N° politicas

N° Programas

Observacion
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4.4. Tipo de estudio

Descriptiva simple

4.5. Disefios de la investigacion

Donde:

M = Muestra de estudio.

O = Observacion de la variable.

4.6. Poblacion

P1: Cuatro documentos de gestion de la Municipalidad Provincial de Bagua
Grande:

P2: Cinco funcionarios de la municipalidad.

P3: Prestadores de servicios turisticos: 35

4.7. Muestray muestreo

Muestra:

M de P1: Cuatro documentos de gestion.

M de P2: Cinco funcionarios de la municipalidad.

M de P3: 35 establecimientos de servicios turisticos.
Las primeras dos poblaciones por ser relativamente pequefias para poder ser
representativas se tomardn en su totalidad lo mismo para los

establecimientos de hospedaje, restaurantes y empresas de transporte.

4.8. Meétodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Los métodos utilizados en la tesis tuvieron una base cientifica, y han sido

seleccionados de acuerdo a las caracteristicas de la investigacion y estos son:
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Método inductivo y deductivo: estos métodos contribuyeron con la
investigacion en sus diversas etapas. En la elaboracion del proyecto articulando
partes y definiciones independientes relacionadas con teorias relaciones y
antecedentes ligados a los impactos del turismo que permitieron tener un todo
tedrico como base de la investigacion. La induccion y deduccién también se
utilizaron en la articulacion de resultados para la constatacion de la hipdtesis y

el cumplimiento de los objetivos.

Método descriptivo: su principal utilidad se dio en la etapa de campo y
permitio el acopio de informacion primaria a través de técnicas especificas de

acordes a la necesidad de investigacion.

Método analitico: este método permitid procesar y analizar los resultados

obtenidos en campo atreves de herramientas tecnoldgicas como el Excel 2013.

Técnicas:

- Entrevistas, dirigida a funcionarios de la Municipalidad relacionados con
la gestion turistica municipal.

- Observacion directa, aplicada en la revision de los documentos de gestion
turistica municipal.

- Encuestas, dirigida a la poblacién involucrada con la gestion turistica

municipal (prestadores de servicio turistico).

Instrumentos:
- Cuestionario de entrevistas a autoridades
- Lista de cotejo (check list)

- Cuestionario de encuestas a la poblacion.

4.9. Anadlisis de datos

El anélisis de datos se realizara mediante el uso del programa informético Excel
en su version 2013, para la elaboracion de la base estadistica y su
representacion en graficos que permitan una interpretacion y analisis

interpretado.
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V. RESULTADOS

5.1. Diagnostico de la gestion turistica municipal de la provincia de Utcubamba

5.1.1. Datos generales de la municipalidad provincial de Utcubamba
Estructura organizacional.

Finalidades de la Municipalidad

La Municipalidad Provincial de Utcubamba tiene por finalidad representar
al vecindario, promover la inversion publica y privada, el empleo, la
adecuada prestacion de los servicios publicos locales y el desarrollo
integral, sostenible y arménico de su circunscripcion territorial,
garantizando el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de

oportunidades de sus habitantes.
Objetivos Institucionales de la Municipalidad

e Priorizar la promocién del desarrollo econémico local
Promover el desarrollo econdmico local para la generacion de riqueza,
empleo a través de la identificacion de las vocaciones y capacidades
productivas y del fortalecimiento de las cadenas productivas
econdémicamente sostenibles de la micro, pequefia, mediana y gran
empresa local de produccién, extraccion, transformacion y
comercializacion, orientada al mercado local, nacional e internacional.
Brindar informacion de negocios, capacitacion para el desarrollo
empresarial, acceso a mercados, financiamiento y tecnologia.

e Atender programas sociales de asistencia alimentaria
Apoyar las actividades de lucha frontal contra la pobreza con la
ejecucion de programas sociales de asistencia alimentaria mediante la
atencion del Programa del Vaso de Leche, Comedores populares,
Comedores infantiles, entrega de alimentos a cambio de trabajo fisico
a la poblacion en riesgo en situacion de pobreza y extrema pobreza de

nifios, adolescentes, gestantes y adulto mayor en desamparo.
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Salubridad y salud Mejorar el saneamiento

Garantizar el acceso de los pobladores de la provincia de Utcubamba a
los servicios de salud individual y colectiva en el primer nivel de
atencion baésica, priorizando a los sectores sociales mas vulnerables,
para mejorar la calidad de vida de la poblacion y promover municipios
0 comunidades saludables.

Mejorar la gestion educativa

Apoyar el mejoramiento del nivel y la calidad del servicio educativo
en concordancia con la reforma y modernizacién del sistema de
educacion, asi como el contexto social, economico y cultural de la
Provincia de Utcubamba, contribuyendo a la ampliacion y desarrollo
de las capacidades humanas para el desarrollo integral y sostenible.
Ejecutar infraestructura basica y el desarrollo urbano

Organizar y promover la modernizacion y mejoramiento de la
infraestructura publica de la provincia de Utcubamba, para el impulso
sostenible de las actividades econdmicas (produccion, extraccion,
transformacion y comercializacion), actividades sociales (culturales,
deportivas, recreativas, otros) y las oportunidades para fomentar la
inversion publica y/o privada en la circunscripcion local, asegurando
el equilibrio ecoldgico.

Modernizar los servicios publicos locales

Implementar y desarrollar gradualmente la infraestructura, equipos,
maquinaria, tecnologia y gestion de los servicios publicos locales, para
mejorar la calidad de vida de las familias y el desarrollo de las
empresas, asegurando el equilibrio ecoldgico en la provincia.
Promover el desarrollo institucional

Fortalecer la capacidad institucional del Gobierno Local, a través del
proceso de mejoramiento continuo de la calidad de gestion técnico-
administrativa y técnico-operativa de sus unidades organicas, y la
generacion de nuevas capacidades competitivas de los diferentes
cargos a nivel de funcionarios, empleados de confianza, servidores

publicos y obreros de la Municipalidad Provincial de Utcubamba.
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e Fortalecer la participacion de la sociedad civil organizada
Fomentar la gobernabilidad a traves del ejercicio de ciudadania, buen
gobierno y competitividad local en el marco de la institucionalizacion
y construccion de mecanismos de concertacion y participacion
ciudadana para los procesos de planificacion y gestion del desarrollo

sostenible.

5.1.2.Estructura organizacional

La municipalidad tiene como méaximo 6rgano de gobierno al consejo
municipal conformado por el alcalde y los regidores 'y es presidido por
el primero. La alcaldia delega funciones a la gerencia general y esta las
reparte en 11 gerencias, gerencia municipal, gerencia de secretaria general,
gerencia de administracion y finanzas, gerencia de administracion
tributaria, gerencia de asesoria juridica, gerencia de planeamiento y
presupuesto, gerencia de seguridad ciudadana, gerencia de desarrollo
ambiental, gerencia de desarrollo e inclusion social, gerencia de desarrollo
econdmico local, gerencia de infraestructura y desarrollo urbano y rural, y
la gerencia de riesgos y desastres; y cada una de estas tiene sus respectivas

sub gerencias como se muestra en el organigrama posterior.
Documentos de gestion

En la municipalidad provincial de Utcubamba se encontraron los

siguientes documentos de gestion municipal.
El Reglamento de Organizacion y Funciones 2011 (ROF)

Presenta y detalla las funciones a seguirse en esta institucién y este
documento es el que se encuentra vigente en la actualidad y detalla las

funciones de cada puesto segun la estructura municipal.

Para interés de la investigacion segun este documento la sub gerencia de
promocion turistica integra a la gerencia de desarrollo econémico local y

depende directamente de la gerencia municipal.
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Tabla N°02: Del reglamento de organizaciones y funciones

Nombre del documento:

Reglamento de Organizaciones y Funciones

(ROF)

Tipo de documento:

Documento de gestion municipal

Areas responsable:

Sub gerente de residuos solidos, areas verdes y
cementerio, sub gerente de contabilidad, sub
gerente de recursos humanos, gerente de
asesoria legal, sub gerente de programacion de

inversiones.
Monto destinado:
Fuente de financiamiento
Estado del documento Desfasado
Periodo del documento: 2013-2015

Descripcion del documento:

El reglamento de organizaciones y funciones, es documento que va ayudar mejorar la
gestion publica, distinguir las funciones operativas o de linea, funciones de apoyo,
funciones de control, funciones de asesoramiento y las funciones de administracion,
estableciendo relaciones jerarquicas de autoridad y subordinacion que se presenten
entre las dependencias organicas creadas para el cumplimiento de estas funciones

Objetivo:

establecer la estructura organizacional, las funciones generales, la base
legal, las funciones especificas y la interrelacién interna y externa de
cada uno de sus érganos Yy unidades organicas hasta el tercer nivel

organizacional

Metas:
cumplir
con todo lo
establecido
en el ROF

Elaborado por: los sub gerentes de
las sub gerencias antes mencionadas

la municipalidad.

Beneficiarios: trabajadores y funcionarios de

Situacion actual: Desfasado

Logros obtenidos:

en la institucion.

Organizacién de la institucion
Se ha evitado la superposicion de funciones

Observacion: El documento esta en proceso de actualizacién

Recomendaciones: Se

documento
actualizacion

cumpla con

recomienda
que los encargados de actualizar dicho

Debilidades:
desmotivacion para la
la | actualizacion del
documento

Fortalezas: El
documento esté a
disposicion del
publico en general
especialmente
para los
integrantes de la
institucién

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

Fuente: ROF - Municipalidad Provincial de Utcubamba

Elaboracion: Investigadores
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La municipalidad presenta este documento de gestion teniendo como

base el Reglamento de organizacion y funciones 2011, mediante este

documento se establece la dependencia, lineas de autoridad, los 6rganos

que comprende a la municipalidad y sus funciones especificas y

requerimientos minimos. Este documento detalla las funciones de los

funcionarios publicos con el fin de duplicar evitar la duplicidad de

funciones en la organizacion. Este es un documento administrativo que a

la vez sirve como elemento referencial para la seleccion de personal

nombrado y contratado y su aplicacién se da por todas las gerencia de la

municipalidad. Le corresponde a la gerencia municipal a través de la

oficina de personal velar por el cumplimiento de este documento.

Tabla N° 03: Del manual de organizaciones y funciones

Nombre del documento:

Manual de organizacion y funciones

Tipo de documento:

Documento de gestion municipal

Area responsable:

Sub gerente de residuos solidos, areas verdes y
cementerio, sub gerente de contabilidad, sub
gerente de recursos humanos, gerente de asesoria
legal, sub gerente de programacion de inversiones.

Monto destinado:

Fuente de financiamiento

Estado del documento

Actualizado

Periodo del documento:

2011

Descripcion del documento: es el resultado del proceso de cambio implementado por la
actual Gestion del periodo 2015-2018, cuyo objetivo es instaurar un Gobierno Municipal
democratico, moderno, soberano, eficiente y de calidad para Utcubamba a través de los
procesos de actualizacién, en funcion a las modificaciones efectuadas sobre la base de la
reorganizacion administrativa y reestructuracion organica.

Objetivo: Obtener una Gestiébn Municipal por
Resultados, garantizando y asegurando una
adecuada prestacion de servicios municipales de
calidad a la colectividad, sin trabas burocraticas y
reorientando la labor de autoridades, funcionarios
y servidores municipales hacia el cumplimiento de
la visién, misién y objetivos estratégicos del Plan
de Desarrollo Provincial Concertado de
Utcubamba de largo alcance y Plan Estratégico
Institucional de mediano plazo, tal como disponen
las normas para la modificacién o actualizacién
del MOF contenidas.

Metas: Elaborar un Instrumento de
Gestion adecuado a la actual estructura
organica de la Municipalidad y a los
nuevos lineamientos y funciones de los
diferentes sistemas administrativos del
Estado, asi como a las nuevas reformas
que se vienen dando en la
Administracién Publica.

Elaborado por: los sub gerentes de las sub

Beneficiarios: trabajadores y
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gerencias antes mencionadas

funcionarios de la municipalidad.

Situacion actual: Actualizado

Logros obtenidos:

Establecer y delegar funciones a cada

gerencia y sub gerencia.

Observacion: esta en proceso de actualizacion para su respectiva aprobacion y publicacion.

Recomendaciones: que cada gerencia y sub
gerencia conozca sus funciones y trate de
cumplirlos

Debilidades: no estd | Fortalezas:
publicada. documento
dindmico y
organizado.

Fuente: MOF - Municipalidad Provincial de Utcubamba

Elaboracién: Investigadores

Presupuesto Analitico de Personal.

Este es un documento cuantitativo que permite la identificacion de las
necesidades del personal, el tipo de contrato de vinculo laboral con la

municipalidad y el requerimiento econémico para su obtencion.

Este documento se presenta de manera anual en la copia de informacion

de la tesis solo se tuvo acceso al PAP 2011.

El PAP 2011 no indica con precision el personal destinado para la
gerencia de desarrollo estratégico, incluyendo la sub gerencia de

promocion turistica no permite un criterio analitico del caso.

Se debe recalcar que los tres documentos de gestion descritos
anteriormente han sido elaborados el 2011, y en la actualidad se
encuentra elaborando un nuevo manual de organizacion y funciones
(MOF) y de los otros dos documentos no existen intenciones de

actualizar.
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Plan Estratégico Concertado de Desarrollo 2004 - 2014

Este documento fue elaborado el 2004 como resultado colectivo de las
organizaciones sociales centros educativos, rondas campesinas y urbanas
asociaciones de produccion, grupos juveniles, club de madres entre otras

junto al gobierno local y la vision que se planteo es la siguiente:

La provincia de Utcubamba, eje Macroregional y Nororiental de
produccién y comercio binacional Perd-Ecuador y biocednico — Perd-
Brasil, alcanzo el desarrollo sostenible mediante las actividades
agropecuarias, agroindustria y ecoturistica; en base a la competitividad
para el mercado interno y externo. La poblacion tiene acceso a una
educacion de calidad y contextualizada con énfasis en los valores
humanos, preservando el medio ambiente; mantiene una adecuada
infraestructura vial, con una perspectiva de trabajo empresarial brindando
empleo decente mediante relaciones de género y equidad. Cuenta con una
gestion Municipal participativa y democratica concertando con la
sociedad civil, organizaciones sociales de base, Gobierno regional de
Amazonas y Gobierno Nacional del Perd.

Para ello se establecen ocho ejes estratégicos para el desarrollo que son:

El desarrollo humano con participacién democratica y organizada de la
sociedad civil promoviendo la educacién a seguridad ciudadana y la

practica de los valores humanos en concertacion con el estado.

Educacion de calidad y contextualizada para el fortalecimiento del

tejido social y estatal.
Salud integral para toda la poblacion.
Agricultura sostenible para generar el desarrollo econdémico.

Infraestructura vial con circulos econdmicos de comunicacion

interdistrital.

Ecoturismo y medio ambiente en armonia con el desarrollo social.
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La pesca artesanal practicada por la poblacion para complementar la
economia familiar, preservando las especies y la biodiversidad.

La seguridad ciudadana como estrategia para promover la participacion
de la poblacién, defensa de la vida, bienes privados y la vigilancia

adecuada de los recursos de la gestion pablica.
Y se plantean los siguientes objetivos estratégicos:

Desarrollo humano organizacion, participacion y concertacion:
promover el desarrollo humano con valores en la organizacion y

participacion social.

Educacion: Implementar una politica educativa provincial para aplicar
propuestas contextualizadas con vision empresarial que permita elevar la
calidad educativa, centrada en la préactica de valores, equidad,
revaloracion y actualizacion docente, con infraestructura y equipamiento

adecuado.

Salud: Ampliacion de la cobertura de atencion de la salud mejorando la
oferta del servicio con una adecuada infraestructura, equipamiento y

capacitacion del personal.

Agricultura e industria: Lograr una actividad agropecuaria e industrial
rentable competitiva generadora del empleo, aumentando la produccion y

productividad para el desarrollo sostenible de la zona.

Infraestructura vial: Lograr la interconexion vial de los diferentes

pueblos para mejorar el nivel socio-econdémico de la poblacién.

Ecoturismo y medio ambiente: concienciar y educar a la poblacién
sobre la importancia de medio ambiente, la conservacion de los recursos
naturales y el equilibrio del ecosistema, preservando la biodiversidad
existente, practicando la reforestacion y promoviendo la actividad

ecoturistica.
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Pesca artesanal: Lograr una actividad pesquera que permita
complementar el ingreso de la familia preservando las especies

existentes.

La seguridad ciudadana: Promover la seguridad urbana y rural
mediante la implementacién de mecanismos de proteccion y vigilancia

ciudadana.

Se debe tener en cuenta que este documento ha tenido un periodo de
duracion de 10 afios y se proyecta a partir del 2017 elaborar otro plan

bajo las mismas caracteristicas para un periodo similar de tiempo.

Se debe recalcar que dentro del plan concertado como objetivos
estratégicos de ecoturismo y medio ambiente, conservacion de los
recursos naturales, equilibrio de los ecosistemas preservacion de la
biodiversidad, practica de la reforestacion y promoviendo la actividad
ecoturistica. Estos 4 afios de los que se ha obtenido informacidn técnica
de la sub gerencia de promocion turistica, esto es un indicador que el

plan de desarrollo concertado no se ha cumplido a cabalidad.

5.1.3.Gestion turistica municipal
La gestion turistica que se realiza en la municipalidad depende de la
gerencia de desarrollo econémico, especificamente de la subgerencia de

promocion turistica y artesania.

5.1.3.1. Dependencia responsable de la gestion turistica municipal:
Gerencia de desarrollo econémico local.
Es un drgano de linea de la municipalidad Provincial de
Utcubamba, depende administrativamente y funcionalmente de la
gerencia municipal.
a. Funciones de la gerencia: Desarrollar funciones de gestion
ejecutiva de:
- Promocion del desarrollo  empresarial  brindando
informacién de negocios, asistencia técnica, capacitacion,

acceso a mercados, financiamiento y tecnologia a las
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b.

unidades econodmicas extractivas, productivas,
transformativas y comercializacion

- Formalizacion empresarial y reconversion  ocupacional
para actividades de comercios informales y ambulatorios,

- Promover y regular el desarrollo econémico de los sectores
productivos y de servicios, asi como fomentar la
competitividad de los emprendedores, micro y pequefia
empresa.

- Promover la inversion privada, el fortalecimiento
empresarial, comercio, consumo, empleo, las exportaciones
y el turismo.

Interrelaciones internas y externas:

La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, mantiene

interrelacion interna con la Gerencia de Infraestructura y

Desarrollo Urbano y Rural, Gerencia de Desarrollo Ambiental,

Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social y Sub Gerencia de

Programacion e Inversiones.

La Gerencia de Desarrollo Econémico Local, mantiene
interrelacion externa con la Direccién Regional de Comercio
Exterior y Turismo, Direccién Regional de la Produccién, Pro-
Inversion, Prom-Pyme, Camara de Comercio, Universidades
Publicas y Privadas, Organizaciones No
Gubernamentales, Organismos Cooperantes, INRENA, Banca
Privada de primer piso, COFIDE, INDECOPI y la Sociedad

Civil Organizada.

Dependencia responsable especifica de la gestion turistica
municipal: Subgerencia de promocion turistica y artesania.

Esta subgerencia, es una unidad organica del 6rgano de linea de
la municipalidad provincial de Utcubamba; a esta le corresponde
la categoria de tercer nivel organizacional dentro de la estructura

organica de la municipalidad, dependiendo administrativa y
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funcionalmente de la gerencia de desarrollo econémico local.
Tiene como funcion general desplegar la Promocion  del
desarrollo empresarial turistico, brindando informacion de
negocios, asistencia técnica, capacitacion, acceso a mercados,
financiamiento y tecnologia a las unidades econdmicas
turisticas; y, formalizacion empresarial 'y  reconversion
ocupacional para actividades artesanales.

Sus funciones especificas son:

- Elaborar la propuesta de Plan Operativo Institucional
correspondiente a su Unidad Organica, alineada a los
Obijetivos del Plan Estratégico Institucional (PEI) Y el Plan
de Desarrollo Concertado (PDC) y ejecutarlo, una vez
aprobado.

- Supervisar 'y controlar el cumplimiento de las metas
definidas y aprobadas en el Plan Operativo institucional
correspondiente a las Unidades Organicas a su cargo, los
mismos que deben estar alineadas a los objetivos del Plan
Estratégico Institucional (PEI) Y EL Plan de Desarrollo
Concertado (PDC).

- Brindar asesoria y capacitacion para la constitucion de
asociaciones hoteleras y artesanales.

- Planear, organizar, ejecutar y supervisar las actividades de
turismo en estrecha coordinacion con la Direccion Regional
de Cultura (DRC), y la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Amazonas (DIRCETUR-A), velando
por la integridad del patrimonio cultural y natural de la
Provincia de Utcubamba.

- Mantener actualizado el directorio de establecimientos de
hospedaje, restaurantes y otros servicios vinculados a la
actividad turistica.

- Impulsar y fomentar el turismo local, regional, nacional e
internacional en coordinacion con las organizaciones

publicas, privadas inmersas en la promocion del turismo.
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Fomentar el desarrollo de actividades referentes a ferias
artesanales en estrecha coordinacion con las asociaciones,
comunidades, etc.

Participar en el fomento de la riqueza cultural, a través de
su difusion en coordinacion con las entidades involucradas.
Programar, dirigir y ejecutar las actividades propias del
desarrollo de la actividad turistica y artesanal a nivel local
provincial.

Proponer directivas y reglamentos relacionados con la
actividad turistica, aplicando criterios técnicos que aseguren
el cumplimiento de objetivos y metas.

Contribuir a la organizacion de las actividades turisticas de
la provincia.

Fomentar la institucionalizacion de las festividades
turisticas de la provincia.

Proponer, promover Yy declarar zonas prioritarias de
desarrollo turistico, habilitando circuitos turisticos para su
incorporacion en la oferta turistica.

Promover y supervisar la calidad de los servicios turisticos
y el cumplimiento de los estandares exigidos a los
prestatarios.

Mantener actualizados el inventario de recursos y atractivos
turisticos para generar la puesta en valor y el desarrollo de
productos turisticos.

Identificar oportunidades de inversion en la provincia de
Utcubamba, para promover la participacion de
inversionistas interesados en proyectos turisticos.

Promover la formacion y capacitacion del personal que
participa en la actividad turistica y artesanal de la provincia
de Utcubamba.

Participar en la ejecucion de programas y proyectos para
desarrollar la actividad artesanal en la Provincia de

Utcubamba, fomentando la calidad, la competitividad, la
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productividad, el valor agregado, la innovacién y la
diferenciacion de los productos artesanales.

Promover mecanismos e instrumentos orientados a la
exportacion artesanal con la participacion de entidades
publicas y privadas.

Propiciar la revaloracion de la gastronomia local mediante
festivales, ferias y concursos, a su vez difundirla a traves de
las redes sociales a nivel nacional e internacional.

Mantener actualizado la informacion estadistica de esta
dependencia.

Proponer, promover y declarar zonas de desarrollo turistico
prioritario, eventos de interés turistico local, regional e
internacional, desarrollando rutas turisticas anualmente, a
través de circuitos turisticos que puedan convertirse en ejes
del desarrollo local.

Promover y supervisar la calidad de los servicios turisticos
y el cumplimiento de los estandares exigidos a los
prestatarios de servicios turisticos.

Mantener actualizados los directorios de prestadores de
servicios turisticos, calendarios de eventos y el inventario
de recursos turisticos, en el ambito regional, de acuerdo a la
metodologia establecida por el MINCETUR.

Disponer facilidades y medidas de seguridad a los turistas,
asi como ejecutar campafias regionales de proteccion al
turista y difusion de conciencia turistica, en coordinacion
con otros organismos publicos y privados.

Identificar posibilidades de inversién y zonas de interés
turistico en la provincia, asi como promover la participacion
de los inversionistas.

Concientizar a los pobladores de lugares sedes de recursos
turisticos de la provincia de Utcubamba en el tema:
“Importancia del Turismo como medio de desarrollo

econOmico local”.

66



5.1.4.

- Otras funciones que delegue la Gerencia de Desarrollo
Econdmico Local.

La Sub Gerencia de Promocion Turistica y Artesania, mantiene
interrelacion interna con la Gerencia de Infraestructura y
Desarrollo Urbano y Rural, Gerencia de Desarrollo Ambiental,
Gerencia de Desarrollo e Inclusién Social, Sub Gerencia de
Cooperacion  Técnica Internacional y Subgerencia de
Formulacion de Proyectos.

La Sub Gerencia de Promocion Turistica y Artesania, mantiene
interrelacion externa con el CETUR- BAGUA, DIRCETUR-Ay
MINCETUR, Universidades Pablicas 'y  Privadas,
Organizaciones no Gubernamentales, Organismos Cooperantes,
INRENA, Banca Privada de primer piso, COFIDE, INDECOPI
y a Sociedad Civil Organizada. (Municipalidad Provincia de
Utcubamba, 2015)

Indicadores externos de la gestion municipal

La gestion municipal de cierta manera debe repercutir en la actividad
turistica en la Provincia de Utcubamba, por ello en esta parte la
investigacion se muestran resultados de la actividad turistica en esta
provincia obteniéndose los siguientes resultados:

Los sectores de servicios que se han considerado para medir el
crecimiento de la actividad turistica, partiendo como fuente de
informacion al otorgamiento de licencias de funcionamiento por parte
de la municipalidad provincia de Utcubamba; desde el afio 2011 al

2015, este se da de la siguiente manera:
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Figura N° 01: Licencias otorgadas a hospedajes, restaurantes y
empresas de transporte del 2011 al 2015.
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Fuente: base de datos de licencias de funcionamiento de la
municipalidad de Bagua Grande.

Una de las funciones de la municipalidad es brindar las licencias de
funcionamiento municipal a las diversas empresas de bienes y servicios

de su comunidad.

Para el interés de la investigacion, son las licencias que se emiten a las
empresas que brindan servicios turisticos que son empresas de

hospedaje, restaurantes y transporte.

Los resultados en los ultimos 5 afios son los siguientes: el tipo de
empresa que se ha emitido licencias en menor nimero es la del servicio
de hospedaje; siendo un total de 17 licencias en los ultimos 5 afios y
esto se debe a que este tipo de empresas requieren mayor inversion, por

tanto son mas complicadas para su implementacién y operacion.

Las empresas de transporte en los ultimos 5 afios sean implementado un
total de 18 y también requieren de una serie de permisos no solamente

municipales para su implementacién y de una flota de equipo de
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transporte que garantice su operatividad, por ello su crecimiento
también ha sido lento.

Las empresas de alimentacion ya sean restaurantes, pollerias,
cevicherias entre otros a fines son el tipo de negocios que ha crecido
mayormente de manera oficial en la provincia de Utcubamba; de estos
se han emitido 56 licencias estos se debe a factores como que estas
empresas tienen mayor dinamismo econdémico, existe un boom
gastrondémico a nivel nacional, requieren de menor inversion y generan

mayor rentabilidad.

En cuanto al servicio de alojamiento, los establecimientos de hospedaje

se encuentran distribuidos de la siguiente manera

Figura N° 02: Distribucion De establecimientos de hospedaje por

tipo y categoria

53%
25

20
15

10 ** 16%

HOSPEDAIJE HOSTAL HOTEL SIN CATEGORIZAR

Fuente: elaboracion propia en base a datos CETUR — Bagua.

Los establecimientos de hospedaje segun el CETUR — Bagua el 53% se
encuentran sin categorizar; el 27% son hoteles de los cuales 18% son de
3 estrellas y el 9% son de 2 estrellas, el 16% se encuentran en la

categoria hostal y el 4% son hospedajes
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5.1.5. Analisis de la feria Expo Amazonica — 2014 y arribos a la Provincia
de Utcubamba durante el periodo 2011 — 2015.

Dentro de las actividades en las que tiene responsabilidad la sub gerencia
de promocidn turistica se encuentra la feria Expo Amazodnica realizada
del 10 al 13 de julio del 2014; esta es una feria multisectorial que se
organiz6 por el gobierno Regional de Amazonas y coorganizada por el
ministerio de agricultura y riego MINAGRI y otras instituciones publicas
regionales dentro de los que se encuentra la municipalidad provincial de
Utcubamba, los objetivos de esta feria son facilitar a la MYPE
oportunidades y contactos comerciales a través de la participacion en
espacios de promocidn comercial y negocios entre empresas amazoénicas
y compradores donde se encuentran supermercados, hoteles, restaurantes
importadores, exportadores, distribuidores e inversionistas nacionales e

internacionales.

En el encuentro participaron 140 expositores de la industria, el comercio
y el turismo se consiguié una negociacion con 32 compradores
interesados en invertir en los sectores de lacteos, cacao, café, madera,
artesania entre otros de las cuales 20 son internacionales y 12 nacionales.
Segun los estimados econémicos esta feria ha superado los 4 millones de
dolares en negocios, para poder tener un sustento confiable que la feria
expo Amazonica generd un crecimiento en la actividad relacionada con
los viajes y turismo en la cuidad de Bagua Grande y provincia de
Utcubamba, se ha tomado como un medio informativo a los datos
estadisticos correspondientes al mes de julio de arribo y pernoctaciones
del CETUR - Bagua de los afios 2012 al 2015 como se muestra en el

grafico.
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Figura N° 3: Arribos de turistas y viajeros nacionales a Utcubamba el
mes de julio de los afios 2012 -2015
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Fuente: elaboracion propia en base a datos CETUR — Bagua.

Figura N° 4: Pernoctaciones de turistas nacionales en la provincia de
Utcubamba 2012 — 2015.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos CETUR — Bagua.
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Los gréficos muestran un historial y evolucion de los viajes a la ciudad
de Bagua Grande registrados en establecimientos de hospedaje que son

un indicador basado en fuentes oficiales (CETUR Bagua).

Los arribos de turistas nacionales muestran que el afio 2013 en el mes de
Julio existe una minora de 163 viajeros en relacion al afio anterior el

2014 y 2015 es donde los arribos presentan su mas alto crecimiento.

El crecimiento del 2014 se justifica debido a que este mes se realizo la
Expo Amazoénica y esta provincia estuvo en la mira de los productores y
compradores interesados y actores directos de esta feria.

El crecimiento del 2015 se puede deber a que esta parte de la region va
tomando mayor interés de los viajeros nacionales por diversas
motivaciones como negocios, trabajo, estudios, turismo y otros; esta
informacion testificada también se debe de entender que otras empresas

de servicios como restaurantes van siendo impactados posteriormente.

Considerando que al pernoctar un viajero hace mayor uso de estos

servicios.

Con relacidn a los arribos las pernoctaciones han aumentado ligeramente
teniendo en consideracién que los viajeros su promedio de pernoctacion

es de solo un dia.

Los arribos de turistas y viajeros internacionales también experimentan
crecimientos progresivos a partir del 2014 — 2015, lo cual favorece a la

actividad de los viajes.
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Figura N° 05: Arribos de turistas internacionales a Utcubamba el mes de
julio de los afios 2012 — 2015.
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Fuente: elaboracion propia en base a datos CETUR — Bagua.

Seguln los perfiles del turista extranjero que visita el Perd, su principal
motivacion de estos es el turismo; teniendo en cuenta que en la provincia
de Utcubamba esta actividad no se ha desarrollado de manera
permanente, el flujo de extranjeros a estas también es minima. En el
periodo 2012 — 2015 el punto més bajo es el afio 2013 donde se registran
solo 3 extranjeros y el punto mas alto es 71 turistas de este tipo, el afio
2014, donde se tuvo como acontecimiento programado importante a la

Expo Amazonica que se realizo en esta provincia.
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5.2 Documentos de gestion turistica municipal

Los documentos que se encontraron en la subgerencia de promocion turistica son
los Planes Operativos Institucional (POI) del 2014, 2015 y 2016, y planes de
desarrollo de actividades de la oficina en el periodo 2014, 2015y 2016.
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Tabla N° 04: Registro de documentos de gestion de la subgerencia de

promocién turistica de la Municipalidad Provincial de

Utcubamba
Tipo de documento Afo Gerencia Subgerencia Descripcion
Desarrollo De Lista de bienes y servicios para la operacion de la
POI 2014 | econdmico promocién | Subgerencia.
local turistica
Desarrollo De Documento que consta de objetivos operativos
POI 2015 econdémico promocion | especificos y actividades con un presupuesto de
local turistica S/.56,311.19
Desarrollo De Consta de 5 objetivos operativos y un presupuesto de
POI 2016 | econdmico promocion | S/.59,841.20
local turistica
Acontecimiento programado para difundir la
Desarrollo De gastronomia de la provincia y promover la identidad.
Plan de trabajo 2015 econémico promocion | Se realiza en coordinacion con la asociacion de
local turistica artesanos.
Tuvo un presupuesto de S/.4,973.00
Este acontecimiento tuvo como objetivos: promover
la inversion privada y el desarrollo turistico de la
Provincia de Utcubamba.
. Desarrollo De Participaron: AHORA, Asociaciones de la Laguna
Plan de trabajo Expo - ., . .
Amazénica 2014 2014 | economico pron’wo_cmn Burlan, Lluchicate y La L,Jn!on.
local turistica Se ofertaron paquetes turisticos:

- Laguna Burlan — Cerro la Torita.
- Grutas y cataratas La Union.

- Pongo de Rentema.
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Tipo de documento Afo Gerencia Subgerencia Descripcion
Plan de capacitacion turistica: Taller para mejorar la atencion al turista en los
curso taller de capacitacion Desarrollo De recursos turisticos se contd con la participacion de la
técnica a pobladores de 2015 econémico promocion | DIRCETUR Amazonas.
caserios: de la Laguna Burlan local turistica
y Laguna del Pato.
. Desarrollo La actividad busca verificar in — situ el estado de
Plan de trabajo Agosto — - De . f .
- econémico . conservacion de los recursos turisticos inventariados
Diciembre 2015 con recursos | 2015 promocion .
- local o de la provincia de Utcubamba.
turisticos. turistica
Se planteo desarrollar 6 rutas turisticas locales.
Desarrollo De - Identificar y reconocer los recursos turisticos.
Plan de trabajo 2016 2016 econémico promocion - Realizar capacitaciones a actores turisticos.
local turistica | Sensibilizacion turistica.

- Taller de invencidn en turismo.

Fuente: POI Municipalidad provincial de Utcubamba.
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Los planes operativos institucionales del 2014, 2015 y 2016 muestran
actividades que van acorde a las funciones de la municipalidad para promover
con la actividad turistica el desarrollo econdémico de su jurisdiccion y estas se
respaldan especificamente con planes que han sido aprobados por las areas
competentes. Estos documentos no son evidencia que se hayan ejecutado y
que hayan repercutido de manera positiva en la comunidad o los

beneficiarios.

5.2.1. Actividades ejecutadas por la subgerencia de promocion turistica
de la Municipalidad Provincial de Utcubamba
Esta informacion que se presenta permite identificar las actividades

que se han ejecutado del 2014 al 2016 segun el POI de cada afio.

77



Tabla N° 05: Actividades ejecutadas por la subgerencia de promocion turistica de la municipalidad provincial de Utcubamba del

2014: - 2016
Existencia
— Afio Ejecutado DeDF:a" Objetivo De
ombre DE La Trabajo Objetivo Del POI Las Sub Actividad | Beneficiarios Monto Indicadores Responsable Logros
Actividad ivi
Actividades
2014 | 2015 | 2016 SI NO
Formatos de
Brindar con Validacion de blacio les recursos Sub .
eficiencia rutas turisticas. il aC|or|1 en tqu.'St'Cgs' dul gg.?.ncéa Participacion
Promover Promover y servicios Contar con L] _|§ta £ 2 CE. de 20
" : - e - Visitantes a participantes a Bagua. Sub o
Turismo Local X X ejecutar viajes turisticos en la guias la feria S/. 1,437.00 Ia gerencia de propietarios
Autofinanciado turisticos expo — capacitados. A N nE de servicios
Amazénica Promocién del SetV'.Clos CIPE L ECT, promocion turisticos.
: turisticos. Convocatorias. turistica
2014 turismo. -
Registro
fotografico
. La poblacion S e Prog:gcdgnar
Promover Ruta turistica " Volantes del CETUR
Turismo Promover y Promover y Yumbilla- interesada en Afiches Bagua, Sub Grande
Regional X X ejecut,ar_wajes ejecutgr_wajes . vnajaryI S/. 856.29 Tarjetas de gerencia de dcon_1o
autofinanciado Turisticos. risticos Leymebamba conocera invitacion promocion lestino
: : region. turistica turistico en
otros lugares
La poblacion Sub gerencia
Promover e interesada en Volantes del CETUR
. Promover y Promover y Ruta binacional At : . No se
Turismo q o c o : viajar y salir S/ 2496 Afiches Bagua. Sub definié
Internacional X ¢ eje_lc_utgr Viajes ejeCUt,ar. Viajes LOI\J/? 'cﬁeln ca fuera de su ALl Tarjetas de gerencia de I ennio
AR R 6L uristicos turisticos. achala. pafs de invitacion promocion 0gros.
origen. turistica
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Existencia

Nombre De La Ano Ejecutado DeDF;Ian Objetivo De
L Trabai Objetivo Del POI Las Sub Actividad | Beneficiarios Monto Indicadores Responsable Logros
Actividad rabajo Ao
Actividades
2014 | 2015 | 2016 Sl NO
Verificar in-
situ del actual Verificacion in-
estado de situ del actual
conservacion estado de .
= Lista de
de todos los conservacion de recUrsos
recursos todos los . >
. inventariados.
turisticos recursos Poblacién en Lista de
Identificar y inventariados turisticos eneral recUrsos DIRCETUR — | Actualizar la
reconocer Inspeccionar e en la prov. Asi inventariados g : c o BAGUA Y informacion
. o Pobladores turisticos no .
nuevos X X identificar nuevos como en la prov. S/. 928.64 . 3 sub gerencia de los
P . e cercanos a los inventariados. >
Recursos recursos turisticos identificar y Utcubamba. . Formatos de de promocion recursos
Turisticos evaluar nuevos Identificacion . P turistica turisticos.
turisticos. rutas turisticas
recursos para de nuevos
programadas
ser recursos
. . P para
inventariados, turisticos para
. . desarrollar
promover y inventariarlos.
desarrollar el Sensibilizacion
turismo local y a la poblacion
regional
. e conocer Afiches, Conocer la
Rl e un mejor volantes roblematica
reuniones de Capacitar a manejo de A Duefios de Y Sub gerencia P
S ey Teodricas y refrigerios, ) de los
coordinacion X X propietarios de hoteles y . restaurantey | S/.1995,20 ; de promacion
P practicas avisos L prestadores
con actores empresas turisticas | restaurantes a hoteles S turistica .
turisticos los propietarios pub!lcn_arlos, i SEIVICIOS
: . invitaciones turisticos.
del mismo
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Sensibilizar a la
poblacién sobre
la importancia del . . . Elaboracion
m?;l:‘i);fc'i’e Turism_o como _Promgver e Elabac;;zc;\ﬁgn de Poblacién en S/. 13,20.00 Glgz:’r;tr?gfflas, Sub gerenc_:i’a de t_ripticos y
exhibicion para medio de incentivar el tripticos general S/. 3,120.00 dipti cos,y de promocién | afiches qe
e desa_trrollo y turismo gigantogr a%i - S/. 4,740.00 tripticos turistica informacion
’ participar en turistica.
actividades
turisticas
Sensibilizar a la
Realizar p(_)blac:?n spb&e Ila harl Al
importancia de charlas, umnos y
seggﬁ)rill?zsa((j:?én Turism_o como leféerreiﬂl::::r obse_rvaci()n de | profesores de S/. 485.68 o Sub geren(_:ila Pr%TI?LYg =
de turismo en medio de turisticos de la videos y las S/. 1,598.52 Oficios de promacion turistica en
. desarrollo y A presentacion de | instituciones | S/.1,598.52 turistica -
colegios C provincia S . estudiantes.
secundarios participar en diapositivas educativas.
actividades
turisticas
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Realizar cursos

ylo talleres de

capacitacion a
los actores
turisticos

Sensibilizar con
charlas a los
pobladores sede de
recursos turisticos,
apoyando su
acondicionamiento

Mejorar la
calidad de
atencion al
turista en los
lugares sedes
de recursos
turisticos.
Promover el
turismo en la
provincia de
Utcubamba.

Concientizacion
a pobladores de
lugares
turisticos.
Contar con
personal
capacitado y
diestro en temas
de atencion al
turista.

Pobladores de
los caserios,
burlan y
laguna del
pato del
distrito de
Bagua
Grande.

S/. 162.20

Documento de
convocatoria.
Lista de
participantes.
Registro
fotografico

Personal de la
DIRCETUR
Chachapoyas.
Personal de la
gerencia de
desarrollo
econémico
local de la
MPU.
Personal de la
sub gerencia
de promacion
turistica de la
MPU.

30
prestadores
de servicios
capacitados

Reunién
general con
actores de
turismo para
elegir los
integrantes del
comité
directivo

Organizar la
Camara de
Turismo en Bagua
Grande

Apoyar en
organizar la
directiva

Coordinacion
con el
presidente
cesante

Integrantes de
las
asociaciones

S/. 162.30

Invitaciones,
control de
asistencia

Sub gerencia
de promacion
turistica

Se logro
identificar la
problemética

del sector.




Existencia
Ano Ejecutado D [lER -
Nombre De La De ClErm b
L Trabajo Objetivo Del POI Las Sub Actividad | Beneficiarios Monto Indicadores Responsable Logros
Actividad Ar
Actividades
2014 | 2015 | 2016 SI NO
Formatos
Elaborar el plan emitidos a la
Fortalecer T
. ; de las Rz prensa. Municipalidad
identidad AR Poblacion en s
actividades de Documento de provincial de
cultural. - general. - 2
la feria convocatoria. Utcubamba. Se logré
Promover Artesanos. p
Feria artesanal E_vento no e arteseana_l Personas que Informg de las Gerencia de promover la
astronémica X X considerado en el artesanales gastrondmica. desean S/. 4,973.00 comisiones. Desarrollo artesania y
yg POI ’ Aprobacion del " Lista de Econdmico gastronomia
Ofrecer | 3 participar. e | local
roductos plan de trabajo. Clubes de participantes L_oce_ll. ocal
producto Convocatoria e en la feria Asociacion de
gastronémicos | .. " madres -
o invitacion a los gastronémico. Artesanos.
tipicos. -
artesanos. Registro
fotografico
Formatos
Promover la em'tr'gr?:aa = Asociaciones
concientizacion P : de artesanos
s Documento de
y valoracion de convocatoria de Tumbes,
Comisario de Evento no & RG] " Pablacion en Informe de las LR, = Iggro
. . como un medio | No indicaen el . Lambayeque, coordinar la
artesania en X X considerado en el 5 general. S/ 2005.00 comisiones. Y
de vida con plan p . Moyobamba, | participacion
feragro POI p Artesania Lista de A
economia articipantes Cuzco, en la feria.
sostenible P . Amazonas,
en la feria
dentro de la " Tarapoto y
familia gastronomico. Utcubamba
Registro '
fotografico
Fuente: POI Municipalidad provincial de Utcubamba.
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Para poder interpretar y analizar la informacion de las actividades
planificadas segin el POI de la sub gerencia de promocion turistica de la
municipalidad provincial de Utcubamba; esta se ha realizado por actividad de

manera independiente llegandose a los siguientes resultados:

Promover Turismo Local Autofinanciado esta actividad que se planifico en
los tres afios solamente se realizo el afio 2014 y tenia como objetivo
promover y ejecutar viajes turisticos en donde se brinde con eficiencia los
servicios de guiado; como indicadores se manejan los formatos de recursos

turisticos la lista de los participantes y el registro fotografico de la actividad.

De esta actividad se entiende segun los resultados que no es tomada en
importancia por parte de la sub gerencia en los dos ultimos afios y que

requiere ser implementada o retirada del plan de actividades del POI.

Promover Turismo Regional autofinanciado. Esta actividad figura en el
POI de los afios 2014, 2015 Y 2016 no se ha encontrado documentos
probatorios de la ejecucion de esta y el responsable de la sub gerencia
manifiesta que no se ha desarrollado. Una actividad como esta es importante
porque busca promover a un destino dentro de su contexto regional y se debe

promover la ejecucién de la misma con mucha prioridad.

Promover Turismo Internacional autofinanciado. Esta actividad figura
como no ejecutada en los registros de la sub gerencia y consistia en articular
la provincia de Utcubamba dentro de un circuito internacional con el
Ecuador. Este es un factor negativo que desfavorece a los planes e intenciones
para desarrollar a Utcubamba como un destino turistico dentro de un marco

internacional.

Las tres primeras actividades que estan relacionadas a promover el turismo
tanto en el ambito local, regional e internacional muestran un déficit
importante en su ejecucion y da a entender que existen falencias en la gestién
de la subgerencia y que se ven plasmadas en incumplimiento de esta parte de
los POI.
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Identificar y reconocer nuevos Recursos Turisticos. Esta actividad es
mancomunada con el DIRCETUR y CETUR Bagua y se realiz6 el 2015 el
2014 se planificé pero no se ejecutd a la fecha del 2016 no se ha realizado. Se
considera importante porque permite tener un registro actualizado de los
recursos turisticos de la provincia; por tanto se cree que se debe implementar

de manera anual y garantizar su ejecucion.

Realizar reuniones de coordinacion con actores turisticos. Esta actividad
planificada para los tres afios en estudio, se realiz6 solo el 2015 y tuvo como
objetivo capacitar a propietarios de empresas turisticas en el manejo hotelero,
y de restaurantes y atencién al cliente, los talleres fueron tedricos y practicos
y se consideran de importancia porque existe un déficit en cuanto a
capacitaciones y especializaciones, para los involucrados en este tipo de
empresas y se debe buscar que se ejecuten todos los afios coordinando

gobierno local con otras instituciones de competencia.

Celebrar el Dia Mundial del Turismo. Esta se realiz6 el 2015 y tuvo como
objetivo sensibilizar a la poblacién sobre la importancia del turismo, con sub
actividades como pasacalles y exposiciones; la ejecucion de este tipo de
actividades de sensibilizacion a la poblacion debe ser mas frecuentes por lo

menos dos a tres veces al afio y debe tener la caracteristica de ser interactivas.

Elaborar material de exhibicion para ferias. Esta actividad ha sido
realizada los tres afios se considera importante porque este material es una
herramienta visual que ayuda de manera didactica a promover y dar a conocer
determinados acontecimientos programados considerando que en la provincia
de Utcubamba se desarrolla todos los afios ferias como el Feragro; y el 2014
se realiz6 la expo amazonica. Se debe tener en cuenta que este material es un
elemento de promocion turistica misma que es la razon de ser de la sub

gerencia.

Realizar charlas de sensibilizacion de turismo en colegios secundarios.
Esta es una importante estrategia que ha sido considerada en el POI de los 3
ultimos afios y ha tenido como objetivo hacer conocer los recursos de la

provincia y su importancia a la poblacion
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Curso taller de capacitacion de los actores turisticos. Esta actividad se

considera de importancia para poder fortalecer las capacidades de los

pobladores que se encuentran involucrados en la actividad turistica con el fin

de brindar servicios turisticos de calidad

5.2.2 Documentos probatorios de la gestion turistica municipal en la

ciudad de Bagua Grande 2016.

Los documentos probatorios de la gestion turistica municipal 2016 se
pueden clasificar en tres tipos: informes situacionales, informes de
resultados y solicitudes. Estos documentos pertenecen al primer
semestre del afio en mencion y son indicadores de gestion. Los

documentos son analizados de manera especifica a continuacion.

Tabla N° 06: Resultados de los informes situacionales emitidas

por la sub gerencia de promocién turistica

Item del
informe

Informe

Fecha | Dirigido a Conclusiones Sugerencias

Informe
situacional de la
oficina de la sub
gerencia de
promocion
turistica de la
MPU

- Acondicionar un local
adecuado para la sub
gerencia.

- Contratar personal CAS

- Local de la sub gerencia

) no es adecuado para la
21 de | Gerenciade | atencion al pablico.

Enero desarrollo | - Carece de personal para S
. T (1) experto en disefio
de 2016 | econémico disefio grafico. rfico
- Apoyo legislativo grafico.
U - Dinamizar el  apoyo
limitado. e
legislativo.

Informe de
necesidades de
hacer mejoras
en 3 cavernas y
una laguna en el
caserio Laguna
del Pato.

- Las cavernas son las
Pez Blanco, El Sapo y
Las Cupulas.

15 de | Gerenciade | - Son recursos naturales

potenciales para el

- Sugiere dar asistencia
técnica por parte de la

Mayo de | desarrollo - municipalidad.
2016 econémico turismo. - Convenio con la
- Los recursos requieren ST
X municipalidad.
mejoras para la
accesibilidad 'y uso
turistico.

Fuente: Sub gerencia de promocion turistica
Elaboracion: Propia
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El primer documento se considera de importancia para la tesis teniendo en cuenta,
que evidencia por parte del funcionario competente sobre la situacion real de la sub
gerencia de promocién turistica de la MPU. EI punto 1.4 del informe (Ver anexo)
sostiene que los recursos turisticos que se encuentran en la jurisdiccion requieren de
cuidado y mantenimiento para mantener su buen estado de conservacion, tanto en el
acceso como en el recurso y para esto se requiere voluntad politica y que a pesar de
considerarse esas actividades en el POI desde el 2011, aun no se han podido

cumplir.

Lo descrito en el parrafo anterior se respalda con el informe sobre la necesidad de
hacer mejoras en tres cavernas y una laguna en el caserio de Laguna del Pato donde
segun el informante se requiere realizar las siguientes actividades: Limpieza en los
accesos y mejoramiento de la accesibilidad con mantenimiento de caminos y

sefalética.

Estos datos muestran las limitantes de la gestion turistica municipal en uno de los

sectores de su responsabilidad que esta ligada a la gestion de recursos turisticos.
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Tabla N° 07: Resultados de informes de logros alcanzados por la sub gerencia de
promocién turistica MPU.

Item del Actividad
q L. ctividades e
nforme| Fecha Dirigida a Logro Dificultad
Informe programadas
o, Traslado
Socializacion de R.T. | 15 recursos ..
sin viaticos.
Organizacion de 9 _rutas: 6 locales, 2
Inf d recursos turisticos regionales y 1 :
In orme € 0w e | e ia d ' internacional.
0gros e erencia de
Coordinacion con | - Alcalde C.P. Tactago.
alcanzados de | Marzo desar,rol_lo i - Alcalde de Yamon. )
Enero a Marzo | de 2016 | econdémico . _ Dircetur.
de 2016
Coordinacion con
.. Traslado
agentes turisticos de | 02 agentes. e
) sin viaticos.
Jaén.
Charlas de turismo a
instituciones 03 -
Inf q educativas.
nforme e . =
loaros del mes 05 de | Gerencia de | Confeccion de i )
g i Mayo de | desarrollo | banners turisticos.
de Abril de .. -
2016 2016 econémico | Lanzamiento de rutas
' 02 turisticas. 01 )
Visita  técnica a
05 -

Laguna del Pato

Fuente: Sub gerencia de promocion turistica
Elaboracién: Propia

Los logros que se describen en los informes estan orientados a algunas actividades

que se encuentran consideradas dentro del POI 2016, durante los 4 primeros meses

del afio.

5.2.3. Resultados de las solicitudes emitidas por la sub gerencia de promocion
turistica de MPU

Se hall6 un solo documento dirigido a la gerencia de desarrollo econémico

local de la MPU donde solicita visto bueno del Dircetur — Amazonas al

paquete de rutas 2016. El paquete de rutas estd compuesto de la siguiente

manera:
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Tabla N° 08: Resultados de las solicitudes emitidas por la sub gerencia de promocion
turistica de MPB

Nombre de la ruta Tipo de ruta
Ruta del cacao Local
Pintura rupestre de Yamon Local
Tinajas de Cumba Local
El pachayama Local
Pinturas rupestres Lonya Grande Local
Cavernas y Laguna del Pato Local
Bagua Grande — Tutumberos Regional
Yumbilla — Museo de Leymebamba Regional
Loja — Cuenca — Machala Internacional

Fuente: Sub gerencia de promocion turistica
Elaboracion: Propia

El informe concluye que para dinamizar el desarrollo de las rutas es necesario

la revision y analisis de cada ruta por parte de la Dircetur — Amazonas.
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5.3. Resultado de entrevista a autoridades y funcionarios de la municipalidad de la
ciudad de Bagua Grande, provincia de Utcubamba Regién Amazonas 2011 -
2016.

El involucramiento de las autoridades en la actividad turistica es vital si se pretende
alcanzar el desarrollo de un destino competitivo. Sus funciones deben estar
orientadas a conducir adecuadamente los lineamientos turisticos, politicas y
proyectos que apunten a los objetivos que se planificaron. En el distrito de Bagua
Grande no existe un involucramiento pleno a pesar que las autoridades tienen
conocimiento sobre el turismo sus oportunidades, beneficios y fortalezas que

planificadas contribuirian al desarrollo sostenible del distrito.

Los entrevistados reconocen las oportunidades del turismo en la ciudad de Bagua
Grande basados en los impactos econdémicos, sociales, culturales y ambientales; en
la geografia, ubicacion y excepcionalidad de sus recursos, también son conscientes
que en la actualidad la actividad turistica es insipiente y solo se limita a prestacion
de servicios a pasajeros del corredor Belaunde Terry. Su opinion para desarrollar el
turismo guarda congruencia en la implementacién de proyectos de desarrollo

turisticos donde se trabaje de manera integral los servicios y la adaptacion turistica.
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Tabla N° 09: Cuadro matriz de entrevista a autoridades y funcionarios de la municipalidad Provincial de Utcubamba

MANUEL FELICINO
IZQUIERDO ALVARADO
(Alcalde)

DOMINGO ROSALES VARGAS
( Sub Gerente de Promocion
Turistica )

MARCO ANTONIO
TIRADO
MONTENEGRO
(Gerente de
Desarrollo ambiental)

EDGAR GUEVARA
GRANDEZ ( Gerente
de Desarrollo
Econdmico)

MIGUEL BRONES
VASQUEZ (Gerente
General de la MPU)

1 ¢Cual es su opinion
sobre la actividad
turistica actual en
la ciudad de Bagua
Grande?

La actividad turistica se esta
desarrollando si bien no con
prioridad, pero en el momento
ya se cuenta con una oficina
netamente turistica la cual esta
promocionando turismo
vivencial en la parte alta del
distrito, (cerro
Shipago),Nufiayjalca y San
Martin ( Bosque de Neblina),
Restos arqueologicos
importantes, la zona de los
dinosaurios y recursos que no
estan en el inventario turistico.

Es positiva porque todo lo que se
esta programando se estan
cumpliendo paulatinamente

La provincia
Utcubamba tiene un
buen potencial
ecoturistico como
lagunas, areas naturales
conservadas y
culturales.

La actividad turistica es
nueva en la ciudad, pero
tenemos muchos
recursos turisticos que
aprovechar, para ello se
necesita politicas de
gobiernos locales,
provinciales, distritales y
regionales que nos
ayudes a plantear
propuestas con el fin de
generar inversion.

Se tiene los suficientes
recursos turisticos para
poder explotar pero
falta implementar hacer
la parte informativa a
la poblacion.

2 ;Cual esel rol de la
municipalidad en la
actividad turistica
de la ciudad de
Bagua Grande?

Se tiene una oficina de sub
Gerencia de Promocion
Turistica la cual coordina
mediante Conversaciones, con
reuniones del INC DE
CHACHAPOYAS en la
universidad Mario Peleas.

Debido al cumplimiento de la ley
organica de municipalidades ha
creido organizar y hacer funcionar
una oficina de promocion turistica,
el rol que vienen cumpliendo es de
hacer conocer a la poblacion que en
Utcubamba existen recursos que
pueden ser aliados con los recursos
turisticos de mayor relevancia que
existen en la region Amazonas.

Realiza una serie de
actividades turistas,
como viajes a los
centros poblados y a
los centros turisticos lo
cual tienen una
dificultad, la puesta en
valor.

Desde el 2011 la
municipalidad creo un
area especifica de
turismo su rol es de
implementar y dar a
conocer los recursos
turisticos de Utcubamba
con la implementacion
de rutas turisticas que se
vienen en la ciudad.

La municipalidad
desde el afio 2011
cuenta con una oficina
de promocion turistica,
a través de ella
promaociona y
promueve dicha
actividad
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MARCO ANTONIO

EDGAR GUEVARA

MIGUEL BRONES

No MANUEL FELICINO DOMINGO ROSALES VARGAS TIRADO A
Plfg MBR£ 1ZQUIERDO ALVARADO (Sub Gerente de Promaocion MONTENEGRO AN Vi SQRIE
Gy, c (Gerente de Desarrollo (Gerente General de
(Alcalde) Turistica ) (Gerente de e
T4 . Econdémico) la MPU)
Desarrollo ambiental)
Los temas de asistencia
La municipalidad en LEIIEEY EEEEIE G En la actualidad la
e coordinacion con la oficina de 2 88 ETELEn S0 (& oficina de turismos esta
: (,Qu_e actividades promocion  turisticas,  estd | Promocionar el turismo, a través de DURCIEILIY taI_Ieres en realizando rutas
realiza la . - o Desconoce zonas donde tienen o
S promocionando rutas turisticas | rutas turisticas. P turisticas locales
municipalidad que An siend id recursos turisticos con la ional
se pueda relacionar | du® estan siendo muy acogidos poblacion, presupuesto regionates
. or pobladores locales. o S internacionales.
con la actividad P para la implementacion
turistica? de rutas turisticas.
No, debido a la existencia de
4 ¢ Existen proyectos otros proyectos con mayor No se han priorizado
relacionados con la | prioridad. Lo que se esté viendo No No existe proyectos de inversion Desconoce
actividad turistica? | son planes de trabajo publica
relacionados al turismo.
Ninguna dificultad, lo
5 Cual es su que falta es decision en
v - . ello se esta trabajando No existe ninguna
dificultad para la Dificultad ninguna, falta de _ _ - _ porque primero hay que dificultad. hace falta
elaboracion de propuestas e ideas que sean | Si, el financiamiento econémico. Desconoce concientizar a la motivacién'por parte de
EJ?I)S/ teicctgss,) 5 (B RSB 21 2l [UEE 0 poblacidn para poder los encargados del area
: invertir en un proyecto
de este tipo.
® élsaenifigzgil:jzna una Si, como oficina hay un documento Si pero tiene
planit .. . . .. (POI) que se elabora el mes de 1, Pel Si, eso lo realiza la
turistica municipal | Si, se tiene una oficina en donde . deficiencias, algunas L .
noviembre y es aprobada en el mes o oficina de promocién
para el | los encargados llevan una .y debilidades tales como .
_ N, : de diciembre, donde colocamos Desconoce > turistica en
fortalecimiento del | planificacion previa para poder L en el area no contamos S
. . - toda la programacion tanto . coordinacion con el
turismo  en la | realizar las actividades. s L con profesionales
- administrativa como labores de . alcalde
ciudad de Bagua ~ netamente de turismo
campo del afio.
Grande?
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MARCO ANTONIO

capacitacion a las
empresas de servicio
turistico?

turisticos. 1 ¢

turisticos

IVO/W MANUEL FELICINO DOMINGO ROSALES VARGAS TIRADO CEQSNASEGZU(EGVe?;Q MIGUEL BRONES
P/;»EG 3,?5 IZQUIERDO ALVARADO (Sub Gerente de Promaocion MONTENEGRO de Desarrollo VASQUEZ (Gerente
Uy (Alcalde) Turistica ) (Gerente de . General de la MPU)
T4s X Econ6mico)
Desarrollo ambiental)
7 ¢Realizala
mumupahdgd Si, dos a tres veces al afio se | Si, anualmente se programa dos o Si, se realiza en
programas de esta capacitando a empresarios | tres capacitaciones a empresarios No opina Si coordinacion con

nosotros.

8 ¢Se promociona los
atractivos turisticos
de la ciudad de
Bagua Grande?

Si claro la oficina de promocion
turistica realiza tripticos dipticos
de promocién, rutas turisticas
haciendo varios circuitos para
paseos a escolares y personas

Si, esa es nuestra principal funcion
de esa manera se encamina y
organiza hacer la debida promocion
de los atractivos turisticos

Si se promaciona

Si, dentro de las rutas
turisticas locales que son
cinco que vamos a
diferentes distritos
estamos tomando
recursos turisticos
ambientales como
cataratas bosques
lagunas que se estan
promocionando de la
zona; también el tema
del agroturismo y se hace
mediante la pagina web
y folletos.

Si se promaociona

Mediante ferias,

gigantografias y
volantes

9 ¢Se promociona la
cultura local como
parte del producto
turistico?

que quieren conocer  €sos
lugares.
Si mediante pasacalles en

festividades de aniversarios y
fiestas patronales.

Si, pero de una manera lenta se
quiere lograr pero no hay mucha
dedicacion en el ambito.

Desconoce

Claro, el tema de
costumbres, el
agroturismo se vende
mucho el tema
costumbrista, las
actividades que se hacen
en campo tal es el caso
de la ruta del cacao.

Si, la provincia de
Utcubamba tiene una
mescla de costumbres y
tradiciones debido a
que sus pobladores
asentados por estas
tierras son de la costa
sierra y selva y se
realizan mediante los
eventos culturales en la
ciudad.
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MARCO ANTONIO

EDGAR GUEVARA
p /VOM MANUEL FELICINO DOMINGO ROSALES TIRADO GRANDEZ ( Gerente MIGUEL BRONES
'?56‘ 8@5 1IZQUIERDO ALVARADO VARGAS( Sub Gerente de MONTENEGRO ( de Desarrollo VASQUEZ (Gerente
Y (Alcalde) Promocion Turistica ) Gerente de Desarrollo General de la MPU)

Econdmico)

ambiental

Fuente: Elaboracién propia
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5.4. Resultados de la opinion de los prestadores de servicio turisticos sobre la
gestion turistica municipal 2011 - 2016

Conociendo la dependencia involucrada en la gestion turistica municipal, sus
funciones, los documentos de gestion sobre todo de los afios 2014, 2015 y 2016, y
las actividades que se han realizado como parte de la gestion; es necesario conocer
la opinién de los supuestos beneficiarios de la gestion turistica municipal, por ello
se ha considerado trabajar con una muestra de 35 prestadores de servicios
pertenecientes al rubro de transporte, alimentos y bebidas y alojamiento; llegandose

a los siguientes resultados:

Figura N° 06: Tipo de negocio turistico

= Transporte  ® Alimentos y Bebidas = Alojamiento

Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el tipo de negocio se dice que el 50% alimentos y bebidas, el

40% alojamiento, 10% transporte.
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Figura N° 07: Opinién si conocen sobre la gestion turistica municipal en la

ciudad de Bagua Grande.

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Si No

OSi @MNo =

Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 40% opina que si conoce Yy el 60% opina que no conoces

sobre la gestidn turistica municipal en la ciudad de Bagua Grande.

Figura N° 08: Opinion si conoce las atribuciones que tiene la municipalidad en

la gestion turistica.

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia

Segun la opinion de los encuestados el 40%, si conoce las atribuciones que tienen la

municipalidad en la gestion turistica y el 60% opinaron que desconocen.
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Figura N° 09: Actividades que realiza la municipalidad en Gestion Turistica.

M Capacitaciones H Supervision a los Negocios
i Entrega de licencias de funcionamiento E No conoce

M No realiza ninguna de estas funciones
Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que realiza la municipalidad es; el 37% entrega de licencia de
funcionamiento, el 27% supervision de los negocios, el 18% Capacitaciones y el

9% no conoce Yy no realizan ninguna de estas funciones.

Figura N° 10: Opinidn sobre la gestion turistica de la municipalidad

BUENA MALA REGULAR

Fuente: Elaboracion propia

Segun la opinidn de los encuestados sobre la gestion turistica de la municipalidad

el 50% es regular, el 30% malay el 20% buena.

96



Figura N° 11: Debilidades de la gestion municipal

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30%

No esplanificada No repercupe en No existen los No se da una
la actividad profesionales gestion
turistica adecuados adecuada

Fuente: Elaboracion propia

Las debilidades de la municipalidad seglin los encuestados el 40% que no es
planificada, el 30% no repercute en la actividad turistica, el 20% no se da una

gestion adecuada y el 10% no existen los profesionales adecuados.

5.5. Modelo de Gestion Turistica Municipal para mejorar la gestion en cuanto a la

actividad turistica en la ciudad de Bagua Grande.
5.5.1. Modelo de gestion turistica municipal:

El presente documento pretende contribuir con elementos de juicio que
aporten al disefio de un Modelo de Gestion turistica municipal en la ciudad de
Bagua Grande, en el marco del informe “Gestion Turistica Municipal y su
Influencia en la Actividad Turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia
de Utcubamba-Region Amazonas  2011- 2016.”. El propdsito de dicho
informe es establecer un modelo de Gestion Turistica Municipal y su
Influencia en la Actividad Turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia
de Utcubamba-Region Amazonas 2011- 2016. Este modelo tiene como
finalidad ayudar a mejor la gestion turistica de la sub gerencia de promocion

turistica.
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Modelo de gestion turistica municipal

1. Area geogréfica de impacto:

Municipalidad provincial de Utcubamba.

2. Punto de partida y descripcion del proyecto:

Realizado el diagnostico de la gestion municipal y conociendo los resultados de
entrevistas a funcionarios y encuestas prestadores de servicios turisticos la
municipalidad no gozan de las competencias para la toma de decisiones en materia
de politica turistica. Desde el punto de vista socioecondémico, la distribucion de la
riqueza generada por la actividad turistica continla siendo inequitativa. Esto se
agudiza por el alto grado de centralizacion de la gestion en otras actividades como
el comercio y la agricultura, la insuficiente articulacion de los actores locales, la
baja percepcion de estos sobre la importancia del turismo para el desarrollo local y
la carencia de competencias clave para asumir la gestion turistica desde la
localidad. Dichas problematicas ocasionan el desaprovechamiento de las
potencialidades en relacion con los recursos turisticos para realizar mejoras en la
oferta turistica de la ciudad, fomentar cadenas productivas locales, minimizar los
impactos negativos del turismo e incrementar la visibilidad de la localidad como
destino turistico. En este contexto, surge la necesidad de plantear este modelo de
gestidn turistica como una herramienta de gestion que responda a las caracteristicas
y condiciones de la tipologia de municipios con vocacién turistica, para garantizar
niveles adecuados de intervencion publica en la gestion de la actividad turistica.

Los objetivos especificos del modelo son: Caracterizar el proceso de gestion del
desarrollo local en los municipios con vocacion turistica; Estructurar los

componentes del modelo de gestidn y sus relaciones esenciales.

3. Juego de actores:
Estaran involucrados todos los actores del municipio, encabezados por el gerente de
desarrollo econdmico local, responsable de la implementacion y gobernanza del
modelo. ElI Grupo Municipal de la sub gerencia de promocion turistica funcionara
como un asesor técnico del gobierno y como ente de concertacion. Como socios y

otras partes interesadas, se encuentran la Direccion Regional de Turismo a nivel
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7.

Regional y su sistema de empresas en el municipio, entidades econdmicas de
subordinacion provincial presentes en el municipio. Son beneficiarios el gobierno
municipal, las empresas turisticas estatales y no estatales, las organizaciones no

lucrativas y las comunidades locales.

Tiempo de ejecucién:
La ejecucion del proyecto se dara en un periodo de tres afios (desde enero de 2018
hasta diciembre de 2021).

Recursos financieros:
Se movilizaron aproximadamente S/. 150.000.00 necesarios para gastos de trabajo
de campo, cuotas de inscripcidn en eventos nacionales e internacionales afines a la

tematica de estudio y servicios contratados a privados

Recursos humanos:

Participaran figuras profesionales con experiencia y prestigio en planificacion
gestion. Se activara el talento local del municipio mediante la participacion de
profesores de Instituciones Educativas publicas y privadas se convocara la
participacion de los agentes econOmicos y sociales de la ciudad para la
conformacién de los equipos de trabajo y la activacion de los diversos mecanismos

de concertacion.

Actividades a realizar:

o Se identificard a los actores a involucrar y se reestructurara el Grupo
Municipal de la sub gerencia de Promocion Turistica.

o Se disefiara la estrategia de desarrollo municipal, se establecera las
prioridades de desarrollo, programas, subprogramas y proyectos.

o Se sensibilizara y capacitara a los actores locales para enfrentar la gestion
del desarrollo local con enfoque a mejorar la actividad turistica de la ciudad.

o Se diagnosticara las potencialidades y restricciones para la construccion y
redisefio de encadenamientos productivos locales.

o Se elaborard politicas publicas municipales para la actividad turistica.
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Se actualizara el inventario de atractivos y recursos turisticos, se realizara
estudios de demanda, estudios de percepcion de la comunidad residente,
inventario de ofertas turisticas e infraestructuras, estrategia de desarrollo
turistico sectorial y definicion de una modalidad turistica eje o integradora.
Se disefiara el sistema de relaciones entre los agentes locales y extra locales,
activando mecanismos de concertacion. Se constituira el Grupo Técnico
Asesor para la Gestion Turistica.

Se disefiara el programa de desarrollo turistico y sus subprogramas con eje
en el turismo con propuestas de nuevos proyectos de desarrollo que generen
impactos positivos para beneficio de la poblacion en general.

Se diseflara indicadores de medicion, se aplicaran instrumentos de

seguimiento y propuestas de mejora continua.
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5.5.2. Esquema de Gestion Turistica Municipal

En el siguiente grafico, se visualiza un Sistema de Gobernanza que busca facilitar la articulacion y comunicacion entre los
diferentes actores que intervienen en el desarrollo turistico de una ciudad.

Grafico N°12: Esquema de un modelo de gestion turistica Municipal de la provincia de Utcubamba.

COMISION PERMANENTE EN
LA GESTION TURISTICA

=]
]

Ente Gestor de la
Actividad Turistica Y

Fuente: Elaboracion propia

Ente Gestor de la
Actividad Turistica X
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CAPITULO VI

DISCUSION
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VI.

DISCUSION

La gestion turistica desde un nivel macro, que recae en las instituciones publicas
encargadas de gestionar y promover el turismo en un estado, region o localidad, es
la base para el desarrollo turistico del ambito que comprende. EIl gestionar es una
actividad planificada y para hacerlo se debe de establecer una base de informacion
sustentada en criterios cientificos; es por ello que las investigaciones sociales se han
interesado en esta tematica, como el caso de Ornes con la tesis “La gestion publica
del turismo en el distrito metropolitano de Caracas, fortalezas, debilidades y nuevos
desafios”, donde como finalidad identifica las fortalezas, debilidades y nuevos
desafios del proceso de gestion publica del turismo en Caracas. Frente a esto la
investigacion puede discutir lo siguiente: ambas tesis se orientan a la gestion
publica municipal, el &mbito de estudio difiere considerando que Caracas es capital
de un pais y por ello su espacio urbano, econémico, social y turistico es amplio;
tanto que la ciudad de Bagua Grande es capital de la provincia de Utcubamba,
departamento de Amazonas, considerando una como los mayores indices de
pobreza en el Perd. También se debe mencionar que en cuanto al objetivo de
estudio también existe diferencias ya que la tesis de Ornes identifica parte de un
Foda centrdndose en las fortalezas y debilidades, y la presente tesis busca
identificar impactos positivos 0 negativos en aspectos como el econémico, social,
ecologico y politico en un determinado periodo de tiempo con el fin de sentar una
base para reorganizar la gestion turistica municipal. Las dos investigaciones son
exploratorias, descriptivas y ha tenido como principal fuente de informacion las

areas de gerencia municipal.

Con Martinez, en la tesis “La gestion turistica municipal en el Archipi¢lago de
Chiloe” se puede discutir en que esta tiene como objetivo evaluar la gestion
turistica municipal y la presente tiene como objetivo realizar un diagnostico de la
gestion turistica municipal de la ciudad de Bagua Grande, es decir los efectos que
estd produciendo. La tesis de Martinez propone cinco faces en su proceso; siendo el
primero el planteamiento del problema, construccion del modelo tedrico,
determinacion de la poblacién objetivo de estudio, codificacidn, obtencién de datos
y andlisis de los resultados. La tesis que investiga el diagndstico de la gestion
turistica ha sido realizada bajo los protocolos y reglamentos de investigaciones de
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la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas y también

contempla las mismas faces; que les permite tener un respaldo cientifico.

Martinez como resultado conforma que las municipalidades son las responsable de
motivar a la poblacion en el proceso econémico, social y cultural de su comuna. En
la presente tesis los resultados muestran a un gobierno local, con una gestidn
turistica municipal limitada y que se ve reflejada en la opinion de prestadores de
servicio quienes la califican como deficiente y esta genera impactos sociales y
politicos negativos.

A nivel nacional se discute con la tesis “Influencia de la gestion turistica municipal
en el desarrollo local sostenible en el distrito de Ilabaya, 2007 — 2010”, presentada
por Casas, donde se evalua la influencia de la gestidn turistica municipal en el
distrito antes mencionado y se llega al resultado, que la autoridad no planificé ni
ejecuto actividades adecuadas para el fomento del desarrollo turistico, descuidando
en fortalecimiento del turismo en esta comuna. La presente tesis muestra como
resultados documentos de gestion turistica municipal, que obran en la subgerencia
de promocion turistica de esta institucion, estos documentos evidencian que la
gestion es deficiente y carecen de planes y proyectos de envergadura que permitan
que la comuna desarrolle la actividad turistica como un elemento promotor de
desarrollo y que esto repercute en que los impactos econdémicos y sociales no sean
los esperados por los actores directos como son los pobladores y prestadores de

servicio.

Barrantes presenta la tesis “Desarrollo turistico sostenible de la ciudad de Bagua
Grande como centro de distribucion turistica competitiva en el norte de la Region
Amazonas — 2010” donde su objetivo general fue plantear una propuesta para el
desarrollo turistico sostenible en la ciudad de Bagua como centro de distribucion
turistica competitivo. Los resultados de esta tesis muestran las deficiencias de la
gestion puablica en el turismo, las limitantes de los servicios ofertados por el sector
privado y toda una problematica en torno a la infraestructura y los recursos
turisticos. Para mitigar la problematica influenciada, Barrantes propone todo un
plan de ordenamiento turistico basado en las teorias de Boullon. Ante esta tesis,
podemos discutir que la presente solamente identifica una parte de lo presentado

por Barrantes, es decir se enfoca basicamente a la problematica relacionada con la
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gestion del gobierno local que forma parte de la superestructura turistica que tiene

dentro de sus funciones promover el desarrollo turistico de su ambito.

La gestion turistica municipal le ha permitido a diversas comunidades desarrollar el
turismo partiendo de los gobiernos locales, por ello y considerando que la ley
organica de municipalidades establece a estas como instituciones promotoras de
desarrollo, bajo este criterio tedrico y formulandose como problema: ¢De qué
manera la gestion turistica municipal influye en la actividad de la ciudad de Bagua
Grande, Provincia de Utcubamba — Amazonas 2011 - 2016?

Se llega a responder esta interrogante considerando cuatro fuentes de informacion,
que son: los documentos de gestion municipal, documentos especificos de gestion
turistica que obran en la gerencia de desarrollo local y subgerencia de promocion
turistica municipal, los datos externos de la actividad turistica y la opinion de los

prestadores de servicio turistico de alojamiento, alimentacion y transporte.

El cruce de estos resultados muestra diferencias y discordancias como por ejemplo
los documentos de gestion de la municipalidad evidencian que se esta realizando
actividades relacionadas con promover la actividad turistica en la ciudad de Bagua
grande. Mientras la encuesta a los prestadores de servicios turisticos presenta

informacion que no existe adecuada gestion turistica municipal.

En cuanto a la actividad turistica en la provincia en funcién a los resultados se esta
determinando que existe un crecimiento progresivo de la gestion turistica por parte
del gobierno local desde el 2011 al 2016 y se deduce de la opinion de los
funcionarios y autoridades, se refuerza con el dato de crecimiento progresivo del
otorgamiento de licencias municipales en el rubro de alojamiento y sobre todo de
empresas dedicadas al servicio de alimentacion; al incrementar las pernoctaciones
se requiere de mayor capacidad instalada para alojamiento y por ende para

satisfacer la necesidad de alimentacién de los pernoctaciones.

El punto mas alto del uso de servicios de hospedaje se da el afio 2015 con 7150
registradas por el CETUR — Bagua en base a informacion proporcionada por los
hoteleros mensualmente. Los prestadores de servicio coinciden aunque el tipo de
empresa que prima con servicios que utilizan el turista son los de alimentos y

bebidas con 50%, seguido por alojamiento con el 40%; estos rubros experimentan
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un crecimiento acorde a la necesidad del flujo de viajeros. Con estos datos se puede
verificar el principio de la estacionalidad del turismo vy el del incremento de la
demanda por un acontecimiento programado de envergadura nacional, que no tiene
nada que ver con la gestion turistica municipal como lo tiene en claro los
prestadores del servicio turisticos en la ciudad de Bagua y mas no los funcionarios
y autoridades de la municipalidad que se atribuyen el incremento a la gestion

realizada por esta institucion.

Dentro de lo establecido por la ley orgédnica de municipalidades la subgerencia de
promocion turistica se encuentra como una unidad ejecutora de la gerencia de
desarrollo local y por ende planifica sus actividades a través del plan operatico

institucional, los POI encontrados.

Con respecto a la gestion turistica municipal los prestadores de servicios en un 60%
la desconocen, este dato es un indicador que el trabajo de gestion de la subgerencia
no llega de manera eficiente a los actores directos encargados de operar la actividad
turistica; esta se ve plasmada en el resultado sobre la opinion de la poblacién donde
el 80% la determina entre mala y regular. Insisto esta parte no debe haber la
repeticion de resultados sino el analisis 0 comparacion de estos con otros autores de

investigaciones similares.

Las actividades segin las POl del 2014 al 2016 son repetitivos cada afio y
evaluados son de los afios 2014, 2015 y 2016. Esta es una limitaciones para la
investigacion considerando que la gestion municipal que se investiga desde el 2011
al 2016 y van desde sensibilizacion turistica, ferias artesanales y gastronémicas,

supervisiones de rutina de los atractivos y no existen otros de mayor envergadura.

Bajo el analisis de los resultados como respuesta al problema se dice que la gestion
turistica municipal no presenta una mayor influencia en la actividad turistica en la
ciudad de Bagua Grande debido a que sus estrategias y acciones no son de
envergadura y que el afio 2014 fue el de mayor trabajo de la subgerencia de
promocion turistica teniendo en cuenta que se realizd la Expo Amazonica. Esta
feria por ser un acontecimiento programado de interés nacional, puso a la ciudad
en el ojo de los turistas e interesados en la feria que se trasladaron por diversos

intereses produciendo un incremento estacional de la demanda.
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Con lo sustentado se comprueba la hipdtesis de la investigacion que indica: “La
actividad turistica en la ciudad de Bagua Grande se da de manera espontanea y con
inadecuada planificacion como consecuencia de la deficiente gestion turistica

municipal”.

A partir de todo lo discutido y considerando las lineas de investigacion actual que
existe en la universidad y que estd relacionada con la promocién y desarrollo
turistico, se cree necesario que se debe implementar una linea de investigacion
especifica relacionada con la planificacion turistica, en donde se englobe el ambito
nacional, regional y local; teniendo en cuenta que es una necesidad que el turismo

sea promotor de desarrollo planificado.

Las limitantes y dificultades encontradas durante el desarrollo de la investigacion se
orientan principalmente el acceso a informacion técnica, veraz, fidedigna que
permita realizar un analisis objetivo de la problematica, para asi poder identificar
los documentos de gestion turistica municipal que han sido objeto de estudio de la

tesis.
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VII.

CONCLUSIONES
1. La gestion turistica municipal en la ciudad de Bagua Grande provincia de

Utcubamba es deficiente en cuanto a gestion y planificacion, porque esta solo se
limita a ejecutar algunas actividades que se vienen programando en los POI
desde el afio 2014 a la actualidad; a pesar que esta tiene una oficina destinada
netamente a realizar gestiones para la mejora de la actividad turistica, esta
gestion se esta realizando de manera inadecuada, esto se fundamenta con los
resultados tabulados de las encuestas realizadas a establecimientos turisticos en
donde el 50% de la poblacion opina que la gestion turistica es regular y el 20%
que es buena y también un 40% indica que una de las debilidades de la gestion

municipal es porque no se da de manera planificada.

. Segln los documentos relacionados con la gestion turistica municipal, se

determina que la gestiébn municipal no presenta una mayor influencia en la
actividad turistica en esta ciudad y que sus estrategias y acciones se limita a
actividades simples como supervisiones y pequefias ferias; siendo el afio 2014 en
el que se presenta mayor trabajo por parte de la Sub Gerencia de Promocion
Turistica, con la realizacion de material informativo para la participacion en la

Feria Expo — Amazonica 2014.

. Los proyectos relacionados con gestion turistica entre los afios 2011 y 2016 no

son de envergadura y estan orientados de acuerdo a los planes de actividades
anuales de la Sub Gerencia de Promocion Turistica que por lo general son:
talleres de fortalecimiento de capacidades, viajes de promocion turistica,
supervision de los recursos turisticos, realizacion de ferias de artesania y

gastronomia, entre otros.

. La investigacion ha llegado a concluir que una gestion planificada y organizada

tiene impactos positivos en beneficio a la poblacion involucrada en la actividad
turistica, fomentando el incremento de indices econdémicos, desarrollo de la
ciudad y fortaleciendo la identidad cultural; tal es el caso de la expo Amazoénica
2014 donde segun los estimados economicos esta feria ha superado los 4

millones de délares en negocios, para poder tener un sustento confiable que la
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feria expo Amazonica genero un crecimiento en la actividad relacionada con los
viajes y turismo. En este afio la ciudad de Bagua Grande estuvo ante la mirada
de los visitantes interesados en acontecimientos como este, incrementandose asi

el arribo y pernoctacion de turistas.

110



CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

111



VIII.

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Utcubamba actualizar sus

documentos de gestion municipal y plantear proyectos de envergadura dentro de
las POI especificos de gestion municipal, relacionados con el fortalecimiento de
capacidades de los prestadores de servicios turisticos y la puesta en valor de
recursos turisticos importantes como la laguna de Burlan, que cuenta con una

demanda de turistas locales y nacionales.

. Se recomienda planificar la gestion turistica municipal en un plan especifico de

mediano a largo plazo; contratando profesionales especialistas en planificacion y
gestion turistica, que les permita realizar planes estratégicos acorde a las

funciones y atributos de la municipalidad en este sector.

. Se recomienda darle mayor capacidad resolutiva a la sub gerencia de promocion

turistica, para convertirse en una unidad ejecutora de la administracion publica,
dandole independencia presupuestal para la administracion de sus propios

proyectos.

. Se recomienda a la municipalidad promover la inversion en proyectos turisticos

y fomentar la inversion privada con el incentivo de mejorar la calidad del

servicio en la ciudad de Bagua Grande.
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X. ANEXOS

10.1 Entrevista a autoridades y funcionarios sobre la gestion turistica Municipal de

la Provincia de Utcubamba.

La presente entrevista se realizo con el propdsito de recoger informacion que sera

de mucha importancia para la tesis titulada “Gestion Turistica Municipal y su

influencia en la actividad turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia de

Utcubamba-Region Amazonas 2011- 2016.”

NOMBRE:

CARGO:

1 ¢Cuél es su opinion sobre la actividad turistica actual en la ciudad de Bagua
Grande?

2 ¢Cual es el rol de la municipalidad en la actividad turistica de la ciudad de
Bagua Grande?

3 ¢Qué actividades realiza la municipalidad que se pueda relacionar con la
actividad turistica?

4 ;Existen proyectos relacionados con la actividad turistica?

5 ¢Cudl es su dificultad para la elaboracién de proyectos turisticos?

6 ¢Se realiza una planificacion turistica Municipal, para el fortalecimiento del
turismo en la ciudad de Bagua Grande?

7 ¢Realiza la municipalidad programas de capacitacion a las empresas de
servicio turistico?

8 ¢Se promociona los atractivos turisticos de la ciudad de Bagua grande?

9 ¢Se promociona la cultura local como parte del producto turistico?

10 ¢Se realizan actividades para el cuidado y preservacion de la arquitectura,
disefio y paisaje del distrito?

11 ;Se realiza programas de sensibilizacion ambiental en el distrito?
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10.2 Lista de cotejo de los documento de gestién de la municipalidad de Bagua

Grande.

La presente lista de cotejo se realiza con la intencion de recopilar informacion que

serd de vital importancia para la tesis titulada “Gestion Turistica Municipal y su

influencia en la actividad turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba-Region Amazonas 2011- 2016.”

ITEM

TIPO DE DOCUMENTO

NO

1

PLAN DE DESARROLLO CONCERTADO

Ejes relacionados al turismo

2

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO OTORGADO AL

TURISMO

X

Proyectos de turismo priorizados

2011

2012

2013

2014

2015

Proyectos de turismo ejecutados

2011

2012

2013

2014

2015

PROYECTOS DE TURISMO

Pre Inversion

Inversion

Pos Inversion

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

Actualizado

Desactualizado

PLAN OPERATIVO ANUAL

Actividades y proyectos de Inversion turistica

MANUL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES

X | X[X|X
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10.3 Ficha de descripcion de los documentos de gestion de la municipalidad
provincial de Utcubamba.

Esta ficha de descripcion de los documentos se realiza con la intencion de
describir los documentos de gestién municipal identificados con la lista de cotejo,
que sera de vital importancia para la tesis titulada “Gestion Turistica Municipal y
su influencia en la actividad turistica de la Ciudad de Bagua Grande, Provincia de
Utcubamba-Region Amazonas 2011- 2016.”

Nombre del documento:

Tipo de documento:

Areas responsable:

Monto destinado:

Fuente de financiamiento

Estado del documento

Periodo del documento:

Descripcion del documento:

Objetivo: Metas:
Elaborado por: Beneficiarios:
Situacion actual: Logros obtenidos:

Observacion:

Recomendaciones: | Debilidades: | Fortalezas:
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10.4 Ficha de identificacion de las actividades del POI de los periodos 2011-2016
Esta informacion recopilada con este instrumento nos permitio identificar y
describir sus caracteristicas de cada una de actividades realizadas en el POI en el
periodo 2011-2016.

FICHA DE IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES DEL POI DE LOS
PERIODOS 2011-2016

1. Nombre de la actividad:

2. Ao ejecutado

2011 | 2012[ | 2013 | 2014 | 2015] | 2016] |

3. Existe un plan de trabajo

St [] NO []

4. ¢Cudl fue el objetivo del POI con esta actividad?

5. ¢Qué tuvo como objetivo esta actividad?

6. ¢Qué otras actividades se realizaron?

7. ¢Quiénes fueron los beneficiarios con esta actividad?

8. ¢Cual fue el presupuesto proporcionado para realizar esta actividad?

9. ¢Cuales fueron los indicadores utilizados en esta actividad?

10. ¢ Quiénes fueron los responsables de ejecutar esta actividad?

11. ;Cuédles fueron los logros obtenidos por esta actividad?
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10.5 Formato de encuestas sobre la opinion de los prestadores de servicio de la
gestion turistica municipal 2011 — 2016

Encueta sobre la opinion de los prestadores de servicio sobre la gestion turistica
municipal; que nos permitira realizar el cruce de informacion mencionado por los

funcionarios y los documentos encontrados.

1. Tipo de negocio turistico.
Transporte [ | Alimentosy bebidas [ | Alojamiento [ ]

2. ¢Conoce usted sobre la gestion turistica municipal en la ciudad de Bagua

Grande?

st [ ] NO [ ]

3. ¢Conoce las atribuciones que tiene la municipalidad provincial de

Utcubamba en la gestién turistica?

SN NO [ |

4. ¢Qué actividades realiza la municipalidad en Gestién Turistica?
Capacitaciones D Supervision a los Negocios D
No realiza ninguna de estas funciones D No conoce D
Entrega de licencias de funcionamiento D

5. ¢Qué opina usted sobre la gestion turistica de la municipalidad?

Buena [ | Regular | | Mala | |

6. ¢Cuales son sus debilidades de la gestion municipal?
No es planificada | |
No repercute en la actividad turistica D
No existen los profesionales adecuados D

No se da una gestion adecuada D
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10.6 Formato de Plan Operativo Institucional de la Municipalidad provincial de Utcubamba.
10.6.1 Plan operativo 2014.

FORMATO GPP - 01
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2014

GERENCIA

DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

Presupuesto por CC.: S/. 55
630.87

SUB GERENCIA

PROMOCION TURISTICA

Cddigo de Centro de Costo: 4242

Promocion
DENOMINACION DEL CENTRO DE COSTO Turistica
CRONOGRAMA
TRIMESTRAL
DE
OBJETIVO INSTITUCIONAL OBJETIVO OPERATIVO (OBJ.ESPECIFICO N° ACTIVIDADES /TAREAS META FISICA
META
UNIDAD FISICA | i | v PRESUPUESTO
MEDIDA ANUAL ANUAL
Promover Turismo Local
iaj 111 2 2 .7,321.
1.1.1 | Autofinanciado viaje 6 5/.7,321.56
Promover Turismo Regional
1.1 Organizary Promover 1.1.2 © .ove .u ISMo Reglona viaje 2 1|1 S/.2,622.74
o o autofinanciado.
- viajes turisticos.
1.- Promover, administrar Yy Promover Turismo
difundir la existencia de 1.1.3 | Internacional viaje 1 1 S/.2,014.02
Recursos Turisticos de la autofinanciado.
Provincia, con virtiendole - . Identificar y reconocer
en Actividad de desarrollo 1.2. Identificar y verificar - 1.2.1 | nuevos Documento S/.713.64
sostenible y competitivo. nuevos Recursos Turisticos. Recursos Turisticos 3 11111
s L, Realizar reuniones de
1.3 Sensibilizar a la poblacion sobre 1.3.1 | coordinacién Reunidn S/. 240.00
la importancia del Turismo como _—
. L. con actores turisticos. 4 1111 1
medio de desarrollo y participar Colebrar ol Dia Mundial del
en actividades turisticas 1.3.2 ., Actividad S/.1,557.30
Turismo 1 1
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Elaborar material de
exhibicién para
ferias.

Actividad

S/.3,120.00

Realizar charlas de
sensibilizacion

de turismo en colegios
secundarios

Charlas

S/. 476.16

Realizarcursos y/o talleres
de

capacitacion a los actores
turisticos

Taller

S/.5,872.20

1.4 Equipamiento e implementacién
de oficina

141

Comprar equipo de oficina

Equipamiento

S/.14,725.00

1.4.2

Utiles de oficina

Implementar

S/.1,742.51

143

Contrar personal locador
para disefiador

Servicio

S/.13,200.00

2. Promover la Organizacion
de la Camara de Turismo.

2.1 Organizar la Camara de Turismo
en Bagua Grande

Reunién de Coordinacién
con directivos

de Asociaciones actores de
turismo

Reunion

S/.1,088.58

Reunién general con actores
de turismo

para elegir los integrantes
del comité

directivo

Reunion

S/.937.16
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10.6.2 Plan Operativo 2015

FORMATO GPP - 01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2015

Presupuesto por CC.: S/. 56

GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 311,19
Cédigo de Centro de Costo:
SUB GERENCIA DE PROMOCION TURISTICA 4242
DENOMINACION DEL CENTRO DE COSTO : | Promocion Turistica
CRONOGRAMA
TRIMESTRAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL OBJETIVO OPERATIVO (OBJ.ESPECIFICO N° ACTIVIDADES /TAREAS META DE META
UNIDAD FISICA FISICA PRESUPUESTO
MEDIDA ANUAL | I [II| D | IV ANUAL
Promover Turismo Local .
1.1.1 | Autofinanciado viaje 6 zp1)2 5/.4 039,00
1.1 Promovery ejecutar viajes 11.2 Promover Turismo Regional viaje 2 2 1468.70
turisticos. 77 | autofinanciado. ,
1.- Identificar, inventariar, p Turi Int K |
administrar y promover la 113 rompver .ur|smo nternaciona viaje 1 1 4797,00
I . . autofinanciado.
difusion de la existencia de
nuevos Recursos Turisticos de la | 1.2. Inspeccionar e Identlfllca.r 1.2.1 | !dentificar y reconocer nuevos Documento 4 1111111 713,64
Provinciade Utcubamba, nuevos Recursos Turisticos. Recursos Turisticos para inventariarlos.
convirtiéndole en actividad de
virt! } M 1.3.1 | Capacitacién a actores turisticos. Reunion 2 2 1995,20
desarrollo sostenible y
competitivo. 1.3 Sensibilizar a la poblacién sobre 1.3.2 | Celebrar el Dia Mundial del Turismo Actividad 1 1 927,78
la importancia del Turismo como
medio de desarrollo y participar 133 Elaborar material de exhibicién Yy Actividad 6 2103 1 13 120,00
en actividades turisticas promocion.
134 Charlas de s§n5|.blllza6|on devturlsmo Charlas 9 3032 485,68
local en Instituciones Educativas.
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Curso/Taller sobre inversién en

135 . Curso 1 1644,38
Turismo
1.4.1 | Equipamiento de oficina Equipamiento 4 11 125,00
1.4 Equipamiento e implementacién 1.4.2 Utiles de oficina Implementar 12 184765
de oficina

Contratar personal locador para

1.4.3 disefiador. Servicio 1 13 200,00
Reunién con Directivos de
o 2.1 Organizar la Camara de Turismo 2.1.1 AsociaFiones para promover la Cdmara Reunién 1 443,58
2. Promover la Organizacion en Bagua Grande de Turismo.
de la Camara de Turismo. & Reunidn con Actores de Turismo para

2.1.2 | elegir Directivos de Cdmara de Reunién 1 503,58

Turismo.
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10.6.3 Plan Operativo 2016

GERENCIA

SUB GERENCIA

DENOMINACION DEL CENTRO DE COSTO

FORMATO GPP - 01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2016

: ‘ DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

: ‘ DE PROMOCION TURISTICA

: ‘ Promocion Turistica

Presupuesto por CC.: S/.59 841.20

Codigo de Centro de Costo: 4242

CRONOGRAMA
TRIMESTRAL
OBJETIVO INSTITUCIONAL OBJETIVO OPERATIVO (OBJ.ESPECIFICO N° ACTIVIDADES /TAREAS META DE META
UNIDAD FISICA FISICA PRESUPUESTO
MEDIDA ANUAL | I | I |10 |1V ANUAL
Promover Turismo Local
iaj 11212 2314.84
1.1.1 | Autofinanciado viaje 6 314.8
1.1 Promovery ejecutar viajes 1.1 | Promover Turismo Regional viaje 2 2 856.29
turisticos. " | autofinanciado. ’
1.1.3 Promover Turismo Internacional viaje 1 1 2 496.47
. autofinanciado.
1.- Promover el Turismo Local,
Regional e Internacional; 1.2. Inspeccionar e 'de”t'f'f:a_r 1.2.1 | dentificar y reconocer nuevos Documento 4 1111111 928.64
identificando nuevos Recursos nuevos Recursos Turisticos. Recursos Turisticos para inventariarlos.
Turisticos en la Provincia de — - L
s 1.3.1 | Capacitacidon a actores turisticos. Reunién 2 2 1432.20
Utcubamba, convirtiéndole en
actividad sostenible y competitivo 132 Celebrar el Dia Mundial del Turismo Actividad 1 1 647.00
de desarrollo.
1.3 Sensibilizar con charlas a pobladores sede | 1 3.3 | Confeccionar material de exhibiciony Actividad 60 1413411111 4740.00
de Recursos Turisticos, apoyando su promocion.
acondicionamiento. Charlas de sensibilizacion a pobladores
1.3.4 | de lugares sedes de Recursos Charlas 9 1 (3|32 1598.52
Turisticos.
1.3.5 Curso/Taller sopre inversion en Curso 1 1 716.10
Turismo
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Realizar Convenios Interinstitucionales

1.3.6 . o ) 31 000.00
para Acondicionar Rec. Turisticos. Unidad 2 1
1.4 Equipamiento e implementacién 1.4.1 | Equipamiento de oficina Equipamiento 33 31 11 435.00
de oficina 142 Utiles de oficina Implementar 11 3 1361.54
Reunién con Actores Turisticos para B
2.1 Organizar la Cdmara de Turismo 2.1.1 | promover la Camara de Turismo. Reunion ! 162.30
2. Promover la Organizacion ’ d
de la Camara de Turismo. en Bagua Grande Reunién con Actores Turisticos para

2.1.2 | elegir Directivos de Camara de Reunioén 1 162.30

Turismo.
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10.7 Fotos probatorias a la aplicacion de instrumentos.
En la salida de campo se aplicaron entrevistas a funcionarios de la municipalidad

provincial y encuesta realizada a establecimientos turisticos.

Entrevista a funcionario publico (Gerente de la

Gerencia de Desarrollo Econémico Local)

Visita a los restaurantes de la ciudad de Bagua
Grade.

Entrevista a propietario de establecimiento
hotelero.

Aplicacion de entrevista a prestadores de
servicios turisticos de la ciudad de Bagua
Grande.

Folleto que muestra incentivacion de los nuevos
destinos turisticos realizada por la Sub Gerencia
de Promocidn Turistica de la municipalidad de
Bagua Grande.
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Foto que muestra una de las actividades del POI
organizado por la oficina de Promocion
Turistica
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Foto que evidencia una de las actividades
realizadas dentro del POI ejecutado por la sub
gerencia de promocion turistica
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