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RESUMEN

La presente tesis de investigacion se ha realizado sobre el tema denominado propuesta de
turismo terapéutico como alternativa para diversificar la oferta turistica a través de un spa
ecoldgico en el distrito de Chachapoyas, region Amazonas. Su objetivo general es plantear
una propuesta de turismo terapéutico como alternativa para diversificar la oferta turistica a
través de un spa ecoldgico en el distrito de Chachapoyas, region Amazonas 2016, para estos
fines se utilizé el método cientifico, mismo que hizo uso de métodos deductivo e inductivo
para poder articular definiciones que forman parte de la base tedrica y la articulacion del
informe final de la tesis; el método descriptivo permitié describir las caracteristicas del
mercado actual de la ciudad de Chachapoyas y el comportamiento de la oferta y la demanda
que permitieron el planteamiento de un producto competitivo. Los datos fueron recolectados
a traves de encuestas y entrevistas a las poblaciones materias de estudio que son: poblacion
local, turistas nacionales y extranjeras, autoridades representativas de las instituciones
vinculadas a la actividad turisticas y operadores turisticos; estos datos fueron analizados y
procesados a través del método analitico el mismo que sirvié para la elaboracion de un

diagnostico que permitio plantear una propuesta de solucion competitiva.

Palabras claves: Spa Ecoldgico, Turismo, Salud, Belleza, Tratamiento, Terapia y Oferta



ABSTRACT

This thesis research has been done on the topic called therapeutic tourism as an alternative
to diversify tourism through an ecological spa in the district of Chachapoyas, Amazonas
region. Its overall objective is to present a proposal for therapeutic tourism as an alternative
to diversify tourism through an Amazonas 2016 eco spa in the district of Chachapoyas,
region, for these purposes the scientific method, it made use of deductive methods used and
inductive to articulate definitions that are part of the theoretical basis and the articulation of
the final report of the thesis; the descriptive method allowed to describe the characteristics
of the current market in the city of Chachapoyas and behavior of supply and demand that
allowed the approach of a competitive product. Data were collected through surveys and
interviews with the subjects of study are populations: the local population. domestic and
foreign tourists, representative authorities of the institutions involved in tourism activity and
tour operators; These data were analyzed and processed through the same analytical method

has been used for making a diagnosis that allowed a proposal for the competitive solution.

Keywords: Ecological Spa, Tourism, Health, Beauty Treatment, Therapy and Offer
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INTRODUCCION

El turismo terapéutico se esta transformando en una parte importante del turismo
mundial. Por “turismo terapéutico” se entiende una industria en expansion, pues
mucha gente viaja de un pais a otro para algun tipo de tratamiento médico. Asi mismo
nos dice que este tipo de turismo esta en aumento de la popularidad y su atractivo
tiene varias razones: Primero; la carestia de los precios de los tratamientos en los
paises industrializados y en otros que no lo son; segundo, la rapida y permanente
evolucion de la tecnologia de los tratamientos médicos; y tercero, la degradacion de
los tratamientos y la insuficiente infraestructura médica moderna en numerosos

paises en vias de desarrollo.

Por otra parte, la facilidad y los precios razonables de los viajes internacionales para
bastante gente y el flujo rapido de las informaciones han desempefiado un papel
principal en el florecimiento de este tipo de turismo.

Asi, paises como Hungria y republica Checa atraen a turistas que se desplazan desde
Alemania y Austria para medicarse por el menor precio de los tratamientos
odontolégico y cosmético. Por otra parte, Jordania y TUnez atraen a turistas arabes
que se quieren medicar por el buen nivel de los tratamientos en estos dos paises.
Estados Unidos era un pais que atraia a turistas terapéuticos arabes, sobre todo
originario de los paises del Golfo, pero la situacion ha cambiado radicalmente

después de los ataques contra Nueva York en 2001.

El turismo terapéutico en Alemania se basa en la calidad de los tratamientos en
centros de investigacion y hospitales de reposo, en su muy desarrollada tecnologia y
en la capacidad internacional de los profesionales médicos (Al-Hamarneh 2006)

El Pert aun no cuenta con establecimientos de este tipo. Sin embargo, centros de
medicina alternativa han comenzado a aparecer en la ciudad de Lima, los gimnasios
cada vez ofrecen programas mas completos y el concepto de medicina preventiva
también esta siendo muy considerado entre la poblacion. Por lo tanto, es probable
que comiencen a surgir establecimientos similares en nuestro pais.

En el estudio de la filosofia y cultura andina se ha revelado una especial visién que

los indigenas del lugar tenian sobre el mundo. Una visién que se vincula
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estrechamente con el cosmos y la armonia con la naturaleza. Concebian al cosmos,
como un gran cuerpo organizado donde sus elementos, regidos por fuerzas y energias
opuestas y complementarias, guardan cada cual su lugar respectivo y el equilibrio
entre si, originando asi orden y armonia en todo el desarrollo de su existencia infinita
(Labarthe. 2012).

El turismo en nuestra region de una u otra forma genera economia para las
comunidades anfitrionas, pero muchas veces las empresas publicas y privadas del
sector solo se limitan en un turismo convencional; lo que genera un estancamiento
para la actividad desperdiciando mucho el potencial natural que posee la region.
También se puede mencionar que con este limitante en la actividad se esta cerrando
las puertas a un mercado que busca nuevas alternativas de relax, que a la vez podria

generar el crecimiento de la economia en la actividad turistica para nuestra region.

En muchas ocasiones las instituciones ligadas a esta actividad, no buscan nuevas
alternativas para solucionar la problematica, centrdndose muchas veces en los dos
atractivos turisticos: Gocta y Kuélap; dejando de lado otras posibilidades que genere
mas demanda turistica, en este caso con propuestas innovadoras que el turista hoy en
dia busca, como buena atencion, relax, tranquilidad y confort.

Maés alla de un turismo convencional, Amazonas requiere de un turismo innovador,
ya que ahora mucho se habla de un turismo de salud. La salud es lo mas importante
para que un turista pueda disfrutar de su permanencia en su destino, por lo tanto, esta
actividad es preferida por aquellos que pretenden alternar el ocio con el mejoramiento
de la calidad de vida; descanso y relax parece ser la solucion elegida para tratar el
estrés de la vida de muchas personas, ayudando a restablecer la armonia entre el

cuerpo y la mente.

En donde se formulo el siguiente problema ¢Qué caracteristicas deberia tener el
turismo terapéutico como alternativa para diversificar la oferta turistica a través de

un spa ecoldgico, distrito de Chachapoyas, Region Amazonas — 20167

La investigacion se justifica bajo los siguientes aspectos:
Justificacion tedrica: la investigacion buscara generar nuevos conocimientos

orientados a solucionar problemas a la actividad en la ciudad de Chachapoyas. Y
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sentara las bases para futuras investigaciones, relacionadas a turismo alternativo,
especificamente al terapéutico y emprendimientos como el spa.

Justificacion social: la investigacion se enfoca en actos de inclusion social que
permite mejorar la calidad de vida de actores directos e indirectos del area de estudio.
Justificacion econdémica: la propuesta de turismo terapéutico buscara generar un
dinamismo econdmico a nivel macro y micro en la ciudad de Chachapoyas, teniendo
en cuenta los criterios de sostenibilidad.

Justificacion ecoldgica: la propuesta planteara el uso de recursos con
responsabilidad ecoldgica y sostenible, promoviendo su conservacién, cultivo y
comercializacion racional de plantas medicinales y otros recursos que se utilice en el
Spa.

Justificacion legal: la investigacion se justifica en la normatividad de su ley
universitaria y los reglamentos internos de la universidad nacional Toribio Rodriguez
de Mendoza para la obtencion de titulos profesionales de licenciados en turismo y
hosteleria.

Justificacion académica: El desarrollo del proyecto concluira en una tesis realizada
con los parametros de la investigacion cientifica, requisito para la obtencién del titulo
profesional.

15



CAPITULO II
OBJETIVOS

16



Il. OBJETIVOS
2.1 Objetivo principal

Plantear una propuesta de un turismo terapéutico como alternativa para diversificar
la oferta turistica a través de un spa ecoldgico, distrito de Chachapoyas, region

Amazonas — 2016.

2.2 Objetivos especificos

-Realizar un diagndstico de las posibilidades del desarrollo de un turismo terapéutico

ecoldgico como diversificacion de la oferta turistica.

-Analizar la demanda del turismo terapéutico ecoldgico en la ciudad de Chachapoyas.

-ldentificar gustos y preferencias para el desarrollo de este tipo de turismo para
satisfacer las necesidades del cliente.

-Plantear la propuesta de un spa ecoldgico en el distrito de Chachapoyas para

diversificar la oferta turistica.
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Lopes, Henn, Alén y Goncalves (2011). En su investigacion denominada
“Turismo de salud y el uso terapéutico del agua” realizada por el Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos-Argentina. Con este documento
sostienen que el uso del agua como cura de males y enfermedades fue utilizada
desde tiempos antiguos y que se ha ido desarrollando a lo largo del
desplazamiento turistico. El objetivo de esta investigacion fue conocer y
comparar las formas de uso terapéutico del agua como motivacion al
desplazamiento turistico en Galicia (Espafia) y Santa Catarina (Brasil),

identificando potenciales terapéuticos no utilizados.

Este estudio complementa a los demas por analizar el uso terapéutico del agua
como forma de afiadir valor al producto turistico y como recurso econémico no
explotado en su plenitud, ademas de comparar dos casos en distintos paises.
Asi mismo en los resultados se pudo rescatar, que esta actividad se relaciona
con la oferta de ocio y belleza. Se constat6 que los balnearios de Santa Catarina
ofrecen muchas opciones de ocio, pero la diferencia no es significativa si son
comparados con los de Galicia. En relacion a la belleza, los balnearios de
Galicia estan mas desarrollados que los de Santa Catarina y ofrecen mas
opciones de tratamiento. En general, las principales indicaciones son para el
tratamiento de afecciones reumatoldgicas, dermatologicas, respiratorias y
renales. Es importante sefialar que en el Estado de Santa Catarina se destaca la
indicacion reumatoldgica y renal por encima de las demas; y la reumatolégica
y la dermatoldgica son las mas habituales en la Comunidad Auténoma de
Galicia.

Finalmente concluye en Galicia, a diferencia de Santa Catarina donde hubo un
proceso de substitucion de las técnicas terapéuticas, los establecimientos
afiadieron las ofertas de ocio, belleza y relax como productos complementarios

al tradicional terapéutico como forma de atender a las nuevas necesidades y
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deseos de la demanda actual. Como consecuencia los centros gallegos tienen
maés valor afiadido provenientes de los recursos e instalaciones y tienen una
oferta mas amplia de productos y servicios. Ademas de estas consideraciones
es importante que cada producto sea capaz de diferenciarse de los demas para
que el cliente tenga posibilidades de distinguir los productos del turismo de
salud disponibles en el mercado y no los considere substitutivos. Para esto es
importante que cada producto tenga en claro su filosofia y utilice el agua, sus
derivados y los servicios provenientes de estos como principal forma de

diferenciarse.

Ala Al-Hamarneh (2006). En su investigacion denominada “El turismo
terapéutico arabe en Alemania”; menciona que el aumento de la popularidad
de este tipo de turismo y su atractivo tienen varias razones, sefialando asi sus
objetivos; la carestia de los precios de los tratamientos en los paises
industrializados y en otros que no lo son, la rapida y permanente evolucion de
la tecnologia de los tratamientos médicos, la degradacion de los tratamientos y
la insuficiente infraestructura médica moderna en numerosos paises en vias de
desarrollo. También sefiala los paises donde se desarrolla mas este tipo de
turismo son los europeos y afiade que la lengua, el patrimonio y los valores
sociales comunes juegan un papel importante en el turismo terapéutico

interregional.

Segun sus resultados sefiala que Estados Unidos era un pais que atraia a turistas
terapéuticos arabes, sobre todo originarios de los paises del Golfo, pero la
situacion ha cambiado radicalmente después de los ataques contra Nueva York
en 2001. Asi mismo calculan los observadores que los ingresos
estadounidenses en concepto de turismo terapéutico han disminuido en un 50%
en 2002 y 2003 con relacién a 2000, afio en que habian sido de 1.400 millones
de dolares. Lo que significa que los tratamientos, evaluados en 700 millones de

dolares anuales, o no se efectuaron o se efectuaron en otros paises.

Concluye sefialando que el turismo terapéutico ha sido un privilegio de
pacientes ricos de los paises desarrollados, en particular las clinicas
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especializadas en tuberculosis de Austria y reima de Italia. Hoy dia este tipo
de turistas esta en el punto de mira y el interés de las agencias de turismo y

hospitales.

Antecedentes nacionales

Arredondo (2006). En la tesis denominada “Dualidad simbdlica de plantas y
animales en la practica médica del curandero-paciente en Huancayo” Para
optar el Grado de Magister en Antropologia en la universidad catélica del Per(
en la escuela de graduados; sefiala que algunos de los numerosos estudios
existentes a la fecha, la dualidad es el tema central de la ideologia andina,
manifestada de acuerdo al equilibrio necesario de las fuerzas opuestas; este
esquema dual como bien sabemos es aplicado a diferentes aspectos de la vida
diaria del poblador andino, razén por la cual se convierte en un elemento
importante para dilucidar el patron de pensamiento de los diferentes grupos
sociales. Su objetivo fue hacer un seguimiento de casos clinicos reportados por
curanderos y pacientes involucrados en las practicas de la medicina tradicional

en el valle del Mantaro.

En sus resultados podemos resaltar el dualismo simbdlico que se expresa de
manera abstracta y concreta en la medida que los curanderos, curiosos y
pacientes estructuran patrones de pensamientos, determinando y acentuando la
pertenencia o adscripcién a uno de los lados la parafernalia médica, segun
caracteristicas atribuidas. El sincretismo médico resulta de la mezcla de lo
tradicional y moderno originado por el contacto y choque intercultural e

interestructural adaptadas a la cosmovision de los conceptos salud/enfermedad.

Finalmente concluye, que existen una diversidad de plantas y animales que
poseen eficacia curativa, como entes equilibrantes que son utilizados
alternadamente para el diagnostico y tratamiento de enfermedades con un
fundamento dualista simbolico, asi mismo se encontrd evidencias tradicionales

ancestrales como: el uso de plantas, animales, ritos y ceremonias complejas.
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Elbers (2012). En su investigacion denominada “Centro Terapéutico
Turistico en el Cusco” para obtener el titulo de arquitecto en la facultad de
arquitectura en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas ; nos dice que el
turismo de salud es una tendencia que se viene dando en el mundo y cada vez
con mayor incremento en el nimero de personas que lo realizan, buscando un
tiempo para vacacionar no s6lo con el motivo cultural de conocer distintos
contextos, sino también enfocando este periodo de vacaciones como un
momento en el cual se busca recuperar la salud perdida, desintoxicarse del

estrés cotidiano y los malos habitos.

El objetivo de la investigacion es proponer un centro terapéutico en la ciudad
de cusco integrandose a la naturaleza y buscando los componentes especiales
como zonas de hospedaje, tratamiento, administrativas y recreativas. También
sefiala la forma y organizacion del centro terapéutico turistico a desarrollar y

algunos métodos terapéuticos a utilizar.

Los resultados mas resaltantes en esta investigacion son: ElI nimero de
establecimientos presentes en la zona ha aumentado en los Gltimos afios, esto
debido a la creciente demanda. Sin embargo, se puede ver que ain existen
establecimientos que carecen de un alto porcentaje de servicios. Asi mismo, se
puede notar como en algunos establecimientos el nimero de habitaciones es
considerable, Ilegando estos establecimientos, hasta con 115 habitaciones méas

suites.

Concluye que el hospedaje turistico presente en la zona resulta muy importante
ya que el establecimiento que se estd planteando es una nueva tipologia de
establecimientos destinados a turistas con anhelo en un acercamiento a un

mejor estado de salud.
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Antecedentes regionales

Chévez e Ipanaque (2013) en su tesis denominada “Diagnéstico y propuesta
para el desarrollo termomedicinal en las aguas azufradas de Chaquil,
distrito de Shipasbamba — provincia de Bongara 2013, tesis para optar el
titulo profesional de licenciadas en Turismo y Administracion, Facultad de
Ciencias Economicas, Administrativas y Contables, Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza, Chachapoyas; en sus objetivos establece una
propuesta del desarrollo del turismo termomedicinal en las aguas azufradas de
Chagquil, asi mismos se diagnosticara la situacion del ambito de estudio de estas
aguas azufradas identificando las propiedades quimicas y curativas.

Segun sus resultados se dice que son pozas que estan en un estado natural
formado por las mismas nacientes de agua y su temperatura es de 25a 30 °C a
partir del mediodia; pero la hora mas adecuada para visitar es 4 a.m. — 6 a.m.
porque esta a una temperatura mas caliente de 35 a 40 °C.

También menciona que la poblacion visita a estas aguas por motivo de salud
un 75%, un 17% por curiosidad y un 8% por diversion y que su propiedad
curativa es para el susto, heridas, dolores musculares, dolores de huesos,
reumatismo, hemorragia y gastritis debido al azufre que contiene. Asi mismo
en el analisis realizado se detect6 que estas aguas tienen PH (potencial de
hidrogeno), solidos totales disueltos, dureza de calcio, dureza de magnesio y

cloruros, alcalinidad, carbonato, etc.

Llegando a las conclusiones, que el termalismo de estas aguas constituye un
potencial y oportunidad para ser desarrollada turisticamente; asi mismo la
valorizacion y de recursos termales se dan de acuerdo a las nuevas exigencias
de sostenibilidad y respeto al medio ambiente. Finalmente dicen que despertara
un gran interés sobre los encuestados para realizar el turismo termomedicinal

y diversificacion de la oferta turistica como una nueva alternativa.
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3.2. Base tedrica

Teoria de mercado

El mercado como uno de los principales elementos del sistema capitalista, en
el que ocurren las diversas transacciones de compra y venta de bienes, servicios
y factores productivos. Es ahi donde se manifiesta la oferta, la demanda y el

precio de todo lo que se compra y se vende. (Ramirez. 2011).

La ley de oferta y demanda

La ley de la oferta y demanda es un modelo econémico bésico postulado para
la formacion de precios de mercado de los bienes dentro de la escuela
neoclasica y otras afines, usandose para explicar una gran variedad de
fendmenos y procesos tanto macro como microecondémicos. Ademas, sirve

como base para otras teorias y modelos econdémicos. (Mochon; Beker. 1997).

Teoria de la calidad
Este autor define a la calidad como adecuacidn para el uso. Juran considera que
la opinidn del usuario es la que indica que la calidad esta en el uso real del
producto o servicio. Juran aplic6 a la calidad dos significados diferentes:
caracteristica y ausencia de defectos. Manejar con eficacia estos tipos de
calidad significa utilizar lo que ahora parece un concepto muy antiguo de su
trilogia de la calidad.
Cuando se utiliza esta definicion, solo el cliente puede determinar la calidad
del producto o servicio. En consecuencia, a los fabricantes no les gusta
utilizarlas, y prefieren una conformidad mas controlada con las
especificaciones, adecuada para el uso de valor utilitario que varia de un cliente
a otro. (Juran, 1986).
De acuerdo a Juran (1974), este concepto estda basado en las cinco
caracteristicas siguientes:

1. Tecnoldgicas

2. Psicoldgicas

3. Temporal

4. Contractual

5. Etica
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La calidad de un producto fabricado se puede definir, principalmente, por sus
caracteristicas tecnoldgicas y temporales (fuerza y fiabilidad), mientras que un
servicio puede incluir todas las mencionadas anteriormente. Esto es un ejemplo
de por qué ha sido dificil aplicar los programas en empresas de servicios. Mas
aun, Juran determind que la adecuacion para el uso puede ser desglosada en
cuatro elementos: calidad de disefio, control de calidad, disponibilidad y

servicio de post-venta.

Teoria de desarrollo

La teoria desarrollista, se ha venido apartando de la vision puramente
economicista, para establecer una clara subordinacion, del crecimiento
econdmico, a los objetivos del desarrollo, donde el crecimiento econdémico, no
debe ser el fin, de las politicas de los paises, sino el medio, que facilite el
desarrollo de los seres humanos. Ademas, con una politica adecuada, la
incorporacion de nuevas tecnologias y la mejora del capital humano, se puede
conseguir, que la proteccion del medio ambiente, no tenga costos agregados,
en términos de crecimiento y empleo, en el corto plazo. Igualmente, la
proteccion del medio ambiente, se convierte en un argumento, para potenciar,
los procesos de liberacién y el incremento de la competencia, en los mercados
de productos y de capitales, asi como, la flexibilizacion del mercado de trabajo,
procurando con ello, que las préximas generaciones, vivan en un mundo de
continuo crecimiento, cuyo desarrollo econdmico, se dé en un ambiente intacto,
con calidad de vida y cohesién social. Por lo que, debe establecerse un
compromiso global desde todos los niveles de la actuacién social, a fin de trazar
los lineamientos que permitan configurar un cambio social, econémico,

politico y ambiental. (Diaz. 2009).

Teoria de desarrollo sostenible

Las condiciones para el desarrollo sostenible, no s6lo se definen por la
acumulacién de conocimiento y capital fisico en un territorio; que va mas alla
de eso, ya que trata de crear los instrumentos para gestionar los procesos de
ordenamiento social, y las instituciones y el marco regulatorio, que permitan

potencializar, las diferentes expresiones del capital en las regiones. Como
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consecuencia de ello, la acumulacion de capital fisico, el conocimiento, las
potencialidades del territorio, y el marco institucional fortaleceran el desarrollo
tanto enddgeno como exdgeno, que se requiere para estimular la construccion

de un tejido social basado en los valores y en el desarrollo del ser humano.

La sostenibilidad, es un determinante central del tipo de desarrollo que el BID
(el Banco Interamericano de Desarrollo) se propuso fomentar desde su
creacion, pues proporciona beneficios economicos y sociales duraderos. Ahora
bien, para lograr los objetivos generales del Banco en cuanto a catalizar
crecimiento econémico, reducir la pobreza y promover la equidad social, se
requiere actuar de acuerdo con los principios de la sostenibilidad. En relacion
a esto, el BID, reconoce tres dimensiones criticas de la sostenibilidad: La
sostenibilidad econémica, la cual, se refiere a aquel desarrollo econémico, que
se traduce en aumentos de largo plazo del bienestar financiero, y la estabilidad
econdmica, tanto a nivel de las empresas como de los hogares. La
sostenibilidad ambiental, la cual, comprende aquellas acciones humanas, que
mantienen la capacidad de los ecosistemas, para producir el rango de bienes y
servicios de los cuales dependen todas las formas de vida. La sostenibilidad
social, la cual, se relaciona con el desarrollo, que conduce a un mayor acceso e
igualdad social, al respeto por los derechos humanos, y a mejoras en materia
de salud, educacién, oportunidades y otros aspectos no monetarios del
bienestar

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y el Programa de Naciones
Unidas, sefialan que el concepto de desarrollo sostenible involucra los

siguientes aspectos:

1) El desarrollo sostenible, implica que la calidad medioambiental mejora el
crecimiento econdmico, a través de varias formas: mejorando la salud de los
trabajadores, creando nuevos empleos en el sector medioambiental y creando
empleos en el sector dedicado a combatir la contaminacion;

2) El desarrollo sostenible acepta que, de todos modos, deberan existir algunos
trade — offs si se contempla un concepto restringido de crecimiento econémico,

en donde se destaca el hecho que el crecimiento, esta en conflicto con el medio
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3.3.

ambiente, porque se pone poco esfuerzo en integrarlo dentro de las inversiones
de capital y de otras decisiones de produccion. De ambas cuestiones se resalta
el hecho que no se pretende cuestionar si se crece 0 no, sino de como se crece.
En este proceso, los economistas neoclasicos, consideran, que mediante la
innovacion tecnoldgica, se puede reducir el consumo energético, o salvar
recursos, al tiempo que continuar el proceso de crecimiento.

De acuerdo con lo anterior, el desarrollo sostenible, modifica el enfoque del
crecimiento econdémico basado en las medidas y en los elementos tradicionales
de la economia. De igual manera, se critica la utilizacion del Producto Interno
Bruto (PIB), como una medida basica, para calcular el crecimiento econdmico,
porque éste, tiende a desviarse de uno de sus propoésitos fundamentales, que
seria reflejar el nivel de vida de la poblacion, lo que se consideraria como
desarrollo econdémico el cual implica expandir o realizar las potencialidades y
Ilegar en forma gradual a un estado mas completo, mayor o mejor para toda la
sociedad. (Diaz. 2009).

Definicion de términos basicos

Turismo terapéutico

La vertiente terapéutica estd mas relacionada con la medicina que con el
turismo. Se acude a centros médicos y periféricamente se utilizan instalaciones
y servicios turisticos como el transporte, alojamiento, etc. Pero la motivacién
principal no es satisfecha por una instalacién o servicio turistico (Borman.
2004).

Turismo de salud

El turismo de salud o turismo medico es un fendmeno global que consiste en
el viaje a otra ciudad o pais para recibir algun tipo de tratamiento o atencion
médica (como cirugias, tratamientos, rehabilitacion) o del tipo de bienestar
como tratamientos estéticos o en spa. (Ausiello. 2002)

Turismo de salud o medicinal es el turismo que busca los medios para
conservar, fomentar y restaurar la salud como clave fundamental del bienestar

fisico, mental y social. (Sectur. 2002).
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Plantas medicinales

Son plantas medicinales, todas aquellas que contienen en alguno de sus
organos, principios activos de los cuales, administrados en dosis suficientes,
producen efectos curativos en las enfermedades de los hombres y de los

animales en general (Cosme. 2008).

Son aquellos vegetales que elaboran unos productos llamados principios
activos, que son sustancias que ejercen una accién farmacologica, beneficiosa
0 perjudicial, sobre el organismo vivo. Su utilidad primordial, a veces
especifica, es servir como droga o medicamento que alivie la enfermedad o
restablezca su salud perdida; es decir, que tienden a disminuir o neutralizar el
desequilibrio organico que es la enfermedad. Constituyen aproximadamente la

séptima parte de las especies existentes (Mufioz 2002).

Spa

Un spa, también conocido como centro de spa o centro de hidroterapia, es un
establecimiento sanitario que ofrece tratamientos, terapias o sistemas de
relajacion utilizando como elemento principal el agua. También se llama 'spa’
a una pequefa piscina o bafiera con diferente toma y desagties, usada como

hidromasaje (Sociedad Espafiola de Hidrologia médica).

El término «spa» designa un establecimiento de salud que ofrece tratamientos,
terapias o sistemas de relajacion, utilizando como base principal el agua.
Mucho se ha escrito con respecto al origen de esta palabra, aunque han sido
muy pocas las investigaciones que se han basado en estudios bien

documentados, como bien afirma (Mosqueira. 2007)

Turismo

Conjunto de técnicas y actividades encaminadas a traer y satisfacer las
necesidades y motivaciones de los turistas en sus desplazamientos
vacacionales. Por extension, organizacion de los medios conducentes a facilitar
estos viajes. De acuerdo con la OMT por turismo se entiende el conjunto de

actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
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distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con fines de ocio, negocio y otros motivos lucrativos.
(Montaner. 1998).

Es el conjunto de relaciones y fendmenos producidas por el desplazamiento de
no estan motivados por una actividad lucrativa. (Ramirez. 1981).

Agencias de viaje
Las agencias son empresas de servicios y su funcién principal es la
intermediacion”; y de alli se deriva una de sus principales funciones: la

intermediacion (Segun la OMT 1998).

Las Agencias de Viajes, caso particular que ocupa en la presente investigacion,
son empresas conocidas como intermediarios entre los turistas y los prestadores
de servicios turisticos. Consideradas el canal clasico de comercializacion de los
viajes. Son consideradas el colectivo mas importante dentro del sistema de
distribucidn turistica y venta de productos turisticos que conlleva viajes (Milio
y Cabo 2000).

Desde la profesionalizacion del servicio de viajes, establecida por Thomas
Cook, la actividad del agente de viajes como intermediario, es compleja y
especializada y cubre una gama amplisima y diversificada de servicios (Gurria.
1991).

Oferta turistica

Conjunto de productos y servicios turisticos que tienen un nucleo turistico
basado en sus recursos e infraestructuras. Esta expresion no refleja
exclusivamente los servicios de naturaleza turistica dispuestos para la venta,
sino que también abarca el conjunto de actividades vinculadas a la prestacion

de estos servicios. (Montaner. 1998).
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Demanda turistica
Término econdmico que refleja la disposicion de compra de un bien o servicio

en funcion de su precio, o bien de la renta del sujeto. (Montaner. 1998).

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y otros. Se
trata de una definicion amplia y flexible” los autores no considera necesario
especificar que la demanda turistica se desarrolla en lugares distintos al sitio de
trabajo y residencia habitual durante un cierto periodo de tiempo puesto que
esto se desprende del propio término de turismo, de ser asi se incurriria en un
error tautolégico (OMT 1998).

Recursos naturales

Los recursos naturales se refieren a los factores de produccion proporcionados
por la naturaleza sin modificacion previa realizada por el hombre; y se
diferencian de los recursos culturales y humanos en que no son generados por
el hombre (como los bienes transformados, el trabajo o la tecnologia). El uso
de cualquier recurso natural acarrea dos conceptos a tener en cuenta:
resistencia, que debe vencerse para lograr la explotacion, e interdependencia.
(Van Dyke. 2008).

Se denominan recursos naturales a aquellos bienes materiales y servicios que
proporciona la naturaleza sin alteracion por parte del ser humano; y que son
valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su bienestar y desarrollo
de manera directa (materias primas, minerales, alimentos) o indirecta (servicios
ecoldgicos indispensables para la continuidad de la vida en el planeta (Lopresti.
2007).

Diversificacion

La diversificacion como el incremento en el nimero de sectores en que las

empresas estan operando de una forma activa (Berry 1975).
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La diversificacion implica las direcciones de desarrollo que puede tomar una
organizacion a partir, simultaneamente, de sus mercados actuales y de los

productos actuales. (Ansoff. 1990).

Terapia

Es el tratamiento de una enfermedad con distintos medios. Implica el manejo
y cuidado del paciente para combatir un trastorno fisico o mental (Fulleda.
2011).

Ecologia
La ecologia es la ciencia que estudia las interrelaciones de los diferentes seres

Vivos entre si y con su entorno (Margalef. 1998).

Es la ciencia que estudia las relaciones de los seres vivos entre si y con su
habitat. Los organismos vivos no existen en forma aislada, sino que acttan
entre si y sobre los componentes quimicos y fisicos del ambiente inanimado.
Su unidad basica de interaccion organismo-ambiente es el ecosistema, que
resulta de las complejas relaciones existentes entre los elementos vivos
(bidticos) y los desprovistos de vida (abiodticos) de un area dada (Sutton,
Harmon. 1994)

Producto turistico

El producto turistico esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que
se ofrecen al mercado en forma individual o en una gama muy amplia de
combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un
consumidor al que llamamaos, turista (cardenas 1990)

Un sistema de componentes ensamblados, capaces de hacer viajar a la gente
para realizar actividades, que satisfacen sus necesidades, otorgandole

beneficios y satisfaccion de manera integral (Sectur. 2001)
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V.

MATERIAL Y METODOS
4.1.0Dbjeto de estudio

Un spa ecoldgico en la ciudad de Chachapoyas
4.2 Variable de estudio

Diversificacion de oferta turistica
Variable dependiente

Variable independiente Turismo terapéutico

4.3.0peracionalizacion de variables
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OBJETIVO
GENERAL

Plantear una propuesta

de un turismo
terapéutico como
alternativa para
diversificar la oferta

turistica a traves de un
spa ecoldgico, distrito
de Chachapoyas, regién
Amazonas — 2016.

Fuente: elaboracion propia.

OBJETIVO ESPECIFICO

-Realizar un diagndstico de
del

desarrollo de un turismo

las posibilidades

terapéutico ecoldgico como

diversificacion de la oferta

turistica.
-Analizar la demanda del
turismo terapéutico

ecolégico en la ciudad de

Chachapoyas.
-ldentificar gustos y
preferencias para el

desarrollo de este tipo de
turismo para satisfacer las
necesidades del cliente.

-Plantear la propuesta de un
spa ecoldgico en el distrito de
Chachapoyas para

diversificar la oferta turistica.

VARIABLES

Independiente
Turismo

terapéutico

Dependiente:
diversificacion de

oferta turistica

DIMENSIONES
Tipo de turismo no
convencional, ligado al

turismo de salud que genera
desplazamiento de un
segmento de mercado,
motivado en el tratamiento
de enfermedades fisicas e
incorporando  relaciones

con la belleza.

Alternativas que presenta el

destino  turistico  para
ofrecer a los turistas y
satisfacer sus necesidades
de acuerdo al perfil de
gustos y preferencias que

estos presentan.
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INDICADORES

Datos  estadisticos  de
turistas que viajan por este
tipo de turismo

Perfiles de los viajeros de

turismo terapéutico

Documentos para

implementar nuevos
productos turisticos en la
ciudad de Chachapoyas que

diversifiquen la oferta.

INSTRUMENTOS

Entrevista a las autoridades y
gremios vinculadas a la actividad
turistica

Encuestas a la poblacién de

Chachapoyas

Encuestas a turistas nacionales e
internacionales

Entrevista a operadoras turisticas
Proyectos  relacionados  con
productos turisticos diferentes en

la ciudad de Chachapoyas.



4.4.Tipo de estudio

Descriptiva

4.5.Disefios de la investigacion

M o O

M= la oferta turistica

O= la observacion a la variable estrategia de posicionamiento

4.6.Pablacion

P1: Jefes de las instituciones ligadas al turismo; porgue son las entidades quienes
promueven y ayudan a mejorar al turismo.

P2: Poblacion de Chachapoyas; para ver cuanto es la aceptacion de esta nueva
alternativa en el mercado turistico y como cree que los beneficiaria. (INEI. 2007)
P3: Turistas nacionales y extranjeros; para ver cual es su preceptiva sobre este
turismo y que opinan de ello. (Mincetur. 2015)

P4: Tours operadoras de la ciudad de Chachapoyas; por ser fuente clave para la
informacion turistica y conocedoras de la problematica de esta, especialmente

de la oferta turistica.

4.7.Muestra y muestreo

Muestra

P1: Para este caso se ha tomado la muestra al 100 % para el desarrollo de nuestro
proyecto; 8 entidades: Ahora-Amazonas, Agotur-Amazonas, Adotur-Amazonas,
Caretur-Amazonas, Cltur-Amazonas, Dircetur-Amazonas, I-Peru,
Municipalidad provincial de Chachapoyas.

P2: 15183 Poblacion de Chachapoyas segun el Inei, censo Gltimo del 2007 de
las edades de 15 a 64 afios de edad, con una muestra de 118 segun la formula del

MAS.
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B Nqg?Z?
Ce2(N—1)+ Z2xPxQ

n
Donde:
n:?
N: 15183 Poblacion (universo)

Z: 1.75 (tabla de distribucion normal para el 92% de confiabilidad y
7% error)

P: 0.50
Q: 0.50
E: 8%=0.08

. 15183(1.75)2(0.5)(0.5)
 0.082(15183—-1)+(1.75)2(0.5)(0.5)

_ 15183(3.06)(0.25)
" = 0.0064(15182) + (3.06)(0.25)

= 11614995
T (97.1648)+(0.765)

_ 11614.995
"= 7979298

n =118

P2: Se ha considerado de la demanda de visitantes 15062 que arribaron a
Kuélap en los meses de Mayo, Junio, Julio y Agosto (Meses de Temporada
alta 2015), segun datos estadisticos del Ministerio de Cultura, donde se aplico
el calculo del tamafio de muestra simple para cada estrato (visitantes
nacionales 24 y extranjeros 44). Obteniendo asi una muestra de 68 individuos

a encuestar.
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B Nqg?Z?
Ce2(N—1)+ Z2xPxQ

n

Donde:
n: ?
N: 15062 turistas nacionales y extranjeros (universo)

Z: 1.65 (tabla de distribucion normal para el 90% de confiabilidad y
10% error)

P: 0.50
Q: 0.50

E: 10%=0.1

~ 15062(1.65)2(0.5)(0.5)
"= 0.12(15062 — 1) + (1.65)2(0.5)(0.5)

_ 15062(2.72)(0.25)
"= 0.01(15061) + (2.72)(0.25)

_ 10251.534
~ (150.61) + (0.681)

n

_ 10251.534
"= 51201
n = 67.76= 68

P4: Se ha considerado a 5 de tours operadoras escogidas al azar del directorio

registrado en el Dircetur.

Muestreo

Para determinar la muestra de la poblacion 1 no se aplico el método estadistico
de muestreo probabilistico, debido a que la poblacién es poca; y se les aplicara
a cada una de estas instituciones vinculadas a la actividad turistica.

Para la poblacion 2 se aplico el método estadistico probabilistico por el método

del muestreo aleatorio simple.
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Para la poblacion 3, para determinar la muestra se empled el muestro
probabilistico por el método del muestreo aleatorio simple.
Para la poblacion 4 no se aplico el método estadistico de muestreo probabilistico,

debido a que la poblacion es poca; y se les aplicara a 5 operadoras de turismo.

4.8.Métodos

Inductivo: Sirvid para recopilar informacion que ayude en el tema especifico a
tratar en este caso el turismo terapéutico; a la vez ayudara para la recopilacion de

informacién de campo.

Deductivo: Se investigd en libros, tesis y otros medios que nos ayudo a entender

mas el tema, para luego agregar a nuestras citas bibliogréaficas.

Descriptivo o Etnogréafico: Se realizd para conocer el comportamiento de la
poblacién, el analisis del modo de vida del grupo de muestreo como interactian
entre si, para describir sus creencias, valores, motivaciones y perspectivas y como

estos pueden variar en sus diferentes momentos y circunstancias.

Analitico: Se analizd los resultados obtenidos en campo y ésto se hard en
gabinete, cuando se haya terminado de hacer las encuestas y entrevistas, y se

podré llegar a una conclusion final del proyecto.

4.9.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnicas

e Entrevista: Para obtener informacidn sobre cuél es su perceptiva de la
propuesta planteada a las distintas entidades vinculadas al turismo en
nuestra provincia, es por eso que la entrevista se realizara a los jefes de
cada institucion tanto pablicas y privadas; para obtener datos en como se
puede llevar a delante esta propuesta y cual es su perspectiva. Se realizd
entrevistas 5 Tour operadoras y a los jefes de cada institucion ligadas al
turismo:
Privadas: Agotur, Caretur, Ahora, Adotur,Cltur.
Publicas: Municipalidad de Chachapoyas, Dircetur, i-Per0.

38



e Encuesta: Con el cuestionario nos permitid obtener la informacion sobre
la opinidn de los turistas respeto a una nueva propuesta para diversificar
la oferta turistica en la region “turismo terapéutico como alternativa para
la diversificar la oferta turistica a través de un spa ecoldgico”. La cual
sera realizado en base a la hipdtesis y objetivos planteados, este
cuestionario es una herramienta que nos permitié ser mas especificos y
concretos con lo que deseamos saber, obtener mayor informacion sobre
el problema de investigacidn para relacionarla con la hipotesis y concluir
con la aceptacion o rechazo de la misma hipdtesis. Se realiz0 a los turistas

nacionales y extranjeros y a los pobladores de Chachapoyas.

e Fichaje bibliogréafico: Se recolectd y almacend informacién para luego
analizarlo ya que permitié recoger informacion de diferentes fuentes la
cual fue necesaria para ampliar la investigacion y lograr los objetivos

trazados.

Instrumentos:
e Formato de encuestas: Se buscé obtener informacion acerca del
desarrollo del turismo terapéutico en la region amazonas. Y se realiz6 a

la poblacion de Chachapoyas y a los turistas nacionales y extranjeros.

e Formato de entrevistas: Se buscé encontrar cuanto puede ser la
aceptacién de este tipo de turismo en la region, cuantos estarian
interesado a utilizar este servicio y ver la importancia de este. Se realiz6

a los jefes de las instituciones ligadas al turismo.
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4.10. Procedimiento

PROCEDIMIENTO POR ETAPAS

| Etapa de gabinete Etapa de campo Il Etapa de gabinete

Elaboracion del proyecto Aplicacion de Procesamiento de datos

Elaboracion de instrumentos | instrumentos y Anadlisis de datos
observacion directa Articulacion del informe

4.11. Andlisis de datos

Procesamiento de la informacion: obtenido en el trabajo de campo en datos
estadisticos; a traves de herramientas tecnoldgicas como el SPS.
Interpretacion y lectura estadistica de la informacién.

Cruce y andlisis de la informacion de manera independiente e integrada.
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CAPITULO V
RESULTADOS
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V. RESULTADOS.
Los resultados de trabajo de campo para la tesis de turismo terapéutico como alternativa
para diversificar la oferta turistica a través de un spa ecoldgico han sido obtenidos a
través de un trabajo de campo en el area de estudio que a su vez se comporta como el
espacio fisico del mercado, donde se plantea la implementacion de la propuesta.
Considerando los componentes de mercado (oferta y demanda), los resultados que se
muestran a continuacion analizan de manera separada a cada uno de ellos para

finalmente interrelacionarlos y poder realizar la oferta.

5.1. Resultados de la oferta para la implementacion de un spa ecoldgico.

Se ha considerado como componentes de la oferta a los tours operadores de turismo
y a las autoridades y funcionarios ligados a la actividad turistica en la ciudad de

Chachapoyas.

5.1.1.Resultados de la entrevista a tours operadores de la ciudad de
Chachapoyas sobre la creacion de un spa ecoldgico.
La entrevista fue aplicada a 5 propietarios o administradores de las tours
operadores dela ciudad de Chachapoyas; consideradas las que generan mayor
movimiento general y estas son: Amazon Expedition, Chachapoyas Travel,
Tinkas Travel-Tours, Turismo Explore y Amazon Tours; con el fin de poder
determinar su percepcion sobre la creacion de un spa ecoldgico en la ciudad
de Chachapoyas y su predisposicién a participar en la comercializacion de
éste como parte de sus lineas de producto que oferta, considerando que estas
empresas se encargan de la organizacion de viajes, programas turisticos y
servicios complementarios para el visitante. De la entrevistase obtuvo los

siguientes resultados.
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Cuadro N° 1: Entrevista a tours operadores de la ciudad de Chachapoyas sobre la creacion de un spa ecoldgico.

PREGUNTAS

1. ¢ Cree que el turismo en la
region esta creciendo? ¢Por
qué?

2. ¢Qué tipo de turismo
actualmente oferta su
empresa?

3. ¢Qué opinas de Ila
propuesta de un Spa
ecolégico en la ciudad de
Chachapoyas?

4. ;Qué entiende Ud. por un
spa y cudles cree que son sus
caracteristicas principales?

5. ¢Cree que se podria
realizar un turismo
terapéutico a través de un
spa ecoldgico en la ciudad de
Chachapoyas?

AMAZONAS
EXPEDITION

Manuel Mendoza Mas
Gerente general
3 afios y 6 meses

Si, por el incremento de
turistas.

Turista receptivo.
Turismo convencional,
actividades mixtas.

Es buena como un servicio
complementario, pero
funcionaria dentro de dos
afos.

Es un centro de masajes,
relajacion.

La construccion fuera de la
ciudad, lugar tranquilo y
con plantas exética.

En el momento no, pero si
después de la construccion
del teleférico.

CHACHAPOYAS
TRAVEL

Carlos Chavez Mufios
Administrador
6 afios

Si, por el incremento de
visitantes en los diferentes
atractivos (estadisticas de
visitantes Kuelap)

Turismo arqueoldgico, de
aventura y naturaleza.

Buena, es una alternativa
para turistas que buscan
relajarse y al ser ecoldgico
ain mucho mejor, porque
estas en contacto con la
naturaleza.

Un lugar para relajarse
amplio, acogedor, con
personal capacitado,

infraestructura de acuerdo al
area en la que se encuentre.

Si, porque muchos visitantes
se toman un dia para
descansar en la ciudad y no
tenemos un servicio de este
tipo que retnan las
condiciones para turistas.
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TINKAS TRAVEL - TOURS

Milagros Mendoza Lépez
Gerente
2 meses

Si, por que hay béstate
promocion y por la construccion
del teleférico.

Turismo convencional: cultura 'y
naturaleza.

Muy buena, interesante ya que
no tenemos un servicio de ese
tipo.

Centro equipado para hacer
tratamientos y cuidado personal,
fisico y nutricional.

Si, se realizaria con viajes
incluidos y después de ellos se
visitaria al spa. Seria para un
turista de clase A.

TURISMO EXPLORE

Llender Mendoza Mas
Administrador
10 afios

Si, lentamente por Ila
promocion que se va

haciendo.

Arqueoldgico, naturaleza
y en minoria de aventura.

Estaria bien, ya que falta
ese tipo de servicio para

complementar.

Lugar donde la gente va a
relajarse, esté relacionado

con belleza.

No creo, talvez en un

porcentaje minimo.

AMAZON TOURS

Lyndon Diaz Pizarro
Gerente
18 afios

Si, esta creciendo por
mas afluencia de turista.

Turismo organizado —
receptivo

Seria un buen
emprendimiento a las
caracteristicas que
reline nuestra region.

Un spa €S un
establecimiento en la
cual se brinda servicios
y  actividades de
relajacion, siendo su
caracteristica principal
mejorar la salud.

Si, por que nuestra
region  posee  una
biodiversidad de
plantas.



6.¢ Estaria dispuesto a incluir
esta propuesta dentro de sus
paqguetes turisticos?

7. ¢Donde nos recomendaria
la  ubicacion del spa
ecoldgico?, ¢Por qué?

¢ QuE le parece Taquia?

8. ¢Qué actividades cree que
serian recomendables incluir
en el spa ecolégico?

9. ¢(Qué horas podrian
realizarse estas actividades y
por qué?

10. Cree Ud. que existen
factores limitantes para
desarrollar el  turismo
terapéutico a través de un
spa ecol6gico? si lo hubiera
¢ Cuéles son?

Si, para turista de tercera
edad como un servicio
complementario.

En el valle del Utcubamba.
Taquia es una zona muy
lejos de la ciudad.

Masajes, observacién de
aves, terapias con insectos.

En las tardes, después de
que los turistas llegan de
los tours diarios.
Porque necesitan relajarse
para que el dia siguiente
contindien con sus tours.
Si, al principio por falta de
clientes, conciencia
ecoldgica de la poblacién.

Si, en un recorrido de city
tours se finalizaria con la
visita al spa.

En Santa Isabel, al pie del

cerro Puma Urco, porque

hay area muy verde y hay
una gran diversidad de aves.

Exposicion fotografica, café-
bar y una zona de lectura.

Entre las 14 y 21 horas.

No.

Fuente: elaboracion propia
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Si, con un trabajo organizado y
planificado, para el cuidado de la
salud del cliente.

A las afueras de Chachapoyas.
Taquia muy lejos

Sauna con plantas medicinales,
bafios con agua caliente,
comidas tipicas y chocolates que
ayude a salir del estrés.

En las tardes, después de los
tours e iniciar el siguiente dia
mas relajados.

Si, ya que faltan los medios
(personal con el conocimiento
adecuado).

Factor econémico.
Desconocimiento de la
poblacion.

Si, como un servicio
complementario para que
el cliente se relaje.

No recomiendo un lugar
especifico, pero donde
sea que se ubique es
bueno.

No opino.

En las tardes, después de
los tours.

No.

Si, para dar un mejor
servicio al cliente.

En el Molino, por su
entorno paisajistico y su
clima menos frio.

Bafios turcos, sesiones
de exfoliacion  del
cuerpo, hidro terapias,
sesiones de relajacién y
yoga.
De acuerdo al
requerimiento del
cliente.

Si, la conectividad por
ejemplo.



La poblacion entrevistada de manera unanime cree que el turismo en la region
Amazonas esta experimentando un crecimiento continuo y esto se ve
reflejado en los ingresos a los atractivos con el mayor movimiento comercial
de programas turisticos y se da debido a la promocion que existe de
Amazonas representado por Kuélap y Gocta. Los organizadores de viaje
manifestaron que sus empresas ofertan el turismo convencional ligado a la
arqueologia y el de naturaleza donde su principal elemento motivacional es
la tercera caida mas alta del mundo y todo esto debido a las caracteristicas de
la region.

Lo mencionado en el parrafo anterior evidencia que la oferta turistica actual
se encuentra centralizada en lo convencional y naturaleza, existiendo la
necesidad de buscar la diversificacion de la oferta, considerando que las
caracteristicas del destino Amazonas permitiran a desarrollar otros tipos de
turismo donde se podrian encontrar al turismo de salud y en este ofertar los
servicios de un spa ecoldgico como lineas de productos para satisfacer
diversas actividades como terapias curativas de belleza entre otros. Los
entrevistados por lo mencionado consideran a esta una alternativa buena e
interesante, teniendo en cuenta que estos servicios contribuiran a mejorar la
competitividad del destino.

La percepcién que tienen los operadores de turismo sobre un spa y sus
caracteristicas se podrian considerar limitadas ya que estos creen que €S un
centro de masajes, relajacion ligada al cuidado fisico y tratamiento personal.
Lo definido por ellos es solo una parte de lo que constituyen un spa ecoldgico
ya que este promueve la medicina alternativa y complementaria para prevenir
y curar diferentes tipos de enfermedades en base a terapias con insumos
naturales; también se implementan de espacios para terapias de relajacion,
cuidado personal entre otras. Los entrevistados opinan que por las
caracteristicas de la regidn es posible la implementacion de un spa con los
servicios que se mencionaron en el analisis debido a la variedad y
biodiversidad con la que se cuenta, el clima adecuado y la idiosincrasia de la
poblacién para interrelacionarse.

Existe la predisposicién de los operadores de turismo en participar en la

comercializacion de este tipo de servicio al mismo que creen que debe estar
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ubicado afuera de la ciudad existiendo propuestas como el valle del
Utcubamba, el cerro de Puma Urco, que para ellos cuenta con las
caracteristicas y espacios necesarios para la implementacion del Spa y las
actividades que se deberian realizar deben ser masajes, terapias con insectos,
sesiones de exfoliacion de cuerpos, Yoga y otros. Estas actividades para las
intenciones de la tesis son muy generalizadas ya que la investigacion busca

implementar una propuesta innovadora con recursos de la zona.

5.1.2.Resultados de la entrevista realizada a autoridades y gremios publicos de
la ciudad de Chachapoyas para determinar la opinion y aceptacion de la
propuesta del turismo terapéutico a través de un spa ecoldgico en la
ciudad de Chachapoyas.
La superestructura dentro del componente de la oferta turistica juega un papel
importante en el desarrollo, teniendo en cuenta que estos generan las politicas,
condiciones y lineamientos para que se de una manera acorde y competitiva,;
por ellos se ha considerado como parte de la tesis conocer su opinion sobre la
implementacién de un spa ecoldgico en la ciudad de Chachapoyas como parte
de la diversificacion de la oferta turistica; las autoridades entrevistadas
fueron: presidente de Caretur Amazonas, Jefe de Mypes de la Municipalidad
provincial de Chachapoyas, supervisora de I-perd Chachapoyas, presidente
de Agotur Amazonas, presidente de Ahora Amazonas, decano de Caltur
Amazonas, Presidente de Adotur Amazonas, director de Dircetur Amazonas;

Ilegando a los siguientes resultados:
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5.1.3.Cuadro N° 2: Resultados de la entrevista realizada a autoridades y gremios publicos de la ciudad de Chachapoyas para

determinar la opinion y aceptacion de la propuesta del turismo terapéutico a través de un spa ecoldgico en la ciudad de

Chachapoyas.
ANTONIO
¥ SERVAN PICON
0} (presidente de
Y C Caretur -
@\O % Amazonas 5
meses
%, % ™)
R4

1. ¢(Cree que el
turismo en la

region esta
creciendo?  ¢Por
qué?

2. ¢(De qué manera
la institucion esta
aportando  para
que el turismoen la
region se haga de
manera
responsable?

3. ¢En su
instituciéon  estan
realizando algun
proyecto

Si, por que la gente
ha comenzado a
viajar mas.

Con promocion y

fortalecimientos de
gremios y
pasantillas.

Si desde el 2010,
Bongaré en turismo
de aventura y el
corredor de

JISELA OROSCO
SILVA

(Jefa de la direccion
de turismo y Mypes
de la municipalidad
de Chachapoyas

6 meses)

Si, por que hay mas
arribos de turistas y
por el interés del
gobierno regional.

Un  proyecto en
turismo el corredor
turistico
Chachapoyas,
Levanto, Mayno vy
Magdalena
relacionados a los
servicios.

Actualmente no hay
ninguno.

GINA ZULEMA

SOTO

TORRES
(supervisora de i-
Peru de

Chachapoyas 1
afno)

Si, por las
estadisticas que se
emiten en los
arribos  a los
principales
atractivos
turisticos.
En la informacion
turistica y
asistencia al
turista

No.
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NEICER MICHEL
SILVA ARAUJO

(presidente de
Agotur -
Amazonas 5
meses)

Si, hay mas

rentabilidad de 12 a
15 %.

Con capacitaciones
constantes a los
guias.

Si, la limpieza del
pozo de Yanuyacu.

MARIO
IDELFONSO
TORREJON
ORELLANO
(presidente  de
Ahora -
Amazonas 2
anos)

Si, se ve mayor

cantidad de
servicios ( hoteles,
restaurante)
Realizando

convenios para las
capacitaciones
para los asociados
sobre calidad
turistica en los
servicios a través
Mincetur Y
Cenfotur.
No.

ROYS ROBINSON
BARRANTES
DELGADO
(Decano de Cltur-
amazonas 5 meses)

Si, de manera lenta,
por el arribo de
turistas y la inversién
que se da.

Hacer valer el
profesionalismo
atreves de nuestra

vision de promover la
economia.

Como institucién no,
pero si de manera
personal los  que
integramos el colegio

CARLOS MAGNO

INGA GALOC
(presidente  de
Adotur

Amazonas
6 meses)
Si, porque los
indices de
visitantes han
aumentado.

Promocionando el
turismo
responsable.

No.



innovador para
diversificar la
oferta? Si fuera asi
¢desde cuando
vienes trabajando
en ello?

4, ¢Como le define
Ud. a un spa y
cuales creen que
son sus
caracteristicas de
estos?

5. ¢Que opina Ud.
de la propuesta de
la creacion de un
spa ecoldgico en
Chachapoyas?
¢Sera una buena
alternativa para
diversificar la
oferta?

6. ¢ En qué parte de
la ciudad se podria
implementar esta
propuesta?

7. ¢Cree que el spa
ecolégico tendria

Chachapoyas-
Mayno en TRC,
igual que
Molinopampa y
Cheto.

Una actividad de
ocio y como una
actividad
complementaria en
turismo.

Si, muy buena
porque no hay otra
alternativa igual, es
dnica.

Podria ser en Taquia
por el tema de la
naturaleza y el tema
de las azucenas

Dependen del
estudio de mercado.

Como un centro de
relajacion, a tratarse
de salud y liberarse de
todo.

Es una buena
alternativa y no sola
para diversificar sino
para satisfacer una
necesidad para el
turista ya que las rutas
son distantes.

Su ubicacion deberia
estar en hoteles de la
mas alta jerarquiay en
principales  lugares
turisticos.

Si, porque el interés y
la tendencia actual del

Como un centro
de relajamiento y
tratamiento
corporal,
caracterizado por
su equipamiento
completo.

Muy buena,
mucho mas por el
termino ecologia
ya que esta de
moda es un boom
hablar de esto.

Centro de la
ciudad para que
esté al alcance del
turista, ya que
siempre pregunta
por este servicio.

Si, por la misma
tendencia del
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Espacio de
tranquilidad  para
conectar el espiritu
y el alma con el
cuerpo.

Si, es una buena
alternativa  porque
es un proyecto
innovador que no
existe en nuestra
region.

Depende del perfil
del turista,
Achamaqui 0

Pencapampa por lo
ecolégico fuera de
la ciudad.

Si, porque las
caminatas son

Un centro integral
de masajes y
relajamiento para
conectar la parte
fisica y espiritual.

Si es una buena
alternativa,
porque no hay spa
en Chachapoyas
que ayude a
diversificar el
servicio

En la ciudad
porque el
transporte en

Chachapoyas es
demasiado caro.

Seria segun el
estudio de
mercado

Si, todo lo
ecolégico en la

estamos trabajando en
diferentes proyectos.

Es un centro completo
para relajarse donde
se encuentra saunas,
piscinas temperadas y
por lo ecologico tiene

que ser utilizando
recursos naturales
dela zona.

Si muy buena, porque
hay un gran mercado
local.

No importa el lugar,
lo que es importante
es que al entrar sientas
que estas en otro
mundo, muy diferente
al de tu rutina diaria,
hacer sentir Unico. En
un lugar que el clima
se preste entre fresco
y frio.

Por la palabra
ecoldgico si ya que es

Lugar para
desesterarse, lugar
de tranquilidad y
descanso.
Instalaciones
relajantes y aguas
calientes.

Si, mientras haya
crecimiento de la
demanda debemos

tener mayor
oferta.
En el molino.

Si, por el aspecto
ecolégico ya que



una buena acogida
por parte de los

turistas? ¢Por
qué?
8. ¢Ud., como

represéntate de
turismo, apoyaria
al desarrollo del
turismo

terapéutico?
gué manera?

¢De

9. ¢Coémo le
entiende Ud. al
turismo de salud al
desarrollarse en un
spa ecolégico?

10. ¢Cree que
nuestra region
posee gran
potencial para
desarrollar el

turismo de salud-
terapéutico? ¢Por
que?

11. Usted utilizaria
este servicio del
spa ecoldgico, si

Ademas el costo de
los servicios,
calidad y
socioeconémico de
la poblacion.

Si, articulacion
comercial, a través
de operadores de
turismo.

Tratamientos en
termalismo,
tratamientos con
barro y todo con
natural.

Si, por varios
espacios naturales,
cualidades de

productos y la
diversidad de ellos.

Si, iria por salud y
relajacion y con mis
amigos.

turismo se enmarca en
lo ecoldgico.

Si, incluyendo en las
ferias, en medios de
comunicacion, en el

area de relaciones
publicas (web,
internet),

promocionando.

Utilizar los recursos
naturales para bien de
nuestra salud, dentro
de un é4rea de
relajamiento.

Si, por la misma
tradicion  de  los
pueblos, ya que desde
antes se curaban con
medicina natural y
que estas hiervas hay
en todo lugar de
nuestra region.

Si, por salud,
curiosidad 'y  por
relajacion.

turista y por el
término
ecoldgico.

Si, en promociény
difusion.

Potenciar el
cuidado de Ila
salud a través de la
relajacion,
tratamientos
corporales y todo
lo que beneficia a
la salud.

Si, porque hay
turistas que
requieren este tipo
de servicio, con
bafios termos
medicinales,
saunas y eso es lo
que nos falta en la
region.

Si por salud y
relajacion.
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demasiado cansadas
ya que los atractivos
estan distantes y se
tiene que caminar.

Si, atreves de
publicidad.

Son diferentes
tipologias y tiene un
porcentaje menor en
nuestra regién por
que no se crea |
oferta pero si se crea
el spa se estaria
diversificando  la
oferta.

Si, Amazonas tiene
mayor vegetacion,
climas y tenemos la
amazonia cerca.

Si, por salud, por
experimentar cosas
nuevas.

actualidad de
suma importancia
y ademas estamos
en una zona donde
contamos con
materia prima que
es reconocida.

Si, a través de
convenios,
descuentos y
publicidad.

Hacer deporte, en
el aspecto de
mantenerse
activo.

Si, contamos con
mas de 80
microclimas para
la siembra de las
plantas y contar
con toda la
materia prima.

Si, por
relajamiento y
sentirme bien.

una tendencia
mundial, ademas por
el teleférico puede
generar mas acogida.

Si, porque toda
inversion es buena y
habria mayor
demanda laboral.
Aportando con la
herramienta del perfil
de la demanda vy
desarrollando  ideas
innovadoras.

Es un centro completo
de relajacion.

Si, contamos con
materia prima y un
potencial tanto natural
y cultural en toda la
region.

Si,  definitivamente
por relajacion.

te da una idea
diferente y eso
haria que tenga
mayor acogida.

Si, con promocion
e incluyendo en

los paquetes
turisticos y
sensibilizacién
sobre el medio
ambiente.

La salud sera
tratada manera
natural.

Si, diversidad de
vegetacion y el

clima que
poseemos.

Si, por tener
nuevas

experiencias.



fuera si, ¢por qué
recurria?

12. ¢Cree Ud. que

existen factores
limitantes para
desarrollar el
turismo

terapéutico a

través de un spa
ecologico? si lo
hubiera  ¢Cudles
son?

Si, especialmente la = Por ahora un poco de

cultura
sociedad.

de

la distorsion de la
definiciéon de un spa
por parte de la
poblacion.

Fuente: elaboracién propia

Creo que no aparte
de la inversion que
se tendria que
hacer.

50

Si, por el tipo de
vida y de
cosmovision de la
poblacion.

Pero por el turista
no hay problema.

No, tal vez Ilo No.

econémico.

No, tal vez tiempo
para posicionarse
en el mercado.



Los funcionarios opinan que el turismo en Amazonas experimenta
crecimiento y se basan en indicadores como la creciente rentabilidad de 12
a 15%, el indice de visitantes registrados y el crecimiento de servicios de
restaurantes y hoteles. También estos hacen mencion que su participacion
en el turismo se da de acuerdo a la naturaleza de la institucién que
representa como por ejemplo; aportan a la promocién y fortalecimiento de
sus gremios, promoviendo pasantillas y capacitaciones, realizando labores
de promocion turistica y ejecutando proyectos de desarrollo turistico.
Para los entrevistados un spa ecoldgico es un centro donde se realizan
actividades de relajacion y ocio; donde influyen tratamientos de la parte
fisica espiritual de manera integral y completa. Lo definido por esta
poblacidn se acerca a la realidad de un spa eclégico, esto se debe a que los
funcionarios por las caracteristicas de sus cargos e involucramiento con el
turismo tienen un mayor conocimiento técnico y académico. Basandose a
la definicion opinan de manera favorable sobre la implementacion de un
spa ecoldgico y que permitird ampliar la oferta teniendo en cuenta que
existe un amplio mercado local y un mercado nacional e internacional de
turistas. Su opinion sobre la ubicacién se encuentra tripartita, un grupo
sostiene que deberia formar parte de hoteles de la mas alta jerarquia de la
ciudad, otros opinan que dentro del caso urbano seria una buena opcién
para la creacién de esta empresa, teniendo en cuenta la accesibilidad por
parte de los turistas a éste, una tltima opinion se refiere a que el spa deberia
estar ubicado fuera de la ciudad, a la entrada de ésta.

Sobre la acogida del spa en el mercado los entrevistados creen que
dependera del estudio de mercado, las caracteristicas que presenta del
punto de vista ecoldgico y los productos que oferten de manera
competitiva, y que por parte de sus representadas existira una participacion
activa para que este producto pueda ser de transcendencia y se dara a través
de promocién, articulacion comercial entre otras actividades. Los
funcionarios consideran que el turismo de salud a traves de un spa se podia
dar con tratamientos de barro, termalismo, deporte, curacion herbolaria
entre otros, debido al potencial de naturaleza con la que se cuenta.

Los factores limitantes para la creacion del spa segln los entrevistados

radican en la cultura de la sociedad, distorsion de la definicion de lo que
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es un spa y los sobre precios que pueda existir en éste. De esta opinion se
puede concluir que no existen mayores objeciones o problemas que

impidan la favorable creacion de un spa ecologico de la ciudad.

5.2. Resultados de la demanda

Los resultados de la demanda han sido divididos en poblacion local, turistas
nacionales y extranjeros, teniendo en cuenta que ambos son clientes potenciales
del spa ecoldgico y es necesario conocer su opinion sobre este, sus gustos y
preferencias que permitan caracterizarlos que a partir de ello pueda plantearse la

propuesta de solucién de la tesis.

5.2.1.Resultados de encuestas a la poblacion de la ciudad de Chachapoyas
para determinar la aceptacion de la propuesta de creacion de un spa
ecoldgico.
La encuesta aplicada a los pobladores de la ciudad de Chachapoyas,
considerando a estos un mercado local potencial para el spa ecoldgico que
se plantea como parte de la investigacion. Este instrumento ha sido
disefiado con el fin de obtener informacion sobre sus caracteristicas de
consumo, gustos y preferencias relacionadas con los elementos que

involucran un spa ecoldgico y se llego a los siguientes resultados.

Grafico N° 1: Género

B masculino M femenino

Fuente: elaboracion propia
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La distribucion segun el género es practicamente equitativa 54% para
masculino y 46% femenino. Se buscé equidad teniendo en cuenta que el
tipo de servicio que se pretende implementar estd dirigido para ambos

géneros y la intencion es conocer sus opiniones de manera equitativa.

Grafico N° 2: Edad
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Fuente: elaboracion propia

Para las edades se tomaron intervalos de 18 a 30 afios de 31 a40 de 41 a
50 y de 50 afios a més, el segmento encuestado en un 49% oscila entre los
18 a 30 afos seguido con el 32% en el intervalo de 31 a 40, los de 41 a 50
afios representan el 14% y de 50 afios a mas el 5%. Se debe entender que
la poblacién es de joven- adulta a adulta relativamente joven es decir se
concentra mayormente entre los 18 a 40 afios, este tipo de poblacién tiene
ciertas caracteristicas en sus habitos de consumo y cuidados de salud como
por ejemplo el cuidado fisico, el cuidado de estética, las terapias de
relajamiento, anti estrés; el segundo intervalo que va de los 41 hacia mas
afios tiene otras caracteristicas que también son importantes conocer y
terapias especificas que van para prevenir y tratar enfermedades que
pueden estar ligadas a la parte fisica muscular, dsea e incluso interna 'y para
ello pueden tener como alternativa la medicina tradicional que se maneja

en esta parte de la region.
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Grafico N°3: Ocupacion
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Fuente: elaboracion propia

La poblacién local en general es econdmicamente activa y se ocupa en un
43% en su profesion seguido con un 18% las amas de casa y 16%
estudiantes, teniendo como base a estas tres referencias estadisticas
podriamos decir que existe un mercado con una capacidad de gasto para
poder utilizar los servicios de un spa y también se debe recalcar que el
segmento de estudiantes son econémicamente dependientes en su mayoria
pero pueden ser clientes potenciales de los servicios que pretende

implantar la tesis.

Gréfico N°4: Opinién del turismo en Chachapoyas

Hregular M bueno malo

Fuente: elaboracion propia
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La opinidon de los encuestados sobre el turismo en Chachapoyas se
distribuye de la siguiente manera: 62% opina que es regular, 36% bueno y
2% malo. Segun la percepcion de los encuestados el destino de
Chachapoyas aun tiene que mejorar en diferentes aspectos para que la
actividad turistica sea buena, esto se muestra en la opinion que sobrepasa
del 50% con un nivel de insatisfaccion. Los que opinaron de manera
favorable lo hace considerando el movimiento turistico que se percibe
sobre todo en el centro histérico de la ciudad donde se realiza las

actividades comerciales en las que participan los visitantes de esta ciudad.

Gréfico N° 5: Opinidon sobre Turismo Terapéutico

M terapias M chamanismo desestres M salud esoterico

Fuente: elaboracidn propia

Los encuestados definen que el turismo terapéutico en un 48% se encarga
de terapias, es decir procesos para prevenir y curar enfermedades fisicas,
psicoldgicas y mentales; el 46% lo generaliza en salud es decir de manera
integral lo fisico y lo psicoldgico; el 4% tiene una idea relacionada a
actividades magico religiosas como el chamanismo es decir curas
relacionadas con actividades tradicionales o folcléricas y el 1% opina de
manera simultanea que se trata de actividades esotéricas y los otros al
desestres, con estos resultados se pueden concluir que mas del 90% de la
poblacién tiene una idea a fin a lo que representa al turismo terapéutico y

esto favorece a los intereses de la tesis.
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Gréfico N°6: Como relacionan la palabra Spé

M centro de belleza M centro terapeutico [ centro recreacional  aguas termales

Fuente: elaboracidn propia

El término spa en los Gltimos afios se viene popularizando y la poblacién
lo interpreta y relacionan de la siguiente manera: 51%cree que se trata de
centros de belleza, 28% centros terapéuticos, 17% lugares recreacionales
y 4% aguas termales. Todos los términos propuestos de cierta manera
guardan relacion con la palabra spa y segin estos resultados los
encuestados lo relacionan solamente con uno de ellos no integrandolos a
cada uno de estos componentes como realmente se puede definir a este tipo

de empresas.
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Gréfico N°7: Percepcion de la medicina natural si es mejor que la

medicina quimica farmacéutica.
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Fuente: elaboracion propia

Sobre la percepcion que el encuestado tiene sobre la medicina natural
comparandola con la medicina quimica el 57% opina que esta es mejor en
algunos casos, el 28% que si es mejor siempre, el 12% casi siempre y el
3% que no. Estos resultados se deben a las nuevas percepciones,
caracteristicas de uso y concepciones que se manejan de la medicina y la
importancia que se da a la prevencion de la salud con productos naturales

y ecoldgicos.

Grafico N°8: Percepcidn del turismo terapéutico si generaria mayor

demanda turistica

HEno

Fuente: elaboracién propia
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Para el poblador chachapoyano el turismo terapéutico si contribuiria a
incrementar la demanda turistica de este destino, ello se ve reflejado en que estos
opinaron positivamente en un 93% y negativamente en 7%. Los que opinaron de
manera negativa se debe a que de repente desconocen de los beneficios que puede
traer este tipo de actividad a la poblacién quienes podrian hacer actores directos

e indirectos de ella.

Grafico N°9: Utilizaron alguna vez los servicios de un spa

Esi Wno

Fuente: elaboracion propia

Sobre la utilizacién de los servicios de un spa anteriormente el 71%
manifestd no haberle hecho y el 29% que si, esto se debe a que este tipo
de servicio es relativamente nuevo y en la ciudad de Chachapoyas ain no

se cuenta con ello.
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Gréfico N°10: Actividades que realizaron en el spa visitado
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Fuente: elaboracion propia

Para los encuestados que visitaron un spa la actividad que mayormente
utilizaron es la masoterapia con un 39% seguida por gimnasio 29%,
acuaterapia 28%, 14% aromaterapia y en menor rango ejercicios de
relajacién mental, estas actividades mencionadas son las que mayormente
se ofertan en un establecimiento de spa tradicional, para la tesis se pretende
ofertar no convencionales ligadas al uso de insumos locales y con rigor

ecologico.
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Gréfico N°11: Resultados que obtuvieron al realizar las actividades en

el spa

B muy bueno bueno Malgo [ no usaronun spa

Fuente: elaboracion propia

Sobre los resultados que obtuvieron a realizar las actividades en el spa los
que usaron en un 18% que fue bueno, un 9% que apoyo en algo que mejord
su salud y un 2% que fue bueno, estos resultados son favorables porque no
se emite opinidn negativa y puede ser utilizado a favor de los intereses de
la tesis sobre todo porque se propondra actividades utilizando insumos

tradicionales y ecoldgicos.

Gréfico N°12: Opinion de la propuesta de un spa ecoldgico en la
ciudad de Chachapoyas

B buena Mregular

Fuente: elaboracién propia
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Sobre la opinién de la propuesta de un spa ecoldgico en la ciudad de
Chachapoyas el 82% opina que esta es buena y un 18% que es regula, esto
también esta basado a las nuevas tendencias y caracteristicas que tiene la

poblacién para sus tratamientos de salud y favorecen a los intereses de la
investigacion.

Gréfico N°13: Utilizacion del spa ecoldgico

Hsi mpuedeser mNo

Fuente: elaboracion propia

El grafico 13 nos muestra una predisposicion del 66% de utilizar un spa

ecologico y de un 34% que lo duda pero que podria interesarse si existiera.
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Gréfico N° 14: Actividades que realizarian en el spa ECOLOGICO
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Fuente: elaboracion propia

Los encuestados sugieren diferentes actividades para realizar dentro del
spa ecoldgico: masoterapia (46%), aromaterapia (34%), ejercicios de
relajacion mental (34%), gimnasio (22%), acuaterapia (22%), facial
(22%). Debemos tener en cuenta que estas sugerencias son bastantes
tradicionales dentro de un spa, en la propuesta se buscara mostrar también
alternativas innovadoras que intenten convencer a la poblacién que

presenta dudas como se representa en el grafico 13.
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Gréfico N°15: Disponibilidad del precio a pagar por los servicios del
spa segun las actividades

m50a80 m80al00 m100150

Fuente: elaboracion propia

Para la disponibilidad de precio a pagar por los servicios se consideran
segun ello, siendo estos aromaterapias, acuaterapia, masoterapia, faciales,
gimnasio y ejercicios de relajacion mental y los precios establecidos son
en los siguientes rangos de 50-80 es un 76% de 80-100 es un 23% y de
100-150 un 1% soles. La inclinacién de los encuestados es por los precios
mas bajos por el servicio que se encuentran entre los 50 y 80 soles; se debe
entender que el servicio que presente la propuesta de tesis debe estar
orientado teniendo en cuenta estas sugerencias econdémicas del segmento
local y para ello de repente puede ser necesario que exista una

categorizacion.
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Gréfico N° 16: Gustos y preferencias en relacion al servicio que se
brindaréa dentro del spa.

M personal M con amigos pareja

Fuente: elaboracion propia

El tipo de atencion que requieren los encuestados en 61% deben ser
personal, 27% grupal con amigos y 12% en pareja. Por lo general los
servicios deben ser privados y personalizados para poder garantizar la
calidad y el éxito que se requiere salvo en algunas terapias donde se
requiera de interrelacion como es el caso de gimnasio y algunas de

relajacién mental.

5.2.2.Resultados de encuestas a turistas nacionales para determinar la
aceptacion de la propuesta de creacion de un spa ecolégico.
Los turistas nacionales son un segmento de mercado al que se dirige la
propuesta de la creacion de un spa ecoldgico teniendo en cuenta que estos
realizan su viaje al destino Amazonas con diferentes fines dentro de ellos
el ocio, la recreacion, el conocer los iconos representativos del turismo
como Gocta y Kuélap y les queda tiempo libre para poder realizar otros
tipos de actividades. Las actividades complementarias en la ciudad de
Chachapoyas son pocas diversificadas y esto se debe a pocas propuestas
que existen tato en recreacion como también para el caso de otros
complementos de un spa que les permita relajacion y tratamientos

preventivos de su salud.
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La encuesta fue aplicada a 24 turistas nacionales con el fin de conocer su
opinion de salud, turismo terapéutico sobre el spa ecoldgico y la
percepcion que tienen en cuanto a la implementacion de la propuesta en la

ciudad de Chachapoyas, los resultados son los siguientes:

Grafico N° 17: Género

B Femenino M Masculino

Fuente: elaboracion propia

El género de los turistas nacionales para el caso de las encuestas aplicadas
se encuentra distribuido 50% para cada uno, la equidad que se observa se
realiza con fines estratégicos para poder extraer informacién de ambos
géneros que permiten identificar sus gustos, preferencias y percepciones
que den datos confiables para la elaboracion de la propuesta del disefio de

un spa ecolégico en la ciudad de Chachapoyas.
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Gréfico N° 18: Edad
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Fuente: elaboracién propia

La edad de los encuestados oscila entre los 18 a 30 afios con 42%; 31-40
con 42%; de 41 a 50 con 4% y de 50 a méas con 12%. Los turistas
nacionales son adultos jovenes a relativamente jovenes, teniendo en cuenta
las caracteristicas del destino Amazonas que requiere de ciertos esfuerzos
fisicos para su desplazamiento sobre todo para sus dos iconos como son:
Kuélap y Gocta que para su traslado presentan ligeras pendientes , en el
caso del adulto mayor de 50 afios a mas, estos son segmentos de mercado
que se dedican a viajar sobre todo en los programas sociales de salud y
otros, por ello que presentan también un porcentaje considerable y que por
ellos son clientes potenciales por sus caracteristicas de consumo para un

spa ecoldgico.
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Grafico N° 19: Procedencia
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Fuente: elaboracion propia

Lima es el mayor centro de distribucion de turistas internos con 54%, esto
se debe por ser la capital del pais la ciudad y regién con mayor poblacion
y en donde se concentra la poblacion con mayores ingresos econémicos,
que les da disponibilidad para viajar; Lambayeque aporta el 26% de
turistas nacionales por la cercania a la region Amazonas que es un factor
importante que influye en el momento en la toma de decisiones de viaje;
otras regiones como San Martin, La Libertad, Pucallpa, Arequipa, Piura
aportan con el 4% cada una. Los indicadores muestran que se debe
aprovechar a Lima como principal distribuidor de turistas nacionales y
también se debe dar importancia a las regiones fronterizas por lo que la
propuesta de un spa ecologico debe también elaborar estrategias para
captar clientes en estos nichos de mercado utilizando los avances

tecnoldgicos y de comunicacion.
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Grafico N° 20: Profesion
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Fuente: elaboracion propia

El grafico de profesion muestra que la totalidad de turistas nacionales son
profesionales técnicos o universitarios lo cual les permite tener una
capacidad de gasto para poder solventar gastos de viajes e incluso adquirir
servicios complementarios dentro de ellos donde se podria incluir un spa
ecologico. La mayor profesion de los nacionales es ingeniero con 24%,
seguido por administrador con 13% vy las restantes profesiones como
enfermeros, comerciantes médicos, laboratoristas, topografos entre otras

se encuentran entre los 9% al 4%.
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Gréafico N° 21: Motivo de viaje
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Fuente: elaboracion propia

El principal motivo de viaje a Amazonas en un 75% es turismo, es decir
actividades de recreacion para conocer lugares turisticos interrelacionarse
con la comunidad a través de actividades y servicios, seguido con el 13%
con otras actividades variadas que pueden ser el caso de estudios congresos
u otras actividades que no se encuentran plasmadas dentro de las
alternativas de la encuesta, el 8% lo hace por visitas a familiares y amigos
sobre todo en épocas de actividad turistica de la region como son los meses
de Junio, Julio, Agosto; Y que coincide con periodos vacacionales en el
pais y un 4% se motiva a viajar a Chachapoyas por negocios teniendo en
cuenta que en esta ciudad se puede realizar diferentes tipos de comercio ya
sea agricolas o de otra indole.
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Gréfico N° 22: Tiempo de permanencia.
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Fuente: elaboracién propia

Por las caracteristicas limitadas de la oferta turistica del destino de
Amazonas presenta un 54% de turistas nacionales que permanecen de 3 a
5 dias tiempo suficiente para poder realizar las actividades planificadas.
Los turistas nacionales para desplazarse dentro del pais aprovechan los
fines de semana largo y los periodos vacacionales teniendo en cuenta esto,
es que el tiempo de permanencia oscila entre 1 a 5 dias como maximo. La
propuesta del spa ecoldgico permitira darles alternativas de actividades
para estos dias incluso incrementar los dias de permanencia lo cual
favorece de manera integral a la actividad turistica en la ciudad de

Chachapoyas.
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Gréfico N° 23: Tipo de turismo que ha realizado
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Fuente: elaboracion propia

Los turistas nacionales en la visita de la ciudad de Chachapoyas realizan
los siguientes tipos de turismo: turismo de naturaleza 54%, con la misma
cantidad el turismo arqueoldgico, seguido por turismo cultural 25%, y
otras actividades turisticas 4%, no existe viajero que realice actividades
turisticas relacionadas con la salud; las caracteristicas geograficas y las
evidencias cultural prehispanica marcan la imagen turistica del destino
Amazonas y de la ciudad de Chachapoyas como su centro de distribucion
y estas se ven complementadas con la tradicion y la cultura propias de su
gente para formar el producto turistico que se perciben en la actualidad. A
pesar de contar con un clima favorable con una biodiversidad para ser
utilizada en la actividad turistica de salud, esta no esta siendo aprovechada

de una manera adecuada.
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Gréfico N° 25: Como relacionan la palabra spa
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Fuente: elaboracion propia

Para el 66% de los turistas nacionales un spa esta relacionado con un
centro de belleza, 34% como un centro terapéutico, estas dos son las
mayores alternativas que relacionan los visitantes con un spa, analizando
estos datos podemos concluir que esta definicion es muy limitada
considerando que un spa se podria definir como un centro integral para

cuidar la salud en sus diferentes aspectos.
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Gréfico N° 26: Aceptacion de la implementacion de un spa ecoldgico
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Fuente: elaboracién propia

Por las nuevas tendencias mundiales las caracteristicas, gustos y
preferencias de los turistas y el enfoque ecoldgico que se da a las
actividades el 100% de los encuestados esta de acuerdo en la

implementacion de un spa ecoldgico en la ciudad de Chachapoyas.

Gréfico N° 27: Actividades que realizarian dentro del spa
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Fuente: elaboracion propia
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La propuesta de actividades que se podrian realizar dentro de un spa para
los turistas nacionales es la siguiente: acuaterapia 54%, masoterapia 41%,
aromaterapia 33% Yy de igual manera ejercicios de relajacion mental, estos
datos deben ser considerados dentro de la propuesta y también este tipo de
actividades a las caracteristicas ecoldgicas que busca promover el spa en

la ciudad de Chachapoyas.

Grafico N° 28: Disponibilidad del precio a pagar por los servicios del

spa segun las actividades.
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Fuente: elaboracion propia

La tendencia de pago dentro de las alternativas propuestas en la encuesta
es la mas baja que oscila entre 50 a 80 soles para las diversas actividades
que se proponen como el caso de aromaterapia, acuaterapia, masoterapia,
faciales, gimnasio y ejercicios de relajacion mental. Esto se debe a que la
actividad del spa para el viajero se constituye en un acto complementario
gue va a contribuir al fortalecimiento de su viaje que ha sido motivado por
otros elementos como el hecho de conocer la cultura Chachapoyas
representada por Kuélap y la belleza paisajistica con uno de sus mas

grandes representantes la catarata de Gocta.
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Gréfico N° 29: Ubicacion del spa
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Fuente: elaboracién propia

El turista nacional opina que el spa por todo lo que representa como un centro
integral para desarrollo de la salud debe quedar fuera de la ciudad (75%) y un
(25%) dentro de la ciudad.

Gréfico N° 30: Gustos y preferencias en relacion al servicio que se

brindara dentro del spa

= Personal = Conamigos = Pareja = Otro
Fuente: elaboracién propia

Los turistas nacionales opinan que la participacion dentro del spa debe ser
de acuerdo a las caracteristicas de la terapia, un 54% opina que debe ser
personal, 29% en pareja y 17% con amigos, existe actividades como
gimnasio y terapias de relajacion mental que pueden ser trabajadas de
manera grupal y otras actividades como el caso de facial, belleza, y
masajes que deben ser tratados de manera personal.
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Gréfico N° 31: Caracteristicas sugeridas para el spa ecoldgico
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Fuente: elaboracion propia

Las caracteristicas que debe tener el spa para el turista nacional son: debe
tener una representacion natural 29%, seguido por la buena atencién y
limpieza con un 21% cada una, la privacidad 17%, masica relajante 13%,
comodidad 8%, y con 4% caracteristicas como la amplitud, caracteristicas
de la zona y tranquilidad. Los turistas nacionales siempre buscan lo
innovador, el contacto con la naturaleza: por eso es que se ve representado
de esta manera en el grafico 14 y también buscan la calidad de servicio
ligada al buen trato y a la privacidad que se las pueda ofertar en conjuncién

con la limpieza que es la caracteristica principal en este tipo de servicios.
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5.2.3.Resultados de los turistas extranjeros para determinar la aceptacion

de la propuesta de creacion de un spa ecologico

El turismo receptivo en los ultimos afios ha incrementado a nivel nacional
sobre todo en destinos nuevos y emergentes dentro del pais como es el
caso de la regiobn Amazonas. Esta region con elementos motivacionales
como: Kuélap y Gocta, se posiciona en el mercado receptivo pero a pesar
de ello requiere diversificar su oferta para poder lograr ser competitivo
frente a otros destinos nacionales. En busqueda de la diversificacion y dela
competitividad la propuesta de tesis sobre un spa ecolégico en la ciudad
de Chachapoyas requiere conocer las percepciones gustos y preferencias
de los visitantes extranjeros por ello se aplicé una encuesta a 44 turistas
que visitaron la ciudad en los meses de mayo, junio, julio y agosto del
2015.los resultados son:

Grafico N° 32: Género
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Fuente: elaboracién propia

Existe una diferencia de casi 20%, entre turistas masculinos (59%) y
femeninos (41%), estos datos coinciden con los perfiles de turistas
extranjeros que visita el Peru; en donde mayormente son de género

masculino.
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Grafico N° 33: Edad
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Fuente: elaboracién propia

A diferencia de los segmentos de poblacidn local y turistas nacionales el
59% de los viajeros se encuentran entre 18 a 30 afios de edad, es decir son
adultos jovenes que en su mayoria pueden ser profesionales o por su edad
en algunos casos econémicamente dependientes, el segmento de adulto
relativamente joven que oscila entre los 31 a 40 afios representa el 32% de
la edad y un 9% a los adultos maduros de los 41 a 50 afos; estos datos
coinciden con caracteristicas del turista extranjero como por ejemplo que
requieren mayor disponibilidad de tiempo para realizar su viaje debido al
traslado internacional que realizan, las edades del adulto joven se
relacionan con otras caracteristicas como el estado civil y en la mayoria de
estos casos pueden ser solteros que puede favorecer en la realizacion de
viaje debido a la menor cantidad de responsabilidades que presenta frente
a un turista casado y el elemento determinante también son las
caracteristicas del destino que es un destino no convencional con una
naturaleza complicada en algunos casos y que requiere de esfuerzos

fisicos.
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Gréfico N° 34: Procedencia
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Fuente: elaboracién propia

El mayor emisor a nivel mundial de acuerdo a los perfiles de la OMT y del
Mincetur es Francia, mismo que coincide con los datos obtenidos de la
encuesta (18%), seguido por Alemania (17%), USA(14%), Australia
(11%), y del (9% hacia el 2%) paises como: Argentina, Holanda, Bélgica,
Canada, Bretafia, Italia, Japdn e Inglaterra. La comunidad europea para
Sudamérica el Peri y Amazonas se constituye en un continente importante
en el aporte de turistas para el que se tiene que considerar sus
caracteristicas al momento de planificar y desarrollar el turismo en los
destinos considerando su importancia como nicho de mercado. Estados
Unidos por su cantidad poblacional su cercania al pais y las facilidades de

traslado internacional aporta de manera importante al destino.
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Gréfico N° 35: Profesion
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Fuente: elaboracién propia

Por las caracteristicas de la edad la ocupacion de 16% de extranjeros es
estudiantes es decir economicamente dependientes, otro 16% vendedores
0 personal dedicado al negocio, la actividad comercial se encuentra
expandida a nivel mundial y es uno de los principales actividades
ocupacionales y econémicas en el mundo. Los porcentajes restantes
albergan a profesionales técnicos y universitarios como ingenieros,
arquitectos, abogados, profesores, ambientalistas, administradores entre
otros; de acuerdo a estos datos estas personas econémicamente activas
tienen la suficiente absorbencia para poder adquirir servicios
complementarios en el destino Amazonas como seria el caso de un spa

ecologico.
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Gréfico N° 36: Motivo de viaje
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Fuente: elaboracion propia

El 98% el motivo de viaje a Chachapoyas para el extranjero es el turismo
y un 2% otras actividades como estudios investigaciones y trabajo. Los
extranjeros realizan sus desplazamientos a Chachapoyas y Amazonas
especialmente por actividades turisticas aprovechando el viaje al destino
Pert articulandolo con otros destinos nacionales, mayormente para el
turismo receptivo se da entre los meses de Junio — Agosto, época en donde

la comunidad Europea y Norteamérica se dan los periodos vacacionales.
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Grafico N° 37: Tiempo de permanencia
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Fuente: elaboracion propia

Los turistas extranjeros el 55% tienen un periodo de permanenciade 3 a5
dias seguido por un tiempo de 1 a 3 dias con 32%, de 7 a mas dias con 9%
y de 5 a 7 dias un 4%, el periodo de permanencia guarda relacion con el
perfil del turista extranjero que visita el Peru y con el perfil del turista
extranjero que visita Chachapoyas, teniendo en cuenta las actividades
turisticas que realizan, se concentran en la visita a los dos iconos de la
regién y a otros atractivos complementarios, necesitdndose no menos de 3
dias para ello y como méximo a 5 dias; el periodo de permanencia se
podria aumentar al turista extranjero si se propusiera nuevas alternativas
haciendo que este planifique mas dias para el destino Amazonas como
nuevas alternativas de turismo por ejemplo en el caso de turismo de salud
a través de un spa ecoldgico.
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Gréfico N° 38: Tipo de turismo que ha realizado
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Fuente: elaboracion propia

El 81% de los turistas extranjeros realizan en el destino Amazonas un
turismo de naturaleza seguido con el 54% arqueoldgico y 48% cultural. El
destino Amazonas por sus caracteristicas demograficas, por su fusion
cultural e historia es un destino propicio para el turismo de naturaleza,
ecoturismo, para la visita de turismo de sitios arqueoldgicos y para el
turismo rural comunitario basado en las tradiciones, en las costumbres y
en la cultura viva; estos tipos de turismo hacen Amazonas y Chachapoyas
un destino emergente capaz de motivar desplazamientos de visitantes
debido a que este tiene las caracteristicas de las nuevas tendencias
turisticas a ellos se podria implementar otras actividades como el turismo
de salud ligado a la parte ecoldgica que se encuentra de moda a nivel

mundial y es una tendencia en crecimiento.
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Gréfico N° 39: Como relacionan la palabra spa
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Fuente: elaboracion propia

El termino spa para los extranjeros en un 43% se relacionan a un centro
terapéutico, el hablar de un centro terapéutico implica a un espacio, a una
empresa dedicada a terapias de diferente tipo; es decir su expansion esta
explicada al maximo quiere decir que los turistas extranjeros tienen un
mejor enfoque que los nacionales sobre el significado de un spa; el 25% lo
relaciona como un centro de belleza, el centro de belleza es una parte de
lo que significa un spa y que no solamente se dedica a tratamientos de
belleza sino a también a otro tipo de actividades ligadas a la salud; el 21%
de extranjeros a centro de relajacion es decir lugares en donde los clientes
van a relajarse, a olvidarse de sus problemas y del estrés que viene
creciendo dia a dia a nivel mundial y el 9% ligado a aguas termales que
podria ser en algunas partes donde exista este tipo de aguas pero que en la
ciudad de Chachapoyas no existe el termalismo. Los extranjeros tienen
una mayor percepcién de lo que significa spa y de las actividades que se
pueden realizar esto favorece a la investigacion teniendo en cuenta que
ellos podrian ser un importante segmento del mercado con lo que se tendria
que trabajar considerando que estos, dentro de las tendencias buscan la
naturaleza, contacto con la biodiversidad y con los beneficios que estas les

pueda traer para su salud.

84



Gréfico N° 40: Aceptacion de la implementacion del spa ecolégico
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Fuente: elaboracion propia

El 91% de los visitantes extranjeros aceptan la implementacion de un spa
ecologico en la ciudad de Chachapoyas y un 9% no, esto favorece a sus
actividades y ellos sostienen gue tendrian nuevas alternativas para escoger
dentro de su estadia en la ciudad de Chachapoyas y que esto ayudaria a
consolidar al producto amazonense fortaleciéendolo y a su vez haciendo

competitivo.
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Gréfico N° 41: Actividades a realizar dentro del spa ecoldgico
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Fuente: elaboracion propia

Al ser consultados sobre las actividades a realizar en el spa ecolégico,
existen dos actividades que son de mayor preferencia por los extranjeros,
estas son: aromaterapia y la masoterapia con un 66% cada una, seguidas
por acuaterapia o hidroterapia con 34%, 32% con ejercicios de relajacién
mental, 29% gimnasio, 12% tratamientos facial y otros con 2%. Estos
resultados nos muestran las actividades que deberian ser consideradas
dentro de un spa ecoldgico competitivo en la ciudad de Chachapoyas, para
el caso de la aromaterapia esto favorece teniendo en cuenta que la
biodiversidad que existe sobre todo en la parte botanica es importante y
tenemos en la region plantas aromaéticas y terapéuticas a la vez, que se
pueden utilizar a través de saunas, a través de infusiones y otros
tratamientos que sean necesarios para ayudar a fortalecer lo requerido y
las necesidades.
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Grafico N° 42: Disponibilidad del precio a pagar por los servicios del
spa segun las actividades.
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Fuente: elaboracion propia

En los turistas extranjeros se muestra una diferencia al turista nacional, el
turista nacional busca los precios con los intervalos mas baratos; el turista
extranjero conocedor de los servicios, conocedor de los resultados de las
terapias tienen a tendencia por los precios mas baratos pero también se
inclina por el precio intermedio que va desde los 80 a 100 soles para el
caso de aromaterapia y de la masoterapia que necesita de implementos y

equipamiento adecuado para brindar un buen servicio.
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Gréfico N° 43: Ubicacion
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Fuente: elaboracion propia

Teniendo en cuenta que el spa ecoldgico es un centro terapéutico que debe
estar rodeado de la naturaleza y la tranquilidad en espacios adecuados, los
turistas extranjeros con un 75% prefieren que este se encuentre fuera de la
ciudad pero con una interconexion a la ciudad efectiva y un 25% considera

que este debe estar dentro de la ciudad.
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Gréfico N° 44: Gustos y preferencias en relacion al servicio que se

brindaréa dentro del spa.
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Fuente: elaboracion propia

Por las caracteristicas del servicio al igual que la demanda local y demanda
nacional el 57% de extranjeros opina que el servicio debe ser personal, el
27% con amigos y el 16% en pareja, estas opiniones van partidas también
teniendo en cuenta al grupo con lo que ellos viajan y al tipo de actividades
que van a realizar dentro del spa ecoldgico; para el caso de gimnasio,
hidroterapia o algunos ejercicios de relajacion podrian ser realizados en
grupo y otros tratamientos que son personal e intimos deberian ser
realizado de manera independiente, estas exigencias deben ser
consideradas para poder determinar los espacios, caracteristicas de
construccién y los tipos se servicio que van a brindar a los clientes en el

spa ecoldgico para que pueda ser competitivo.

89



Gréfico N° 45: Caracteristicas sugeridas para el spa ecoldgico
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Fuente: elaboracion propia

Dentro de las caracteristicas del spa ecoldgico por el término que utiliza,
los extranjeros en un 34% creen que debe ser natural rodeado de naturaleza
sin romper el contexto, con una estructura fisica propia de la zona y sus
productos que se oferten deben estar ligados a ser naturales y creados o
generados bajo criterios de sostenibilidad; el 11% exige una buena
atencion teniendo en cuenta que el spa brinda servicios y que estos
servicios deben ser buenos especializados y efectivos para que los clientes
puedan satisfacer sus necesidades que lo llevaron a ir a este tipo de
empresas; con 5% cada una se encuentra las alternativas de buen
equipamiento y dominio del inglés, para los turistas extranjeros la
comunicacion es vital y debe existir dominio del idioma para que se pueda
comunicar los prestadores deservicio con ellos teniendo en cuenta que en
algin momento ellos tendran que explicar sus necesidades o dolencias que
requieren ser tratadas y el buen equipamiento es necesario teniendo en
cuenta que de ellos va a depender que se dé un buen servicio que logre

mejorar las necesidades que tiene los clientes.
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5.2.4.Resultados del diagndstico para la implementacion de un spa ecoldgico

Cuadro N° 3: Matriz de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

FORTALEZAS

turisticas de acuerdo a sus caracteristicas y
funciones institucionales en actividades como:
promocion, pasantias, capacitaciones, entre
otros.

2. Los operadores turisticos y autoridades tienen
conocimientos del significado de un spa
ecoldgico y sus actividades que implica.

3. Las caracteristicas del destino Amazonas
permite desarrollar otros tipos de turismo
donde se podrian encontrar al turismo de salud.

4. Variedad y biodiversidad con la que se cuenta
Amazonas.

5. El clima adecuado para desarrollo de la
actividad del turismo de salud.

6. Crecimiento de servicios turisticos como
restaurantes y hoteles.

7. Los ingresos econdémicos segun la ocupacion
que mantiene la poblacion de Chachapoyas, los
turistas nacionales y extranjeros es beneficiosa
para el desarrollo del turismo.

8. Laaceptacion por parte de la poblacion sobre la
actividad turistica que se genera en esta ciudad

9. La poblacion chachapoyana  conserva
tratamientos tradicionales para la cura de sus
enfermedades.

10. Opinion favorable de la poblacion de
Chachapoyas sobre el desarrollo del turismo de
salud a través de un spa ecoldgico.

11. Las caracteristicas geograficas y las evidencias
culturales prehispanicas marcan la imagen
turistica del destino Amazonas y de la ciudad
de Chachapoyas como su centro de distribucion
y estas se ven complementadas con la tradicion
y la cultura propias de su gente para formar el
producto turistico que se perciben en la
actualidad.

12.Los tipos de turismo hacen de Amazonas y
Chachapoyas un destino emergente capaz de
motivar desplazamientos de visitantes debido a
que este tiene las caracteristicas de las nuevas
tendencias turisticas a ellos se podria
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DEBILIDADES

Los gremios participan en las actividades 1. Oferta turistica actual limitada, centralizada en

turismo convencional y de naturaleza.

. La percepcion que tienen los operadores de

turismo sobre un spa y sus caracteristicas se
podrian considerar limitadas.

. Chachapoyas aun tiene que mejorar en diferentes

aspectos para que la actividad turistica sea buena.

. Desconocimiento de los beneficios que puede

traer el turismo de salud a través de un spa
ecoldgico a la poblacion quienes podrian hacer
actores directos e indirectos de ella.

. Limitada diversificacion de los servicios para la

poblacién adulta mayor.

. Las caracteristicas geograficas del destino

Amazonas requiere de ciertos esfuerzos fisicos
para su desplazamiento.

. A pesar de contar con un clima favorable con una

biodiversidad para ser utilizada en la actividad
turistica de salud, esta no estd siendo
aprovechada de una manera adecuada.

. Limitado dominio del idioma ingles en los

prestadores de servicios turisticos de la ciudad de
Chachapoyas.

. Los servicios turisticos son carentes en relacion

de otras regiones del pais.

10. Los factores limitantes para la creacion del spa

segun los entrevistados radica en la cultura de la
sociedad, distorsion de la definicion de lo que es
un spa y los sobre precios que pueda existir en
éste.



implementar otras actividades como el turismo
de salud ligado a la parte ecoldgica.

13.La predisposicion de los operadores de turismo
en participar en la comercializacion de la
creacion de un spa.

14.1La opinion la creacion del spa esté basado a las
nuevas tendencias y caracteristicas que tiene la
poblacién para sus tratamientos de salud y es
bastante favorable.

15.El destino Amazonas por sus caracteristicas
demogréficas, por su fusion cultural e historia
es un destino propicio para el turismo de
naturaleza, ecoturismo, para la visita de turismo
de sitios arqueoldgicos y para el turismo rural
comunitario basado en las tradiciones, en las
costumbres y en la cultura viva.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
1. Crecimientos del turismo en Amazonas 1. La procedencia del turista extranjero son la
basado en indicadores como la creciente mayoria de la comunidad europea y a nivel
rentabilidad del 12 al 15%. mundial existe una gran crisis econémica siendo
2. Mayor movimiento comercial de programas Europa uno de los continentes mas afectados.
turisticos debido a la promocion que existe de 2. La inclinacion de la poblacion a pagar por los
Amazonas representado por Kuélap y Gocta. servicios que se utilizan son los precios mas
3. Las nuevas tendencias y caracteristicas que bajos.
tiene la poblacion, turistas nacionales y 3. Sugerencias de las actividades a ofertar son
extranjeros para sus tratamientos de salud bastantes tradicionales dentro de un spa.

integral.

4. Laequidad de género por parte de los turistas
nacionales que nos visitan permiten identificar
sus gustos preferencias y percepciones.

5. Lima es el mayor centro de distribucion de
turistas y que se debe considerar como nicho
de mercado importante donde se debe trabajar.

6. La mayoria de viajeros extranjeros viene por
turismo, eso quiere decir que utilizarian otros
servicios complementarios para satisfacer sus
necesidades.

7. Elturista extranjero conocedor de los servicios
de un spa, se inclina por el precio intermedio
gue va desde los 80 a 100 soles

8. La edad de la poblaciébn como clientes

potenciales favorece a la diversificacion de
actividades en la creacion de nuevas lineas de
productos.

92



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

La percepcion, caracteristicas de uso y
concepciones que se manejan de la medicinay
la importancia que se da a la prevencion de la
salud con productos naturales y ecoldgicos.
Este tipo de servicio spa ecoldgico es
relativamente nuevo en la ciudad de
Chachapoyas.

Los resultados de quienes utilizaron un spa
fueron favorables para la salud.

Opinién por parte de la demanda turistica, que
con la implementacién de un spa ecolégico en
la ciudad de Chachapoyas, tendrian nuevas
alternativas para escoger dentro de su estadia
y que esto ayudaria a consolidar al producto
amazonense fortaleciéndolo y a su vez
haciéndolo competitivo.

Los turistas nacionales por su edad son de
adultos jovenes a relativamente jovenes y que
por sus gustos y preferencias son clientes
potenciales para el spa ecoldgico y turismo de
salud.

Considerable flujo de turistas de regiones
fronterizas como: San Martin y La Libertad.
El principal motivo de viaje a la ciudad de
Chachapoyas es el turismo, esto implica el uso
de los servicios turisticos y actividades
complementarias.

La coincidencia de las vacaciones con la
temporada alta teniendo en cuenta los factores
climaticos.

Los turistas nacionales siempre buscan lo
innovador, el contacto con la naturaleza

En la profesion de los turistas extranjeros son
de poblacion econdmicamente activa y que
tienen la suficiente solvencia para poder
adquirir servicios complementarios.

El periodo de permanencia se podria aumentar
al turista extranjero si se propusiera nuevas
alternativas de turismo por ejemplo en el caso
de turismo de salud a través de un spa
ecoldgico.
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Al colocar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en sus
respectivos cuadrantes, se crea las cuatro entradas: (a) FO, explotar,
mediante la maximizacién de oportunidades y maximizacion de fortalezas;
(b) DO, buscar, mediante la minimizacién de debilidades y maximizacion
de oportunidades; (c) FA, confrontar, mediante la maximizacion de
fortalezas y la minimizacion de las amenazas; y (d) DA, evitar, mediante

la minimizacion de amenazas y la minimizacion de debilidades.
Estrategias FO: Explotar

FO1: Crear un producto innovador para diversificar la oferta turistica de la
ciudad Chachapoyas, basado en los recursos naturales, cultura viva y
tradicion que permitan la implementacion de un spa ecoldgico para

promover turismo de salud competitivo en la region nororiental del pais.

FO2: Plantear estrategias para posicionarse en el mercado del spa
ecoldgico teniendo en cuenta las caracteristicas de los clientes locales,

turistas nacionales y extranjeros.
Estrategias DO: Buscar

DOz Seleccionar el talento humano adecuado para poner en operatividad
el spa ecoldgico con caracteristicas, innovadoras, competentes y
competitivas; haciendo uso de métodos tradicionales y apoyo tecnoldgico

que garanticen un servicio de calidad y satisfaccion del cliente.

DO>: Plantear estrategias de implementacion de infraestructura necesaria
de acorde a los servicios que se ofertaran en el spa ecologico para poder
prestar un servicio de calidad a los clientes locales, turistas nacionales y

extranjeros que buscan prevenir y tratar sus problemas de salud.
Estrategias FA: Confrontar

FA:: Implementar un &rea de promocion de marketing del spa que permita
establecer estrategias y formas de comercializacion de estos productos de

una manera competitivas promoviendo el turismo de salud.
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FA>: Gestionar convenios con operadores de turismo local y nacional para
la comercializacion del producto spa ecolégico en la ciudad de

Chachapoyas.
Estrategias DA: Evitar

DA:: Plantear estrategias con operadores de turismo local y en los nichos
de mercados donde se comercializan el destino Amazonas, para que junto
a ello ofertar como un producto complementario actividades de turismo de
salud en funcion a los productos que comercializard el spa ecoldgico en la

ciudad de Chachapoyas.

DA:: Fomentar la promocion permanente del spa ecolégico del turismo de
salud a través de canales pertinentes como el caso de informacion turistica

| Per( y PromPeru.

5.3. Resultados de la propuesta del Spa ecoldgico

5.3.1.Datos generales
5.3.1.1. Nombre: Runakay Spa ecoldgico
5.3.1.2. Logotipo:

Sha

ecoldoico

A QunalR%s

5.3.1.3. Descripcion de la propuesta:
Runakay Spa ecoldgico es una propuesta basada en el andlisis de la
oferta natural con la que cuenta la region Amazonas para ser
utilizada en tratamientos de salud y belleza de una manera
sostenible orientada a satisfacer las necesidades, gustos y
exigencias de un segmento de mercado local, turistas nacionales y
extranjeros. Esta propuesta estd enfocada a complementar y

diversificar la oferta turistica actual con actividades turisticas
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ligadas a la salud y al cuidado del cuerpo y que se constituyen en
nuevas tendencias consideradas por los turistas.

Esta propuesta se plantea realizarse en el camino a la localidad de
Taquia, considerada como un boticario natural sumado al entorno
paisajistico, clima y las preferencias por parte de la demanda en
que su ubicacion se dé fuera de la ciudad.

Direccidn: Carretera Taquia sin namero.

Giro de la empresa: Comercial.

Actividad de la empresa: Runakay — Spa Ecoldgico se dedicara a
la comercializacion de servicios de salud preventiva, bienestar y
belleza a clientes de todo género y edad con métodos y técnicas
naturales, ecologicas y tradicionales de la region donde se

desarrolla.
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5.3.2 Caracteristicas basicas de la empresa

Definicion de la empresa

Forma juridica

Requisitos para el funcionamiento

Localizacion

Instalaciones

Personal

Cartera de servicios
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Runakay — Spa Ecoldgico
Sociedad de responsabilidad limitada
S.R.L.

- Licencia municipal.

- Inscripcion en la Sunat.

- Licencia de Indeci.

- Licencia de la Diresa.
Carretera a Taquia sin numero
500 m? divididos en:

- Zona administrativa.

- Zona de recepcion.

- Sala de espera.

- Cafeteria.

- Almacén.

- Area de hidromasajes

- Area de terapias y belleza fisica.
- Area de gimnasio.

- Habitaciones.

- Lavanderia.

- Campo deportivo y de ejercicios.
Estara conformado por especialistas
capacitados para brindar el servicio
con criterios ecologicos.

Belleza y bienestar

- Sauna.

- Baiios a vapor.

- Masoterapia.

- Relajacion mental.

- Aromaterapia.

- Gimnasio.

- Tratamiento facial.

- Piscina temperada.



Clientes

Herramientas de promocion

Estructura organizacional

GERENTE

Publico local
Turistas nacionales
Turistas extranjeros
Redes sociales
Péaginas web

Publi - reportajes

Prensa de diferente tipo

Personal administratico Personal especializado

Recepcionista

Limpieza

Vigilancia

Trainer de
gimnasio
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Especialistas
en
aromateerapia,
masoterapia y
relajacion.




5.3.3 Definicion del mercado
5.3.3.1 Justificacion del mercado
Los seres humanos dentro de sus prioridades tienen a la salud y la
belleza y dedican tiempo y dinero para ella; por eso se cree
necesario implementar Runakay Spa Ecoldgico en la ciudad de
Chachapoyas, teniendo en cuenta que los segmentos de mercado al
que se dirige requieren de los servicios con los que se estara

implementando esta empresa.

5.3.3.2 Mercado objetivo
El mercado objetivo se encuentra determinado en tres grupos:
Grupo A: Clientes locales: Poblacion de la region que requiere
de servicios de tratamiento y prevencion de salud, terapias,
tratamientos de belleza y bienestar.
Grupo B: Turistas nacionales: Son clientes de ambos géneros,
de nacionalidad peruana, provenientes de otras regiones del pais y
que en algunos casos viajaran por un tratamiento especifico de
salud o belleza y bienestar.
Grupo C: Turistas extranjeros: Viajan por turismo y utilizan los
servicios del Spa ecolégico como una herramienta
complementarios de su viaje con fines de generar nuevas

experiencias.

5.3.3.3 Perfil de la demanda
Los perfiles estan de acuerdo a los grupos de clientes que se han
establecido.
a) Perfil de clientes locales: tienen el siguiente perfil
= |Ingresos econdmicos de medio a bajo.
= Empleados dependientes e independientes del
sector publico privado.
= Grado de instruccion secundaria completa a
instruccion superior.
= Cuenta con un promedio de gasto por servicio de

50 soles por sesion.
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Estda acostumbrado al uso de tratamientos
naturales y medicina alternativa.

Poco interés en servicios de belleza y bienestar.

b) Perfil del cliente nacional:

Sus principales lugares de procedencia son Limay
las regiones fronterizas a Amazonas.

Presenta estudios superiores.

Ingresos economicos son de medio a alto.

Se interesa por tratamientos naturales salud;
belleza, bienestar y terapias.

Busca alternativas a aparte de la medicina
occidental para sus tratamientos.

Tienen un periodo de permanencia entre 3 a 5 dias
en el destino.

Busca adquirir productos para llevar en funcion a

sus tratamientos que requieren.

c) Perfil del cliente extranjero:

Pertenece a ambos géneros.

Su edad oscila en los grupos de adulto joven a
adulto mayor.

Su motivo de visita a la ciudad es por turismo.

Su ingreso econémico es de medio a alto.

Puede tomar los servicios del Spa como un
elemento complementario en su tiempo libre.
Tienen gran interés por lo ecolégico y natural.

Le motiva vivir nuevas experiencias.

Puede destinar parte de su dinero a tratamientos
naturales ligados a la belleza y bienestar.

Tiene interés con los establecimientos ecoldgicos

y retirados de la ciudad.

5.3.3.4 Mercado metay participacion en el mercado

Pobladores locales, Turistas nacionales y extranjeros interesados

en servicios de la salud, terapias, belleza y bienestar con enfoques

ecologicos y tradicionales brindados por el Spa.
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5.3.3.5 Identificacion de los principales participantes vy
competidores potenciales: Desde el punto de vista de la oferta
se podria considerar que el mercado se encuentra libre, salvo en
la existencia de una sauna en toda la ciudad y que brinda
servicios de bafios a vapor con plantas tradicionales como el
eucalipto entre otras.
5.3.4 Estrategias del mercado
Runakay Spa ecologico se regira bajo las siguientes estrategias de
mercado:
5.3.4.1 Estrategias de precios: Se considera a esta estrategia como
comparativa y que puede ser facilmente superada en el caso
de existir competencia, por ello se considera que la
determinacion del precio de los servicios del Spa Ecoldgico
debe ser técnico y estar en funcion a las capacidades de gasto
de los tres grupos de clientes con los que se ha decidido
trabajar y debe ser de la siguiente manera:

Tabla 03 Precios promedios por tipo de servicio

ACTIVIDADES A COSTOS POR SERVICIO
REALIZAR (26 dias al mes) AL DiAenS/.
Saunas 30.00
Barios a vapor 30.00
Masoterapia 30.00
Relajacion 30.00
Aromaterapia 30.00
Gimnasio 30.00
Tratamiento facial 30.00

5.3.4.2 Estrategia de comunicacion:
Esta estrategia tiene como objetivo la difusion de la imagen
corporativa e identidad del servicio del Spa Ecologico, con el fin
de central la atencién de los posibles consumidores dentro de la
comunicacion interna, esta serd una estrategia de marketing

interno importante para generar en los colaboradores o talento
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5.3.4.3

humano un sentido de pertinencia, de identidad y compromiso

con Runakay Spa Ecolégico y sean estos gestores de su

crecimiento y su desarrollo competitivo.

La comunicacion externa tendra que estar ligada a la tecnologia y

las nuevas tendencias competitivas para poder llegar hacia los

posibles compradores.

Los resultados de la investigacion en la parte diagnostica dan a

conocer que es necesario una promocién agresiva y masiva por

los diferentes medios como el internet y las redes sociales.
Estrategias del servicio

Considerando los resultados del diagnostico el servicio se realizara

b

1.

ajo los siguientes parametros.

El servicio se brindard en una estructura de construccion
especifica para ello y estara ubicada en las afueras de la ciudad
El talento humano manejara estandares para el trato del cliente
sin hacer que esto se note parametrados.

Se tendra una participacién de 0.50 empleados por huésped
aproximadamente.

La atencidn sera personalizada

La atencidn se realizara bajo un cronograma de actividades.

El servicio sera ofertado segln lo requiera el cliente.
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5.3.4.4 Estrategias de venta:
Estaria direccionada de acuerdo a las nuevas tendencias de

comunicacion y se realizara de dos maneras venta directa y venta

indirecta.

Tabla N° 04: Tipos de ventas

VENTA DIRECTA VENTA INDIRECTA
= En el mismo Spa. = A través de
= A traveés de reservas. operadoras de
= Paginas Web. turismo.
* Y otros medios fuera
de la ciudad.

5.3.5 Infraestructura
La infraestructura tendré las siguientes caracteristicas.

Area total del Spa: 500m?
Area administrativa: 10% del total (50 m?)
Area especializada: 90% del total (450 m?)

Ubicacién: Carretera a Taquia

5.3.5.1 Tipo de material de construccién
Para los muros:
- Material noble (ladrillo y cemento)
- Adobe
- Barro segun corresponda

Para los techos

- Construccion de cubierta aligerada
- Artesanado de madera

- Cubierta de teja
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Para los pisos
Pisos Externos:

- Lajade piedra

- Canto rodado
Pisos Internos:

- Porcelanato.

- Ceramica.
Ventanas y puertas:
- De madera con cortes rusticas y artesanales.

La construccion tendra las caracteristicas tipicas de las casas
Chachapoyanas con su cubierta de dos aguas y sera de una sola

planta.

5.4 Pronostico de ventas

Para realizar el presupuesto maestro se ha determinado los tipos de servicios,

siendo estos:

Acuaterapias: Todo tratamiento a base de agua como saunas, bafios a
vapor, etc., con un tratamiento de 2 horas en 2 saunas.

Masoterapia: Tratamientos a base de agua con un masajista o terapeuta,
a través de las manos, en algunos casos con insumos naturales como barro,
insectos, etc. El tratamiento es de 1 hora.

Ejercicios de relajacion mental: Consiste en suprimir la tension
muscular y mental producida por situaciones prolongadas de estrés y
ansiedad por un tiempo promedio de 1 hora y 30 minutos por sesion.
Aromaterapia: Se haran en base de plantas aromaticas y flores de todo
tipo, a través de aceites y otros. Tiempo de sesion 1 hora.

Gimnasio: Tendremos un espacio para ejercicios fisicos implementado

con maquinas especializadas. Tiempo de sesién 1 hora.
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- Tratamientos faciales: Estos tratamientos se haran a base de insumos

naturales con barro, cremas, etc. Con una sesion de 2 horas por

tratamiento.

Horarios de atencion son:

- Lunes a sabado: 9:00am a 1:00pm y 3:00pm a 8:00pm

Maxima Ocupabilidad del Proyecto:

Tabla N° 05: Actividades a realizar

ACTIVIDADES HORARIOS MAXIMA
A REALIZAR 9: 00 am — 1:00 pm 3:00 pm — 8:00 pm OCUPABILIDAD AL DIA
(26 dias al mes)

Saunas 4 5 9

Bafios a vapor 4 5 9

Masoterapia 10 115 25

Relajacion 10 15 25

Aromaterapia 10 15 25

Gimnasio 25 25 50

Tratamiento facial 12 18 30

5.4.2 Precio de los servicios del proyecto

Para elaborar los precios del proyecto se ha tomado como referencia

el precio promedio de los establecimientos nuevos de otros lugares,

como Jaén y Chiclayo; asi como también las preferencias de los

encuestados del Estudio de Mercado.

ACTIVIDADES A COSTOS POR SERVICIO
REALIZAR (26 dias al mes) AL DiAenS/.
Saunas 30.00
Bafos a vapor 30.00
Masoterapia 30.00
Relajacion 30.00
Aromaterapia 30.00
Gimnasio 30.00
Tratamiento facial 30.00
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5.5 Comercializacion

El éxito del proyecto estara basado en las politicas y estrategias de Marketing

a aplicar y en las condiciones en que se oferte el servicio, necesario para

ingresar al mercado considerando las siguientes estrategias:

- La calidad del servicio a prestar debe ser de alto nivel, esto se logra
contando con personal de alta calidad y buena infraestructura.

- La ubicacion del proyecto debe ser adecuado, es decir que tenga las
condiciones de funcionalidad, seguridad y accesibilidad.

- Serealizara una presentacion para dar a conocer las cualidades del servicio
a ofertarse, dirigido a las agencias de viaje mayoristas y minoristas de las
principales ciudades del pais, tours operadores, empresas de transporte,
oficinas de informacion turistica, gremios del sector turismo, (Camara
Nacional de Turismo, Camara Regional de Turismo Amazonas,
Asociacion de guias y operadores Amazonas, Asociacion de taxistas, entre
otras), con la finalidad de dar a conocer este nuevo espacio en la ciudad de

Chachapoyas.

5.6 Localizacion y tamafo del mercado

5.6.2 Localizacion
Es la parte donde se analiza las diferentes variables Ilamadas fuerzas
locacionales para alcanzar una resultante que permita obtener la méas alta

tasa de rentabilidad y el minimo de costos posibles.

Es decir, se identifica el lugar en donde se instalara el proyecto que nos

permita tener los mayores beneficios.

Entre las variables a considerar tenemos: costo y facilidad de transporte,
facilidades de servicios de luz y agua, mano de obra, cercania al mercado,
pero principalmente abundante naturaleza que se encuentre a una distancia
considerable de las grandes urbes, etc.

El proyecto en estudio estara ubicado en la carretera a Taquia sin nimero.
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5.6.2.1 Cercania al mercado

Por su ubicacion es un factor importante si tenemos en cuenta que
el turista prefiere recorrer distancias cortas para visitar los restos

arqueoldgicos.

5.6.2.2 Ambientes

Factor de importancia relativamente mayor que el anterior, debido
a que en las grandes ciudades existe mucho transito, ruidos
molestos, y estan expuestos a robos, que hacen al momento de
escoger su alojamiento elijan lo mas cémodo posible, de especial
decoracion y que brinde tranquilidad en afinidad con la naturaleza.

5.6.2.3 Transporte

El local destinado para la implementacion del proyecto, cuenta con
transporte urbano tipo taxis de servicio las 24 horas.

3.7.1.4 Energiay agua
Donde se instalara el proyecto existe disponibilidad de energia y

agua.

5.7 Ingenieria del Proyecto
5.7.2 Especificaciones técnicas del servicio
Referido a los servicios a prestar por el SPA como acuaterapias,
masoterapias, ejercicios de relajacion mental, aromaterapia, gimnasio
y tratamientos faciales; asi como la venta minima de un cafetin dentro

de este.
5.7.3 Proceso de prestacion del servicio

Se atendera 10 horas diarias en 6 dias a la semana, y se brindara el

servicio tanto a turistas nacionales, extranjeros y poblacion local.
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5.7.4 Caracteristicas de las instalaciones y equipos
Se construird en un terreno a adquirir: Oficina Administrativa y
Cafeteria; Sala de Tratamientos con SS.HH., Sala de espera y

recepcion; Gimnasio; Piscina temperada con duchas y SS.HH.;
Almacenes.

5.8 Requerimiento del Mantenimiento, Insumos, Personal y Servicios
5.8.2 Mantenimiento
Se realizard un mantenimiento preventivo cada 30 dias tanto a la
infraestructura complementaria y equipos, a través del personal de
servicio debidamente capacitado. Si se requiere de mayores arreglos

se contratara a una empresa especializada.
5.8.3 Programa de prestacion del servicio
Como se menciona anteriormente, la prestacion del servicio sera

permanente, es decir se laborara 10 horas diarias en 6 dias a la semana.

5.8.4 Requerimientos de insumos, personal y servicios

5.8.4.1 Requerimiento de insumos y otros materiales
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Cuadro N° 3. Costos de equipamiento e implementos para Runakay Spa Ecol6gico
EQUIPAMIENTOS e IMPLEMENTOS del SPA

UNIDAD de N® DE COSTO

DESCRIPCION meoiba_ | unipapes | U TOTAL
Para recepcion
Equipo de misica para spa Equipo 1 6,000.00 6,000.00
Muebles para recepcion Juego 1 3,500.00 3,500.00
Muebles Mostradores Unidad 2 2.100.00 4.200.00
Faciales y Tratamientos Corporales
Mesas de Spa multi funcionales Juego 10 400.00 4,000.00
Camillas eléctrics Unidad 4 £25.00 2,500.00
Camillas hidraulicas Unidad 4 500.00 2,000.00
Camillas terapias, camillas estéticas Unidad 2 500.00 1,200.00
Equipo para el cuidado de la piel
Sistemas avanzados en el cuidado Unidad 1 8.,000.00 8,000.00
Sistemas de micro dermoabrasion
Sistemas multi funcionales Unidad 1 10,000.00 10,000.00
Unidades galvanicas Unidad 1 2.000.00 2.000.00
Unidades de alta frecuencia Unidad 1 3,500.00 3,500.00
Unidades de cepillos rotatorios Unidad 1 2.350.00 2,350.00
Unidades de Aspiracion/Atomizacion Unidad 1 2.400.00 2.,400.00
Lamparas woods con luz UV Unidad 2 750.00 1,500.00
Sabanas térmicas Juego 10 0.00
Productos para Tratamientos 0.00
Aromaterapia - Aceites Esenciales Unidad 50 1.50 75.00
Productos para Tratamientos Corporales Unidades 30 5.00 150.00
Mascarillas Faciales Unidades 15 8.00 120.00
Productos para Tencidn del Vello Facial Unidades 20 10.00 200.00
Productos para Tratamientos Faciales Unidades 10 4500 450.00
Masaje
Mesas de Masaje Juego 5 400.00 2,000.00
Sillas de Masaje Juego 5 260.00 1,300.00
Piedras para Masaje Unidad 2 280.00 560.00
Calentadores de Piedras para Masaje Unidad 2 175.00 350.00
Productos para Tratamientos de Masaje Unidad 2 125.00 250.00
Terapia del Agua
Tinas de Hidroterapia y regaderas Unidad 5 170.00 850.00
Gabinetes de Vapor Unidad 2 42500 850.00
Mobiliario, Instalaciones y Equipo para
Estéticas
Carritos Portatiles para Equipo de Estilizado Equipo 1 540.00 540.00
Espejos para Estéticas Unidad 5 45.00 22500
Sillas de Estilizado Juego 3 150.00 450.00
Tapetes para Estilistas Juego 2 125.00 250.00
Sillas de Lavado Unidad 5 90.00 450.00
Lavabos integrales Unidad 3 120.00 360.00
Armarios para Shampoo Equipo 4 112.50 450.00
Procesadoras de Cabello Equipo 5 136.00 630.00
Bafios de Vapor y Sauna
Sillas Lounge de Relajacidn Juego 2 115.00 230.00
Saunas Equipo 5 112.00 560.00
Barios de Vapor Equipo 5 170.00 850.00
Extractores de Agua para Trajes de Bafio Equipo 2 225.00 450.00
Calentadores de Toallas Equipo 2 125.00 250.00
Carritos de Lavanderia Equipo 2 100.00 200.00
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Implementos para Cabinas

Difusores de Aromaterapia Unidad 2 22500 450.00
Canastas, Dispensadores, Contenedores Unidad 2 22500 450.00
Cabezales Unidad 1 300.00 300.00
Carritos de Senvicio Unidad 1 350.00 350.00
Relojes Unidad 1 35.00 35.00
Sabanas Térmicas Juego 10 12.50 125.00
Lamparas de Calor Unidad 5 5.60 23.00
Armarios para Toallas Calientes Unidad 2 200.00 400.00
Calentadores de Compresas Himedas Unidad 1 115.00 115.00
Calentadores de Locidn y Aceite Unidad 1 115.00 115.00
Barios de Parafina Equipo 2 450.00 900.00
Esterilizadores de Calor y Luz UV Equipo 2 500.00 1,200.00
Calentadores de Camillas Equipo 1 250.00 250.00
Receptaculos de Desperdicios, Escobas Juego 2 175.00 350.00
Equipos de Salon

Unidad Pedicure (Silldn y Banco) Juego 2 175.00 350.00
Exhibidores Unidad 2 240.00 480.00
Silla Hidraulica Unidad 2 280.00 560.00
Cama de Belleza Unidad 2 £00.00 1,200.00
Juego de muebles Juego 2 75000 1,500.00
Equipos de Gimnasio

Eliptica Unidad 1 1,250.00 1,250.00
Bicicleta Spinning Unidad 1 2.000.00 2,000.00
Trotadora Unidad 2 1.750.00 3,500.00
Soporte Sentadilla Juego 2 1.000.00 2.000.00
Abductor Unidad 1 500.00 500.00
Hacka Unidad 1 500.00 500.00
Leg Curl Juego 2 1,175.00 2,350.00
Smith Unidad 1 280.00 280.00
Leg Extencion Secador Juego 1 280.00 280.00
Equipos de Spa

Equipo de Sauna Equipo 1 3,600.00 3,600.00
Jacuzzi Unidad 1 1.200.00 1,200.00
Bafiera Hidromasaje Unidad 1 200.00 200.00
Bario de Vapor Unidad 2 750.00 1,500.00
Termas

Implementos Piscina Termal Unidad 1 10,000.00 10.000.00
Camilla de agua Unidad 1 250.00 250.00
Duchas Terapeutas Unidad 1 350.00 350.00
Otros

Jacuzzis Unidad 1 1.250.00 1,250.00
Camas de masaje hidraulicas Unidad 1 1.500.00 1,500.00
Sillones Juego 1 1,250.00 1,250.00
Mesas auxiliares Juego 1 1.300.00 1,300.00
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Casilleros

Equipo de computo Equipo 1 2 50000 2,500.00
Pantallas solares Equipo 1 1.200.00 1,200.00
Equipos de Aparatologia de alta frecuencia Equipo 1 1,200.00 1,200.00
Galvanica o micro galvanica
Linea telefdnica Unidad 1 850.00 350.00
Camillas hidraulicas Unidad 1 560.00 560.00
Camillas terapias, camillas estéticas Unidad 1 350.00 350.00
Equipo para el cuidado de la piel
Sistemas Avanzados en el Cuidado de la Piel Equipo 1 4 500.00 4,500.00
Sistemas de Microdermoabrasion
Sistemas Multifuncionales Equipo 1 5,500.00 5,500.00
Vaporeras
Unidades Galvanicas Unidad 1 200.00 200.00
Unidades de Alta Frecuencia Unidad 1 400.00 400.00
Unidades de Cepillos Rotatorios Unidad 1 120.00 120.00
Unidades de Aspiracion/Atomizacion Unidad 1 420.00 420.00
Lamparas Woods con Luz UV Unidad 1 230.00 230.00
Lamparas Woods con Luz UV Unidad 1 230.00 230.00
Sdbanas térmicas Juego 10 12 50 125.00
De Misica y otros
Relojes Unidad 2 125.00 250.00
Equipo de sonido Unidad 1 1,250.00 1,250.00
Parlantes Unidad 4 300.00 1,200.00
Impresora Unidad 1 770.00 770.00
132,323.00

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N° 4. Resumen de los costos de muebles y enseres para Runakay

Spa Ecologico

RESUMEN DE MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES: RECEPCION [/ CAJA 1.00 5.200.00 5,200.00
MUEBLES Y ENSERES: OFICINA ADMIMISTRATIVA 1.00 2.265.00 2.265.00
MUEBLES Y ENSERES: SALA DE ESPERA 1.00 1,775.00 1,775.00
MUEBLES Y ENSERES: CAFETERIA 1.00 3.195.00 3.195.00
MUEBLES ¥ ENSERES: COCINA 1.00 4.900.00 4.900.00
MUEBLES Y ENSERES: HABITACIONES 1.00 44.710.00 44.710.00
MUEBLES ¥ ENSERES: LAVANDERIA 1.00 780.00 780.00
MUEBLES Y ENSERES: OTRAS AREAS 1.00 2.500.00 2.500.00
63,325.00
MUEBLES Y ENSERES: RECEPCION [ CAJA
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MOSTRADOR DE MADERA 1.00 2.500.00 2.500.00
MUEEBLES 2.00 500.00 1,000.00
ESTANTES DE MADERA 1.00 400.00 400.00
SILLON GIRATORIO 2.00 300.00 600.00
CEMICERD DE FPIE 1.00 100.00 100.00
JARROMES DECORATIVOS 2.00 125.00 250.00
CUADROS DE PARED 5.00 70.00 350.00
5,200.00
MUEBLES Y ENSERES: OFICINA ADMINISTRATIVA
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
ESCRITORIO P/ GERENTE DE MADERA 1.00 1,000.00 1,000.00
SILLON GIRATORIO RECLINABLE P/ GERENTE 1.00 650.00 650.00
SILLA DE MADERA 3.00 80.00 240.00
ESTANTE DE 4 CAJOMES 1.00 350.00 350.00
PAPELERA P/ OFICINA DE MADERA 1.00 25.00 2500
2,265.00
MUEBLES Y ENSERES: SALA DE ESPERA
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MUEEBLE DE MADERA 1.00 500.00 500.00
CENICERD DE PIE 1.00 100.00 100.00
MESA DE CENTRO 1.00 80.00 §0.00
ESPEJO DE 1.80m x 1.00m 1.00 380.00 380.00
JARROMES DECORATIVOS 2.00 125.00 250.00
CUADROS DE PARED 2.00 70.00 140.00
PAPELERA DE MADERA 1.00 25.00 2500
1,775.00
MUEBLES Y ENSERES: CAFETERIA
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MESA DE MADERA 4.00 200.00 500.00
SILLA DE MADERA 20.00 80.00 1,600.00
ESPEJO DE 1.80m x 1.00m 1.00 380.00 380.00
JARROMES DECORATIVOS 2.00 125.00 250.00
CUADROS DE PARED 2.00 70.00 140.00
PAPELERA DE MADERA 1.00 25.00 25.00
3,195.00
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MUEBLES Y ENSERES: COCINA

DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MESA DE MADERA P/ TRABAJD DE 1.80m x 1.00m 1.00 500.00 500.00
BANCD DE MADERA 6.00 50.00 300.00
VAJILLA COMPLETA DE 240 PZAS 1.00 1,500.00 1,500.00
IMPLEMENTOS DE COCIMNA 1.00 2.000.00 2.000.00
REPOSTERD DE MADERA DE 1.00m x 1.40m x 0.50m 1.00 500.00 500.00
PAPELERA DE PLASTICO INDUSTRIAL 1.00 100.00 100.00
4,900.00
MUEBLES Y ENSERES: HABITACIONES
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
JUEGODS DE CAMA 44.00 65.00 2.992.00
CAMAS DE MADERA SIMPLES 6.00 700.00 4.200.00
CAMAS DE MADERA DOBLES 16.00 1,200.00 19,200.00
COLCHONES MARCA PARAISO 22.00 400.00 ,800.00
JUEGOD DE TOALLAS 44.00 22.00 968.00
LAMPARA DE NOCHE 22.00 90.00 1,980.00
GAVETERO DE BAND 9.00 35.00 315.00
PANTALLAS DE TECHO 9.00 150.00 1,350.00
PAPELERA DE MADERA 9.00 25.00 225.00
RACK PARA TELEVISOR 9.00 120.00 1,080.00
SILLON DE MADERA C/ BRAZOS 18.00 200.00 3.600.00
44,710.00
MUEBLES Y ENSERES: LAVANDERIA
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MESA DE MADERA P/ PLANCHADO 2.00 250.00 500.00
BALDE DE PLASTICD 4.00 15.00 60.00
TINA DE PLASTICOD 4.00 20.00 80.00
BAMCD DE MADERA 2.00 30.00 60.00
CESTAS DE ROPA DE PLASTICOD 4.00 20.00 §0.00
780.00
MUEBLES Y ENSERES: OTRAS AREAS
DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MUEBLE DE 1.40m x 0.50m P/ HALL 5.00 500.00 2.500.00
2,500.00

Fuente: elaboracion propia
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5.9

5.8.4.2 Requerimiento de personal

Gerente General - Administrador. - La administracion de la
empresa Se encargara a un socio de experiencia reconocida y de
bastante responsabilidad, en caso de no existir este personal tendra
que requerirse a través de un proceso; este administrador

representara en todos los asuntos relativos a su objeto.

Recepcionista. - Persona con experiencia en el trato al publico,
recepciona a los turistas brindando todo tipo de informacion con

amabilidad y cortesia hasta el término de su estadia en el albergue.

Personal Especializado. - Tipo Trainer para el Gimnasio, para
Aromaterapias y Relajacion, debiendo coordinar con la oficina de

recepcion para que les indique cuales son los servicios a atender.

De Limpieza. - Persona encargado de la limpieza dentro y fuera

del local.

De Vigilancia. - Persona encargada de la vigilancia interna y

externa.

Inversiones

La decision de llevar adelante un proyecto significa asignar a su realizacion la
cantidad de variados recursos, los que se agrupan en dos grandes rubros:
Recursos necesarios para su instalacion.

Recursos necesarios para la etapa de funcionamiento.

Los recursos necesarios en la instalacion del proyecto, lo constituyen el capital
fijo y lo que se requiere para el funcionamiento del mismo lo constituye el

capital de trabajo.

La Inversiones son los desembolsos que los inversionistas aportan para la

ejecucion del proyecto, se clasifica en:

114



5.9.2 Inversion fija

Son los recursos necesarios para la instalacion del proyecto y estd

constituido por:

5.9.2.1 Inversion fija tangible

Son aquellos bienes que se caracterizan por su materialidad y estan

sujetos a depreciaciones, tales como equipos, muebles y enseres,

construcciones, etc.

Cuadro N° 5. Costos de terrenos y obras civiles para Runakay Spa Ecoldgico.

TERRENOS Y OBRAS CIVILES

CONCEPTO UNIDAD | METRADOS C. L. COSTO TOTAL
I. TERRENOS M2 500.00 800.00 400,000.00
Il. OBRAS CIVILES
CONSTRUCCION SPA (Oficina Administrativa y Cafeteria; Sala de Tratamientos con
55.HH., Sala de espera y recepcion; Gimnasio; Piscina temperada con duchas y 55.HH.; 274,453.29
Almacenes y Estacionamiento
TRABAJOS PRELIMINARES 22540
MOVIMIENTD DE TIERRAS 3.269.90
DBRAS DE CONCRETO SIMPLE 23,272 50
DBRAS DE CONCRETO ARMADD 65,200.72
COBERTURA Y ESTRUCTURAS DE MADERA 18,743.75
MURDS, TABIQUES Y ALBANILERIA 8,016.34
REVOQUES Y ENLUCIDOS 7.766.00
CIELORRASOS 4,805.25
PISOS Y PAVIMENTOS 18,355.20
CONTRAZOCALOS 974.38
ZOCALOS Y MUROS DE CERAMICO 1,746.98
CARPINTERIA DE MADERA 4,842.00
CARPINTERIA METALICA 3.113.38
CERRAJERIA 758.34
VIDRIOS 1.547.05
PINTURA, 4,5676.39
APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS 1,500.00
INSTALACIONES SANITARIOS 1.563.91
PISCIMA (Inc. Instalacidn) 66,600.00
SISTEMA DE AGUA FRIA 487.50
INSTALACIONES ELECTRICAS (Inc. Postes) 23,000.00
TABLEROS 406.32
FLETES 13,662.00
Ill. INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA 28,000.00
ACONDICIOMAMIENTO DE PISCINA TEMPERADA 15.000.00
CAFETERIA 7.500.00
ALMACENES 2,000.00
AREA DE LIMPIEZA / VIGILANCIA 3.500.00
TOTAL TERRENOS Y OBRAS CIVILES 702,453.29

Fuente: elaboracion propia
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5.9.2.2 Inversion fija intangible

Son servicios o0 derechos adquiridos y como tales no estan sujetos
a desgastes, (partidas no fisicas) como son, disefios
arquitectonicos, estudio de impacto ambiental, gastos de

operacion, gastos de organizacion, investigacion y desarrollo.

Cuadro N° 6. Resumen de inversion fija Intangible para Runakay

Spa Ecoldgico.

INVERSION FIJA INTANGIBLE

DESCRIPCION TOTAL
DISENOS DEFINITIVOS 10,000.00
ESTUDIOS ARQUITECTONICDS 5,000.00
ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL 1,000.00
GASTOS DE ORGANIZACION 1,500.00
INWVESTIGACION ¥ DESARROLLO 500.00
TOTAL INVERSION FIJA INTANGIBLE 18,000.00

5.9.3

Fuente: elaboracion propia

Capital de trabajo

Viene a ser el efectivo necesario para atender las necesidades del
proyecto. Lo constituyen las inversiones que permitan atender la
obligacion corriente en el normal desenvolvimiento de la operacion del
SPA durante el periodo inicial. En este rubro consideramos sueldos y
salarios, materiales directos, servicios de luz, agua, teléfono y

telecable, servicios de contabilidad, entre otros.
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Cuadro N° 7. Costos de inversion de capital de trabajo para

Runakay Spa Ecoldgico.

CAPITAL DE TRABAJO
CANTIDAD AL| PRECIO |COSTO ANUAL| COSTO COSTO
CONCEPTO UNIDAD MES UNITARIO FlJO VARIABLE

I.1. MATERIAL DIRECTO 8,400.00 8,400.00 0.00
DE SERVICIO SALA DE TRATAMIENTOS GLB 1.00 250.00 3,000.00 3,000.00
DE SERVICIO EN GIMNASIO GLB 1.00 250.00 3,000.00 3,000.00
DE SERVICIO PISCINA/JACUZZIS GLB 1.00 200.00 2.400.00 2.400.00
1.2. OTROS MATERIALES 6,360.00 0.00 6,360.00
MATERIAL PARA CAFETERIA GLB 1.00 150.00 1,800.00 1,600.00
MATERIAL PARA MANTENIMIENTO GLB 1.00 150.00 1,800.00 1,800.00
MATERIAL DE OFICINA GLB 1.00 180.00 2.160.00 2.160.00
MATERIAL PARA RECEPCION GLB 1.00 50.00 600.00 600.00
1.3 PERSONAL Y SERVICIOS 179,031.67)  170,631.67 8,400.00
GERENTE GEMERAL Personal 1.00]  40,750.00 47.541.67 47.541.67
RECEPCIONISTA Personal 1.00 14,670.00 17,115.00 17,115.00
PERSONAL ESPECIALIZADO Personal 3000  73,350.00 85,575.00 85,575.00
DE LIMPIEZA Personal 1.00 10,200.00 10,200.00 10,200.00
DE VIGILANCIA Personal 1.00 10,200.00 10,200.00 10,200.00
SERV. PUBLICIDAD ¥ PEOMOCION GLB 1.00 100.00 1,200.00 1,200.00
SERV. MANT. EQUIPDS GLB 1.00 200.00 2.400.00 2.400.00
SERV. DE LUZ GLB 1.00 200.00 2.400.00 2.400.00
SERV. DE AGUA GLB 1.00 100.00 1,200.00 1,200.00
SERV. DE TELEFONIA - TELECABLE GLB 1.00 100.00 1,200.00 1,200.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 193,791.67]  179,031.67|  14,760.00

Fuente: elaboracion propia
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5.9.4 Calendario de inversiones

Cuadro N° 8. Costos de inversiones segun la programacion mensual de Runakay Spa Ecologico

PROGRAMA DE INVERSIONES

MESES
CONCEPTO 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 1 12 TOTAL b

LINVERSION FIJA 983,426.29]  29.62
|1, INVERSION FIJA TANGIBLE 965,426.29
|.1.1. TERRENOS Y OBRAS CIVILES 702,453.29 702,453.29
1.1.2. MAQUINARIA Y MOBILIARIO h5,325.00 65.325.00
.1.3. EQUIPAMIENTO e IMPLEMENTOS 132,323.00 132,323.00
|.1.4. MUEBLES Y ENSERES h5,325.00 65,325.00
|.2. INVERSION FIJA INTANGIBLE 18,000.00 16,000.00

Il. CAPITAL DE TRABAJO 193,791.67) 193, 791.67| 193,791.67) 193,791.67| 193,791.67) 193.791.67| 193, 791.67] 193,791.67| 193,791.67] 193,791.67] 193.791.67[ 193.791.67]  2325500.00{  70.03

IIl. IMPREVISTOS (1% ) 11,772.18 11,772.18 0.35

TOTAL INVERSION 1,188,990.13] 193,791.67] 193,791.67| 193,791.67) 193,791.67| 193,791.67) 193,791.67| 193,791.67] 193,791.67] 193, 791.67 193,791.67) 193.791.67 3,320,698.47[  100.00|

Fuente: elaboracién propia
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5.10 Financiamiento

5.10.2 Financiamiento

El financiamiento de un proyecto consiste en seleccionar a la fuente

de financiamiento méas conveniente para el inversionista, de tal

manera que se obtenga el menor costo por el uso del capital ajeno y

ademas se ajusta a la disponibilidad de los requerimientos.

5.10.2.1

Fuentes de financiamiento

Para el presente proyecto se recurrird al financiamiento

externo a través del Banco de Crédito.

5.10.2.2 Estructura del financiamiento

La implementacion del presente proyecto requiere de un

monto de S/. 1°188,990.13 de los cuales considerando un
aporte propio de S/. 323,513.47 equivalente al 27.2% de la

inversion total, el 72.8% restante serd el monto a financiar
equivalente a S/. 865,476.67

Cuadro N° 9: Estructura de financiamiento segun los costos

de inversion en el Runakay Spa Ecolégico

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

APORTE

CONCEPTO PRESTAMO PROPIO TOTAL

.INVERSION FLJA 846,097.50 137,328.79 983,426.29
|1, INVERSION FIJA TANGIBLE 0.00 18,000.00 18,000.00
|.1.1. TERERENOS ¥ OBEAS CIVILES 593,221.80 109,231.48 702,453.29
1.1.2. MAQUINARIA Y MOBILIARID £8,792.50 B6,632.50 65,325.00
|.1.3. EQUIPAMIENTO & IMPLEMENTO 119,090.70 13,232.30 132,323.00
|.1.4. MUEBLES ¥ ENSERES £8,792.50 B6,632.50 65,325.00
|.2. INVERSION FIJA INTANGIBLE 16,200.00 1,800.00 18,000.00
Il. CAPITAL DE TRABAJO 19,379.17 174,412.50 193,791.67
ll. IMPREVISTOS (1% ) 0.00 11,772.18 11,772.18
TOTAL INVERSION 865,476.67 323,513.47 1,188,990.13
PORCENTAJE 72.8% 21.2% 100.00

Fuente: elaboracion propia

5.10.2.3

Seleccion de la fuente de financiamiento

Los Bancos forman parte del mercado de dinero, pues su

funcion es promocionar las transacciones comerciales en el

corto plazo. El Banco seleccionado como fuente para hacer

realidad nuestro proyecto es el Banco de Crédito.
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Cuadro N° 10. Comparacion para la seleccion de la fuente financiamiento para Runakay Spa Ecoldgico

PRESTAMO BANCO PRIVADO

TASA DE INTERES NOMINAL 0.16
TASA DE INTERES EFECTIVA, 0.14
TASA DE INTERES SEMESTRAL 0.07 1.10%
PERIODO DE PAGO ACTNOS FUOS ( ANUALES) 10.00
PERIODO DE PAGO CAPTAL DE TRABAJD ( ANUAL) 8.00
PERIODO DE AMORTIZACION ACTNVOS FUOS 8.00
PERIODO DE AMORTIZACION CAPTAL DE TRABAJD 7.00
PERIODO DE GRACIA PARCIAL ACTIVOS FUOS 2.00
PERIODO DE GRACIS PARCIAL CAPTAL DE TRABAJID 1.00
PRESTAMO ACTIVD FUO 846,097 .50
PRESTAMO CAPITAL DE TRABAJID 1937917 57,287 57,287 140 438 140,438 140,438 140 438
FACTOR DE RECUPERACION DEL CAPTAL ( ACTVG FUO) 017
FACTOR DE RECUPERACION DEL CAPTAL ( CAPTAL DE TRABAJD) 018
SERVICIO DE DEUDA
CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ACTIVO FLIO
PRIMNCIPAL IMNICIO 646.098] 846.098] 846,098 546,098 762,947 674, 166] 579374 A78 165 370.103] 284 723] 131,632
AMORTIZACION 0 0 83.151 88,781 94 7921 101,210 108.062 115,379 123191] 131,532
INTERES 57.287| &7.287 57.287 51.657 45 646 359,228 32,376 25,059 17.247 8.906
SERVICIO DE DEUDA 57.287| &7.287 140 438 140 438] 140.438] 140438 140438 140.438] 140438] 140,438
PRIMNCIPAL FINAL 846.098] 846.098] 846,098 762,947 674,166 5&79.375] 478.164 370.103] 254.723] 131,532 ]
CAPITAL DE TRABA.JO
PRIMNCIPAL INICIO 19379 19379 19,379 17.124 14, 716 12146 9,401 6.470 3.341
AMORTIZACION 1] 2,255 2.408 2.671 2.745 2.931 3.129 3,341
INTERES 1,312 1,312 1,159 9596 822 63T 438 226
SERVICIO DE DEUDA 1,312 3,667 3,667 3,667 3,667 3,667 3.667 3,667
PRIMNCIPAL FINAL 19379 19379 17.124 14716 12146 9,401 6.470 3.341 0
ESCUDO FISCAL 17.680 17.580 17.5634 15,796 13.941 11,959 §.844 7.686 5174 2672
FINANCIAMIENTO NETO 865 477 -41.0201 -43.275 126,471 -128.209] -130,065] -132.046] -134 161] -136.420] -135.264] -137.766
COK [ AMUAL) 012 COSTO OPORTUNIDAD DEL CAPITAL
ELEMEMTO COMCESIOMAL
WVANF 273,234
TASA EFECTIVA de DESCUENTO (TE 6 TIR) 4. 74% ELEGIDOD

120




PRESTAMO CAJA MUNICIPAL

TASA DE INTERES NORINAL 0.19

TASA DE INTERES EFECTIVA, 0.20

TASA DE INTERES SEMESTRAL 0.10

PERIODO DE PAGO ACTIVOS FUOS { SEMESTRES) 10.00

PERIODO DE PAGO CAPTAL DE TRABAJD ( SEMESTRE 8.00

PERIODO DE AMORTIZACION ACTIVOS FUOS 8.00

PERIODO DE AMORTIZACION CAPTAL DE TRABAJOD 7.00

PERIODO DE GRACLA PARCIAL ACTWOS FUOS 2.00

PERIODO DE GRACIA PARCLAL CAPTAL DE TRABAJO 1.00

PRESTAMO ACTIVG FUO 0.00

PRESTAMO CAPTAL DE TRABAJD 0.00

FACTOR DE RECUPERACION DEL CAPITAL [ ACTIVG FlL 0.18

FACTOR DE RECUPERACION DEL CAPITAL [ CAPTAL O 0.20

CONCEPTO/SEMESTRE 0 1 2 3 4 5 b [ & 9 10
ACTIVO FLIO

PRIMCIPAL INICIO 846.098| 846.098] 846098 a46 098 770,878 688479 593,215 499 336 391,020 272 365] 142 386
AMORTIZACION 1] 0 75.220 82,399 90,264 §8.879 108,316 118.6558] 129.980] 142 386
INTERES 80.756 80,756 80.756 73.577 65712 57.097 47 BAY 37.321 25,996 13.590
SERVICIO DE DEUDA, 80.756 80,756 155,976 155.976] 155.976] 155,976 155,976 155, 976] 155.976] 155,976
PRIMNCIPAL FINAL 846.098] 846.098] 846,098 770,878 688,479 598.215] 499,336 391,020 272.365] 142 386 0
CAPITAL DE TRABAJO

PRIMNCIPAL INICIO 19,379 19.379 19.379 17.308 15.039 12553 9.830 6.847 3.679

AMORTIZACION 0 2.071 2.269 2486 2.723 2.983 3.268 3.679

INTERES 1.850 1.850 1.652 1.435 1.198 938 654 342

SERVICIO DE DEUDA, 1,850 3,921 3.921 3.9 3.921 3.921 3.921 3,921

PRIMCIPAL FINAL 19,379 19379 17.308 15,039 12,653 9,830 6.847 3,679 0

ESCUDO FISCAL 24 782 24,782 24 722 22 504 20,073 17.410 14494 11.2599 7.799 4077
FINANCIAMIENTO NETO 865477 -A7.824] -59.895 135174 -137.393] -139.824] -142 486 -145403] -148.598] -148177| -151.899
COK { SEMESTRAL) 0.10

ELEMENTO COMCESIONAL

WVAMNF 135419

TASA EFECTIVA de DESCUENTO (TE 6 TIR) 6.68%

Fuente: elaboracion propia

121




Al comparar ambas fuentes de financiamiento, tanto de la banca privada,

asi como de una caja municipal, se tiene que la tasa efectiva de descuento

es 4.74 < 6.68; por lo que se prefiere el financiamiento de la banca privada,

para nuestro caso del banco de Crédito.

5.10.3

Condiciones del préstamo
El Banco de Creédito a una tasa de acuerdo a la naturaleza del
proyecto para el presente estudio se establece a una tasa de interés
del 18% efectiva anual, y del 17% como tasa efectiva nominal.
El monto del crédito serd en moneda nacional que asciende a S/.
865,476.67 para financiar el 72.8% de la inversion.
El plazo para el desembolso total del préstamo es de 10 afios.
La forma de pago es por mes vencido.

Fuente de financiamiento: Se utilizara la linea del crédito del Banco

de Crédito, cuyas condiciones son las siguientes:

- Plazo ; 10 afios

- Periodo de pago : mes vencido

- N°de cuotas activo fijo : 10

- N°de cuotas capital de trabajo : 8

- Interés efectivo anual : 16%

- Interés efectivo mensual : 1.10%

- El' monto a cubrir : S/. 846,097.50
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5.11 Presupuesto de ingresos y egresos

Ingresos

3.15.1

Cuadro N° 11. Determinacion de los precios de venta con una proyeccion de ventas en 10 afios en Runkay Spa Ecoldgico

Ao 10

100%

o4.240.00

o4 240.00
23400000

23400000

2400000

Ai09
0%

64 240.00
04 240.00

A0 g

100%

64,2400

04 240.00

234.000.00( 234.000.00
234 000.00( 234.000.00
234 000.00( 234.000.00

Aio7

100°%

64 240.00
o4 4000
23400000

23400000

2400000

A0

100%

64 240.00
o4 24000
23400000

23400000

2400000

A0

100%
64 240.00
64 4000
23400000

23400000

23400000

AN04

15
63 180.00
63 180.00
17550000
17550000
17550000

Ai03

50 54400
50 544.00

PROGRAWIA DE VENTAS {En Nuevos Soles 31

A2

37.908.00
37.908.00

A0 1

521200
521200

MAXIMA

DIA
:
)

Kl

Fuente: elaboracion propia

SERVICIO al DIAOCUPABILIDAD AL

en §/.

ACTIVIDADES A REALIZAR (26| ~ COSTO por

dias al mes)

Saunas

Baiios a vapar
Masoterapia
Relajacidn

Aromaterapia

Gimnasio

Tratamiento facial
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Cuadro N° 12. Presupuestos de ventas con una proyeccién de ventas en 10 afios en Runakay Spa Ecoldgico

PRESUPUESTO DE INGRESQ3

[ NUEVOS SOLES)
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
INGRESOS POR ACTIVIDADES 485.784.00 728,676.00 971,568.00 1,214 460.00 1,619,280.00 1,619,280.00 1,619,280.00 1,619,280.00 1,619,280.00 1,619,280.00
VENTAS DEL CAFETIN® 31,200.00 31.200.00 31,200.00 31,200.00 31,200.00 31.200.00 31.200.00 31.200.00 31.200.00 31.200.00
TOTAL INGRESO 516,984.00 759,876.00) 1,002,768.00(  1,245660.00]  1,650,480.00(  1,650480.00]  1,650,480.00(  1,650,480.00]  1,650,480.00(  1,650,480.00
* Se proyecta ventas de 5/. 100.00 diarios x N° de dias al afio
Fuente: elaboracién propia
5.15.2. Egresos
Cuadro N° 13. Costos de egresos en requerimiento y remuneracion del personal en Runakay Spa Ecoldgico
REQUERIMIENTOS Y REMUNERACION DEL PERSONAL
LEYES SOCIALES TOTAL TOTAL |GRATIFICACI TOTAL TOTAL
PERSONAL CANT. [ "HABER | ESSALUD [ Acc. Trab| AFP CTS SI. ANUAL |ONES REM.ANUAL | REM.ANUAL
BASICO 013 003  0115] 008333 51 $
MANO DE OBRA DIRECTA
GERENTE GENERAL 1 2.600.00 325.00 75.00 | 28750 | 20833 | 339583 | 40.750.00 6,791.67 47 541.67 13,583.33
RECEPCIDNISTA 1 900.00 117.00 27.00 | 10350 | 75.00 1,222 50 14,670.00 2.445.00 17.115.00 4,890.00
PERSONAL ESPECIALIZADO 3 1,600.00 195.00 4500 | 17250 | 12600 | 6.112.50 73.350.00 12,225 00 85.575.00 24.450.00
MANO DE OBRA INDIRECTA
DE LIMPIEZA 1 850.00 850.00 10,200.00 10,200.00 2,914.29
DE VIGILANCIA 1 850.00 850.00 10,200.00 10,200.00 2,914.29
TOTAL 7 6,600.00 637.00 147.00 | 563.50 | 408.33 | 12,430.83 | 149,170.00 | 21,461.67 170,631.67 48,751.90

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N° 14. Resumen de costos de equipamientos e implementos

del spa segun la distribucion de las areas en Runakay Spa

Ecologico.

RESUMEN DE EQUIPAMIENTOS e IMPLEMENTOS del SPA

DESCRIPCION UNIDAD

C.U.

COSTO TOTAL

EQUIPAMIENTOD

S e IMPLEMENTOS 1.00

132,323.00

132,323.00

RESUMEN DE MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION UNIDAD C. U. COSTO TOTAL
MUEBLES ¥ ENSERES: RECEPCION 7 CAJA 1.00 5,200.00 5,200.00
MUEBLES ¥ EMNSERES: OFICINA ADMINISTRATIVA 1.00 2,265.00 2,265.00
MUEBLES ¥ ENSERES: SALA DE ESPERA 1.00 1,775.00 1,775.00
MUEBLES ¥ ENSERES: CAFETERIA 1.00 3,195.00 3,195.00
MUEBLES Y ENSERES: COCIMNA 1.00 4.,300.00 4.900.00
MUEBLES ¥ ENSERES: HABITACIONES 1.00 44,710.00 44,710.00
MUEBLES ¥ ENSERES: LAVANDERIA 1.00 780.00 780.00
MUEBLES Y ENSERES: OTRAS AREAS 1.00 2.,500.00 2,500.00
65,325.00

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro N° 15. Resumen de depreciacion del activo Fijo tangible en la proyeccion de los 10 afios en Runakay Spa Ecoldgico.

DEPRECIACION DEL ACTIVO FIJO TANGIBLE Y AMORTIZACION POR CARGAS DIFERIDAS

DEPRECIACION VALOR VALOR
CONCEPTO 1 2 3 4 5 6 li 8 9 10 RESIDUAL  |MERCADO
. ACTIVO NO DEPRECIADO
|.1.1. TERRENOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00]  400.000.00p  400.000.00
Il DEPRECIACION ACTIVO FIJO TANGIBLE 53,903.40]  53,903.400  53903.40[  53,903.40[ 5390340 4996390  49,983.90]  49,963.90)  49,983.90]  49,983.90
|.1.1. TERRENOS Y OBRAS CIVILES 003 21073600  2A1.07360] 21073600 2107360 21073600 207360 2107360  A.073600 2107360 21073600 376.619.72]  250.000.00
.1.2. MAQUINARIA Y MOBILIARIO 0.20 13.065.00 13,065.00]  13.065.00 13,065.00 13,065.00 9,145.50 9.145.50 9,145.50 9,145.50 9,145.50 0.00 4.,000.00
.1.3. EQUIPAMIENTO e IMPLEMENTOS 0.10 13,232.30 13,23230] 1323230 13,232.30 13,232.30 13,232.30 13,23230] 1323230 13,232.30 13,232.30 66,161.50 7,000.00
|.1.4. MUEBLES Y ENSERES 0.10 6,532.50 5,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 6,532.50 0.00 200.00
IIl. AMORTIZACION POR CARGAS DIFERIDAS 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
II.1.INVERSION FIJA INTANGIBLE 0.10 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00
TOTAL (11 +11I) 55,703,400 55703400  55,703.40{  55,703.40[  55,703.40[  51,783.90)  51,783.80]  51,783.90)  51,783.90]  51,783.90] 442,781.22)  261,200.00

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro N° 16. Costos de terrenos y obras civiles para la

construccion de Runakay Spa Ecoldgico.

TERRENOS Y OBRAS CIVILES

CONCEPTO UNIDAD METRADOS C. U. COSTO TOTAL
I. TERRENOS 2 500.00 800.00 400,000.00
Il. OBRAS CIVILES
CONSTRUCCION SPA (Oficina Administrativa y Cafeteria; Sala de Tratamientos con
S5.HH., Sala de espera y recepcion; Gimnasio; Piscina temperada con duchas y S5.HH_; 274,453.29
Almacenes y Estacionamiento
TRABAJOS PRELIMINARES 22540
MOVIMIENTD DE TIERRAS 3.259.90
DBRAS DE CONCRETO SIMPLE 23.272.50
DBRAS DE COMCRETO ARMADOD 65,200.72
COBERTURA Y ESTRUCTURAS DE MADERA 18,743.75
MUROS, TABIQUES Y ALBANILERIA 8,016.34
REVOQUES Y ENLUCIDOS 7.766.00
CIELORRASOS 4,805.25
PISOS Y PAVIMENTOS 18,385.20
CONTRAZOCALDS 974.38
ZOCALOS ¥ MUROS DE CERAMICO 1,746.98
CARPINTERIA DE MADERA 4,842.00
CARPINTERIA METALICA, 3.113.38
CERRAJERIA 758.34
VIDRIOS 1,547.05
PINTURA 4,576.39
APARATOS Y ACCESORIOS SANITARIOS 1,500.00
INSTALACIONES SANITARIOS 1,663.91
PISCIMNA {Inc. Instalacidn) 66,600.00
SISTEMA DE AGUA FRIA 487.50
INSTALACIONES ELECTRICAS (Inc. Postes) 23,000.00
TABLEROS 406.32
FLETES 13,662.00
lll. INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA 28,000.00
ACOMDICIONAMIENTO DE PISCINA TEMPERADA 16,000.00
CAFETERIA 7.500.00
ALMACENES 2,000.00
AREA DE LIMPIEZA. / VIGILAMCIA 3.500.00
TOTAL TERRENOS Y OBRAS CIVILES 702,453.29

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N° 17. Resumen de presupuestos de egresos por afio de Runakay Spa Ecoldgico.

PRESUPUESTO DE EGRESOS

CONCEPTO 1 2 3 4 3 b 7 8 9 10

|. COSTOS de PRODUCCION 167.792]  187.792) 1877920 167.792]  167.792| 187792  18V.792|  187.792|  187.792]  187.792
[.1. COSTOS DIRECTOS 185.392]  185392) 185392 185392 1853921 185392 185392 185392| 185392] 185392
|.1. MATERIALES DIRECTOS 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 8.400 5.400 8,400 6.400 5.400
|.2. OTROS MATERIALES 6,360 6,360 6,360 6.360 6,360 6,360 6.360 6,360 6,360 6.360
|.3. MANO DE OBRA DIRECTA 170,632 170.632) 170.632) 170632) 1706321 170,632 170,632 170,632 170,632  170.632
.2. COSTOS INDIRECTOS 2,400 2400 2,400 2400 2400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
II.1. MATERIAL INDIRECTO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Il.2. OTROS COSTOS INDIRECTOS 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400 2,400
IIl. GASTOS de OPERACION 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000 6,000
|. GASTOS DE VENTAS 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200 1,200
IIl. GASTOS ADMINISTRATIVOS 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800 4,800
|Il. DEPRECIACION de ACT. FIJO y AMORTIZACION 55,703 55,703 55,703 55,703 55,703 51,784 51,764 51,784 51,784 51,784
IV. GASTOS FINANCIEROS 58,720 58,720 58,567 52,774 46,589 39,985 32,934 25,405 17,367 9,026
INTERES PRESTAMO 53,600 58,600 56,447 52,654 46,469 39,865 32,814 25,285 17,247 6.906
MANTENIMIENTO, PORTES, SEGUROS y COMISIONES 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120
TOTAL EGRESOS 308,215 308,215  308,062| 302,269  296,084]  285,560]  278,509]  270,981]  262,942] 254,601

Fuente: elaboracion propia
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5.16. Analisis econdémico y financiero

5.16.1. Estados financieros

El Estado de ganancias y pérdidas, es el estado financiero mediante el
cual se puede determinar el monto de las utilidades de la empresa.

Es un elemento de analisis de suma importancia porque nos informa
sobre las operaciones efectuadas de una empresa en un periodo

determinado.

Conocido como estado de resultados, nos indica el resultado de las
operaciones del proyecto durante un periodo de tiempo determinado,
siendo conceptualizado como una medida de flujo de salida y entrada

de recursos financieros.

5.16.1.1. Estados de pérdidas y ganancias

El cuadro siguiente representa la estructura de ingresos y
egresos del proyecto del afio 1 al afio 10, que nos expresa la
accion dinamica de los recursos movilizados por el proyecto,
nos han dado como resultado, ganancias desde el primer afio,

aungue minimas.
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Cuadro N° 18. Estado de ganancias y pérdidas con la proyeccién de 10 afios en Runakay Spa Ecoldgico.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

CONCEPTO Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5 Afio 6 Aiio 7 Aiio 8 Aiio 9 Aiio 10
INGRESOS 516.984.00]  759.876.00] 1.002.768.00] 1245.660.00]  1650.480.00]  1.650.480.00]  1.650.480.00( 1.650.480.00(  1.650.480.00f  1.650.480.00
- COSTOS DE PRODUCCION 187,791.67]  187.79167(  187.79167]  187.79167 187,791.67 187,791.67 187.791.67  187.79167]  187.79167 187,791.67
UTILIDAD BRUTA 32919233]  572,08433) 81497633 105786833 146268833  146268833] 146268833 146268833 146268833 146268833
- GASTOS DE OPERACION 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00 6.000.00
GASTOS DE VENTA 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1,200.00 1,200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1,200.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 4.800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4,800.00 4.800.00 4,800.00 4,800.00 4.800.00 4,800.00
- DEPRECIACION DEAF. Y AMORT. PORCD| 5570340 5570340 55.703.40 55.703.40 55.703.40 51.783.90 51.783.90 51.783.90 51.783.90 51.783.90
UTILIDAD OPERATIVA 26748893  510.380.93] 75327293  996.164.93] 140098493  140490443] 140490443 140490443  1404,90443] 140490443
- GASTOS FINANCIEROS 58.719.54] 5871954 58,566.86 52.773.89 46.588.69 39,984.71 3293359 2540505 17,366.77 9,025.76
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 203.769.39] 45166139  694706.08]  94339104] 135430624]  136491972] 1371970.85 1379499.38] 1.387.537.67  1.395.878.67
- IMPUESTO A LA RENTA (10 %) * 20.876.94]  45.166.14 69.470.61 94,339.10 135.439.62 136.491.97 137.197.08]  137.949.94 138,763.77 139,587.87
UTILIDAD DESPUES DE IMPUESTO 187,892.45|  406,495.25)  625235.47)  849,051.94]  1,218,956.62]  1,228.427.75]  1.234773.76]  1.241,549.45]  1,248,783.90(  1,256,290.81
* Art. 12 de la Ley N° 27037: Ley de Promacidn de Inversidn de la Amazonia
UTILIDAD MENSUAL (Después de Impuestos) 15,657.70( 3387460  52.102.96]  70.75433]  101,579.72| 102,368.98]  102.897.81]  103.462.45]  104,065.32]  104,690.90]

Fuente: elaboracién propia

130



5.16.1.2.

Flujo de caja

Es un estado o instrumento financiero indicado en forma preferencial en la evaluacién econémica y
financiera, nos refleja los ingresos generados y los egresos de dinero por el lado de los costos, para un
periodo establecido.

Cuadro N° 19. Flujo de caja econdémico y financiero con la proyeccion de 10 afios en Runakay Spa Ecoldgico.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO Y FINANCIERO

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. INGRESOS 0.00 516,984.00 759,876.00 1,002,768.00 1,245,660.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,911,680.00
INGRESOS POR VENTA 516,984.00 759,876.00 1,002,768.00 1,245,660.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650,480.00 1,650.480.00
VALOR RESIDUAL 261.200.00
Il. EGRESOS -1,188,990.13 -214,668.61 -238,957.81 -263,262.27 -288,130.77 -329,231.29 -330,283.64 -330,988.75 -331,741.61 -332,545.43 -333,379.53]
II.1. INVERSION TOTAL -1.188.990.13

I.2. COSTOS DE PRODUCCION -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187,791.67 -187.791.67]
I.3. GASTOS DE OPERACION -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00 -6.000.00
I.4. IMPUESTO A LA RENTA -20,876.94 -45.166.14 -69.470.61 -94,339.10 -135.439.62 -136.491.97 -137.197.08 -137,949.94 -138,753.77 -139.587.87]
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -1,188,990.13 302,315.39 520,918.19 739,505.73 957,529.23 1,321,248.71 1,320,196.36 1,319,491.25 1,318,738.39 1,317,934.57 1,578,300.47
PRESTAMO 865.476.67

SERVICIO DE DEUDA -58.599.54 -60.854.60 -144.005.16 -144,005.16 -144,005.16 -144.005.16 -144,005.16 -144,005.16 -140.437.98 -140.437.98
AMORTIZACION 0.00 -2,255.06 -85,558.30 -91,351.27 -97,536.47 -104,140.45 -111,191.57 -118,720.11 -123,191.21 -131,532.22
INTERES -58.599.54 -58.599.54 -58.446.86 -52.653.89 -46.468.69 -39.864.71 -32,813.59 -25,285.05 -17.246.77 -8.905.76
MANTENIMIENTO . PORTES,SEGURDS Y COMISIONES -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00 -120.00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -323,513.47 243,595.85 459,943.59 595,380.56 813,404.07 1,177,123.55 1,176,071.20 1,175,366.09 1,174,613.23 1,177,376.59 1,437,742.49
APORTE DE CAPITAL 323,513.47

SALDO DE CAJA RESIDUAL 0.00 243.595.85 459.943.59 595,380.56 §13.404.07 1.177.123.55 1,176.071.20 1,175.366.09 1.174.613.23 1.177.376.59 1.437.742.49
SALDO DE CAJA ACUMULADA 0.00 243.595.85 703.539.44 1,298.920.00 2,112.324.07 3.289.447.62 4.465,518.82 5.640.884.91 6.815.498.14 7.992.874.73 9.430.617.21
TASA DE DESCUENTO ECONOMICA 0.00078

TASA DE DESCUENTO FINANCIERA 0.00066

VANE
VANF
TIRE
TIRF

5/. 9,453,585.62
S/. 9.066,394.76
54.18%

123.90%

Fuente: elaboracion propia
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Cuadro N° 20. Punto de equilibrio segun el flujo de caja econémico

y financiero en Runakay Spa Ecoldgico.

PERIODO FCE FAS FCE ACTUAL| FCE ACUM. FCEACASFLUAL
0 -1,188.,990 1.0000 -1,168,990 -1,168,990 -1,188,930
1 242 946 0.9992 242 757 -946.044 -946.233
2 412,970 0.9985 412,330 -633.074 -533.902
3 b2 994 0.9977 581.640 49920 47.738
4 753,019 0.9969 750,688 802,939 798,426
5 1,036,393 0.9961 1,032,384 1,839,332 1,830,809
b 1,035.217 0.9954 1,030,413 2,874,549 2,861,223
7 1,035,217 0.9946 1,029,615 3.909.766 3.890.838
g 1,035,217 0.9938 1,028,817 4,944 983 4,919,655
10 1,296 417 0.9923 1,286.407 7,276,617 7,234,082

Fuente: elaboracién propia

El punto de equilibrio econémico resulta en el afio 9.
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5.17. Evaluacion econémica y financiera

5.17.1. Evaluacién econémica
Es aquella que identifica los méritos intrinsecos del proyecto,
independientemente. De la manera como se obtengan y se paguen los
recursos financieros que se necesita. Los flujos de costos y beneficios
utilizados para este tipo de evacuacion producen saldos anuales netos

que constituyen los flujos econémicos del proyecto que se utiliza para
el calculo de los correspondientes indicadores:

VAN econdmico, TIR econdmico y la relacion Beneficio / Costo.
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Cuadro N° 21. Flujo de caja econémico de Runakay Spa Ecoldgico.

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

CONCEPTO ] 1 2 3 4 5 6 T 8 9 10

I. INGRESOS 0 516,984 759,876 1,002,768 1,245,660 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,911,680
INGRESOS POR VENTA 516,954 759,876 1,002,768 1,245,660 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,650,480 1,650,480
VALOR RESIDUAL 261.200
Il. EGRESOS 1,188,990 274,038 -346,906 419,774 492,641 514,087 615,263 615,263 615,263 615,263 615,263
II.1. INVERSION TOTAL -1,188,990

II.2. COSTOS DE PRODUCCION -187,792 -187,792 -187,792 -187.792 -187,792 -187.792 -187,792 -187,792 -187,792 -187.792
II.3. GASTOS DE OPERACION -6.000 -6.000 -6,000 6,000 -6.000 -6.000 -6,000 -6,000 -6,000 -6.000
II.4. IMPUESTO A LA RENTA -§0.247 -153.114 -225,982 -295.549 420,295 421,471 421,471 421471 421,471 421,471
FLUJO DE CAJA ECONOMICO -1,188,990 242,946 412,970 582,994 753,019 1,036,393 1,035,217 1,035,217 1,035,217 1,035,217 1,296,417
APORTE DE CAPITAL 1,166,990

SALDO DE CAJA RESIDUAL 0 242,946 412,970 552,994 753,019 1,036,393 1,035,217 1,035,217 1,035,217 1,035,217 1,296,417
SALDO DE CAJA ACUMULADA 0 242,946 655,916 1,238,910 1,991,929 3,028,322 4,063,539 5,098,756 6,133,973 7,169,190 8,465,607
TASA DE DESCUENTO ECONOMICA 0.00078 0.50

VANE S/.7,234,081.53

TIRE 45.22% 45.22%

INGRESOS ACTUALIZADOS 5/.13,622191.21

EGRESDS ACTUALIZADOS (S/. 6,388,109.68)

BENEFICIO/COSTO

213

Fuente: elaboracion propia
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5.17.1 Valor actual neto economico (VANE)

5.17.1.2.

Llamado también valor presente neto (VPN) es la suma de los
valores actualizados de costos y beneficios generales por el
proyecto durante el horizonte de evaluacion, o lo que es lo
mismo, el VAN refleja el valor total actualizado de los beneficios

o0 perdidas netas que el proyecto es capaz de generar.

El rendimiento econémico del proyecto es medido como valor
actual neto de S/. 7°234,081.53

Teniendo en consideracion que se aceptan como consistentes los
proyectos que al ser actualizados los costos de oportunidad del
capital su VAN es positivo, podemos afirmar que la factibilidad
de este proyecto es consistente porque su VAN es positivo, lo
que significa que el valor actual de los beneficios supera al de
los costos.

Tasa interna de retorno econémico (TIRE)

Llamada también tasa interna de recuperacion (TIRE), se define
como aquella tasa de descuento para la cual el VAN resulta igual

a cero.

La rentabilidad del proyecto, medida como TIR es 45.22%,
teniendo en cuenta que el costo de oportunidad del capital es del
12%, se puede inferir que el proyecto si es factible

econdémicamente, medido por este indicador.
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5.17.2. Evaluacion financiera

Se denomina asi a toda evaluacion que a diferencia de la econdémica
si se toma en consideracidn la manera como se obtengan y se paguen
los recursos financieros necesarios para el proyecto, asi como la

manera de como se contribuye los beneficios netos que este genere.

Se realizan a precios de mercado y los flujos de costos y beneficios
pertinentes para este tipo de evaluacién generen saldos netos por

periodo, que contribuyan a los flujos financieros del proyecto.

Dichos flujos son la materia prima utilizada para el célculo de los

indicadores correspondientes: VANF y la TIRF.

Para la evaluacion financiera del proyecto en estudio basta con afiadir
a la lista anterior los préstamos a los beneficios y a los costos los pagos

por servicio a la deuda y el impuesto a la renta.

5.17.2.1 Valor actual neto financiero (VANF)

Se determina para el proyecto un valor neto financiero de S/.
9°096,394.76 que significa que el valor actual de los beneficios

supera al de los costos.

La rentabilidad del proyecto, medida como TIRF es 123.90%,
teniendo en cuenta que el costo de oportunidad del capital es del
12%, se puede inferir que el presente proyecto si es factible

financieramente.
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5.17.2.2 Relacién Beneficio / costo (B/C)

Determinado por el ratio entre los beneficios y costos, si este es
mayor a 1, significa que obtendremos mayores beneficios tanto
econdmicos como financieros con la intervencion del proyecto
materia del estudio; asi tenemos que el ratio B/C econdémico
asciende a 2.13, haciendo factible la puesta en marcha del SPA

con insumos ecoldgicos en la ciudad de Chachapoyas
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CAPITULO VI

DISCUSION
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VI.

DISCUSION
El turismo de salud es una de las alternativas mas antiguas para viajar, en la

actualidad por los nuevos estilos de vida e intereses del ser humano incrementan
sus adeptos por ello los investigadores y planificadores del turismo aprovechan el
potencial de los destinos para disefiar y proponer ofertas que satisfagan las

necesidades de este tipo de viajero.

En el 2011, Lopes, Henn, Alén & Gonzalves en la investigacion turismo de salud
y el uso terapéutico del agua plantean como objetivo conocer y comparar las
formas del uso terapéutico del agua con motivacion al desplazamiento turistico en
Galicia, Espafa y Santa Catalina, Brasil; estos objetivos se pueden discutir de la
presenta tesis encontrando similitudes de ambos se orientan a una investigacion
descriptiva pero que la tltima concluye en plantear una propuesta ligada al mismo
tipo de turismo pero con diferente denominacion (turismo terapéutico); esta
propuesta se centraliza en un emprendimiento especifico como lo es un Spa
Ecoldgico; tanto que la investigacion de Lopes, Henn, Alén & Gonzalves se
orienta mas a constituirse en una base para la macro planificacion del turismo de

salud enfocados desde el punto de vista hidrico.

La investigacion presentada en Galicia y Santa Catalina tiene un enfoque
comparativo, en donde la primera ciudad muestra una mayor oferta para el ocio y
presenta un mayor desarrollo en cuanto para las opciones de tratamiento de salud
tanto el aspecto de afecciones reumatoldgicas, dermatoldgicas, respiratorias y
renales. En la presente tesis se plantea el aprovechamiento de los recursos
boténicos, hidricos entre otros de la Region Amazonas para dividir los
tratamientos en tres grupos que son: salud y prevencion, terapias y belleza y

bienestar.

Los recursos naturales han permitido no solo concentrar la investigacion en uno
de sus elementos, sino mas bien plantear una amalgama de alternativas que han
sido disefiadas considerando las exigencias de los tres tipos de clientes a los que
se enfoca Runakay Spa Ecologico y que son clientes locales, nacionales y

extranjeros.

Hamarneh (2006) en la tesis el turismo terapéutico Arabe en Alemania sostiene

que este tipo de turismo se encuentra en crecimiento debido a razones como el
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alto costo de los precios de los tratamientos de los paises industrializados; la
rapida y permanente evolucion de la tecnologia de los tratamientos médicos, la
degradacion de los tratamientos. Con la presente investigacion se ha tenido como
resultado que existe una tendencia tanto local nacional y extrajera a optar por
tratamientos naturales y ecol6gicos que no signifique mayor riesgo para los
usuarios y que efectiviza resultados; esto puede guardar congruencia por lo

sostenido por Hamarneh.

También se puede discutir que el cliente nacional y local desierta manera tienen
familiaridad con este tipo de actividades ligadas a la salud, belleza y bienestar y
los clientes extranjeros adquirirdn estos servicios como un elemento
complementario dentro de sus actividades turisticas programadas y se efectuarian
en parte de su tiempo libre que por lo general podria ser entre las 5 pm hacia

delante.

En el 2012 Elbers en la investigacion centro terapéutico turistico en el Cusco
sostiene que el turismo de salud es una tendencia que se viene dando en el mundo
con mayor incremento y que los viajeros aprovechan no solo para vacacionar sino
también para recuperar la salud perdida, desintoxicarse del estrés cotidiano y los
malos habitos. En la propuesta del spa Runakay Spa Ecol6gico se ha podido
obtener informacidn donde los turistas opinan que este tipo de viajes favorecen a
la recuperacion de su salud y que un servicio ecoldgico de belleza y prevencion
de salud seria interesante dentro de los productos que se les oferta.

La hipdtesis planteada en la tesis es El turismo terapéutico como principales
caracteristicas debe tener la prevencidn y tratamiento de enfermedades, y cuidados
del cuerpo con terapias tradicionales y uso de plantas medicinales de la region a
través de un spa ecoldgico que permitira la diversificacion de la oferta turistica de
la ciudad de Chachapoyas.

Esta hipdtesis a través de la investigacion ha sido comprobada partiendo de los
siguientes indicadores:

Como destino turistico Amazonas tiene una imagen ligada a la cultura y naturaleza
que se encuentra evidenciada en los resultados de las actividades y atractivos
turisticos que visitan los turistas nacionales y extranjeros; la implementacion de

Runakay Spa Ecoldgico permitird incrementar las actividades del visitante en el
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mismo centro de distribucion (cuidad de Chachapoyas) y por sus caracteristicas
de oferta es una nueva alternativa que aportan a la competitividad del destino.

El componente de la hipotesis que sostienen que el turismo terapéutico debe estar
ligado a la prevencion, tratamiento de enfermedades y al cuidado del cuerpo con
terapias tradicionales y plantas medicinales ha sido validado con los referentes o
antecedentes plasmados en las investigaciones de Lopez y compaiiia, Amarmeh y
Elbers y a la vez verificadas insito con la opinion de la poblacion estudiada para

poder plantear la propuesta de Runakay Spa Ecoldgico.
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VII.

CONCLUSIONES

Como diagndstico de las posibilidades de desarrollo del turismo terapéutico
ecologico se puede decir que:

Los funcionarios involucrados en la actividad turistica, consideran este como
un gran potencial, y guarda relacion con lo sostenido por los operadores de
turismo, poblacion local y la demanda, quienes argumentan que existen todas
las posibilidades debido a la biodiversidad y otros elementos naturales con
los que cuenta la region.

La demanda del turismo terapéutico en la ciudad de Chachapoyas esta
constituida por turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad y que
cuentan con tiempo libre sobre todo por las tardes de haber realizado sus
recorridos turisticos y que tienen interés en servicios relacionados con la
salud, el tratamiento y el bienestar. El segundo componente de la demanda
estd conformado por los clientes locales que tienen por costumbre hacer uso
de elementos naturales en los tratamientos de salud, belleza y bienestar.
Ambos grupos, tienen predisposicion en pagar precios estandares por este tipo
de servicio en un spa ecoldgico.

Los gustos y preferencias de la demanda estan orientadas como: saunas, bafios
a vapor, masoterapia, ejercicios de relajacion mental, aromaterapia, gimnasio
y tratamiento facial; y exigen que estas sean personalizadas con profesionales
conocedores del tema y con el equipamiento necesario e infraestructura
adecuada para las terapias.

La propuesta de spa ecoldgico esta orientado en funcién a las necesidades,
gustos, y preferencias de los turistas nacionales, extranjeros y clientes locales;
y que consta de una serie de servicios como: saunas, bafios a vapor,
masoterapia, ejercicios de relajacion mental, aromaterapia, gimnasio y
tratamiento facial, como negocio se considera factible teniendo en cuenta una
inversion de 1 188 990.13 nuevos soles, y con una recuperacion de dicha
inversion en un periodo de 10 afos, dejando utilidades con una variacion

creciente de manera anual.
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VIII.

RECOMENDACIONES

» Se recomienda al DIRCETUR reorientar sus politicas de planificacion

turistica en el desarrollo de propuestas alternativas de turismo, como es el

turismo terapéutico; considerando potencial biologico de la region.

Se recomienda a los operadores de turismo la apertura y ampliacion de sus
lineas de productos a nuevos segmentos de mercado, donde podrian estar los
interesados por el turismo terapéutico y asi contribuira a la diversificacion de

la oferta.

Se recomienda a los inversionistas y emprendedores considerar la propuesta
que ha sido elaborada considerando los criterios de factibilidad

correspondiente.

Las empresas turisticas en la ciudad de Chachapoyas, debe promover la
capacitacion de su talento humano en el dominio del dominio inglés para
mejor el servicio que brindan y satisfacer las necesidades del turista

extranjero.
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X. ANEXOS

ENCUESTA A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE VISITAN LA
CIUDAD DE CHACHAPOYAS
Sobre “TURISMO TERAPEUTICO COMO ALTERNATIVA PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
TURISTICA A TRAVES DE UN SPA ECOLOGICO, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGION
AMAZONAS - 2015, razon por la cual le agradeceria su colaboracion:

(€155 (o J

CUESTIONARIO
1. Motivo de visita
a. Por turismo
b. Vista a familiares
c. Salud
d. Negocio
€. OtroS....coovvvvvviiiiiin

2. Tiempo de permanencia en

Chachapoyas.
a. 1-3dias
b. 3-5dias
c. 5-7dias
d 7-a mas

3. ¢Qué tipo de turismo ha realizado
en Chachapoyas?

a. Natural

b. Cultural

c. Salud

d. Arquedlogo

e. Otros
Especifique.............c.o.oeenae.

4. ¢ Al escuchar hablar de spa a que lo
asocias?
a. Centro de belleza
b. Centro terapéutico
c. Centro de recreacional
d. Aguas termales
e. Otros
Especifique........cccoovvvinninnn..

5. ¢Cree que se deberia implementar
un spa ecolégico en Chachapoyas?
a. Si

6. ¢Qué actividades le gustaria
realizar dentro del Spa ecolégico?

Aromaterapia

Acuaterapia

Masoterapia

Faciales

Gimnasio

Ejercicios de relajacién

mental

"o o0 T

g. Otros
Especifique...........ccooeiiiin...

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar
por un servicio ofrecido en un spa
ecolégico. S/?

50-80 80-100 | 100-150

Servicios

150-200

Aromaterapia

Acuaterapia

Masoterapia

Faciales

Gimnasio

Ejercicios de relajacion mental

8. ¢Donde sugiere que deberia estar
ubicado el spa ecoldgico?
a. Enel centro de la ciudad
b. Lugares fuera de la ciudad
c. Otros
Especifique...........ccooeieienn...

9. ¢Como le gustaria que sea el servicio
dentro del spa?

a. Personal

b. Con amigos
c. pareja

d. Otros

Especifique...........ccooviiien...

10. ¢qué caracteristicas cree que deberia
tener el spa ecoldgico?
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ENCUESTA A LOS POBLADORES DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

Acerca de “TURISMO TERAPEUTICO COMO ALTERNATIVA PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
TURISTICA A TRAVES DE UN SPA ECOLOGICO, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGION
AMAZONAS —2015”, razén por la cual le agradeceria su colaboracion:

CUESTIONARIO

1. ¢Qué opina del turismo en Chachapoyas?
Es:

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

¢ Qué entiende por turismo terapéutico?
a. Salud
b. Esotérico
c¢. Chamanismo
d. Terapias
e. Otro
Especifique........................

¢Al escuchar hablar de spa a que lo asocias?
Centro de belleza

Centro terapéutico

Centro de recreacional

Aguas termales

PoooTw

¢Cree que la medicina natural es mejor que
el medicamento quimico farmacéutico?

Si

No

En algunos casos

Casi siempre

Es muy buena

PoooTw

¢Cree que el turismo terapéutico generaria
mayor demanda turistica para nuestra
Region?

a. Si

b.No

¢Alguna vez usted utilizo los servicios de un
spa?

a. Si

b.No

. ¢Qué actividades realiz6 en el spa que
utiliz6?

Aromaterapia

Acuaterapia

Masoterapia

Faciales

Gimnasio

Ejercicios de relajacion mental

@reoooow

10.

11.Qué actividades

12.

13.

h.
¢ Qué resultado obtuvo de las terapias que
realiz6?

a. Muy bueno
b. Bueno

c. Algo

d. Nada

e. Empeoré

¢Qué opinas de la propuesta de un Spa
ecoldgico en la ciudad de Chachapoyas?

a. Buena

b. Regular

c. Mala

¢Usted utilizaria el servicio del
ecoldgico, para ayudar a su salud?

a. Si

b.No

c. Puede ser

Spa

realizaria en el spa
ecoldgico?

Aromaterapia

Acuaterapia

Masoterapia

Faciales

Gimnasio

Ejercicios de relajacion mental

R

¢Como le gustaria que sea el servicio dentro
del spa?

a. Personal

b. Con amigos

c. Pareja

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el
servicio del Spa ecologico segun al tipo de
servicio?

50-80 80-100 | 100-150

Servicios

150-200

Aromaterapia

Acuaterapia

Masoterapia

Faciales

Gimnasio

Ejercicios de relajacién mental

152




ENTREVISTA A LAS AUTORIDADES
Acerca de “TURISMO TERAPEUTICO COMO ALTERNATIVA PARA DIVERSIFICAR LA OFERTA
TURISTICA A TRAVES DE UN SPA ECOLOGICO, PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGION
AMAZONAS - 2015, razon por la cual le agradeceria su colaboracion:

L7 o Tiempo de cargo.......oovuvieiniiiiiii

2. ¢De qué manera la institucion esta aportando para que el turismo en la region se haga de manera
responsable?

3. ¢Ensu institucion estan realizando algun proyecto innovador para diversificar la oferta? Si fuera
asi ¢desde cuando vienes trabajando en ello

5. ¢Qué opina Ud. de la propuesta de la creacién de un spa ecol6gico en Chachapoyas? ¢Sera una
buena alternativa para diversificar la oferta?

6. ¢En qué parte de la ciudad se podria implementar esta propuesta?
a. Taquia
b. Salida a Huancas
c. Pencapampa
d. Otros

8. ¢Ud., como represéntate de turismo, apoyaria al desarrollo del turismo de terapéutico? ;de qué
manera?

10. ¢Cree que nuestra regién posee gran potencial para desarrollar el turismo de salud-terapéutico?
¢Por qué?

11.

12. Cree Ud. que existen factores limitantes para desarrollar el turismo terapéutico a través de un spa
ecoldgico? si lo hubiera ¢ Cuales son?
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS OPERADORES TURISTICOS
Acerca de “TURISMO TERAPEUTICO COMO ALTERNATIVA PARA
DIVERSIFICAR LA OFERTA TURISTICA A TRAVES DE UN SPA ECOLOGICO,
PROVINCIA DE CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS —2015”, razén por la cual

le agradeceria su colaboracion:

INOITIDIC. .. ettt
Entidad al qUE PEITENECE ... .o uinetit et e e e
L7 1o S Tiempo de cargo.......ccovvveiiiiiiiiiiie

5. ¢Cree que se podria realizar un turismo terapéutico a través de un spa ecolégico en la ciudad de
Chachapoyas?

10. ¢Cree Ud. que existen factores limitantes para desarrollar el turismo terapéutico a través de un spa
ecoldgico? si lo hubiera ¢Cuales son?
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FOTOGRAFIAS REALIZANDO LAS ENTREVISTAS A LAS ENTIDADES
PUBLICAS Y GREMIOS VINCULADOS AL TURISMO.

(1R @ = -

Travel-TOUr'S

Entrevista aplicada a las tour operadoras de la ciudad Entrevista aplicada a la persona responsable del drea
en este caso a la administradora de Tinkas Travel. de Turismo de la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas.

Entrevista aplicada a la persona responsable del Entrevista aplicada al decano del colegio de
gremio CARETUR-Amazonas. Licenciados en Turismo de Amazonas.
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FOTOGRAFIAS REALIZANDO LAS ENCUESTAS A POBLADORES Y
TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS.

Encuesta aplicada a turistas nacionales que visitan la
ciudad de Chachapoyas.

Encuesta aplicada a turistas extranjeros que visitan
la ciudad de Chachapoyas.

Encuesta aplicada a la poblacidn de Chachapoyas. Encuesta aplicada a turistas extranjeros que visitan la
ciudad de Chachapoyas.
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