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RESUMEN
La presente tesis titulada “Nivel de la cultura turistica de los pobladores y su influencia
en el desarrollo turistico del distrito de Jamalca - 2016, es producto de un proceso de
investigacion que partio de la realizacion de un diagndstico para conocer la cultura
turistica del distrito de Jamalca, formulandose como problema de investigacion ¢Cual es
el nivel de cultura turistica de los pobladores y su influencia en el desarrollo turistico del
distrito de Jamalca — 2016?, y plantedndose como objetivo determinar el nivel de la
cultura turistica de los pobladores y su influencia en el desarrollo turistico del distrito de
Jamalca. Se propuso como hipoétesis: El nivel de cultura turistica de los pobladores es
bajo y su influencia en el desarrollo turistico es limitada a pesar de contar con recursos
turisticos que pueden ser aprovechables en la actividad. La tesis se respalda en teorias
como analisis conceptual de la Cultura Turistica y a la teoria del desarrollo turistico
basado en el (Informe Brundland). La metodologia utilizada fue de caracter descriptivo
aplicandose encuestas a la poblacion y turistas, también se realizd entrevistas a
autoridades ligadas a la actividad turistica para poder obtener informacion para el
diagnostico y la propuesta para desarrollar el programa de fortalecimiento de cultura
turistica para los pobladores de Jamalca. En los resultados se identifica que el nivel de
cultura turistica es baja ya que los pobladores de Jamalca desconocen sobre el tema,
llegandose a concluir que el programa turistico propuesto estd en funcion a los
lineamientos del Pentur, para las que se ha establecido estrategias y actividades que

contribuiran al fortalecimiento de la cultura turistica de Jamalca.

Palabras claves: Cultura turistica, poblacion, influencia, desarrollo turistico.
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ABSTRACT
The present thesis entitled "Level of the tourist culture of the inhabitants and their
influence on the tourism development of the district of Jamalca - 2016", is the product of
a research process that started from the realization of a diagnosis to know the tourist
culture of the district of Jamalca, formulating itself as a research problem What is the
level of tourism culture of the inhabitants and their influence on the tourism development
of the district of Jamalca — 20167?, and considering the objective of determining the level
of the tourist culture of the inhabitants and their influence on the tourism development of
the district of Jamalca .. It was proposed as a hypothesis: The level of tourism culture of
the inhabitants is low and its influence on tourism development is limited despite having
tourist resources that can be used in the activity. The thesis is supported by theories such
as the conceptual analysis of the Tourism Culture and the theory of tourism development
based on the (Brundland Report). The methodology used was of a descriptive nature
applying surveys to the population and tourists, interviews were also conducted with
authorities linked to the tourist activity in order to obtain information for the diagnosis
and the proposal to develop the tourism culture strengthening program for the inhabitants
of Jamalca. . In the results it is identified that the level of tourism culture is low since the
inhabitants of Jamalca do not know about the subject, coming to conclude that the
proposed tourism program is based on the guidelines of the Pentur, for which strategies
and activities have been established. that will contribute to the strengthening of the tourist

culture of Jamalca.

Keywords: Tourist culture, population, influence, tourism development.
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INTRODUCCION

La cultura turistica es considerada como la base para el desarrollo turistico de los
destinos. La comunidad receptora como un elemento que forma parte del sistema
turistico debe tener las condiciones adecuadas tanto en actitud como aptitud para
interrelacionarse y satisfacer las necesidades de los turistas sin afectar su
identidad, patrimonio natural y cultural, aprovechandolo de manera sostenible.
Por ello las organizaciones que direccionan la actividad turistica en diferentes
ambitos realizan una serie de actividades planificadas que permitan propiciar el
incremento de la cultura turistica en los destinos turisticos como se muestra a

continuacién

El (Consejo Centroamericano de Turismo del Sistema para la Integracion
Centroamericana, 2002), auspiciado por la Agencia Interamericana para la
Cooperacion y el Desarrollo, AICD y la Unidad Intersectorial de Turismo de la
Organizacion de Estados Americanos, OEA, elabor6 el Manual de Cultura
Turistica y Programa de Asistencia a Pequefios Hoteles de Centroamérica, el 12
de diciembre de 2002, con el objetivo general de contribuir al desarrollo de un
turismo sostenible en la region, donde sus temas tratan de la cultura turistica,

valores y ensefianzas sobre cOmo es que se debe tratar al turista.

El (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2011), también se ha preocupado
por realizar Camparias de Sensibilizacion de la Cultura Turistica, con los objetivos
de fortalecer la identidad, conservar los recursos naturales y culturales,
comprometer a los prestadores de servicios turisticos, fomentar el buen trato al
visitante y a los turistas, donde los principales actores son los ministerios,
gobiernos regionales y locales, personal de terminales terrestres, agencias de
viajes, aeropuertos, restaurantes, formadores de turismo, estudiantado, y
poblacion en general sectorizada; bajo el lema de la campafia “Cuando tratas bien

al turista, tratas bien al Peru”.
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El (Ministerio de Comercio Exterior y turismo, 2012). Realiz6 el “I Encuentro
Macro Regional de Cultura Turistica de la Zona Nor amazdnica”, a través de la
Direccion Nacional de Turismo. Los participantes al encuentro realizado los dias
21y 22 de febrero se reunieron en Huanchaco, Trujillo para la capacitacion en las
principales herramientas de investigacion de mercado, preparandose asi para
realizar sus propias estrategias y acciones con el fin de desarrollar la Cultura
Turistica en sus regiones. El nuevo enfoque de la Direccion Nacional de Turismo
fue presentado ante 22 funcionarios de Tumbes, Piura, Lambayeque, Cajamarca,
Loreto, Amazonas, La Libertad y San Martin, ademas de representantes de las
municipalidades de Trujillo, Paijan, Chepén y Huanchaco. Este evento es de
importancia porque ha permitido dar a conocer los lineamientos nacionales sobre
cultura turistica a los funcionarios involucrados en ésta actividad de la macro
region Nor Amazonica, para que estos planifiquen y desarrollen politicas y

proyectos relacionados con el tema en su region.

En la region Amazonas la cultura turistica como en otras regiones del pais se
trabajaba bajo la denominacién de identidad turistica; la principal institucion
encargada de realizar estas actividades es la Dircetur. Como cultura turistica esta
misma institucion ha trabajado diversas camparias siendo las 2 mas resaltantes, el
concurso de ensayos literarios “Asi es mi tierra”, y la campana creando cultura
turistica en la que se logré que mas de 120 estudiantes primeros puestos de
Chachapoyas y Rodriguez de Mendoza conocieran en su mayoria por primera vez
al icono turistico de la region que es Kuélap; con la finalidad de fortalecer la
conciencia turistica regional. Como parte de estrategias para el fortalecimiento de
la cultura turistica la Dircetur Amazonas ha disefiado e impreso ambientadores
para automoviles y stickers con imagenografia de patrimonio turistico que fueron
distribuidos en la region. Estas actividades mencionadas constan en la memoria
anual 2010 — 2015 de la Dircetur Amazonas presentado a la gerencia regional de

desarrollo econémico del gobierno regional de Amazonas.

A nivel de provincia de Bagua se desarrollé una tesis de turismo escolar para
promover la cultura turistica en la institucién educativa inicial — primaria N°
16239 del distrito de Copallin; teniendo en cuenta que la poblacién en edad escolar

es un grupo poblacional importante y base para promover la cultura turistica.
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En el distrito de Jamalca las actividades relacionadas al fortalecimiento de la cultura
turistica son limitadas y se dan de manera minima en las instituciones educativas como
parte de su plan curricular y no presentan mayor énfasis; considerandose también que
la actividad turistica en la area de estudio no tiene mayor dinamismo a pesar del
potencial con el que se cuenta para el desarrollo de esta actividad.

Se plante6 como problema: (Cuél es el nivel de cultura turistica de los pobladores y
su influencia en el desarrollo turistico del distrito de Jamalca — 20167, y como
hipotesis: el nivel de cultura turistica de los pobladores es bajo y su influencia en el
desarrollo turistico es limitada a pesar de contar con recursos turisticos que pueden ser
aprovechables en la actividad.

El objetivo general de investigacion fue determinar el nivel de la cultura turistica de
los pobladores y su influencia en el desarrollo turistico del distrito de Jamalca.

La investigacion se justifica bajo los siguientes parametros:

Justificacion teorica: En el distrito de Jamalca no existen investigaciones de cultura
turistica, es por ello que se quiere hacer un analisis de la cultura turistica de los
pobladores y asi determinar el nivel de participacion y compromiso en la actividad
turistica.

Justificacion metodoldgica: Este estudio acude al empleo de técnicas de investigacion
e instrumentos como el cuestionario y su procesamiento en software para medir el
nivel de cultura turistica, con ello se pretende conocer la participacién y compromiso
de los pobladores del distrito de Jamalca.

Justificacion practica: La presente investigacion beneficia de forma cualitativa y
cuantitativa primordialmente a las autoridades locales, actores involucrados en la
actividad turistica en el ambito publico, esta investigacion servira como un instrumento
para aquellas instituciones que quieran incentivar la cultura turistica para lograr el
bienestar de la sociedad y fortaleciendo la imagen del distrito.

Aspecto académico: Esta investigacion sera de gran utilidad porque aportarad
conocimiento y servira como futura base o antecedente para los estudiantes,
profesionales, empresas privadas, poblacién local, organizaciones e instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que tengan interés en este tema ya que es de

mucha importancia para el desarrollo del turismo en el distrito de Jamalca.
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo principal

Determinar el nivel de la cultura turistica de los pobladores y su influencia en el

desarrollo turistico del distrito de Jamalca.

2.2 Objetivos especificos

- Elaborar el diagnostico de la situacion actual con relacion a la cultura turistica
de los pobladores del distrito de Jamalca.

- ldentificar el nivel de cultura turistica de los pobladores del distrito de
Jamalca.

- Determinar la influencia de la cultura turistica de los pobladores del distrito
de Jamalca en el desarrollo turistico del distrito de Jamalca.

- Proponer un programa de fortalecimiento de cultura turistica para los

pobladores del distrito de Jamalca.
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MARCO TEORICO
3.1. Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Gonzales. M, et, al. (2008). Estrategia para la Formacion de la Cultura
Turistica de la Poblacion Local residente en las ciudades de Remedios
y Caibarién, Villa Clara, Cuba, el objetivo general es proponer e
implementar una estrategia para la formacién de la cultura turistica de la
poblacion local residente en las ciudades de Remedios y Caibarién como via
para promover su actuacion responsable a favor de la gestion del desarrollo
sostenible.

Utiliz6 el enfoque metodoldgico cualitativo basado en la percepcion y

apreciacion de la poblacion con respecto al modelo turistico. La

metodologia se basa en la revision de las teorias cientificas que sustentan el
objeto de investigacion, asi como en la seleccidn e integracion de metodos,
procedimientos y técnicas de las ciencias sociales, ambientales y gestion
turistica. Como primera tarea se caracteriza el ambito territorial de estudio

y se realiza el diagnostico de necesidades formativas; en base a estas se

propone, valida e implementa la estrategia.

Como conclusiones se menciona lo siguiente:

v' Las acciones realizadas evidencian un favorable proceso de
transformacion cualitativa que transita desde un estado inicial,
caracterizado por insuficiente cultura turistica, hacia un nuevo estado
de formacion y comportamientos turisticos deseables. Esto queda
acreditado mediante la certificacion de los participantes como
promotores de una cultura turistica general comprometida con codigos

de comportamiento turistico responsable.

Soto, M, et al. (2009), realizaron una investigacion sobre “Cultura
Turistica en el puerto de Veracruz”, México, el estudio tiene como
objetivo general de establecer un diagndstico acerca del nivel de percepcion
sobre el conocimiento en materia de cultura turistica. EI autor utilizé una
muestra de 338 nifios de primaria en el municipio de Veracruz y aplico la

técnica la recoleccion de datos y encuestas.

20



Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v' Determind la proporcion de alumnos que conocen el concepto de
cultura turistica que se encuentran estudiando el cuarto, quinto y
sexto grado de educacion primaria en la ciudad y puerto de
Veracruz.

v’ Identificd, a los alumnos de cuarto, quinto y sexto grado de nivel
primario de la ciudad y puerto de Veracruz que conocen su
Patrimonio Natural y Cultural de la localidad.

v’ Identificd que los padres, abuelos, profesores, vecinos, amigos,
escuela y medios de comunicacion, son los actores sociales que
se han influido en la formacién de una conciencia turistica.

v' Analiz6 la situacion actual en cuanto al conocimiento de la
cultura turistica en alumnos de cuarto, quinto y sexto grados de
nivel primario en la ciudad y puerto de Veracruz durante el ciclo

escolar agosto 2007- junio 2008.

Sanchez, W. (2006). En su investigacion titulada “Alcances de la cultura
turistica en Tulum, solidaridad, Quintana Roo”, México, el estudio tiene
como objetivo general de identificar y explicar los alcances de la cultura
turistica en Tulum, Solidaridad, Quintana Roo. El autor aplicé las técnicas
como la observacion, la realizacion de historias de vida de habitantes
originarios de la localidad, asi como de avecindados, algunos turistas y

ejecutores de programas gubernamentales.

Entre sus conclusiones se mencionan lo siguiente:

v Falta de coherencia entre el sustento tedrico formulado, el marco
politico, la préactica de la politica y la realidad del area de estudio, pues
en la localidad de Tulum la cultura turistica es un proceso instructivo
motivado por la competencia entre destinos turisticos.

v" En la localidad de Tulum se detectan impactos negativos del turismo,
entre los cuales se pueden citar falsa autenticidad, empleos mal
remunerados e inestables, falta de impulso de las actividades

tradicionales y diferenciacién y exclusion social.
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v La comunidad local se ha adaptado a ese estado de cosas, impidiendo
la conformacién de una auténtica cultura turistica, que se cuenta entre

los impactos negativos del turismo en la localidad de Tulum.

Varisco, C (2008). Realiz6 una tesis de postgrado “Desarrollo Turistico
y Desarrollo Local: la Competitividad de los Destinos Turisticos De Sol
y Playa”, Buenos Aires-Argentina, el objetivo general de la tesis es
analizar desde una perspectiva econdémica los diferentes modelos de
desarrollo turistico en las localidades de Villa Gesell y Pinamar y su impacto
en el desarrollo local. La hipotesis fundamental del trabajo supone que
existen diferentes modelos de desarrollo turistico que generaran un impacto
diferente en el desarrollo local.
El autor utilizd una muestra de 32 pobladores de Pinamar y 35 pobladores
de Villa Gesell donde encuestaron a los propietarios de las empresas de
transporte, alojamiento, gastronomia, esparcimiento, comercio, balnearios e
inmobiliarias, utilizaron la técnica de recoleccion de datos como encuestas.
Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v’ Laactividad turistica puede contribuir al desarrollo local pero no puede
generarlo totalmente como actividad aislada. Los casos comparados son
validos a los efectos de esta investigacion y de los objetivos propuestos,
pero es importante remarcar la enorme dificultad de estas localidades
por su nivel de dependencia de la actividad turistica, con marcada
estacionalidad, y de la conveniencia de diversificar la base econdmica,
aungue en principio, se tome como referencia las actividades que el

turismo puede inducir.

v El desarrollo local es un fenémeno complejo que requiere nuevos
enfoques para su abordaje. Ademas de los aspectos pendientes de
investigacion, es interesante observar que desde el paradigma de la
complejidad, surgen nuevos conceptos que no pueden reduciré a una
sola dimension de analisis. El concepto de desarrollo local es uno de
ellos, asi como también el concepto de territorio y el concepto de

desarrollo sostenible.
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Narvédez, N y Vallejo, E (2013). Realizaron una tesis sobre la
“Implementacion de un plan de desarrollo turistico integral en la
parroquia La Paz, canton Montufar, provincia del Carchi para dar un
adelanto turistico en la zona”, Ecuador, el estudio tiene como objetivo
general: implementar un plan de desarrollo turistico para la comunidad de
Pizan, parroquia La Paz, canton Montufar, provincia del Carchi, para
fomentar el turismo.
Los autores aplicaron entrevistas para realizar el levantamiento de la
informaciéon mediante un formato de preguntas preestablecidas, en este caso
se entrevisto al presidente de la comunidad de Pizan y a varios miembros de
la Asociacion de turismo de dicho sector, también utilizaron fichas para
inventario de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo que permitio
categorizar e identificar el estado de cada uno de los recursos turisticos del
sector de Pizan que aun no han sido desarrollados.

Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v La comunidad de Pizan se encuentra en un sitio privilegiado por estar
ubicado en las estribaciones de la cordillera oriental de los andes, lo que
le permite poseer una gran diversidad de flora y fauna en diversos
escenarios que son favorables para desarrollar la actividad turistica en

el sector.

v" Mediante el diagnostico, el analisis Foda y la participacion de los
moradores de la comunidad, se logré priorizar los principales
problemas, objetivos, alternativas; con todos estos analisis se procedio
a establecer la Mision, Visidn, Objetivos y Estrategias que contribuiran
a la implementacion del plan de desarrollo turistico y el bienestar socio

econdmico de los pobladores.

Jaramillo, G. (2102), realiz6 una tesis sobre “Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico Sostenible del Cantén Tena, Provincia de Napo-
Ecuador, el estudio tiene como objetivo general: disefiar el plan estratégico
de desarrollo turistico sostenible del cantén Tena, provincia de Napo. La
hipdtesis que pretendié comprobar es que el Plan Estratégico de Desarrollo

Turistico Sostenible consolidard al cantdn Tena como un destino turistico
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competitivo, en el cual se aprovechan sosteniblemente los patrimonios

culturales y naturales para la generacion de recursos econémicos y el

mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.

Entre sus conclusiones se mencionan lo siguiente:

v’ El territorio que forma parte de la jurisdiccién del cantén Tena cuenta
con recursos naturales y culturales que pueden ser aprovechados
sosteniblemente, mediante el desarrollo de la actividad turistica, sin
embargo, su continua degeneracion es alarmante, lo cual conjugado con
la deficiente dotacidn de servicios basicos reduce la calidad de la oferta
turistica y produce una disminucion paulatina del nivel de satisfaccién

de la visita.

v Elindice de aceptacion en los turistas nacionales y extranjeros es del 95
y 79% respectivamente, lo que demuestra la existencia de un amplio
mercado turistico interesado en visitar el canton Tena, razon por la cual
es importante que la oferta actual sea diversificada para captar nuevos

segmentos de mercado.

v El desarrollo de un proceso participativo para la construccion del plan
se constituyd en el componente clave para aglutinar a los sectores
privado, publico y comunitario del canton Tena, permitiendo definir
una vision conjunta y clara para el desarrollo sostenible del turismo y
los objetivos estratégicos que orienten la ejecucion de propuestas y

actividades en los proximos cinco afnos.

v El Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible del canton Tena se
constituye en la herramienta estratégica de articulacion de la politica
turistica local con la politica nacional establecida en el Plan Estratégico
de Desarrollo Turistico del Ecuador 2020 (PLANDETUR 2020), lo cual
permite que los proyectos formulados puedan contribuir a la
consecucion del Sumak Kawsay al ser financiados por instituciones

publicas asi como también por organismos de cooperacion.
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Antecedentes Nacionales

Garcia, M. (2014) realizé una tesis titulada “La cultura turistica de los
pobladores y trabajadores del centro histérico de Trujillo como factor
de desarrollo turistico”, la misma que se desarrollé en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Trujillo. Esta investigacion
tuvo como proposito dar a conocer la cultura turistica de los pobladores y
trabajadores del centro histérico de Trujillo y su contribucién en el
fortalecimiento del desarrollo turistico de Trujillo. Para el desarrollo de la
investigacion se hizo uso del método etnogréfico, el que permitié describir
la cultura turistica de poblacién de estudio y con la ayuda del método
analitico sintético se analizd los datos recopilados en la etapa de campo lo
que permitio determinar si los pobladores y trabajadores poseen cultura
turistica y como esta influye en el desarrollo del turismo. En esta
investigacion se llegaron a las conclusiones siguientes:

v' Los pobladores y trabajadores del centro histérico de Truijillo
desconocen algunos datos generales de la ciudad de Trujillo, el 25% de
los pobladores y el 32% de trabajadores conocen la fecha de fundacion
de Trujillo, lo que quiere decir que un 75% de pobladores y 68% de
trabajadores desconocen esta fecha.

v' El 77% de los pobladores y el 93% de los trabajadores lograron
identificar a los creadores de las huacas del sol y de la luna, el 23% de
pobladores y 7% de trabajadores atribuyeron estos restos arqueologicos
a otras culturas o dijeron desconocer a que cultura pertenecen.

v' El 74% de los pobladores y el 88% de los trabajadores sefialaron que la
ciudadela de Chan Chan fue construida por la cultura Chimua, un 26%
de pobladores y un 12% de trabajadores desconocen a que cultura
pertenecen estos restos arqueoldgicos.

v' La ciudadela de Chan Chan, es el atractivo mas representativo de
Trujillo para el 63% de los pobladores y un 77% de trabajadores, para
un 19% de pobladores y un 10% de trabajadores lo es huanchaco,
mientras que las huacas del sol y de la luna son los atractivos mas
representativos de Trujillo para un 18% de pobladores y un 13% de

trabajadores.
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¥v" En ambos grupos de estudio los restaurantes mas recomendados
fueron, El Mochica, Dofia Peta, EI Rincdn de Vallejo y restaurant
El Sombrero, las razones argumentadas fueron la ubicacién, la
variedad de comida criolla y la calidez con la que se brinda el
servicio solo 38 pobladores y 4 trabajadores no recomendaron
ningun restaurante.

v’ El porcentaje que conoce la ubicacion de la oficina de la division
de turismo de la policia nacional del Pert es minimo, solo el 9%
de los pobladores y el 4% de los trabajadores sefialo la ubicacion
correcta de esta oficina, el 91% de pobladores y el 96% de
trabajadores no conoce su ubicacion.

v' EIl problemas mas recurrentes sobre el que los pobladores y
trabajadores del centro historico de Trujillo han ayudado aturistas
estd relacionado a problemas para encontrar algin servicio
turistico, el 52% de los encuestados ayudo a turistas respecto de
esto, 18% de pobladores y 25% de trabajadores en problemas
relacionados a seguridad personal, un 11% de pobladores y 20%
de trabajadores sobre Informacion sobre circuitos turisticos y un
19% de pobladores y un 3% de trabajadores ayudaron a ubicar

entidades estatales (comisaria, INDECOPI, etc.).

Tintaya, et al., (2014) realizaron una tesis de “Cultura Turistica para la
Conservacion del Patrimonio Cultural Tangible Inmueble en EI Centro
Historico del Cusco”, el estudio tiene como objetivo general demostrar la
importancia de promover y fomentar la cultura turistica para la conservacién
del patrimonio cultural tangible en el centro histérico del Cusco. La
hipdtesis que pretendié comprobar es que el promover y fomentar la cultura
turistica coadyuva a la conservacion del patrimonio cultural tangible del
centro historico del Cusco. El autor utiliz6 una muestra de 100 pobladores
del Cusco y 98 turistas nacionales y extranjeros y aplico la técnica la
recoleccion de datos y encuestas.

Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v" Para crear una cultura turistica en los actores sociales del turismo es

necesario priorizar la educacién formal en los diferentes niveles y

26



utilizar la educacion informal como medio para llegar a personas de
todas las edades, sin embargo se debe tener en cuenta que no basta con
una educacion exclusivamente tedrica de conocimientos, se debe
educar de forma didactica, utilizando diferentes estrategias que motiven
a la creacion, a la participacion e imaginacién por medio de talleres y

cursos.

Que la formacidn de una cultura turistica en nuestra poblacion debe ser
regulada con la educacion y las tareas de sensibilizacion para la
conservacion del patrimonio cultural por parte de los entes pertinentes,
y que se debe hacer conocer la importancia que tiene el turismo, a la
poblacion por que de manera directa e indirecta ellos estan ligados a
esta actividad, por lo tanto que toda poblacion del cusco debe velar por

la conservacion del patrimonio cultural y lograr el buen anfitrion.

El fomentar y promover una cultura turistica en la poblacion hara
comprender que no basta tener una riqueza patrimonial sino también la
participacion y el buen trato de poblacion al turista como al patrimonio
cultural, logrando ser un buen anfitrién para que el turista se sienta
seguro y confiado, que la conservacion del patrimonio cultural en el
centro historico debe ser una tarea de todos por lo que es necesario la
formacion y la creacion de una cultura turistica que logre la realizacion

de buenas précticas para la conservacion y el turismo.

Flores, R. y Ishuiza, R. (2007) realizaron una tesis sobre “Conciencia

Turistica y su Contribucién al desarrollo del turismo en la provincia de

San Martin”, el estudio tiene como objetivo general: describir y explicar

que la conciencia turistica contribuye en el desarrollo del turismo de la

provincia de San Martin. La hipdtesis que pretendid comprobar es “la

conciencia turistica es un pilar fundamental que contribuye al desarrollo del

turismo en la provincia de San Martin, porque ayuda a cambiar nuestras

actitudes frente a los turistas y hacia los recursos naturales y culturales,

acrecentando el interés por conocer sus recursos, dotando de conocimientos

basicos para brindar informacion veraz, de ésta forma creard una buena
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imagen hacia los turistas y por ende la posibilidad de que vuelvan o

recomienden que los visiten”.

El autor utiliz6 una muestra de 383 pobladores de San Martin y aplicé la

técnica la recoleccion de datos, encuestas, entrevistas y fichas para la

recoleccién de conceptos.

Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v

La Conciencia Turistica contribuye en el desarrollo del turismo en la
Provincia de San Martin ya que es una de las bases fundamentales para
el desarrollo responsable y sostenible y por qué consiste en actitudes
y/o comportamientos positivos hacia el turista, el cuidado ambiental,
asi como por la recuperacion de los valores culturales y naturales
propios, de esta manera los turistas se llevaran una buena impresion de
nosotros, llegando a la posibilidad de que vuelvan a visitarnos o
recomendar a otras personas a que nos visten.

El turismo es una de las actividades de vital importancia para la
provincia de San Martin, ya que genera muchos puestos de trabajo que

se transforman en divisas para nuestra provincia de San Martin.

Los pobladores de la provincia de San Martin se caracterizan por ser
amables lo cual influyen en la satisfaccion del turista sin embargo

conoce poco sobre los atractivos turisticos.

Ha observado el crecimiento y la aparicion de nuevas empresas
turisticas, lo cual quiere decir que el turismo viene creciendo en la
provincia de San Martin, esto contribuird a que exista mayor
preocupacion por los servicios que brindan, ya que la misma

competencia exigird mayor compromiso con los turistas.

A partir de la difusion de conocimientos y valores, se generan actitudes
gue se manifiestan en una mejor comprensién del turismo y sus
implicaciones, y a la valoracion y adecuada administracion del

patrimonio turistico.
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Antecedentes Regionales

Zuta, F. y Villa, L. (2010) realizo una tesis sobre “Uso sostenible de los
Recursos Turisticos en la Quebrada Honda, distritos de Bagua Grande
y Jamalca, provincia de Utcubamba - 2010, el estudio tiene como
objetivo general: Plantear una propuesta para el uso sostenible de los
recursos turisticos de la Quebrada Honda, en los distritos de Bagua Grande
y Jamalca, provincia de Utcubamba — 2010.

La hipétesis que pretendid6 comprobar es que “El uso de los recursos
turisticos contribuira al mejoramiento de la calidad de vida y la conservacion
ambiental de la cuenca quebrada Honda, en los distritos de Jamalca y Bagua
Grande - 2010”.

El autor utiliz6 una muestra de 47 recursos turisticos de la cuenca Quebrada
Honda y aplicé la técnica la recoleccion de datos, encuestas, entrevistas y
fichas para la poblacion y autoridades locales y sectoriales.

En relacion a la identificacion de los pobladores con sus recursos turisticos
y la responsabilidad que tienen frente a ellos, se menciona en la tesis que el
68% de la poblacidn tiene conocimiento de estos y muestra compromiso
frente a su patrimonio turistico, conociendo que la actividad turistica les
puede traer beneficios positivos a su comunidad. Estos son indicadores de
un nivel aceptable de cultura turistica en el area de estudio para la tesis de
Zuta 'y Villa.

Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v" La cuenca Quebrada Honda cuenta con un total de 47 recursos
turisticos, los cuales se encuentran distribuidas de la siguiente
manera; 23 recursos de la categoria sitios naturales, 07 de la
categoria manifestaciones culturales, 10 de la categoria folklore, 05
de la categoria realizaciones técnicas, cientifica, o artisticas

contemporaneas y 02 de la categoria acontecimientos programados.
v" En la jerarquizacién de los recursos turisticos se ha encontrado como

méaxima jerarquia a la jerarquia dos, por tanto se puede decir que

estos recursos turisticos son complementarios.
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v El tipo de producto turistico que se debe disefiar y comercializar en
la cuenca Quebrada Honda es del tipo de turismo vivencial y
participativo haciendo uso de los recursos naturales y culturales

existentes en la zona.

Guerrero R. (2013) en su tesis titulada “Turismo escolar para promover
la cultura turistica en la I.E. Inicial - Primaria N° 16239 del distrito de
Copallin — Bagua — Amazonas, 2013”, la misma que se desarroll6 para
obtener el titulo profesional de licenciada en Turismo y Administracion, en
la Facultad de Turismo y Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas. La investigacion tiene como
objetivo general elaborar una propuesta de desarrollo turistico escolar a fin
de promover la cultura turistica basados en la participacion y compromiso
en los alumnos del quinto y sexto grado de educacion primaria de la
institucion educativa N° 16239 del distrito de Copallin — Bagua —
Amazonas, 2013.

La hipdtesis que pretendié comprobar es la siguiente: el turismo escolar
expresado en viajes 0 visitas educativas y de recreacion, permitiran
promover la cultura turistica basados en la participacién y compromiso de
los alumnos del quinto y sexto de educacion primaria de la institucion
educativa N° 16239 del distrito de Copallin — Bagua — Amazonas, 2013.

Entre sus conclusiones se mencionan los siguientes:

v De los 89 estudiantes del 5to y 6to grado del nivel primario, 37 nifios
si saben que es “cultura”, 31 estan confundidos en su definicion y 21
no saben. Ademas se pudo comprobar que 67 nifios no saben que es
cultura turistica; en otras pregunta clave para nuestro andlisis; 71
nifios no saben que es turismo escolar; esto se debe a que los
maestros no imparten clases referentes a turismo y los beneficios que
trae consigo conservarlo y valorarlo, la Gnica asignatura relacionada
a los temas de turismo es “ciencia y ambiente” donde les hablan del

ecosistema y el cuidado del medio ambiente.
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v" La educacién tiene la responsabilidad de favorecer un proceso
educativo que coloque en el centro de su accionar a los estudiantes
y les de las condiciones para actuar con eficacia, creatividad, ética y
sentido de critico, en sus diferentes entornos y tiempos, cada region
tiene la opcion a adaptar su curricula educativa y sesiones de aula

viendo las necesidades de los estudiantes.

v' EI90% de los estudiantes estan dispuestos a participar en talleres o
programas relacionados al turismo y cultura por ende se plantea
como modelo piloto un manual de sensibilizacion turistica enfocada
a los profesores, estudiantes y padres de familia con la ejecucion de
la municipalidad, pues es parte de su responsabilidad contribuir con

el desarrollo y bienestar de la comunidad.

v" El turismo significa una oportunidad de desarrollo con un enorme
potencial, se hace necesario introducir el fomento turistico en la
cultura de nuestro pueblo, empezando por sus bases fundamentales,
representados por los nifios y adolescentes que reciben el beneficio
del Sistema Educativo con el proposito comun de inculcar en los
educandos el interés por el cuidado y valoracion de sus recursos
naturales y culturales como los que cuenta el distrito de Copallin,
pues es un factor de desarrollo econdémico, social, de valoracién del
patrimonio y la identidad local y regional, minimizando los impactos
negativos sobre la cultura y la sociedad.

v" La Conciencia Turistica contribuye en el desarrollo del turismo
escolar en el distrito de Copallin, ya que es una de las bases
fundamentales para el desarrollo responsable y sostenible y por quée
consiste en actitudes y/o comportamientos positivos hacia el turista,
el cuidado ambiental, asi como por la recuperacion de los valores
culturales y naturales propios, de esta manera los turistas se llevaran
una buena impresion de nosotros, llegando a la posibilidad de que

vuelvan a visitamos o recomendar a otras personas a que nos visten.
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v' Finalmente, aunque se concluye que en estos tiempos es
responsabilidad del gobierno la formacion de la cultura turistica, no
se debe de olvidar que la comunidad tiene que estar convencida que
es muy importante conjugar esfuerzos en pro de la cultura turistica a
través de la nifiez, pues con esto se generaria mejor recurso humano
para preservar el entorno de identidad, asi como promover y
desarrollar cultura turistica, ademas de promover los viajes de

estudio o de recreacion.

3.2. Base teorica
Andlisis conceptual de la Cultura Turistica

El término Cultura Turistica se compone de dos palabras: Cultura y
Turismo. La Cultura se integra por un conjunto de imaginarios colectivos y
estructuras simbdlicas de pensamiento (criterios, conocimientos, valores),
los cuales se traducen en manifestaciones 0 expresiones (actitudes,
costumbres, estilos de vida) que cohesionan a los miembros de una sociedad
determinada y que la hacen diferente de las demas. Por otra parte, el Turismo
es una actividad humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, y que
ademas de involucrar desplazamientos y la recepcion de quienes se
trasladan, se sustenta en el uso de recursos y en la prestacion de servicios,
generando repercusiones diversas. Al unir estos dos términos y formar el
concepto Cultura Turistica, se puede entender que dentro de la cultura
integra de la sociedad, existe una parte orientada al conocimiento y
valoracion de la actividad turistica, que busca la satisfaccion del visitante y
la obtencién del mayor beneficio para las comunidades receptoras.
(Secretaria de Turismo, 2012)

Elementos de la cultura turistica
Conocimientos — referidos a las experiencias asimiladas que constituyen la
preparacion de quienes participan en el turismo (comunidad receptora o
anfitriones) para brindar servicios con calidad, y éstos pueden ser:

v Historicos y Geograficos

v Sobre los recursos, factores y repercusiones del turismo

v" Sobre las caracteristicas de la nacion, region o localidad en la cual se

vive.
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v' Técnicas y métodos de administracion y operacién de los servicios
turisticos. (Secretaria de Turismo, 2012)

Valores para la Cultura Turistica

Son aquellos elementos emotivos compartidos, basados en ciertos principios
éticos y que motivaran a brindar servicios con calidez:

Como resultado de la asimilacién personal y colectiva de conocimientos y
valores, existiran ciertas actitudes que le dan sentido en la préactica a la
Cultura Turistica:

v' Compromiso

v Constancia

v Disciplina

v Honradez

v Orgullo

v Respeto

v Responsabilidad.

v Vocacion de servicio.

v' Amabilidad - reflejada en el trato afectuoso y cordial.

v’ Cortesia - que evidencia demostraciones de respeto.

v’ Eficiencia - la facultad para prestar servicios en tiempo y forma al
contar con las habilidades y destrezas necesarias.

v Disposicién - el actuar con plena conciencia y conocimiento de la

importancia de la labor de cada quién.
v Profesionalismo - el factor humano aplicando su experiencia y

emotividad en el marco de sus labores. (Secretaria de Turismo, 2012)

Alcances o efectos de la cultura Turistica

Segun este esquema, la Cultura Turistica involucra una espiral creciente que

gira en torno al desarrollo sustentable:

v A partir de la difusion de conocimientos y valores, se generan actitudes
gue se manifiestan en una mejor comprensién del turismo y sus
implicaciones, y a la valoracion y adecuada administracién del

patrimonio turistico.
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v’ Esto trae consigo la integracion de una oferta de servicios diversificada,
adaptable al medio y a la identidad de los anfitriones, que permitird
atender con mas eficiencia al turista, lo cual puede propiciar mayores
corrientes de visitantes.

v' Los beneficios de diversa indole generados por este proceso
favoreceran la consolidacién de productos y destinos turisticos, y por
ende la sustentabilidad para las comunidades. (Secretaria de Turismo,
2012)

Para el respaldo tetrico de la variable dependiente: desarrollo turistico; se
considera al informe Brundland

Informe Brundland

El libro “Nuestro Futuro Comtin” (nombre original del Informe Brundtland)
fue el primer intento de eliminar la confrontacion entre desarrollo y
sostenibilidad. Presentado en 1987 por la Comision Mundial Para el Medio
Ambiente y el Desarrollo de la ONU, encabezada por la doctora noruega
Gro Harlem Brundtland, trabajo analizando la situacion del mundo en ese
momento y demostré que el camino que la sociedad global habia tomado,
estaba destruyendo el ambiente por un lado y dejando a cada vez mas gente
en la pobreza y la vulnerabilidad. El proposito de este informe fue encontrar
medios practicos para revertir los problemas ambientales y de desarrollo del
mundo y para lograrlo destinaron tres afios de audiencias publicas y
recibieron mas de 500 comentarios escritos, que fueron analizados por
cientificos y politicos provenientes de 21 paises y distintas ideologias.
Como indica el libro, el trabajo de tantas personas con historia y culturas
diferentes hizo que fuera necesario fortalecer el dialogo, por lo cual el
resultado es mas de lo que cualquiera de ellos hubiera conseguido
individualmente. Dicho documento postuld principalmente que la
proteccién ambiental habia dejado de ser una tarea nacional o regional para
convertirse en un problema global. Todo el planeta debia trabajar para
revertir la degradacion actual. También sefial6 que debiamos dejar de ver al
desarrollo y al ambiente como si fueran cuestiones separadas. El Informe
dice que “ambos son inseparables”. Por ultimo sefala que el desarrollo

dejaba de ser un problema exclusivo de los paises que no lo tenian. Ya no

34



3.3.

se trataba de que los “pobres” siguieran el camino de los “ricos”. Como la
degradacion ambiental es consecuencia tanto de la pobreza como de la
industrializacién, ambos debian buscar un nuevo camino. La importancia de
este documento no so6lo reside en el hecho de lanzar el concepto de
desarrollo sostenible (o desarrollo sustentable), definido como aquel que
satisface las necesidades del presente sin comprometer las necesidades de
las futuras generaciones, sino que este fue incorporado a todos los
programas de la ONU vy sirvié de eje, por ejemplo, a la Cumbre de la Tierra
celebrada en Rio de Janeiro en 1992 (ONU, 2007).

Definicion de términos basicos

Atractivos turisticos

Es el componente mas importante del producto turistico, por cuanto son los
que determinan la seleccion, por parte del turista, del punto del destino de
su viaje, y son los que generan por tanto, una corriente turistica hacia su
localizacion. Apunta asimismo que constituyen el principal motivo para que
el turista lo visite al destino y son capaces de satisfacer las motivaciones

primarias de viaje de los turistas. (Acerenza, 1991)

Cultura

Es el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social
que abarca, ademas de las artes y letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las
creencias. (Organizacion de Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia
y la Cultura, 2002)

Se integra por un conjunto de imaginarios colectivos y estructuras
simbdlicas de pensamiento (criterios, conocimientos, valores), los cuales se
traducen en manifestaciones o expresiones (actitudes, costumbres, estilos de
vida) que cohesionan a los miembros de una sociedad determinada y que

hacen diferente de las demas. (Secretaria de Turismo, 2002)
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Cultura Turistica

Es una serie de conocimientos y valores que mediante su practica con
nuestras actitudes y costumbres favorece el fomento y actividad turistica. La
actividad turistica tiene sus raices en la cultura, y el éxito de esta actividad
dependeré de que tanta importancia le demos a la cultura, para su rescate,
conservacion y difusion.

Es la participacion y compromiso de la poblacion en general y de los actores
involucrados en la actividad turistica para generar las condiciones que
permitan el desarrollo del turismo, fomentando su conocimiento,
fortalecimiento y desarrollo sostenible. (Ministerio de comercio exterior y
turismo, 2011)

Esta incorpora las dimensiones sociales culturales, ambientales y
economicas del turismo, orientados hacia los beneficios comunitarios,
pretendiendo resaltar la participacion de las comunidades segun sus propias

caracteristicas locales. (Asociacion de Desarrollo Comunal, 2009)

Diagnostico

Un diagnostico es aquello perteneciente o relativo a la diagnosis. Este
término, a su vez, hace referencia a la accion y efecto de diagnosticar
(recoger y analizar datos para evaluar problemas de diversa naturaleza).

(Organizacién Mundial de Turismo, 2009)

Diagnostico turistico

De manera general, es entendido como la bdsqueda y sistematizacion de
informacion relativa a la oferta y la demanda turisticas en el destino. Desde
un enfoque fisico territorial indica que el diagndstico consiste en el anélisis
de los componentes basicos de la estructura turistica oferta y demanda del
uso y estructura del territorio, asi como del medio ambiente del sitio a
planificar. (Vera, 1997)

Esta etapa del plan contiene basicamente actividades relacionadas con la
recogida y tratamiento de la informacion, un buen levantamiento de
informacion de datos contribuye a realizar una adecuada interpretacion y
permite la busqueda de alternativas factibles para la solucion de los

problemas que se identifiquen. (Burga y Cuéllar, 1999)
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Desarrollo

Desde un punto de vista semantico, la nocion de desarrollo tiene su origen
en la biologia y supone una evolucién hacia la madurez bioldgica. En su
aplicacion a la sociedad, esta idea se equipara con el avance hacia un estado
evolutivo superior, y en su concepcion econdmica se reduce a la idea de

crecimiento econémico. (Manera, 2002)

Desarrollo turistico:

El desarrollo turistico puede definirse especificamente como la provision y
el mejoramiento de las instalaciones y servicios idoneos para satisfacer las
necesidades del turista, y definido de una manera mas general, puede
también incluir los efectos asociados, tales como la creacion de empleo o la

generacion de ingresos. (Pearce, 1991)

Espacio turistico.

El espacio turistico es la consecuencia de la presencia y distribucion
territorial de los atractivos turisticos que, no debemos olvidar, son la materia
prima del turismo. Este elemento del patrimonio turistico, mas la planta y la
infraestructura turisticas, es suficiente para definir el espacio turistico de

cualquier pais. (Boullén, 2006)

Influencia.

Es una transaccion entre personas, en razon de la cual una persona acttia con
la intencion de modificar o provocar el comportamiento de otra.
(Chiavenato, 2004)

Planta turistica

Son los servicios que se venden a los turistas, elaborados por un subsistema
al que denominamos planta turistica, que esta integrado por dos elementos:
a) equipamiento: incluye todos los establecimientos administrados por la
actividad publica o privada que se dedican a prestar los servicios basicos. b)
Instalaciones: son todas las construcciones especiales cuya funcion es

facilitar las practicas de actividades netamente turisticas. (Boullén, 2006)
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Recursos turisticos

Son los que motivan y generan desplazamientos de los turistas hacia
determinado lugar para realizar en éste actividades propias de las
caracteristicas del destino y su equipamiento Son la base sobre la que se
desarrolla la actividad turistica, e incluyen elementos de la naturaleza,
cultura e historia, asi como las instalaciones para el ocio (Quesada, 2005).
Son los recursos naturales, culturales, tradiciones, costumbres vy
acontecimientos programados que posee una determinada zona o area, con
un potencial que podria captar el interés de los visitantes. (Ministerio de
Comercio Exterior de Turismo, 2009)

Superestructura

Comprende todos los organismos especializados, tanto publicos como de la
actividad privada, encargados de optimizar y modificar, cuando fuere
necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integra el sistema
asi como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los
multiples y dispares servicios que componen el producto turistico. (Boullon,
2006)

Turismo

Es conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocio y otros

motivos, y no por motivos lucrativos. (Montaner, 1998)

Considera al turismo como un fendmeno que nos permite escapar de la vida
cotidiana y sus problemas. El turismo actual es el resultado de la
democratizacion del tiempo y el espacio. (Cuenca, 1995)

Es la definicidn socioldgica mas aceptada y entiende el turismo como un
juego: el turismo como el juego, es algo voluntario que escapa y se sale de
la vida cotidiana, limitado en el tiempo y en el espacio, rodeado por un aire
de emocion, misterio, promesa, felicidad y libertad, incluso de promocion
sociocultural. (Buck, 1978)
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MATERIAL Y METODOS
4.1.0bjeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion es la cultura turistica de los pobladores.

4.2 Variable de estudio

Variable 01: Cultura Turistica.

Variable 02: Desarrollo Turistico
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4.3.0peracionalizacion de variables

Objetivo _— - . S . L .
Gejn eral Objetivos Especificos Variables Definicion Dimensién Indicadores Instrumentos Fuente
- Porcentaje de
Elaborar el diagnostico de la L oblacion con :
s g iy Es la participacion y poba - Ficha de
situacion actual con relacion a . L . identidad. :
ot compromiso de la poblacion Conservacion registro - Pobladores
la cultura turistica de los - Estado de |
- en general y de los actores de los recursos L - Ficha de | encuestados
pobladores del distrito de : - o conservacion de los
involucrados en la actividad turisticos. encuestas
Jamalca. P . recursos naturales y
turistica para generar las Compromiso de
. L . L culturales
. Variable 01 condiciones que permitan el la poblacion
Determinar el X . conservados.
. Cultura desarrollo  del  turismo, hacia la . ey
nivel de la P . - Disposicion  de la
. . Turistica fomentando su prestacion  de -
cultura Evaluar la influencia de la L S poblacion local para | .
P - conocimiento, servicios, oy - Ficha de
turisticade | cultura turistica de los L C la prestacion de
P fortalecimiento y desarrollo turistico. - encuesta - Pobladores.
los pobladores del distrito de . R servicios : :
sostenible (Ministerio de Buen trato al . o - Ficha de | Autoridades
pobladoresy | Jamalca en el = desarrollo comercio exterior y turismo turista - Disposicion de la entrevista
su influencia | turistico del distrito de Jamalca. ' poblacion local frente
2011).
enel al buen trato del
desarrollo visitante y turista.
turistico del Es la evolucién del turismo
distrito de debido a la creacidn de .
. o - Porcentaje  de la
Jamalca. Estrategias, politicas vy . L
. La comunidad poblacion en edad .
Establecer un programa de Variable 02 programas orientados a recentora como escolar - Ficha de
fortalecimiento de  cultura mejorar los  servicios P . encuestas. - Elaboracién
o Desarrollo e X elementoparael | -Porcentaje de la| _. .
turistica para los pobladores del -~ basicos, la infraestructura, L - Ficha de | propia
L Turistico . : desarrollo poblacion .
distrito de Jamalca. para garantizar el bienestar y P o entrevistas.
turistico. econémicamente

proteger la integridad fisica
de los turistas. (Pearce,
1991)

activa.
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4.4.Tipo de estudio
4.4.1. De acuerdo a la orientacion
- Bésica
4.4.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion

- Descriptiva

4.5.Disefios de la investigacion

En cuanto al modelo 16gico y experimental u operacional de contrastacion, se
empleara el disefio no experimental transeccional descriptivo que sirve para
describir la realidad tal y como conforme se presenta, descubriendo las

caracteristicas del objeto de estudio.

X: Realidad

O: Observacion

X —> O

4.6.Poblacién, muestra y muestreo

Para esta investigacion se tomé 2 tipos de poblaciones, los pobladores y las
autoridades.

El tipo de muestra fue probabilistica ya que todos los elementos de la
poblacion tuvieron la misma posibilidad de ser escogidos y se obtuvieron
definiendo las caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por

medio de una seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de andlisis.

Para la recopilacion de una informacién clara y precisa acerca de la cultura
turistica se aplico encuestas, para ello se tomo a la poblacion econdmicamente
activa (PEA) y de acuerdo al XI censo de poblacién y vivienda 2007 donde la
poblacion es 4185 habitantes. Ademas de ello se entrevistd a las principales
autoridades, y algunos prestadores de servicios turisticos.

El tamafio de muestra fue establecida mediante el muestreo aleatorio simple

donde la formula es:
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_ Z’pgN
"= Ne? + Z2pq

Dénde:

n: Tamafo de muestra.

N: Tamafio de la poblacion o universo: 4185
p: Probabilidad de éxito: 0,5

g: Probabilidad de fracaso: 0,5

Z: Nivel de confianza: 92% (1,75)

E: Nivel de error: 10% (0,08)

Donde Aplicando la formula tenemos:

(1,75)2(0,5)(0,5)(4185)

"= (4185)(0,08)% 1 (175)2(0.5)(05) _ 1 1°

4.7.Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Metodos
En esta investigacion se empled diferentes métodos con el objetivo de
determinar el nivel de la cultura turistica de los pobladores y su influencia en

el desarrollo turistico del distrito de Jamalca.

El método inductivo, permitié conocer hechos observables a traves de la
ejecucion de las entrevistas y encuestas tanto a los actores locales y

autoridades.

El método deductivo permitié la recoleccion de informacion de fuentes

bibliogréaficas, y que ayudaron a llegar a las conclusiones.

El método analitico sirvidé para desprender variables, resultados de nuestras
encuestas, con la finalidad de conocer causas, efectos, preferencias del objeto
de estudio, mediante el anélisis e interpretacion de graficos y cuadros

elaborados producto de la investigacion en el trabajo de campo.
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Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron los que utilizé Garcia Escobedo en
su tesis “La cultura turistica de los pobladores y trabajadores del centro
histérico de Trujillo como factor de desarrollo turistico”, adaptandolos a la
realidad del distrito de Jamalca que seran aplicadas a los pobladores y

autoridades.

4.8.Anélisis de datos
Para determinar el nivel de cultura turistica de los pobladores del distrito de
Jamalca se recopild informacién de fuentes bibliogréficas respecto a la cultura
turistica, y también se realizé trabajo de campo, aplicando encuestas a la
poblacion en general y entrevistas a las principales autoridades del distrito de
Jamalca; con ésta informacion se hizo el procesamiento de datos a través de
cuadros y graficos estadisticos, en base a ello se determino realizar los

objetivos de la presente investigacion.
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V. RESULTADOS.

5.1.Generalidades del distrito de Jamalca

Ubicacion: El distrito de Jamalca esta ubicado en la Provincia de Utcubamba, Region
Amazonas, al Nor Oriente del Per(. Tiene bajo su ambito de accion 33 caserios y 02
Centro Poblados. La capital del distrito es la Localidad de Jamalca, que se localiza a
1201 m.s.n.m. ocupa una superficie total, 357.98 km2.

Limites:

- Norte: Distrito de Cajaruro

- Sur: Provincia de Luya

- Este: Provincia de Luya

- Oeste: Distrito de Lonya Grande y Bagua Grande

Resefna historica:

Se dice que Jamalca, fue una hacienda del Sr. Juan Pérez, un antiguo poblador quien
dono la hacienda para que se forme el caserio, lograndose con el transcurrir del tiempo

poblar y organizar bajo el nombre quechua de Chaypuinga (lugar templado)

El Distrito de Jamalca, fue creado mediante ley S/N en el Gobierno del Presidente
Mariscal Ramon Castilla, el 05 de febrero del 1861, constituyéndose el distrito mas

antiguo de la Provincia de Utcubamba.

Sobre el origen de su nombre la informacion y los datos son escasos, habiéndose

recogido del Plan de Desarrollo Concertado de la Provincia de Utcubamba lo siguiente:

“Los Pobladores mencionan que el nombre de Jamalca proviene de una circunstancia
antes de un proceso historico, con la llegada de una familia adinerada a este lugar, que
conocia bien el pais de Jamaica, llegan las costumbres externas a la poblacion, pero
también las distorsiones en la palabras: La influencia extranjera y la comunicacion
permanente con la poblacion local, ademas apoyados por el lenguaje popular, hacen
que en poco tiempo la palabra Jamaica, se transforme en Jamalca, nombre con el que

fue bautizado este poblado.”
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Poblacién:

Segun el censo efectuado en el afio 2007, el distrito de Jamalca tiene una poblacion de
7,554 habitantes con una densidad poblacional de 22.94 (Hab. /Km2)

aproximadamente.

La poblacion del Distrito de Jamalca es en su mayoria rural y representa el 81% del
total mientras que el 19% es Urbana.

Actividades econdmicas:

Sus principales actividades econémicas son la agricultura, la ganaderia y menor
proporcién el comercio; asi mismo cuentan con potenciales recursos turisticos, que
aprovechados eficientemente le permitiria generar otra opcién laboral y fuente de

ingresos.

Las relaciones que se establecen al interior de las zonas, ya sea social, economica y de
servicios, se da entre caserios cercanos, las relaciones son fuertes por razones de
prestacion de fuerza de trabajo, el acceso de tierras para siembra y cosecha de ciertos
cultivos, asi como también la participacion en fiestas patronales o relaciones de

parentesco.

Las principales fuentes de ingreso de las familias son: la realizan por medio de la
crianza de ganado vacuno, animales menores y las siembras de los productos
principales permanente son: maiz, café, citricos y frutales, asi mismo siembran cultivos
temporales: tomate, platanos, yuca, rocoto. Obteniendo ingresos por la

comercializacion hacia los mercados locales y regionales y nacionales.
Aspectos turisticos:
a. Recursos turisticos:

El distrito de Jamalca cuenta con una diversidad de recursos turisticos, los mismos
que se muestran el inventario turistico realizado por la Dircetur Amazonas; asi
mismo no existe una infraestructura adecuada, ni una oferta de servicios para su
conservacion, promocion y revalorizacion existiendo escasa informacion sobre los
mismos, por lo que detallaremos aquellos recursos sobre lo que poseemos a nivel

basico de informacion.
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Entre los principales recursos que tenemos:

- Catarata La Lejia: Se encuentra ubicada al este del distrito de Jamalca, se
encuentra a 4 km de la localidad de Huillardn y a 12 km desde la capital del

distrito de Jamalca.

El acceso es por la carretera hasta el caserio Huillaran: utilizando la carretera
Jamalca-Caldera, siguiendo la marginal de la Selva Fernando Belaunde Terry,
hasta llegar al anexo Mangunchal, subiendo a la derecha por trocha carrozable
que va a la localidad de Huillaran después caminando hasta el lugar hacia el

norte.

Es un recurso muy importante para el desarrollo de la actividad turistica,
porque es el Unico a nivel distrital, un lugar placentero que cuenta con gran
cantidad de agua en tiempos de lluvia, época en la que se puede observar

diversidad de riquezas naturales de especies animales, en su mayoria aves.
Categoria: sitito natural

Tipo: Caida de agua

Estado de conservacion: Bueno

- Sitio Arqgueologico Pachayama: Es el hallazgo arqueolégico de mayor
importancia dentro el Distrito de Jamalca desde su descubrimiento en el afio
2008, se ha conservado en el atractivo turistico con mayor flujo de visita por
parte de estudiantes y personas interesadas en la historia y arqueologia, esta
reliquia se encuentra en el Caserio La Palma, jurisdiccion del Distrito de

Jamalca.

Consiste en construcciones circulares de piedra, ubicadas en tres sectores bien
definidos, la zona baja como especie de Andenes, la zona media una especie
de meseta y la zona més alta donde se ubica figuras(Petroglifos), es una roca a
la que los pobladores la denominan “La Piedra Misteriosa”, el nimero de
recintos es mayor de cien y en cada una de ellas se ha encontrado en el centro
un batan de roca de granito y en algunas habitaciones dos batanes significando
alguna reserva en condiciones de pérdida o deterioro. Una de las singularidades

mas atractivas es que la vista desde el sitio arqueoldgico es muy hermosa ya
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que se puede apreciar la cabecera de cuenca y el cafion de toda la Quebrada
Honda, limite del territorio Jamalquino.

Categoria: Manifestaciones culturales
Tipo: Sitios Arqueoldgicos

Estado de conservacion: Regular
Cavernas de San Juan

Se ubica en el Caserio de San Juan, jurisdiccion del Distrito de Jamalca, tiene
una profundidad de 350 metros y gran riqueza espeleoldgica en lo que respecta
a estalagmitas y estalactitas, es un atractivo de gran importancia y que hasta el
momento no ha sido considerado debido a falta de comunicacién o difusion

pero hay que resaltar su gran valor.

Su acceso es agreste por una pendiente en forma de tragadero la caverna tiene
una inclinacion descendente, en su interior esté dividido en dos salones, en el
primero se puede apreciar la gran variedad de formaciones de estalagmitas y
estalactitas que en conjunto superan las 3,000 tres mil piezas, su principal
atractivo lo encontramos en la segunda sala, donde podemos apreciar tres
columnas muy juntas con una circunferencia de cuatro metros cada una, son un
atractivo de gran importancia por su monumentalidad y la forma caprichosa de
coémo se han formado dando la especie de botijas de vino gigante, otra figura
que rescatar es la denominada catedral, una formacion de roca que con
estalagmitas de dos metros de altura y muy delgadas con una circunferencia de
cuarenta centimetros, que hace parecer que se tratase de una catedral estilo

gotico.

La caverna es un sitio muy pintoresco y se ubica en una zona de donde la vista
del valle del Rio Utcubamba es muy bella. En sus alrededores también es
posible ubicar campamento para turistas y de cuantos desean conocer esta
hermosura. Cabe recalcar que en la zona de San Juan se han encontrado mas

de 35 cavernas.
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Categoria: Sitios Naturales.

Tipo: Grutas, Cavernas y Cuevas.
Estado de conservacion: Bueno
Pinturas Rupestres de Tambolic.

Es un arte parietal, ubicado en el Centro Poblado Tambolic; consiste en una
pintura hecha por los humanos de los tiempos de las cavernas, se ubican en un
abrigo rocoso de 7 metros de altura por 25 de largo, el cual se divide en tres
sectores yendo de izquierda a derecha, la zona extrema izquierda esta ubicada
sobre una base rocosa de dificil acceso, a una altura de 4 metros desde el suelo.
La parte céntrica es netamente un abrigo rocoso donde se presume pasaban la
noche, ya que se asemeja a una cama, la zona extrema derecha es la zona donde
se aprecia la mayor cantidad de imagenes pintadas y donde se puede apreciar
el arte mas representativo de estas pinturas que viene a ser el conocido “REY
PACPA O CUNTUR”, es una especie de figura antropomorfa, con variados
rasgos de ave, algunos también lo entienden como un “GALLITO DE LAS
ROCAS?”. Por otro lado es correcto mencionar que algunos interpretan la zona
como un lugar de adoracion a las aves, por la variedad de las pinturas

encontradas dirigidas a estos animales.

Se considera un numero superior a 200 figuras diferentes en todo el mural y
ademas debemos mencionar que las Pinturas de Tambolic, han sido uno de los
descubrimientos mas importantes en la Provincia de Utcubamba y es que es
uno de los artes que se compara a la altura de las pinturas de Yamon, debido a
su valor historico y cultural, ademas del valor turistico que se le puede afiadir,
dandole un valor y nivel de conservacion adecuado a este legado tan
importante. Para llegar a este lugar tomamos casi el mismo acceso de la

Catarata La Lejia.
Categoria: Manifestaciones Culturales
Tipo: Sitios Argqueoldgicos.

Estado de conservacion: Regular
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b. Planta turistica

Los servicios que son ofrecidos a los turistas son generados en la “planta
turistica”, la cual esta conformada por aquellas “instalaciones” que permiten
disfrutar de los atractivos turisticos y el “equipamiento” el cual se conforma

por todos los servicios basicos y periféricos, que son demandados.

- Alojamiento: En Jamalca, sdlo existen 2 establecimientos que hacen las
veces de casa hospedaje, brinda este servicio a los visitantes en épocas
de festividades del distrito (aniversario del distrito y fiesta patronal)
profesionales que vienen por estudios de investigacion o trabajos
temporales.

- Restauracion: Con respecto a la existencia de restaurantes, hay 2, que
se dedican al expendio de comidas (menus), platos tipicos locales,
regionales y nacionales, cuando el visitante lo requiera.

- Transporte: En relacion al transporte que arriba al distrito de Jamalca,
existe dos empresas que cubre esta ruta la cual es la Empresa de
Transporte y Turismo “Jamalca Express” que tiene como oficina central
en la Av. Jamalca N° 494 — Jamalca y la Empresa de Transporte Turismo
“San Pedro” que tiene como oficina central en la Av. Jamalca N° 320 —

Jamalca.

c. Superestructura turistica:

En cuanto a la superestructura turistica, no existen organismos publicos y
privados que regulan, fomentan y/o coordinan la actividad turistica en el

distrito de Jamalca.

5.2. Identificacion del nivel de cultura turistica de la poblacién del distrito de
Jamalca.

Para el logro de los objetivos se decidié aplicar encuestas a los pobladores del distrito
de Jamalca, para obtener informacion que permita determinar su nivel de cultura
turistica y entrevistas a las autoridades del mismo distrito. En esta parte de la tesis se
muestra, los resultados de las encuestas y entrevistas; las que conforman la base para
el analisis que determina el nivel de cultura turistica de los pobladores del ambito de

estudio.
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5.2.1. Diagnostico de la situacion actual con relacion a la cultura turistica de

los pobladores del distrito de Jamalca.

El diagnostico de la cultura turistica de los pobladores del distrito de Jamalca

ha sido elaborado en base a los resultados de las encuestas a la poblacion,

entrevista a autoridades y el registro descriptivo de los servicios en el area de

estudio como herramienta para la sistematizacion del diagnostico se ha

utilizado la matriz FODA que ha permitido la identificacion de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

Fortalezas

El distrito de Jamalca cuenta con un gran potencial turistico debido a la
variedad de recursos turisticos en las diferentes categorias establecidas
por el Mincetur, siendo los mas importantes Catarata de Lejia, Sitio
Arqueologico Pachayama, Petroglifos de Laurel y Cavernas San Juan.

El 100% de la poblacion se siente orgulloso de vivir en Jamalca.

El 75% de la poblacidn tiene un periodo de residencia superior a los 21
anos.

Un 53% de la poblacion conoce la historia basica sobre Jamalca.

La poblacion de Jamalca considera importante la actividad turistica.

El 70% de la poblacion muestra pre disposicion a ayudar a un turista.

La poblacion conoce los servicios de alojamiento y alimentacion en su
distrito.

El distrito de Jamalca cuenta con la existencia de dos Salas de
Exposicion.

Existe pre disposicion de las autoridades para promover un programa de

cultura turistica para los pobladores del distrito de Jamalca.

Debilidades

Recursos turisticos con deficiente estado de conservacion.
Recursos turisticos sin condiciones de adaptacion para el turismo.

Los servicios turisticos de alojamiento y alimentacion son limitados y

deficientes.
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- El gobierno local no regula ni promueve adecuadamente la actividad
turistica, dentro de las funciones que le compete.

- EI'80% de la poblacion desconoce el término de cultura turistica.

- El 47% de la poblacion desconoce la historia basica del distrito de
Jamalca y el 55% de los pobladores desconoce el término del que
proviene la palabra Jamalca.

- La poblacion en un 45% son migrantes, factor que desfavorece a la
cultura turistica del distrito.

- Carencia de estrategias de las autoridades para la inclusion de temas

turisticos en la planificacion curricular.

Oportunidades

- El turismo es una prioridad en las politicas del gobierno Regional y
Nacional.

- Que la cultura turistica sigue siendo una politica de interés del estado y
que se contempla en el Pentur (2018-2015)

- Laconsolidacion de Kuélap como destino turistico de la region.

- Diversificacion de la oferta turistica en la provincia de Utcubamba y en

la regiobn Amazonas.
Amenazas

- Que el turismo deje de ser de interés de los gobiernos nacional y regional
- Que se dé prioridad a otros destinos turisticos que no sea Amazonas.

- Desinterés por invertir en el turismo por parte del sector privado.
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5.2.2. Resultados de la encuesta para determinar el nivel de cultura turistica de
los pobladores y su influencia en el distrito de Jamalca 2016

La encuesta fue aplicada a una muestra de 116 pobladores, de un universo de
4185 habitantes; se hizo uso del muestreo aleatorio simple. La encuesta tuvo por
objetivo obtener informacion sobre el nivel de cultura turistica de los pobladores
del distrito de Jamalca; por lo que el instrumento fue disefiado de acuerdo a los
elementos de cultura turistica que se manejan en la base tedrica como son:
historicos geograficos, sobre los recursos, factores y repercusiones del turismo,
sobre las caracteristicas de la nacion, region o localidad en la cual se vive y

técnicas y métodos de administracion y operacién de los servicios turisticos.

Los resultados obtenidos son los siguientes:

Grafico N° 01:

Edad
[0)
400/0 35%
35% 30%
30%
[0)
250/0 20%
20% 15%
15%
10%
5%
0%
20 - 30 afos 31 -40 afios 40 - 50 afios 51 afios a mas

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura el 35% de la poblacion encuestada tiene de 51 afios a mas, el 30% oscilan
entre los 40 a 50 afios, el 20% oscila entre los 20 a 30 afios y el 15% representan las

edades de 31 a 40 anos.
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Gréfico N° 02:

Género

= Masculino

= Femenino

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion segun el género, seguin se muestra en la figura un 65% de la poblacién es

masculino y el 35% es femenino.
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Fuente: Elaboracion propia

El 55% de la poblacién encuestada son de Jamalca representando un 55%, el 10% esta
comprendido por Bagua Grande, Cutervo y Jaén, mientras que un 5% esta representada

por las localidades de Chachapoyas, Laurel y Miraflores.
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Gréfico N° 04:

Ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia

La poblacion de Jamalca en un 45% son agricultores, un 20% son amas de casa, el 10%
son docentes. Tomando como referencia estos tres datos estadisticos se puede decir que

la poblacién de Jamalca se dedica a otras actividades ajenas al turismo.

Grafico N° 05:

Tiempo de residencia en Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El 30% de la poblacién tiene como tiempo en el distrito de Jamalca en un periodo de 41
a 50 afios, un 20% esta residiendo entre un periodo de entre 21 a 40 afios. Tomando como
base esta informacion se puede deducir que la mayoria de la poblacién conoce

perfectamente el distrito donde vive.
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Gréfico N° 06:

Queé entiende por cultura turistica 45%
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura el 45% de la poblacion desconoce la definicion de cultura turistica, el
35% opinan que es la participacion de las personas para ser posible el turismo y un 20%
opinaron que es la participacion y compromiso de la poblacion en general y de los actores

involucrados.
Grafico N° 07:

Fundacién del distrito de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

57



El 70% de la poblacion opino que la fecha de fundacion del distrito de Jamalca es el 5 de
Febrero de 1861, el 25% el 5 de Febrero de 1961 y un 5% el 4 de Febrero de 1961.

Gréafico N° 08:

Término del que proviene la palabra Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la poblacién encuestada el 45% respondié que la palabra Jamalca proviene de la
palabra Jamaica, un 20% opin6 que la palabra proviene de la palabra Chaypuinga, el 15%

no lo sabe y un 5% opiné que proviene de altura.

Grafico N° 09:

Conocimiento de la Historia de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El 55% de los encuestados conoce de la historia del distrito de Jamalca, el 45% restante

no.
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Gréafico N° 10:

Orgulloso de Vivir en Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los pobladores encuestados se siente orgulloso de vivir en Jamalca.
Grafico N° 11:

Importancia de la actividad turistica en el distrito de
Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El100% de la poblacién encuestada cree que la actividad turistica en el distrito de Jamalca

es muy importante.
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Gréfico N° 12:

Atractivo mas importante de Jamalca

35% 30% 30%
30%
25%
20% 15% 15%
15% 10%
10%

5% .

0%

Cataratas de  Cavernas de Petroglifos de Sitio Otros
lejia San Juan Laurel Arqueoldgico
Pachayama

Fuente: Elaboracion propia

El 30% de la poblacion opina que el atractivo mas importante de Jamalca es la Cataratas
de Legia, el 15% cree que son los petroglifos de Laurel y el sitio arqueoldgico Pachayama
respectivamente y el 10% restante las cavernas de San Juan.

Grafico N° 13:

Recursos que no pertenecen al distrito de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El 80% reconoce que las cavernas de Leo no pertenecen al Distrito de Jamalca.
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Gréafico N° 14:

Alguna ves a ayudado a un turista en problemas
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Fuente: Elaboracion propia

El 70% de los encuestados brinda su apoyo a los turistas que tienen problemas, el

porcentaje restante no lo hace.
Grafico N° 15:

Es de su agrado ayudar a un turista que
visita su localidad
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Fuente: Elaboracion propia

El 100 % de los pobladores brinda su ayuda a los turistas que visitan su localidad.



Gréfico N° 16:

Actitud cuando un turista pide ayuda
90% 85%
80%
70%
60%
50%
40%

30%
20% 15%

10% 0% 0%
0% L]

Estoy dispuesto a Me es indiferente Siempre ayudoa  por seguridad,
ayudarlo los foraneos evito hacerlo

Fuente: Elaboracion propia

El 85 % de los pobladores se muestra dispuesto a ayudar a un turista que pide ayuda, el

15% restante siempre ayuda a los foraneos.
Gréafico N° 17:

Problemas mas recurrentes de ayuda a
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los problemas mas recurrentes de ayuda a turistas, el 75% opina que es
informacion de lugares turisticos, el 15% la ubicacion de entidades y el 10% servicio
turistico.
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Gréafico N° 18:

Recomendaria a un turista visitar los lugares
turisticos de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de la poblacién recomendaria a un turista visitar los lugares turisticos de

Jamalca.

Grafico N° 19:

Tipos de servicios turisticos conoce en el Distrito de

Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

En relacion al conocimiento de tipos de servicios turisticos que conoce en el distrito, el

50% opina gque conoce restaurantes, el 10% conoce hoteles y el 5% conoce ambas.
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Gréafico N° 20:

Tiempo que nos demora para llegar a Laurel 30%
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Fuente: Elaboracion propia

El 30% opina que el tiempo que demora para llegar a Laurel es 2 horas, el 25% opina que
es 1 hora 'y media y 2 horas y media respectivamente, el 20% restante opina que es 3

horas.
Grafico N°21:

Artesania que se elabora en el distrito de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia
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El tipo de artesania que se elabora en Jamalca, el 40% opina que son cubos de lampa y
palana, arados, cachas de machetes y cuchillos, el 15% opina que es textileria y el 45%

opina que son ambas.
Grafico N° 22:
Conoce los lugares turisticos del distrito de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia

En relacién al conocimiento o visita a los lugares turisticos del distrito de Jamalca, el 70%
opina que es muy poco, el 25% que la es la mayoria de ellos y el 5% restante que es

ninguno.
Gréfico N° 23:

Le gustan los lugares turisticos del distrito de Jamalca
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Fuente: Elaboracion propia
Al 100% de los encuestados les gustan los lugares turisticos del distrito de Jamalca.
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Grafico N° 24:

Altura de la Catarata Lejia
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En relacién a cuantos metros mide la catarata Lejia, el 65% opina que son 500 metros, el
20% que son 600 metros, el 10% que son 670 metros y el 5% restante que son 650 metros.

Grafico N° 25:
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Fuente: Elaboracion propia
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El 45% cree que son 4 las cavernas por las que estan integrada Laurel, el 35% opina que
son 3, el 10% que son 2 cavernas, el 5% que es solo 1y el 5% restante que son mas de 4.

Gréafico N° 26:

Contiene la formacién de una catedral
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Fuente: Elaboracion propia

El 85% opina que en la caverna de San Juan se puede apreciar la formacion de una

catedral, el 10% cree que es en la caverna de Laurel.
Gréafico N° 27:

Existencia de vestigios ceramicos
80%

-
80%
70%
60%
50%
40% 15%
30% 5%
20% "
10% e 4
0%
Cavernas de San  Cavernas de Laurel N.A
Juan

Fuente: Elaboracion propia

El 80% opina que en la caverna de San Juan se encuentran vestigios ceramicos, el 15%

opina que es en la caverna de Laurel, el 5% restante opina que es en ninguna de ellas.
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Resultados de la entrevista a autoridades del distrito de Jamalca sobre cultura
turistica:

Se aplicd la técnica de la entrevista a 4 autoridades del distrito de Jamalca con la finalidad
de obtener informacion sobre como perciben la cultura turistica en el &rea de estudio. Los

resultados se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla N° 01: Matriz de entrevistas a autoridades del distrito de Jamalca sobre cultura turistica

Aristedes Gonzales Carlos Ernesto Sanchez . . . .
o OMBRE/CARGO . Daniel Mejia Molina( Leonilda Cubas ( Juez de
N Saavedra Prado (Sub oficial de Subprefecto) az)
PREGUNTA ( Alcalde) segunda) P P
;Cree que en el distrito de | _. . . . . . . .
1 jamalci s odria Si, porque tiene recursos | Si, porque hay variedad de | Si, porque hay bastante | Si, porque tiene variedad de
i P turisticos. recursos. potencial turistico. recursos turisticos.
desarrollar el turismo?
, . Se entiende que la poblacién | Es ir a conocer a otros | Dar a conocer los lugares .
¢Que entiende por cultura | .. o . - Dar a conocer las riquezas
2 . tiene conocimientos de los | lugares y conocer | turisticos del distrito de .
turistica? o . del distrito de Jamalca.
lugares turisticos, valores. costumbres de interés. Jamalca.
La poblacion no tiene
¢ Cual es su opinion sobre la motivacion y las
- . . . - L . Los pobladores apoyan a los
3 | cultura turistica que tiene | El nivel de cultura es bajo. | No participa la poblacion. autoridades no turistas
la poblacion de Jamalca? promocionan los lugares '
turisticos.
¢Como considera usted, el | __. Los pobladores no tienen
Tienen buen trato, son . i .
4 | trato que dael poblador del Es amable. El trato es cordial. tiempo suficiente para los
o amables. .
distrito de Jamalca? turistas.
;Cree  usted ue la| .. .
¢ ., d N Cierta cantidad de . Hay pobladores que
poblacion  del distrito . La mayoria no conoce sus .
5 pobladores si conocen, 20% e conocen y otros que no | Siconocen sus recursos.
conoce sus recursos L recursos turisticos.
- de la poblacion. porgue no hay acceso.
turisticos?
¢La poblacién participa en Si, se organizan para
la conservacion de los | Si participan, ejemplo La conservar los animales en | _. .
6 . No. N . Si participan.
recursos  turisticos de | Palma. extincion a través de la
Jamalca? ronda campesina.
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¢El distrito de Jamalca
cuenta con un programa de
fortalecimiento de cultura

turistica para los )
L No, SETUR Bagua esta a
pobladores del distrito de g Desconozco. No cuenta.
. cargo.
Jamalca? (Estaria de
acuerdo con la
implementacion del
programa?
¢SuU - representado ha
e EDE izt T Mejorar el acceso hacia los
programa de cultura No. No.

turistica? si lo hizo ¢ Cuales
fueron sus resultados?

recursos turisticos.

¢Qué caracteristicas
deberia tener un programa
de fortalecimiento de
cultura turistica para los
pobladores del distrito de
Jamalca?

- Capacitacion en el buen
trato.

- Capacitacion en
propietarios de prestadores
de servicios.

Charlas de concientizacion.

-Una organizacion

- La creacion de un area de
cultura turistica

- Creacién de un museo
arqueoldgico.

- Difusion del
turistico.

- Crear una asociacion de
turismo.

potencial

Un mapa especificando el
kilometraje, hora y lugares
turisticos.

Fuente: Entrevista

Elaboracion: Investigador
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Las entrevistas fueron al alcalde del distrito, el encargado policial, el subprefecto y el juez
de paz, quienes por unanimidad opinaron que el distrito de Jamalca tiene condiciones
como el potencial turistico para desarrollar la actividad turistica.

Los entrevistados entienden por cultura turistica lo relacionado a conocer los lugares
turisticos y costumbres para difundirlos a través del turismo, a la vez opinan que el nivel
de cultura turistica de la poblacion es bajo y limitado debido a la inexistencia de un
proyecto que la fortalezca.

Las autoridades opinan que el trato es amable. En cuanto al conocimiento sobre los
recursos turisticos, existe un grupo que no conoce debido a la distancia y accesibilidad.

La poblacidn participa en la conservacion de sus recursos como sus sitios arqueoldgicos
y los animales en estado de extincion como el gallito de las rocas. El distrito no cuenta
con un programa de fortalecimiento de la cultura turistica y solamente la municipalidad
ha trabajado en conjunto con los pobladores la mejora de acceso hacia los recursos de la
Pachayama.

Las autoridades consideran que se debe de promover un programa de cultura turistica con

capacitaciones a cargo de un area de cultura.

5.2.3. Determinacion de la influencia de la cultura turistica de los pobladores del
distrito de Jamalca.
Los resultados de la encuesta a la poblacion y la entrevista a las autoridades del
distrito de Jamalca han permitido realizar un analisis que determina el nivel de

cultura turistica de la poblacion; siendo los resultados siguientes:

- La poblacién adulta se encuentra dividida en adulto joven en 20% vy a las
que considera por su edad como una poblacion con mayor nivel de cultura
turistica considerando que estos han tenido una formacion de educacion
béasica regular con las consideraciones de politica de estado para considerar
que el turismo como una actividad prioritaria. A ésto se suma la existencia
de un centro de interpretacién y exhibicién turistica, donde se muestran
restos del patrimonio histdrico del distrito, que en la actualidad se ubica en

la institucion educativa Ricardo Palma del distrito y que es utilizada por los
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docentes como una estrategia que directa o indirectamente influye en la
cultura turistica de la poblacidn desde el aproximado de una década atras.

La procedencia es un indicador importante que ayuda a determinar el nivel
de cultura turistica, el distrito en un 45% de su poblacion adulta esta
conformado por inmigrantes procedentes de otras provincias de la region y
de Cajamarca, la migracion determina el nivel de cultura turistica ya que los
natos del lugar tienden a identificarse y conocer mas su patrimonio historico,
debido a que su formacion educativa basica la recibieron en el lugar sobre
el conocimiento de cultura turistica de la poblacién segun los resultados se
concluye que: existe un déficit del 45%, donde se encuentran los pobladores
que desconocen el significado de cultura turistica, lo cual es un indicador
sobre el bajo nivel que tiene la poblacion en relacion a este tema y guarda
relacion con la hipdtesis planteada para la investigacion. EI 55% que tiene
conocimiento sobre cultura turistica en un 35%, se inclinan a que se trata de
la participacion de las personas para hacer posible el turismo y 20% sostiene
que cultura turistica es participacién y compromiso de la poblacién en

general y actores involucrados en la actividad turistica.

Para poder medir la cultura turistica de la poblacion fue necesario recopilar
informacion sobre el conocimiento de la poblacion en cuanto a fechas
importantes relacionadas con este distrito, como es el caso de su fecha de
fundacion; a esta pregunta el 70% respondié de manera acertada; esto se
debe a que para el distrito esta es una fecha civica importante y que guarda
relacion con su fiesta patronal. Por tal caso se podria considerar un déficit

alto al 30% que lo desconoce.

El conocer el origen de la palabra que da nombre al distrito es un indicador
del nivel de cultura turistica; para el caso del distrito de Jamalca, solo un
45% conoce que su nombre deriva de la palabra Jamaica y que esta
relacionado a wuna circunstancia que tiene que ver con el mal
pronunciamiento de ésta palabra por unos pobladores que llegaron al lugar.
Existe un déficit ligado al desconocimiento de un 55% el cual es un

indicador negativo para el nivel de cultura turistica, y que coincide el igual
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porcentaje cuando se les pregunta a los pobladores sobre el conocimiento
que tienen de la historia del distrito de Jamalca que ayuda a contrastar la

hipotesis.

A pesar del desconocimiento de los parrafos mencionados el poblador de
Jamalca se siente orgulloso de pertenecer a este distrito.

En los temas relacionados directamente con la actividad turistica los
pobladores en su totalidad reconocen la importancia de la actividad turistica
para el distrito y consideran como principal atractivo turistico a las cataratas
de Legia y como atractivos complementarios a los Petroglifos de Laurel,
Sitio Arqueologico de Pachayama y Cavernas de San Juan, mostrando
conocimiento sobre los recursos que pertenecen a su distrito. Este indicador
es el que mejor se encuentra en lo relacionado a cultura turistica en los
pobladores del distrito, teniendo en cuenta que los atractivos turisticos son
Vox Populi en el distrito y que los pobladores los visitan en su tiempo libre

0 como parte de la programacién académica en la educacion bésica regular.

En cuanto a las actitudes del poblador con el turista el déficit es reducido a
un promedio del 20%; si bien es cierto que estos resultados favorecen a la
culturaturistica de los encuestados existe una parte de la poblacion a los que
se requiere incrementar su nivel de cultura turistica. Los pobladores conocen
cuales son los problemas mas recurrentes del turista y que es la informacion
de lugares turisticos, teniendo en cuenta que la sefialética y material

informativo es deficiente.

En cuanto al conocimiento de informacion relacionada a la actividad
turistica como son: servicios, tiempo de traslado, produccién artesanal,
lugares turisticos los pobladores tienen un conocimiento minimo que
necesita fortalecerse y que ayudara a incrementar su nivel de cultura turistica

que de acuerdo a los resultados es considerado bajo.
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1.2.4 Propuesta de programa de fortalecimiento de cultura turistica para los
pobladores del distrito de Jamalca
Para la elaboracion de la propuesta de fortalecimiento de cultura turistica de
los pobladores del distrito de Jamalca se ha tenido en cuenta los siguientes
criterios técnicos:
El diagndstico realizado como parte de la tesis que evidencia un promedio
del 50% de pobladores con problemas relacionados con la cultura turistica
que se representa en valores, actitudes y conocimientos que permita generar
cultura turistica adecuada en la poblacion de Jamalca.
La definicion del Mincetur sobre cultura turistica que la considera como “el
conjunto de conocimientos, valores y actitudes que fortalecen la identidad,
fomentar el buen trato al turista (nacional y extranjero) y promueven la
proteccion del patrimonio en todos sus expresiones reconociendo al turismo

como mecanismo de desarrollo del pais”.

A. n la Pr

Ley general del turismo N° 29408 (articulo 3)

Art.3.9 Cultura turistica: El estado promueve la participacion y
compromiso de la poblacion en general y los actores involucrados en la
actividad turistica en la generacion de condiciones, que permitan el
desarrollo del turismo, fomentando su conocimiento, fortalecimiento y

desarrollo sostenible

Art.3.10: Identidad: EI desarrollo del turismo contribuye a fortalecer el
proceso de identidad e integracion nacional, promoviendo en especial la
identificacion rescate y promocion del patrimonio inmaterial con

participacion y beneficio de las poblaciones locales.

Art.3.11: Conservacion: El desarrollo de la actividad turistica no debe
afectar ni destruir las culturas vivas ni los recursos naturales, debiendo
promover la conservacion de estos. La actividad turistica esta sustentada en

el rescate y revaloracién de la cultura ancestral.
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Reglamento de turismo (Aprobado con decreto supremo N° 003-2010-

MINCETUR)

Articulo 36: Cultura turistica: EI Mincetur establece los lineamientos para
el desarrollo de programas y campafias de destinadas a promover la

implementacion y mantenimiento de una cultura turistica en el pais.

Dichos lineamientos deben ser considerados para el desarrollo de los
programas y campafias de los gobiernos regionales, gobiernos locales y las
asociaciones representativas del sector privado dedicadas al fin antes
sefialado

Articulo 37: Contenidos Turisticos en el sistema curricular de la
educacion peruana: De acuerdo con las disposiciones legales que
establecen las competencias regionales en materia de educacion, la inclusion
de contenidos turisticos en el sistema curricular de la educacion peruana
estara a cargo de los gobiernos regionales, para cuyo efecto contaran con la
asistencia técnica del Mincetur y del Ministerio de Educacion, mediante las

coordinaciones respectivas, segun lo dispuesto en el articulo 40° de la Ley.

Las guias de contenidos turisticos u otros documentos elaborados para
incorporar los contenidos turisticos en el curriculo escolar, seran aprobados
por el gobierno regional respectivo, a quien corresponde monitorear los
resultados de su aplicacion y remitir anualmente un informe de sus logros

alcanzados al Mincetur y al Ministerio de Educacion.

Objetivo, Pilares v lineas de accion del Pentur 2018-2025 de Cultura

Turistica

Objetivo General: Consolidar al Peri como destino turistico competitivo,
sostenible, de calidad y seguro, donde a partir de una oferta diversa, lograda
con participacion de los actores del sector, el turista viva experiencias Unicas

para que se contribuya al desarrollo econémico y social del pais.
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Pilar 4: Institucionalidad del Sector

Componente 4.1: Fomento de la cultura turistica: Propone el desarrollo
de la cultura turistica como expresion del sentimiento de pertenencia de la
poblacién a una colectividad (a través de su historia, tradiciones, danzas,
costumbres, lenguas y organizacién social comunes), fomentando la
identidad nacional y el orgullo, la participacion y el empoderamiento de la
poblacién local en la actividad turistica, en su calidad de comunidad

anfitriona.

Promueve ademas, la conservacion y proteccion del patrimonio nacional
(cultural, natural y humano) y la construccién social de un clima de
cordialidad y hospitalidad para impulsar el turismo sostenible. Ello generara
herramientas que fomenten el buen trato al turista, que aseguren su retorno
y recomendacion, asi como, el desarrollo del compromiso en los prestadores
de servicios turisticos de brindar servicios de calidad y de manera

responsable.

Establece la necesidad de identificar las situaciones de vulnerabilidad que
se pudieran generar a partir de la actividad turistica para prevenirlas. En ese
marco, es importante destacar las competencias del sector con relacion a la
prevencion de esta practica mediante acciones de orientacion y asistencia
técnica, asi como sensibilizacion a prestadores de servicios turisticos,

autoridades regionales y locales, escolares y la comunidad en general.

Identifica acciones para generar capacidades en el marco de la consolidacion
de una cultura turistica a nivel nacional, motivando a la juventud sobre las
oportunidades de desarrollo que se derivan de la actividad turistica, tales

como el Concurso Nacional de Comercio Exterior y Turismo.

Las lineas de accion de este componente son:

4.1.1 Linea de accion: Desarrollo de herramientas para promover la cultura
turistica en autoridades, prestadores de servicios turisticos y ciudadanos.
4.1.2 Linea de accién: Fortalecimiento de la conciencia ambiental para la

gestion del turismo.
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4.1.3 Linea de accion: Desarrollo, aplicacion y monitoreo de estrategias
para la prevencién de riesgos generados por turismo
4.1.4 Linea de accion: Implementacion de estrategias para la inclusion de

temas turisticos en la Planificacion Curricular.

B. Desarroll I r : Program Fortalecimien ltur

Turistica para los Pobladores del Distrito de Jamalca.

Objetivo General

Promover la participacion y el compromiso de los actores involucrados en la
actividad turistica desarrollando y fortaleciendo conocimientos, capacidades y
actitudes a fin de sensibilizar sobre la importancia del turismo para el desarrollo

responsable y sostenible del pais.

Vision

Al 2021 en el distrito de Jamalca se debe dar la actividad turistica de forma
sostenible con su poblacion fortalecida en Cultura Turistica.

Tiempo

El programa de fortalecimiento de cultura turistica para los pobladores del distrito

de Jamalca se debe desarrollar en un tiempo de 6 meses.

Participantes y/o poblacién beneficiaria:

- Residentes de la localidad de Jamalca
- Asociaciones de Jamalca

- Directores y docentes

- Poblacién en edad escolar

- Prestadores de servicios turisticos y complementarios del distrito de Jamalca.
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Estrategias

1. Reconocimiento del turismo e importancia de la actividad turistica para el

desarrollo del distrito de Jamalca.
2. Generacion de valores ligados a la cultura turistica.

3. Fortalecimiento de aptitudes y actitudes para la actividad turistica.

Actividades:

A. Actividades para la estrategia 1:
1. Talleres sobre turismo y desarrollo comunal: Se desarrollara 3 talleres
sobre turismo y desarrollo comunal cada uno con 8 horas de trabajo tedrico
y préactico; los talleres seran los siguientes:
- Taller 1: Importancia del turismo y su desarrollo a nivel mundial.
- Taller 2: el turismo como actividad generadora de empleo y desarrollo.

- Taller 3: participacion comunal en el desarrollo turistico.

El objetivo de estos 3 talleres es sentar las bases en la poblacion para el
fortalecimiento de la Cultura Turistica y esta dirigido a la comunidad en

general del distrito de Jamalca.

2. Campafa sobre el turismo y su importancia (medios de comunicacion local
y material publicitario como afiches, volantes, stickers y otros): Esta
actividad tendra 2 sub actividades y esta relacionada con el marketing
social.

- Primera Sub actividad: Difusién del turismo y su importancia en los
medios de comunicacion: se establecerdn microprogramas relacionadas
con el turismo; se realizaran concursos que buscaran promover la cultura
turistica a través de la radio en el distrito de Jamalca.

- Segunda Sub actividad: Elaboracién del material publicitario como:
afiches volantes y otros. Este material contara con imagenes y frases que
buscaran promover la cultura turistica del distrito de Jamalca y seran

distribuidos a la poblacién en general, el objetivo es promover la cultura
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turistica de manera permanente a través de medios visuales llamativos para

la poblacion.

B. Actividades para la estrategia 2:

1. Campafia recorriendo mi historia-City Tours: Esta campafia tendra por
objetivo generar conocimiento en los estudiantes sobre datos relacionados
con la historia y cultura del distrito, para ello se realizaran las siguientes
sub actividades:

- Primera Sub Actividad: Seleccién y capacitacién de los orientadores, estos

podran ser docentes y personas conocedoras de la historia del distrito quienes

seran capacitados para realizar la orientacion turistica e informativa de los
estudiantes.

- Segunda Sub Actividad: Establecimiento del circuito turistico a recorrer: se

seleccionara el patrimonio historico cultural al que se visitara plasmando en

un distrito; de estos también se seleccionara informacion para brindar a los
estudiantes.

- Tercera Sub Actividad: establecimiento y ejecucion del programa de visitas.

2. Campana de cuidado y valoracion del patrimonio natural y cultural ¢si no
te cuido yo quien?: Su objetivo es generar conciencia en los estudiantes
para el cuidado de su patrimonio y que estos planteen propuestas de
coémo hacerlo y que se da como consecuencia de haber conocido sus

recursos en la actividad anterior.

3. Visita guiada y concursos de como cuidar el patrimonio: Visitas guiadas y
concurso de como cuidar el patrimonio: esta Ultima actividad es el
resultado de los 2 actividades anteriores donde los alumnos competiran
mostrando sus estrategias para cuidar su patrimonio bajo los criterios de
sostenibilidad; esta propuesta la deberan presentar como el resultado de un
proyecto de investigacion que debera ser conducido y monitoreado por sus

docentes.
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Actividades para la estrategia 3:

1. Taller de buen trato al turista: Esta actividad tiene por objetivo que la poblacion
en general y los prestadores de servicios turisticos y complementarios fortalezcan

sus capacidades actitudinales para brindar un buen trato a los turistas.

2. Técnicas de atencion al cliente: En esta actividad se generard fortalezas y
capacidades aptitudinales, es decir se orientara en los métodos y técnicas
adecuados y especificos para la atencion de los clientes de acuerdo al tipo de
servicio, esta actividad tendrd& como sub actividades los siguientes talleres,
técnicas de atencion al cliente en servicios de alimentacién, técnicas de atencion
al cliente en servicios de hospedaje, técnicas de atencion al cliente en servicios de

orientacion turistica.

3. Fortalecimiento de capacidades y emprendimiento turistico: esta actividad es un
proceso que partira de la identificacion de los beneficiarios por tipo de
emprendimiento que sera 3 basicos alojamiento, alimentacion y orientacion
turistica. La segunda etapa de este proceso sera la aplicacion de talleres que durara
80 horas pedagogicas y los temas a tratar sera: la investigacion de mercados,
estudios de factibilidad, elaboracion de lineas de productos, organizacion y
administracion de las empresas. La tercera etapa serd el asesoramiento y
orientacion especifica a cada uno de los beneficiarios. La cuarta etapa sera el

seguimiento y monitoreo.

Metas

El 70% de los residentes de la localidad de Jamalca fortalecidos en cultura turistica, donde
se incluye asociaciones, directores y docentes de instituciones educativas, poblacion en

edad escolar, prestadores de servicios turisticos y complementarios.

80



Presupuesto del programa de fortalecimiento de cultura turistica para los

pobladores del distrito de Jamalca

UNIDAD

COSTO

MONTO
CONCEPTO MEDDFYDA CANTIDAD UNI'Ig/O.\RIO TOTAL S/,

Céamara Canon. unidad 1 2,699.00 2,699.00
Impresora Laser HP P1102W. unidad 1 490.74 490.74
Toéner 852 unidad 3 247.80 743.40
Proyector LCD Epson Power Lite S18+ | unidad 1 2,133.04 2,133.04
Zgr;?tll HP 14-AC109LA Core i3-5005 - . 2.205.91 2.205.91
Papel bond A4 74 GR. millar 2 23.00 46.00
Plumon acrilico Faber Castell 123 x 12 caja 3 38.40 115.20
Pizarra acrilica 1.80 x 2.4 CM unidad 1 190.00 190.00
Poncho. unidad 20 69.96 1,399.20
Mini filtro de agua. unidad 1 160 160.00
Literna Frontal VISION HD unidad 5 85 425.00
Literna Frotal 180 LUMENS unidad 5 145 725.00
Lampara 530 LUMENS unidad 3 250 750.00
Botas. unidad 20 149 2,980.00
Mesa para reuniones con 20 sillas. unidad 1 1,500.00 1,500.00
e e | wa |3 | oo s
v I B B
e T D e
Taller: Taller de buen trato al turista. dia 3 250.00 750.00
Taller: Técnicas de atencion al cliente. dia 3 250.00 750.00
Taller: Sensibilizacién en cultura
}g;sltégé a poblacion local y autoridades dia 3 950.00 750.00
e e N R BT
Difusion en medios radiales. global 6 500.00 3,000.00
Disefio de material promocional. global 1 2,500.00 2,500.00
Impresion de certificados. unidad 100 5.00 500.00
Impresion de stickers. unidad 500 1.00 500.00
Impresion de folletos. millar 1 300.00 300.00
Afiches. millar 1 360.00 360.00
Pago a asesor técnico de campo. mes 6 1600.00 9,600.00
Asistente técnico. mes 6 1,500.00 9,000.00

TOTAL INVERSION S/47,572.49

Fuente: Elaboracion propia
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Cronograma de ejecucion de talleres

Taller

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Importancia del Turismo y su
desarrollo a nivel mundial

El turismo como actividad generadora
de empleo y desarrollo

Participacion comunal en el desarrollo
turistico

Taller de buen trato al turista

Técnicas de atencion al cliente

Sensibilizacion en cultura turistica a
poblacion local y autoridades locales

Fortalecimiento de capacidades vy
emprendimiento turistico
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VI.

DISCUSION

La cultura turistica es base para el desarrollo del turismo de un destino, teniendo
en cuenta que determina las actividades de los actores directos e indirectos e
influye en la imagen del destino y la satisfaccion de los turistas quienes incluyen
como parte de su experiencia de viaje el involucramiento de la poblacion
residente; manifestado esta importancia para el desarrollo de los destinos turisticos
por lo tanto es de interés de las ciencias sociales investigar el comportamiento de
la poblacion para proponer soluciones relacionadas con el nivel de identidad y
cultura turistica con el fin de sentar base con rigor cientifico que aporten a que el
turismo sea promotor de desarrollo sustentable.

El distrito de Jamalca, es un destino aun en estado de exploracion es decir, no se
registran corrientes turisticas frecuentes, razén por la cual el nivel de cultura
turistica es expresado como bajo por los resultados de esta tesis aun no ha
repercutido en la satisfaccion del turista; sin embargo, Jamalca no esta lejos de un
desarrollo turistico pues tiene los recursos naturales, culturales y arqueolégicos

que espera la puesta en valor.

Sin embargo, en éste destino no se expresa un grado de compromiso frente al
turismo, sucede lo que Sanchez, W. (2006). En su investigacion titulada “Alcances
de la cultura turistica en Tulum, solidaridad, Quintana Roo”, México, ha
encontrado la manifestacion de impactos negativos del turismo, entre los cuales
se pueden citar falsa autenticidad, empleos mal remunerados e inestables, falta de
impulso de las actividades tradicionales y diferenciacion y exclusion social; este
es el argumento de la importancia de que las poblaciones receptoras en destinos
en iniciacién se encuentren empoderadas de conocimiento, buena actitud y
compromiso frente al turismo; ya que por ahora por la limitada presencia de
turistas en la zona no han conllevado a expresarse estas consecuencias lo que nos
justifica la importancia de fortalecer de manera paralela con la implementacion y
acondicionamiento de atractivos también el tema educativo a través del
fortalecimiento de cultura turistica en las poblaciones residente para evitar

consecuencias negativas como sucede en el destino de Tulum.
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La presente tesis discute antecedentes de investigacion como el realizado por
Gonzales M. (2008) en su investigacion, “estrategias para la formacion de la
cultura turistica de la poblacién local residente en la ciudades de Remedios y
Caibarién, Vella Clara, Cuba”; donde su objetivo general es proponer e
implementar una estrategia para la formacion de la cultura turistica de la poblacion
local residente en las ciudades de Remedios y Caibarién para promover su
actuacion responsable a favor de la gestion del desarrollo sostenible. En ésta
investigacion se evidencia un favorable proceso de transformacion cualitativa que
transita desde un estado inicial, caracterizado por insuficiente cultura turistica,
hacia un nuevo estado de formacién y comportamientos turisticos deseables
quedando acreditado mediante la certificacion de los participantes como
promotores de una cultura turistica general comprometida con codigos de
comportamiento turistico responsable, un programa de fortalecimiento de cultura
turistica para los pobladores del distrito, considerando que es necesario fortalecer
a la poblacion en este sentido.

Garcia, M. (2014) presenta la tesis “cultura turistica de los pobladores y
trabajadores del centro histérico de Trujillo como factor de desarrollo turistico”;
a ésta investigacion se considera importante para discutir porque ha identificado
el grado de conocimiento de los pobladores y trabajadores del centro histérico de
Trujillo, respecto al patrimonio turistico con el que cuenta la ciudad, asimismo
analiza, como estos conocimientos favorecen el desarrollo del turismo, ademas
describe las acciones y actitudes de la poblacion local que puede influir de manera
positiva 0 negativa en el desarrollo del turismo. Finalmente se identifica los
servicios mas comunes que solicitan los turistas y la actitud de los trabajadores

frente al turista.

Si bien es cierto, el objeto de estudio es el mismo, las poblaciones son distintas
frente a la tesis ejecutada en Jamalca y se limita a ser una investigacion descriptiva
exploratoria que deja en claro las caracteristicas de la poblacion relacionada con
la cultura turistica. Los resultados de la investigacion realizada en Jamalca nos
muestran que existen un conocimiento general y aceptables sobre turismo en la
poblacion estudiada y mas bien el déficit es notorio en temas relacionados con su
historia y personajes, donde mas del 60% de la poblacion no responde

correctamente y esto nos lleva a determinar que su nivel de cultura turistica es
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bajo, quiere decir que existe un gran porcentaje de pobladores que migraron de
otras provincias o regiones para establecerse en este lugar es por eso que
desconocen elementos como definicion de cultura turistica, fechas historicas,
conocimiento de los lugares turisticos, costumbres y otros elementos de cultura
turistica. La contrastacion de la hip6tesis es justificacion suficiente para realizar
uno de los objetivos especificos que plantea proponer un programa de
fortalecimiento de cultura turistica para la poblacién de Jamalca. Esta propuesta
de solucién ha sido disefiada teniendo como criterio fundamental a que guarde
concordancia con los intereses del estado a través del Pentur y otros lineamientos
establecidos y que se reflejan en la politica turistica regional y que son aplicados
a través del Dircetur Amazonas: el programa se basa en el pablico objetivo al que

se llegara a través de diversas estrategias que van de acorde a sus caracteristicas.

Finalmente, nuestra propuesta de programa de cultura turistica a implementarse
en una poblacion general asi como en la poblacion en edad escolar es argumentada
por Tintaya, et al., (2014) en su tesis de “Cultura Turistica para la Conservacion
del Patrimonio Cultural Tangible Inmueble en El Centro Historico del Cusco”,
autores que precisan que no solo es necesario priorizar la educacion formal en los
diferentes niveles sino se debe de utilizar la educacion informal como medio para
llegar a personas de todas las edades, sin embargo se debe tener en cuenta que no
basta con una educacion exclusivamente tedrica de conocimientos, se debe educar
de forma didéctica, utilizando diferentes estrategias que motiven a la creacion, a
la participacion e imaginacion por medio de talleres y cursos; elementos que nos
han permitido respaldar y/o argumentar para la priorizacion de las estrategias que
forman parte de la propuesta del programa de cultura turistica objetivo de la

presente investigacion.
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VII.

CONCLUSIONES

Segun el diagndstico de la situacion actual con relacion a la cultura
turistica de los pobladores se ha identificado un déficit que sobrepasa el
60% promedio en conocimientos relacionados al tema de cultura turistica
referente a su definicion, fechas y datos histéricos del distrito y actitudes
relacionadas con la actividad turistica que hace concluir que el nivel de

cultura turistica es bajo y que requiere de un programa de fortalecimiento.

El nivel de cultura turistica de los pobladores de Jamalca es bajo e influye
de manera negativa en los pobladores que no se encontrarian en
condiciones de interrelacionarse de manera adecuada con los turistas en el
caso de existir una actividad turistica fluida, ya que en un gran porcentaje
desconoce lo que significaria la cultura turistica y porque la mayoria de
los pobladores del distrito de Jamalca se dedican a la agricultura, debido a
que las autoridades no han dado mucha importancia al turismo, es decir,
no promociona los lugares turisticos, no mejoran los accesos, no existe
sefializacién, por lo tanto los pobladores del distrito de Jamalca no tienen
otra opcion que dedicarse a la agricultura, ya que ellos no se sienten

motivados que el turismo se pueda desarrollar en su distrito.

La influencia de la cultura turistica de los pobladores en el desarrollo
turistico es limitado debido a los pobladores no se sienten motivados para
mejorar 0 emprender un negocio propio referente a servicios turisticos, ya
que se dan cuenta que no hay mucha afluencia de turistas debido al
deficiente estado de conservacion, sefializacion, falta de promocidn de sus
recursos turisticos y la indisposicién de las autoridades en mejorar las
instalaciones turisticas de los lugares turisticos, es por ello que se dedican

a otras actividades para tener ingreso y poder mantener a sus familias.

El programa de cultura turistica para los pobladores del distrito de Jamalca
estd propuesto esta en funcidn a los lineamientos del Pentur y argumentada
por Tintaya; tiene como publico objetivo a la poblacion general, directores
y docentes y poblacién en edad escolar, prestadores de servicios turisticos

y complementarios, para los que se ha establecido estrategias y actividades
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que en su conjunto contribuiran al fortalecimiento de la cultura turistica de
Jamalca. Este programa ha sido elaborado a partir del disefio de 3
estrategias que son: Reconocimiento del turismo e importancia de la
actividad turistica para el desarrollo del distrito de Jamalca, Generacion de
valores ligados a la cultura turistica, Fortalecimiento de aptitudes y
actitudes para la actividad turistica y que a partir de ellas sean disefiado
actividades tales como: Talleres, difusion en medios de comunicacion
local distribucion de material publicitario, campafas de sensibilizacion

turistica.

Los pobladores y autoridades del distrito de Jamalca se retinen dos veces
al afio para promover la limpieza de sus recursos turisticos y conservacion
de los recursos naturales y culturales de su distrito, ya que existen recursos

que estan en mal estado, lo cual es dificil el acceso hacia ellos.

El distrito de Jamalca, cuenta con un gran potencial turistico, que se
encuentra en un estado de exploracion, es decir no se registran corrientes
turisticas frecuentes, razon por la cual el nivel de cultura turistica es
expresado como bajo segun los resultados de esta tesis, sin embargo, no
estd lejos de un desarrollo turistico pues tiene los recursos naturales,

culturales y arqueoldgicos que espera la puesta en valor.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobierno local fortalecer la cultura turistica de la
poblacién de Jamalca, poniendo en marcha el programa propuesto en la
presente investigacion, teniendo en cuenta las posibilidades de desarrollo
turistico que tiene el distrito.

Al Dircetur como ente rector del turismo en la region Amazonas debe de
extender su politica turistica relacionada con cultura turistica en
poblaciones como Jamalca que cuentan con alternativas de desarrollo

turistico.

Al gobierno local para que fomente y promueva una cultura turistica en la
poblacion y prestadores de servicios turisticos para que asi comprendan
gue no basta tener una riqueza patrimonial, sino también la participacion,
compromiso de la poblacién en general y de los actores involucrados en la
actividad turistica para generar las condiciones que permitan el desarrollo
del turismo, impulsando su conocimiento, fortalecimiento y desarrollo

sostenible

Se recomienda que el fortalecimiento de la cultura turistica en la poblacién
se regule con la educacion y las tareas de sensibilizacion para la
conservacion del patrimonio cultural por parte del gobierno local y
Dircetur para que se haga conocer la importancia que tiene el turismo, a la
poblacion porque de manera directa e indirecta ellos estan ligados a esta

actividad.
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ANEXO N° 01: Cuadro de los recursos turisticos del Distrito de Jamalca

Resumen del registro de recursos turisticos del Distrito de Jamalca

artisticas contemporaneas

Nombre Categoria Tipo Subtipo Ubicacion
IR TG 'V'e?,“c'”a' NI Sitios naturales Agua§ I_\/Imero Aguas no termales La Palma
Yacu Medicinales
Bosque Gallito Cambio Sitios naturales Lugares pintorescos Bosque Laurel.
Catarata Lejia Sitios naturales Caidas de agua Catarata Gofa.
Caverna La Palma Sitios naturales EtliEs, CENEHES 1) Caverna La Palma
Cuevas
Caverna Nuevo Porvenir Sitios naturales CIiES, CEVETES 1 Caverna Nuevo_
Cuevas Porvenir
Cavernas de Laurel Sitios naturales CIIES, CENBHES Y Caverna Laurel
Cuevas
Cavernas de San Juan Sitios naturales Gruta%li?/\;esrnas y Caverna San Juan.
Cascada Santa Cruz Sitios naturales Gruta%li?/\;esrnas y Caverna Santa Cruz
Mirador Cerro La Cruz Sitios naturales Gruta%li?/\;esrnas y Caverna Jamalca
Laguna Las Pifias Sitios naturales Gruta%li%\;esrnas y Caverna Las Pifias
Valle Arrocero de Naranjitos Sitios naturales Valles Valles Naranjitos
Pinturas Rupestres de Lucma Manifestaciones culturales Sitios Arqueolégicos Pintura rupestre Lucma
Pinturas Rupestres de Tambolic Manifestaciones culturales Sitios Arqueoldgicos Pintura rupestre Tambolic
Petroglifos de Laurel Manifestaciones culturales Sitios Arqueoldgicos Petroglifos (Grabados en piedra) Laurel
Sitio Argueoldgico Pachayama Manifestaciones culturales Sitios Arqueoldgicos Sl (Templos,_ S, La Palma
Plazas, Cementerios...)
Lugar Campestre Llanamonte FERPEIBIOIES HS8TEE, GRS i Otros - Llanamonte

Fuente: Inventario de Recursos Turisticos — Dircetur
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ANEXO N° 02: Registro de restaurantes del distrito de Jamalca

pato, pollo frito, etc.

. i . N° N°
Nombre | Propietario | Direccion Ofrece Precios .
mesas | sillas
Mend, cecina de
Chancho, cecina de
Restaurante Dolores
“Mi Santillan Av. Jamalca | res, arroz con pato, | S/.5.00 - 5 20
o 494-Jamalca. | shurumbo, cuy con | S/.35.00
Thiaguito Reap. .
papas, pollo frito,
estofado de res, etc.
Cuy con papas,
Resta.urant E§ter Ir. San Pedro galllr_1a me_chada, S/5.00 -
“Viva Tarrillo de cecina frita de 7 28
: 290-Jamalca. S/.30.00
Mejor” Carranza chancho, arroz con

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO N° 03: FICHAS DE INVENTARIOS DE LOS RECURSOS
TURISTICOS DEL DISTRITO DE JAMALCA

AGUA MINERO MEDICINAL "NINA YACU" Cod. Web: 5055 Ficha N°001

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
Jerurquia

Categoria
Sitios naturales

Tipo
Aguas Minero Medicinales

Aguas no termales

Ubicado a 1100 m.s.n.m., @ orillas de la quebrada Honda, en el caserio de la Palma, se presume que la composicion de estas aguas es
bicarbonatos, cloruros, sales de cal, una de las composiciones de mayor importancia en lo concerniente a aguas minero medicinales
que pueden curar muchas enfermedades, como enfermedades reumdticas cronicas, enfermedades metabdlicas como la diabetes, la
obesidad y la gota (ariritis), problemas gastrointestinales cronicos, enfermedades respiratorias leves, problemas de la circulacion,
enfermedades cronicas de la piel, enfermedades relacionadas con el estrés y ofras de tipo psicosomdtico secuelas de trauma,
enfermedades ginecoldgicas cronicas.

= -

BT Se sitida en las coordenadas 17 M 0799365 / UTM 9344080. Se presume que en el curso de la quebrada Honda hay
mds nacientes de aguas termales.

Eacinaitad | Tpo de ctaconaiad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00

R — e

Otros (especificar tipo) Toma de fotografins y filmariones

Departes / Aventura Caminata o Treking

Fuolklore Degustacion de platos tipicos, actividudes religiosas y/o patronales

Ruta de Acceso al Recurso HAcceso - Medio de Transporte Vim de Acceso - Distancia en kms / Tiempo

1.- Bogua Grande - Puerto Noranjites Terrestre - Automovil particular Carretera osfaltada - 15 km. / 20 min.
Carretera afirmada - trocha carrozable - 25

1.- Pto Naranjitos - Laurel - La Palma Terrestre - Automovil particular . _ﬂ e :
km. / 1 h. y 30 min.

1.- Lo Palma - Agua Minero medicinal Terrestre - A pie Sendero - 8 lom 2 horas

2.- Bogua Grande — Nunya Temple Terrestre - Combi Carretera asfaltada - 12 km. / 15 min.

E—N!myuTemplE—Nunyt[]ull:u—[!.P.Sun Terrestre - Combi Carretera afirmada - 30 km. / 40 min.

2- C.P. San Martin - Agua Minero medicingl ~ Terrestre - A pie Sendero - 10 km. / 2 h. y 30 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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Ubicacion

BOSQUE GALLITO CAMBIO Cod. Web: 5127 Ficha N°002
A | Ohcesiin |

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
Jerarquia

Se ubica en el Caserio de Laurel. Consiste en un pequefio bosque de conservacion, no superior a una hectdrea ya que por razones de
que el suelo no era dptimo para convertirla en invernas de pasto para ganado, no se talo, esto permitid que este lugar parecide a una
isla, se convirtiese en un lugar ideal para los gallitos de las rocas (Rupicola Peruvian), los mismos que en horarios exactos visitan el
bosque. Por las mafionas desde las seis de la mafiana se puede apreciar al ave nacional, en sus acostumbrados rituales de bailoteo y
cantos, y por las tardes a partir de las cuairo se puede volver a observarlos siempre en el mismo lugar. En visita realizada se pudo
divisar un nimero aproximado de cincuenta aves nacionales. Debido a la importancia que ha alcanzado la observacion de aves en el
Pert, este atractivo tiene todas condiciones para convertirse en un punto de visitas turisticas en las rutas de observacion de aves en la
zona nororiental del Peri.

Particularidades [

Se sitiia en las coordenadas 17 M 0806430/ UTM 9347115. Atractive natural de gran importancia, debido a la
cercania que tiene a los mercados de observacion de aves en la costa norte del Pmi

Eacondidad | T d stacinaiod

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 14:00

Aeidd e e e e

Observaciones

Otras (especificar tipo) DObservacion de aves, flora, toma de fotografins y filmaciones

Deportes / Aventura Caminata o Treking

1.- Bagua Grande - Pto. Naranjitos Terrestra - Automvil particular Carretera asfaltoda — 26 km. / 18 min.
t;li:. Naranjitos - C.P. Pururco - Caserio Terrestre - Automévil partical E;t.r;i;umn:n[fﬂluduy trocha Carrozable — 18
1.- Caserio Laurel - Bosque Gallito Camhio Terrestre — A pie Camino de herradura — 1 km. / 15 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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CATARATA LEIiA Cod. Web: 5054 Ficha N°003

Departamento: Amazonas

Provincia: Utcubamba

Ubicado el en Caserio de Gofig, atin no se ha establecido su altura oficial pero se estima que su caida sea superior a los 400 metros; su
descenso es muy singular, debido al relieve de la zona, propiciando una ligera inclinacién « la caid, lo que hace que el agua discurra
rociando las rocas, semejante a un tobogdn. El acceso a la base de catarata es muy dificil, por lo que es observado desde un mirador
natural, desde donde se tiene una hermosa vista panoramica de todo el entorno de la catarata.

Particularidades [Be==

Se siti en las coordenadas 17M 0809298 / UTM 9339559, En el trayecto a la catarata se puede visitar la laguna

las Pifias.

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 11:00 —-

T N
Otros (especificar tipo) Observacidn paisaje, flora, toma de fotografias y filmariones
Departes / Aventura Caminata o Treking

1- Bagua Grande - e Terrestre - Rutom@vil particular Carretera asfaltada - 40 km. / 1 h.

Mangunchal

1.- Puente Mangunchal - Funde La L : Carretera afirmada - trocha Carrozable - 15
Vaguerill Terrestre - Automdvil particular ., /30 min,

1.- Fundo Vaquerilla — Mirador Terrestre - A pie Sendero - 4 km. / 1 h.

Fuente: Dircetur Amazonas
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CAVERNA LA PALMA Cod. Web: 5698 | Ficha N°004

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jumalca

Grutas, Cavernas y Cuevas

Subtipo
Caverna

Se ubica a 1807 m.s.n.m., en medio de un farallén; donde, para ingresar se tiene que trepar un drbol de higuerén y descender 10
metros, por medio de raices entrelazados con bejucos, y Iuego caminar 5 minutos para llegar a la boca de la caverna, dicha entrada
presenta dimensiones de 3 metros de ancho por 90 metros de altura y una longitud de 70 metros. En su interior podemos apreciar
estalactitas y estalagmitas en formacion como fragmentos de osamenta humana.

Particularidades S

Observaciones Se sitiia en las coordenadas UTM: Norte 05°. 56°.98 y Sur 78°. 17°.76".

-

Todo el Afio Todo el Afio 08:00- 10:00

Estacionalidad Tipo de estocionalidad Horario de Visita Especificacion

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00 —-

Chambo ot e
(tros (especificar tipo) Observaciin paisaje, flora, toma de fotografics y filmaciones
Deportes / Aventura Cominata o Treking
1.- Bagua Grande - Pto Naronjitos Terrestre — Automovil particular Carretea asfalteda - 22 km. / 20 min.
1.- Puerto Naranjitos - La Palma Terresre - Automvi partculer 27 m.; trocha cmmozable - 268
1.- La Palma — Caverna La Palma Terrestre - A pie Camino herradura - 2.5 km. / 20 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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Cod. Web: 5618 | Ficha N°005

CAVERNA NUEVO PORVENIR

Uhbicacién

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca

Sitios naturales

Grutas, Cavernas y Cuevas

Se ubican en la jurisdiccién del caserio nuevo porvenir, a una altura aproximada de 1500 m.s.n.m. Su acceso es estrecho, con una
extension de 70 metros aproximadamente; la caverna presenta galerias con formaciones de estalactitas y estalagmitas. Dicha caverna
es recorrida por un pequeiio arroyo de agua.

:
:
Tipo de estacionalidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00

R D el s w1
Otros (especificar tipo) Observacion paisje, flora, toma de fotografias y filmaciones

Departes / Aventura Cominata o Treking

Ruta de Acceso al Recurso Bcceso - Medio de Transporte Via de Acceso - Distancia en kms / Tiemp

1.- Bagua Grande - Salao - Cruce Ingenio Terrestre - cumioneta doble traccitn ~ Carretera asfaltada - 40 km. / 40 min.

;!;;:;:.ff Elingenio - Duila Grands - Nuevo Terrestre - comioneta doble troceion ~— Trocha corrozable - 24 km. /2 b y 40 min.

1.~ Nuevo Forvenir — Caverna Huevo Terrestre - A pie Camino - 0.5 km. / 5 min.

Porvenir

Fuente: Dircetur Amazonas
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Cod. Web: 5128 Ficha N°006

CAVERNAS DE LAUREL

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
Jerurquia

Categoria

Sitios naturales

Grutas, Cavernas y Cuevas

Subti

Caverna

Se ubica en medio de un farallén escarpado, el mismo que da una vista hacia el cafidn de quebrada Honda. Corresponde a cuatro
cavernas, dos de ellas con un hermoso potencial en estalagmitas y estalactitas; en las dos primeras se puede apreciar estas formaciones
caprichosas, lo primera caverna no llega a superar los 150 metros de profundidad, y la sequnda tiene 80 metros, pero en este pequerio
espacio se puede apreciar una variedad de caprichosas formas pétreas. La tercera caverna es menos profunda, donde se han
encontrado vestigios de cerdmicos de gran valor historico, al igual en la cuarta caverna, la que es la mds extensa, yu que supera los
600 metros de profundidad, es una caverna muy seca, debido a los desprendimientos de rocas lajas de gran tamario del techo.

Particuloridades S
Se localiza en las coordenadas 17 M 0800823 / UTM 9345438.

Estuconalidad _| Tipo de estaconalidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00

T S
Otras (especificar tipo) Observaciin puismje, floro, toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking

Ruta de Acceso al Recurso HAcceso - Medio de Trunsporie Via de Acceso - Distancia en kms / Tiempo

1.- Bagua Grande - Puerto Naranjitos - C.P. . , Carretern asfaltade/afirmada/trocha
Pururco - Caserfo Laurel Terrestre — Automévil particular - chle — 37 km. /2 h. y 10 min.
1.- Caserio Lourel — Cavernas de Laurel Terresire - A pie Camino de herradura — 1.5 km. /35 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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Cod. Web: 5109 Ficha N°007

CAVERNAS DE SAN JUAN

Uhbicacion
Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba

Distrito: Jamalca
erarquia

Categoria
Sitios naturales

Grutas, Cavernas y Cuevas

Caverna

Se ubica « 2339 m.s.n.m., en el Caserio de San Juan. La entrada es en forma de un pequefio tragadero, con un didmetro de 3 metros.
Tiene una extension de 350 metros, y presenta gran riqueza espeleoldgica, conformada por estalagmitas y estalactitas. El interior estd
dividido en dos salones o galerias, en el primero se puede apreciar la gran variedad de formaciones de estalagmitas y estalactitas que
en conjunto superan las 3000 mil piezas, su principal afractivo lo encontramos en la segunda sala, donde podemos apreciar tres
columnas muy juntas con una circunferencia de cuatro metros cada ung, que son el atractivo mds importante por su monumentalidad
y la forma caprichosa de como se han formado dando la especie de botijas de vino gigantes, otro figura que rescatar es la denominada
catedral, una formacion de roca que con estalagmitas de dos metros de altura y muy delgadas con una circunferencia de cuarenta
centimetros, que semeja @ una catedral de estilo gético. Cabe mencionar que el interior hay presencia de agua y murciélagos.

= -

Observacio Se localiza en las coordenadas 17 M 0803624 / UTM 9340783.

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00 —-

e
Diras (specificar tipo) Observaciin paisaje, flora, toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking

Ruta de Acceso al Recurso Kcceso - Medio de Transporte Via de Acceso - Distancin en kms / Tiempo

1.- Bugua Grande - Puerto Naranjitos - C.P. . cul Carreter asfoltodo/ofirmada/trocha

Pururco - San Lorenzo e P - carrozable — 37 km. / 2 h.

1.- San Lorenzo — Caserio San Juan -
Cavernas Son Jumm

Fuente: Dircetur Amazonas

Terrestre - A pie Comino de herradura — 5.5 km. /2 h.
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Ficha N°008

CASCADA SANTA CRUZ Cod. Web: 5141

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca

Sitios naturales

Tipo

Caidas de agua

Sub

Ei

Conformada por nueve caidas de agua consecutives, que descienden rociando la roca en forma escalonada, en cuya base forman
cuerpos de agua. Todo este conjunto de caidas son denominadas localmente como toboganes pétreos de Santa Cruz por la forma de sus
caidas parecidas a los toboganes que se encuentran en las piscinas modernas. En sus alrededores se hallan cultivos de cereales y
drboles frutales, que le dan un paisaje mucho mds pintoresco al lugar.

-
-
Tipo de estacionidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 14:00
D
Otros (especificar fipo) Observacitn paisaje, flore, toma de fotografins y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking
1.- Bagua Grande - Cruce Caldera. Terrestre — Automovil particular Carretera asfoltoda — 36 km. / 30 min.
1.- Cruce Caldera - Jumalcm Terrestre - Butomdvil particular Carretera afirmada — 10 km. /20 min.
1.- Jumalco-Caserio Santa Cruz. Terrestre - Automdvil particular Trocha carrozable — 5 km. / 20 min.

1.- Caserio Sonta Cruz - Toboganes Pétreos. Terrestre - Butomdvil particular Camino de herradura— 1.7 km. / 20 min.
Fuente: Dircetur Amazonas
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Ficha N°009

MIRADOR CERRO LA CRUZ Cod. Web: 5125

Ubicacién

Departamento: Amazonas
. Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
Jerarquia

Categoria
Sitios naturales
Tipo

Lugar pintoresco

Subti

Mirador

Es una elevacion natural, en cuya ciispide se erige una cruz de madera, puesta por los pobladores de Jamalca, con razones religiosas
como la celebracién de la festividad de la Cruz de dos de mayo. Asimismo, el lugar constituye un mirador natural muy pintoresco desde
donde se puede apreciar todo el pueblo de Jamalca, sus alrededores como las partes bajas de los valles arroceros de El Salao, el Centro
Poblado de Pururco, asi como también la zona de Cerro Azul y La palma.

e B

Se localiza en las coordenadas 17 M 0806430 / UTM 9347115. Es preciso anotar, que a la fecha ya no se celebra la
fiesta de la Cruz de Dos de Mayo en este lugar.

Ty d il

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 14:00
e

Otros (especificar tipo) Observacidn paisaje, flora, toma de fotogratins y filmaciones

Departes / Aventura Caminata o Treking

1.- Bagua grande - Cruce la Caldera Terrestre - Rutomdvil particular Carretera asfaltada — 36 km. / 30 min.

1.- Cruce 1z Caldera - Jomalca Terrestre - Rutomdvil particular Carretera afirmada — 10 km. / 20 min.

1.- Jamalca - Mirador Terrestre - Automévil particular mﬁﬂ’h Y camino de herradura —

Fuente: Dircetur Amazonas
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LAGUNA LAS PINAS

Cod. Web: 5124 Ficha N°010

Ubicacion
Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba

Distrito: Jamalca
erarquia

Categoria

Sitios naturales
Tipo

Cuerpos de agua

Formado por tres lagunas, dos de las cuales son naturales y una artificial con fines de irrigacion, pero que a la actualidad se encuentra
en proceso de secado, son de propiedad privada, pertenece a la familia Mera y el ingreso se da precisamente por el fundo La Vaquerilla,
donde se puede apreciar la laguna de mayor extension, con aproximadamente una hectdrea, y una profundidad de 4 metros, la tnica
recomendable para el batio; y al otro extremo de la meseta se puede apreciar la laguna artificial, tedos estos rodeados de pastizales yo
que no se aprecia mayor vegetacion, @ excepeion de los sembrios de yuca y café que se aprecian al ingresar al fundo La Vaguerilla. La
tercera laguna se encuentra un poco mds distante, siguiendo la carretera que nos conduce al pueblo de Las Pifias, desde el Fundo, a
unos 300 metros al lado derecho de la carrelerq, es una loguna pantanesa de dificil acceso a sus orillas y no recomendable para el
batio. Muy cerca de la laguna nos encontramos con un bosque de piedras y una vista muy hermosa del cafién de la quebrada
Mangunchal. Desde aqui también se pueden apreciar dos pozas mds en las partes bajas, que son utilizadas en las actividades
piscicolas de los pobladores.

Paorticuloridades [

Se localiza en las coordenadas 17 M 0811274 / UTM 9338771, Dichas lagunas se hallan en el trayecto o la
SETVaciones .
cotaroto Lejia.

Estacionalidad _| Tipo de estacionalind

Todo el Aiio Todo el Aiio 08:00 - 13:00

Actividad Dentro del recurso

Otros (especificar tipo) Observacidn paisaje, flora, toma de fotografins y filmariones
Deportes / Aventura Caminata o Treking
Huta de Acceso al Recurso Acceso - Medio de Trunsporte Via de Acceso - Distancia en kms / Tiempo

.- Bagua Grande - e Terresire - Automdvil particular Carretera asfoltoda - 40 km. /1 b

Mangunchal

1.- Puente Mangunchal - Funda La = : Carretera afirmada - trocha Carrozable - 15
Va Terrestre - Automdvil particular km. /30 min,

1.- Fundo Vaguerills — Loguna Las Pifios Terrestre - A pie Sendero - 1 km. / 20 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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Ubicacion

PINTURAS RUPESTRES DE LUCMA Cod. Web: 5616 Ficha N°011

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
Manifestaciones culturales
Sitios Arqueoldgicos

Pintura rupestre

Se ubican « 1380 m.s.n.m., en la jurisdiccion del caserio de Dufia Grande, en las paredes lanas de las rocas de un farallon empinado y
agreste. Corresponde a un conjunto de figuras en una especie de piedra lajo, donde se han encontrado alrededor de 5 figuras
antropomorfas, geométricas y amorfus decorados en color rojo.

Parficularidades [
Se lw]:th;]] lus coordenadas 17 M 0813000 / UTM 9339165. Dichas logunas se hallan en el trayecto a lo

Estacionalidad _| Tipo de estociondiidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00

At Dttt o
DOtros (especificar tipo) Observaciin paisaje, flora, toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking

Ruta de Acceso al Recurso Acceso - Medio de Transporte Vin de Acceso - Distancia en kms / Tiempo

1.- Bagua Grande - El Salao - Cruce Ingenio  Terrestre — Automévil particular Carretern asfultada - 40 km. / 40 min.

1.- Cruce El Ingenio - San Martin - Lucma Terrestre - Automdvil particular Trocha carrozable - 18 km. / 1 h. y 30 min.
1.- Lucma — Pinturas rupestres de Lucma terrestre - A pie Camino herradura - 2 km. / 40 min.
Fuente: Dircetur Amazonas
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PINTURAS RUPESTRES DE TAMBOLIC

Cod. Web: 5050 | Ficha N°012

Ubicacién

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
erarquia

Categoria

Manifestaciones culturales
Tipo

Sitios Arqueoldgicos

Subtipo

Pintura rupestre

Ubicado a 958 m.s.n.m., a la margen izquierda de la quebrada Amojao, en un abrigo rocoso de 25 metros de largo por 7 meiros altura
aproximadamente, donde se puede apreciar una coleccion de mds de 200 figuras entre antropomorfas, zoomorfas, geomeiricas y
amorfas, que se presume pertenecen al periodo de las cavernas, las pinturas son de color ocre, resaliando en abundancia las figuras
asociadas a las aves, lo cual hace suponer fue lugar de adoracion para este tipo de animales, también resalta una figura de estilo
antropomorfo denominado rey Pagpa o Cuntur, semejanza a los gallitos de las rocas.

Porticuloridades [

Observaciones Se localiza en las coordenadas 17 M 0812348 / UTM 9334623, en el centro poblado de Tambolic.

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 10:00 --
e

Otros (especificar tipo) Observacidn paisaje, flora, toma de fotografics y filmariones

Deportes / Aventura Caminata o Treking

1.- Bagua Grande - Cruce Puente
Mongunchal - Tambolic
1.- Tambolic - Pinturas Terrestre - A pie Sendero - 4 km. /01 h.

Terrestre — Automdvil particular Asfaltedo - Troche - 65 km. /2 h. y 30 min.

Fuente: Dircetur Amazonas

106



Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca

Manifestaciones culturales

Tipo

Sitios Arqueoldgicos

Petroglifos (Grabados en piedrm)

Es el arte grafico grabados en bajo relieve en las paredes rocosas, se dividen en dos muestras, la primera son figuras antropomorfas en
una posicién de brazos y piernas abiertas muy semejante o la posicion de una mujer al momento de dar a luz; este tipo de figura se
puede apreciar en todo el arte rupestre de todo la Amazonia norte del Penti desde los Petroglifos de Laurel hasta las mismas figuras en
el Gran Pgjaten, lo que indica la similitud de ideologias entre estos pueblos, en las sequnda roca también se puede observar la misma
figura, pero lo rescatable es la figura de una jarra o especie de tingja. Es considerado un lugar de importancia historica, ya que la gran
mayoria de estas figuras han sido descritas, por el Arquedlogo Arturo Ruiz Estrada.

Particuloridades [

Se localiza en laos coordenadas 17 M 0800927 / UTM 9344148,

Estacionaiidad _| Tipo de estocionalidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 15:00
T S
Otras (especificar tipo) Observaciin puismje, florg, toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking
1.- Bagua Grande-Pto. Naranjitos Terrestre — Automivil particular Carretera asfaltada — 26 km. / 18 min.
]1-;33. ;l:i:;phtg;;ﬂf’ Pururco-Caserio Terrestre - Antomévil pari &ﬂ?;rﬁuﬁrmudﬂytmchﬂ carrozable — 18

Fuente: Dircetur Amazonas

107



Cod. Web: 5156 Ficha N°014

SITI0 ARQUEOLOGICO PACHAYAMA

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
erarquia

Categoria

Manifestaciones culturales
Tipo

Sitios Arqueoldgicos

Edificaciones (Templos, Fortalezas, Plazas,
Cementerios...)

Fue descubierto el afio 2008, consiste en construcciones circulares de piedra laja, distribuidos en tres sectores bien definidos, la zona
baja como especie de andenes, la zona media una especie de meseta y la zona mds alta donde también se ha encontrado figuras
grabadas en una roca (petroglifos), a la que los pobladores la denominan la piedra misteriosa. El nimero de recintos es mayor a cien y
en el interior de cada una se han encontrado batanes (piedras concavas para moler). Complementa al sitio, la vista paisgjistica hacia
la cabecera de cuenca de la quebrada Honda, ademds del recorrido del cafion de la quebrada.

Parficuloridades [

Se localiza en las coordenadas 17 M 0798728 / UTM 9340996, en el caserio La Palma.

Estacionaiidad _| Tipo de estacionaiidad

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 14:00
T
Otras (especificar tipo) Toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking
1.- Bagua Grande - Pio Naranjitos Terrestre - Automdvil particular Carretera asfaltada - 26 km. / 18 min.
113-;]2: Naranjitos - C.P. Pururce — Caserio La Terrestre - Antomévil pari g[n.rr;i:r:. m'y trocha carrozable - 36

Fuente: Dircetur Amazonas
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Cod. Web: 5137 Ficha N°015

LUGAR CAMPESTRE LLANAMONTE

Ubicacion

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jamalca
erarquia

Categoria
Realizaciones técnicas, cientificas y
artististicas contemporaneas

Es un oasis en la ruta Bagua Grande - Tambolic, aqui sus propietarios han adaptado su casa de campo en una especie de recreo
campestre, donde resalta un vivero por la gran variedad de floresta que se conserva ahi, ademds de que existen pozas para la
piscicultura; también es importante mencionar que en el lugar se pueden apreciar una variedad de animales de la zong, todos ellos
mostrados con el arte de la tmxidermia, desde aves hasta mamiferos como los tigrillos. También aqui se puede disfrutar servicios de
hospedaje y alimentacion con platos tipicos y productos del mismo Iugar.

Particularidades [

Se localiza en las coordenadas 17 M 0810623 / UTM 9341530.

Estacionalidad _| Tipo de estocionaiidad

Todo el Adio Todo el Afio 08:00 - 15:00

Actividad Dentro del recurso

Otros (especificar tipo) Toma de fotografias y filmariones
Deportes / Aventura Cominata
Buta de Acceso al Recurso Bcceso - Medio de Transporte Vi de Acceso - Distancin en kms / Tiempo

1.- Bogua Grande - Pto Naranjitos -
Maongunchal

1.- Mongunchal — Gofiz - Llanamonte Terrestre - Rutomdvil particular

Terrestre — Automavil particular Carretera asfaltada - 45 km. / 40 min.

Carretera afirmada y trocha carrozable - 18
km. / 25 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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Cod. Web: 5111
Ubicacién

Ficha N°016

VALLE ARROCERO DE NARAN]ITOS

Departamento: Amazonas
Provincia: Utcubamba
Distrito: Jumalca

Sitios naturales

Valles

El valle arrocero de Naranjitos es una extension que abarca desde la zona de Santa Elena hasta el mismo pueblo de Puerto Naranjitos,
pero el punto centro tomado es en el pueblo de Puerto Naranjitos, lugar donde se tienen un hermoso panorama del valle. Dicho valle
abarca los territorios de los distritos de Jamalca, Bagua Grande y Cajaruro con una extension de 3.8 kilometros cuadrades. En la zona
se puede apreciar todas las etapas que tiene que pasar el arroz para convertirse en un cereal de consumo masivo, y es un atractivo
importante para mostrar dicho proceso, ya que muchas personas lo desconocen. Realizar algunas de las etapas de cultivo, como por
ejemplo la siembra o trasplante, las deshierbas, fumigaciones y la cosecha. Actividades que podrian convertirse en una especie de
agroturismo, dando la posibilidad a las personas que experimenten estos trabajos que diariamente se observa realizar a los campesinos
de la zona.

Paorticularidades [

Se localiza en los coordenadas 17 B 0801325 / UTM 9355786, Una de las debilidades que se tienen es que al
finalizar la cosecha de mrroz se procede o lo quema de los pastos lo que produce un gas contominante (metano).

Estacionalidad | Tio de estcionatidad

Observaciones

Todo el Afio Todo el Afio 08:00 - 15:00
D
Otros (especificar tipo) Toma de fotografias y filmaciones
Deportes / Aventura Caminata o Treking
Nuturaleza Observacion paisaje, aves, flora y fauna

1.- Bagua Grande - Pio. Naranjitos (Valle

) Terrestre — Automovil particular Carretera asfaltada - 26 km. / 18 min.

Fuente: Dircetur Amazonas
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ANEXO N° 04: ENCUESTA PARA MEDIR EL NIVEL DE CULTURA
TURISTICA DE LOS POBLADORES Y SU INFLUENCIA EN EL DISTRITO DE
JAMALCA

Encuesta para medir el nivel de la cultura turistica de los pobladores y su
influencia en el distrito de Jamalca 2017

Agradecemos su colaboracién, brindando informacion para desarrollar una
investigacion que permita colaborar con el desarrollo turistico del distrito de

Jamalca.
Edad: ........ '45 ................... Género: ...................... F ...........................................
Procedencia: .Sutaong.......... Ocupacion: Ama de Casa....

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta:

1. ¢Cuanto tiempo reside en Jamalca?
2. ;Qué entiende por cultura turistica?
a. Intercambio de experiencias con los turistas.
b. Participacion de las personas para ser posible el turismo.
¢. Participacién y compromiso de la participacion en general y de los
actores involucrados en la actividad turistica.
d. Reglas que rigen la actividad turistica.
" Desconozco.
3. ¢Cual es la fecha de fundacidn del distrito de Jamalca?
a. 2 defebrero de 1861.
b. 4 de febrero de 1961.
W 5 de febrero de 1961.
d. 5de febrero de 1861.
4. ;De qué término proviene la palabra Jamalca?
a. Nolosé.
Y Jamaica.
c. Altura.
d. Parte alta.
e. Chaypuinga.
f. NA.
5. ;Conoce la historia del distrito de Jamalca?

X si.

b. No.
6. ¢Estas orgulloso de vivir en Jamalca?
X Si.
b. No.
Porquér . tiene on c\ima agradable
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7. ;Es importante la actividad turistica para el distrito de Jamalca?
a. No.
b. Un poco.
¢. Mas o0 menos.
B Muy importante.

;Por quéz.... Meyoca lo Calidad de vida de

8. ;En su opinion, cudl es el atractivo mas representativo de Jamalca?
a. Cataratas de Legia.
b. Cavernas de San Juan.
c. ElPerol.
s P 5
Q orr Bundoras Popestias de Tamuolic.
9. ;Cuél de estos recursos no pertenecen al distrito de Jamalca?
a. ElPerol
b. Cavernas de San Jjuan.
¢. Cataratas de Legia.
" Cavernas de Leo.
e. NA
10.;Alguna vez ha ayudado a un turista en problemas?
K Si.
b. No.
11.;Es de su agrado ayudar a un turista que visita su localidad?
e Si.
b. No.
B a0 A0 ST et o 22 S M0 M o O 2 A0 o e M o e
12.;Cuél es su actitud, cuando un turista le solicita ayuda?
a. Estoy dispuesto a ayudarlo.
b. Me es indiferente.
>'(. Siempre ayudo a los foraneos.
d. Por seguridad, evito hacerlo.
13.;Cuales son los problemas mas recurrentes en las que ayudado a
turistas?
a. Problemas relacionados a seguridad personal.
b. Problemas para encontrar algin servicio turistico.
¢. Ubicacién de entidades estatales (municipalidad, comisaria, puesto
de salud, etc.)
\?! Informacién de lugares turisticos.
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14.;Recomendaria a un turista a visitar los lugares turisticos de Jamalca?
W Si.
b. No.
(Por qué?......l\enen. 1\

15.¢:Qué tipos de servicios turisticos conoce en el distrito de Jamalca?

a. Hoteles, restaurantes y agencias de viajes.

b. Hoteles y restaurantes.

¢. Hoteles.

bi( Restaurantes.

e. Desconozco.

(IS 1 NS S
16.¢Cudles son los platos tipicos del distrito de Jamalca?

. Cuy con papas.
b. Arroz con pollo.

¢. Shurumbo.

d. Tamales.

e. Humitas.

R O 1 T I ———

17.;Cudnto tiempo nos demoramos para llegar a Laurel?
W 3 horas.
b. 2 horasy 30 minutos.
¢. 1 horay 30 minutos.
d. 2 horas.
e. 5horas.
18.:Qué tipo de artesania se elabora en el distrito de Jamalca?
a. Ollas de barro.
b. Cubos de lampa y palana.
¢. Textileria (chompas, pantalones, ponchos, gorros, etc.)
W byc
e. Nolosé
19.;Conoces o has visitado los lugares turisticos del distrito de Jamalca?
a. Ninguno
N Muy pocos.
¢. La mayoria de ellos.
d. No me interesa

FCUAIES Tttt
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20.;Te gustan los lugares turisticos del distrito de Jamalca?
X Si.
b. No.
¢. Algunos.
d. La mayoria.
21.;Cuéntos metros mide la Catarata Legia?
a. 670 m.
\g/ 500 m.
c. 600 m.
d. 650 m.
22.;Por cuadntas cavernas esta integrada Laurel?
1.

AW

Mas de 4.
23.;En cual de las cavernas del distrito de Jamalca se puede apreciar una
formacion de una catedral?
a. Cavernas de Laurel.
;bé Cavernas de San Juan.
c. NA
T I 8 1 o S YT ————
24.;En cudl de las cavernas se encuentran vestigios ceramicos?
Cavernas de San Juan.
b. Cavernas de Laurel.
c. NA
72 DN (O R O T OO SO SO

Koo

0]
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ANEXO N° 05: GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES
DEL DISTRITO DE JAMALCA.

Cuestionario de preguntas para la entrevista dirigida a autoridades del
distrito de Jamalca sobre cultura turistica

ARNS TEDES GeauzAalel ODAAUEDRA

1. :Cree que en el distrito de Jamalca se podria desarrollar el turismo?
¢Por qué? L
LSia.Rerane. fiene Secucses onisticos .

nedorales yoocoltuveles an dodo e\

B Tt Bl T e b e B B S T L LT L L L L L e T TP PET P RRY

3. ;Cual es su opinidn sobre la cultura turistica que tiene la poblacién de
Jamalca? -
_EL nwelde. cullure Yocistiea  es. bale..

4. ;Cémo considera usted, el trato que da el poblador del distrito de
Jamalca? !
LELpovlador Samalading «s amalle v

5. ¢Cree usted que la poblacion del distrito conoce sus recursos

turisticos? i
EL 297 de lo poblaadn i cenoce | S0S
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;La poblacion participa en la conservacion de los recursos turisticos
de Jamalca?

se..@amegd. de \o \imprezo Add reourso

Ldensthen. ! Sachayama !

srb s T e dee e Rrrdiaa s o s rasernrzrurrzararrsanrrarakeniactiiitatiiattetetratatsaztaaeteatatranzastiaatatonrertariritaeratarene

¢El distrito de Jamalca cuenta con un Programa de Fortalecimiento de
Cultura Turistica para los pobladores del distrito de Jamalca? ;Estaria
de acuerdo con la implementacion del programa?

éSu representado ha trabajado alguna vez algtin programa de cultura

turistica? Si lo hizo, ;Cuales fueron sus resuitados?
Matorar @\ acceso hada  los  peeucsos

:Qué caracteristicas deberia tener un programa de Fortalecimiento de

Cultura Turistica para los pobladores del distrito de Jamalca?
. 2eost bilzaadn. o ... Capacitacion o \os pobluderes

buan oAf@ al Aonst

Yaugun o, presfedoce

ferereraTTRINp s eEaTascessaazRanreziacriraaiiosaearalirrinseientaetiTesaatiisaaiitiiiaanaiaiiacrarIrIacieiaceiaiieiiiiiiiiitiiiie

Gracias por su colaboracion.
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ANEXO N° 06: IMAGENES DE RECOLECCION DE DATOS, RECONOCIMIENTO
E IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS DEL DISTRITO DE
JAMALCA

APLICANDO ENCUESTA A POBLADORA JAMALQUINA
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VISITA AL RESTAURANT “VIVA MEJOR”

VISITA AL RESTAURANTE “MI THIAGUITO”
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SALAS DE EXPOSICION DE JAMALCA

SALA DE EXPOSICION DE LA PALMA
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VISITA DEL RECURSO TURISTICO PIEDRA - \/jg1TA AL SITIO ARQUEOLOGICO PACHAYAMA
LUNAR DE LA PALMA

INTERIOR DE LA CAVERNA DE LAUREL
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