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RESUMEN

El presente informe de tesis titulado “Disefio de un sistema de costeo basado en actividades
para el Hotel La Xalca de la ciudad de Chachapoyas, 2016. Que tras haber identificado la
problematica que actualmente se ha generado en los prestadores de servicios turisticos de la
ciudad de Chachapoyas, tras el incremento progresivo de la demanda turistica se percibe
ahora una gran competencia especialmente en el sector hotelero. Sabemos que la gestion de
una empresa merece ser controlada a detalle para ser sustentable en el tiempo, es por ellos
que nos propusimos como interrogante: ¢El disefio de un sistema de costeo basado en
actividades, es una necesidad para el Hotel La Xalca?; ante esta problematica pudimos tener
como una respuesta hipotética la de es una necesidad para el hotel disefiar un sistema de
costeo basado en actividades. Para poder cumplir con los objetivos planteados para esta
investigacion, hemos utilizado, en primer métodos deductivo e inductivo, asimismo fue
necesario usar las técnicas de observacion, entrevista dirigida seguidas de la aplicacion de
instrumentos como las guias de entrevista y listas de actividades y produccion; gracias al
adecuado uso de estos, pudimos examinar y analizar la estructura organizativa, analizar los
procesos productivos, distribuir los costos del hotel para poder realizar la propuesta de
disefiar, bajo lo planteado, un sistema de costeo. Finalmente, concluimos en que si se disefia
e implanta un sistema de coste ABC, el hotel podra tener un mejor control de sus procesos
productivos y los costos que estos generan para poder emplearlos como sustento al momento

de tomar decisiones gerenciales.

Palabras claves: Costeo, Sistema ABC, Toma de decisiones, Gestién empresarial
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ABSTRACT

This thesis report entitled “Desing of an activity based costing system for the Hotel La Xalca
of the city of Chachapoyas, 2016. That after having identified the problema thet currentky
in the city on Chachapoyas has been generated due to the progresive increse of tourism
demand there is now a great competition among the service providers of lodging, the one
put us a question: is the desing of an activity based costing system a necessity for the Hotel
La Xalca?; faced with this problema we could have as a hypothetical answer that it is a
necessity for the hotel to design a costing sistema base on activities. In order to meet the
objectives set for this research, we have used, first deductive and inductive methods, it was
also necessary to use observation techniques, directed interview followed by the application
of instruments such as interview guides and list of activities and production; thenks to the
proper use of these, we could axamine and analyze the organizational structure, analyze the
production processes, distribute the hotel costs to be able to make the proposal to design,
under the proposed, a costing system. Finally, we conclude that i fanABC cost system is
designed and implemented, the hotel can have a better control of its productive processes
and the costs that these generate to be able to use them as sustenance when making

managerial decisions.

Keywords: costing, ABC system, decision making, business management
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INTRODUCCION

El sistema de costeo basado en actividades divide a la organizacion en actividades.
Una actividad representa lo que la empresa hace, el tiempo que gasta en hacerlo, y el
producto obtenido. La principal funcion de una actividad es convertir recursos
(materiales, mano de obra y tecnologia) en productos. El costeo por actividades
identifica las actividades realizadas en una empresa, y determina sus costos y
sentimientos. Adame, R. (2000). Por otra parte, pero no aislado de las anterior
afirmacion, Campa, F. (2004) sostiene que el método ABC permite a las empresas
realizar un calculo més preciso de los costes a través del mejor conocimiento de los
costes de las actividades. Gracias a su utilizacion se reducen los costes indirectos
mediante la anulacién de actividades no necesarias. Asimismo se logra identificar,
de forma mas clara, productos, zonas o centros no rentables. De igual manera permite
relacionar los costes con sus actividades, lo que permite, conjuntamente con lo
anterior, que todas estas ventajas del ABC conduzcan a facilitar la toma de decisiones

estratégicas.

Delgado, W. (2010) en su tesis “disefio de un sistema de costos con el método ABC
para el hotel la Giralda de la ciudad de Ibarra” pudo determinar que la aplicacion del
método ABC puede generar informacion oportuna y precisa sobre los costos
indirectos en base a la ejecucion de las actividades desarrolladas en la empresa,
delgado, observo que en el departamento de alimentos y bebidas es donde més se
consumen recursos debido que para la elaboracion de sus productos necesitan de
estos en una gran cantidad y frecuencia. Asimismo, nos menciona que en el hotel la
Giralda, algunos productos se estaban vendiendo al costo y que por consecuencia, al
final del periodo, los resultados no eran los esperados; sin embargo, debido a la
magnitud de nuestra investigacién, nosotros hemos obviado la profundizacion en ese
tema y no podriamos emitir juicio alguno. Henriquez, T. (2014), igual a nosotros,
afirma que gestionar procesos tiene un gran impacto en los resultados, pues si se
conocen y analizan cada una de las actividades que intervienen en el proceso de
generacion de bienes y servicios, se puede orientar o reorientar la vision de metas
con decisiones estratégicas acertadas. Pues la toma de decisiones estara respaldada

por informacion financiera confiable y oportuna. Pero esto sera posible si uno de los
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elementos determinantes para su composicion como son los costos, se encuentran
claramente establecidos y a detalle. Ademas, Choy, E. (2012) al igual que la presente
tesis, tuvo ciertos inconvenientes al momento de agenciarse de informacion
bibliogréfica, ya que generalmente cuando se habla de costos, inmediatamente se
relaciona con el sector industrial. Mientras que para el tema que nos ocupa, el sector

servicios, la informacion es limitada o escasa.

Partiendo de la premisa: Lo que no se mide no se controla y, lo que no se controla no
se puede gestionar, ademas de haber observado los cambios que el mundo
empresarial esta experimentando, y siendo conscientes de la realidad de la gestion
hotelera y de servicios de nuestro sector, nos formulamos el siguiente problema; ¢El
disefio de un sistema de costeo basado en actividades es una necesidad para el Hotel
La Xalca?

El disefio y posterior implementacion de sistema de costos basado en actividades
(ABC) se justifica en las posibilidades que este le permitira contar con una
herramienta de apoyo para establecer sus centros de actividad con su respectiva
cadena de valor y definir sus actividades principales y secundarias estableciendo asi,
de una manera efectiva el costo de sus servicios, utilizando apropiadamente los
generadores o indicadores de costos para lograr la optimizacion de recursos humanos,
técnicos y financieros en el hotel, cuya calidad y razonabilidad de costeo radican en
la edificacion de una base de asignacion adecuada para cada proceso de produccion

0 administracion.
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Il. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

e Disefiar un sistema de costeo basado en actividades para el Hotel La Xalca de la

ciudad de Chachapoyas.

2.2 Objetivos Especificos

e Examinar la estructura organizativa para identificar los centros de costos

e Estructurar las fases que componen el proceso productivo, identificando actividades
Yy recursos necesarios para la realizacién de la gestiéon de costos

e Distribuir los costos en las actividades para determinar los costos reales por producto

e Realizar una propuesta de disefio de un sistema de costeo basado en actividades

19
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MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

3.1.1.

En el Extranjero
Delgado, W. (2010): quien realizé la tesis titulada, disefio de un sistema

de costos con el método ABC para el hotel la Giralda de la ciudad de
Ibarra, en la Universidad Técnica del Norte, Ibarra — Ecuador, Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Escuela de Contabilidad
Superior y Auditoria, para obtener el titulo de Ingeniero en Contabilidad
Superior y Auditoria. El autor se plantea como Objetivo general:
determinar el manejo de costos para la fabricacion de productos y
servicios; utilizé una poblacion y muestra igual a 20 colaboradores de la
empresa, debido que la poblacion es menor a 30 unidades aplico la técnica
del censo, llegando a las conclusiones de que el sistema de Costos por el
método ABC es una herramienta muy Util para obtener informacién
oportunay precisa sobre los costos indirectos, en base a la ejecucion de las
actividades desarrolladas en la empresa, al aplicar el método ABC se pudo
determinar el costo de las actividades desarrolladas en la empresa y asi
optimizar los recursos y los procesos, el centro de costos que tiene mayor
consumo de recursos es Alimentos y Bebidas, debido a que para la
elaboracion de sus productos se necesita de estos en una gran proporcion,
el sistema ABC fomenta el trabajo en equipo ya que todas las areas se
integran para alcanzar las metas propuestas por los directivos y con la
aplicacion de este método de costeo se pudo determinar que algunos
productos estan siendo vendidos a su costo y esto implica que los

resultados no sean los esperados al final del periodo.

Henriquez, T. (2014), quien realiz6 un trabajo de investigacion titulado,
modelo ABC — ABM para la gestién de costos en el sector hoteles de
playa de los departamentos de la libertad y la paz; en la Universidad de
el Salvador, facultad de Ciencias Economicas, escuela de contaduria
Pablica; para obtener el grado de Licenciado en Contaduria Publica: San
Salvador. El autor se plantea como objetivo general: costear y gestionar

los costos de las actividades de un hotel de playa, mediante la correcta
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3.1.2.

asignacion en los centros absorbentes, de manera que se logre
minimizarlos. La muestra analizada fue igual a 19 hoteles, el instrumento
empleado para la recoleccion de datos fue la encuesta y como
conclusiones, la investigadora concluye que gestionar procesos tiene un
gran impacto en los resultados; esto debido a que si se conocen y analizan
cada una de las actividades que intervienen en la generacion de servicios
se puede reorientar la vision de metas con decisiones estratégicas. Desde
un cambio tan simple como reemplazar un proveedor hasta uno dréastico
que conlleve a eliminar un departamento o linea de servicio, son
fluctuaciones que sin duda alguna repercutirdn en las cifras de los
resultados. El gran objetivo de gestionar es obtener un valor agregado del
conocimiento certero de los costos; cuya caracteristica méas valiosa es
poner los objetivos de la entidad arriba de la competencia. La informacion
final tendré la versatilidad necesaria que permitira dirigir estratégicamente
cada decision relacionada con los recursos consumidos por los centros de
costos; y la toma de decisiones debe ser respaldada por informacion
financiera confiable y oportuna, pero esto no es posible si uno de los
elementos determinantes para su composicion, como son los costos, no se
encuentran claramente establecidos, el cual acumula datos sin brindar
mayor detalle sobre los recursos que se utilizaron para elaborar un
producto o brindar un servicio y de esta manera no contribuye a que la

empresa sea mas competitiva en un mercado agresivo.

En el Perd

Choy, E. (2012) Dra. en Ciencias Contables y Empresariales y Magister
en Direccién Financiera, elabor6 y publicé un articulo de investigacion
titulado, el dilema de los costos en las empresas de servicio, para la
revista Quipukamayoc de la Facultad de Ciencias Contables de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Ella afirma que cuando se
habla de costos, generalmente se encuentra vinculada al sector industrial
y permite desarrollar abundante informacion, mientras que por el sector
servicio es escasa la informacion; por lo que considera muy necesaria el

establecimiento de un marco teorico que permita conceptualizar y luego
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enfocarse en los costos y modelos para el sector servicio. Choy, al tratar
el tema de sistema de costos, identifica a dos de ellos, en primera, al
sistema tradicional conocido como sistema por 6rdenes y por procesos, y
en segunda, al mas utilizado y moderno conocido como Costos Basado
en actividades. Por otro lado, nos menciona cuales son los elementos del
costo de servicio, los mismos que para la autora, estarian compuestos por
los costos directos, costos operacionales, gastos técnicos Yy
administrativos, alquileres y/o depreciaciones, obligaciones y seguros,
materiales de consumo y capacitacion y promocion. Finalmente, la
investigadora concluye diciendo que las empresas de que prestan
servicios tienen caracteristicas particulares que condicionan su gestion,
la determinacion de los costos en las empresas de servicios resulta
compleja y diversa, debido a que los procedimientos para su calculo
depende del tipo de actividad, las mismas que resultas muy variadas
como: transporte, salud, educacion, gastronomia, servicios profesionales,

hospedaje, entre otras.

Benitez, D. (2011) en su tesis titulada, Implementacion de un sistema de
costeo ABC para la creacion de una ventaja competitiva en la empresa
“F & F Kids” para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, de
la Carrera Profesional de Contabilidad y Finanzas, Facultad de estudios de
la Empresa, Universidad Privada del Norte, se plantea como objetivo
demostrar que la ventaja competitiva que se obtiene al implementar un
sistema de costeo ABC en la empresa F & F Kids S.A.C, es la reduccion
del costo del producto; utilizo como poblacion y muestra a los resultados
economicos de los meses de Junio a Septiembre — afio 2011. De su
investigacion, llega a las siguientes conclusiones; del analisis de la
situacion actual de la empresa se desprende que la empresa: utiliza un
sistema de costeo tradicional, que los costos indirectos de produccion son
un porcentaje de 15.84% de los costos totales, que los gastos ajenos al
proceso productivo junto con los CIP son absorbidos en su totalidad por
un solo producto, pero que son distribuidos de una manera no técnica y

que este método no informa acerca del costo de las actividades y por lo
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3.1.3.

tanto no permite gestionar los costos con la finalidad de reducirlos, se
disefid un modelo de costeo ABC de acuerdo a la realidad de la empresa,
solo una linea de produccion que es la de calzado para nifio modelo Pibe,
y conservando sus ventajas teoricas lo que nos permite, una mejor
asignacion de los costos indirectos a las actividades de la empresa,
proporciona un Flujograma de actividades y procesos, permitiendo realizar
un mejor control del costo de la mano de obra y de los materiales, nos da
a conocer la rentabilidad real y sirve de base para la gerencia en la toma
de decisiones sobre el costo de las actividades y de los procesos operativos
propios de la empresa, la implementacion del sistema ABC nos permitio;
un control adecuado de los costos, valorizar todos las actividades que
realiza la empresa de acuerdo al proceso que estas desarrollan y
gestionando los costos con la finalidad de obtener una reduccion en el
costo del calzado terminado, y se comprobo que el sistema de costeo ABC
contribuye a la creacion de una ventaja competitiva, en nuestro caso se
consiguid la reduccion del costo por calzado terminado de S/ 18.64 en
lugar de S/ 19.15 costo que es inferior a la del mercado y por lo tanto nos

proporciona una ventaja competitiva.

Antecedente local

En cuanto a los antecedentes locales, hasta la fecha no se encontr6 ningin
trabajo de investigacion referente a costeo basado en actividades para
empresas industriales o de servicios en el departamento de amazonas.
Por lo que el presente trabajo de investigacion servira para futuras
investigaciones en el tema de costos basado en actividades para el sector

hotelero.
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3.2. Base teorica

3.2.1. Hoteleria en el Pera
En nuestro pais, la hoteleria esta normado por el reglamento de

establecimientos de hospedaje aprobado por el presidente de la republica,
y publicada por el diario oficial el peruano en el afio de 2014. Este
reglamento los clasifica y categoriza tal como se puede ver en el cuadro

siguiente:

Tabla 01.
Clasificacion y categorizacion de establecimientos de hospedajes

Clase Categoria

1. Hotel
2. Apart - Hotel Tres a cinco estrellas

3. Hostal Una a tres estrellas

4. Albergue

Fuente: Reglamento de establecimientos de hospedaje, DS N° 001-2015-MINCETUR
Elaboracién Propia

El reglamento en mencién también establece las consideraciones minimas para que un
establecimiento de hospedaje sea clasificado y categorizado segun lo solicite el titular. Dado
que el establecimiento de hospedaje en estudio esta clasificado como “hotel”, entonces pues,

veremos los requisitos minimos para ser catalogado como tal:

Tabla 02.
Requisitos minimos de infraestructura para la categorizacion de establecimientos de
hospedajes.

A. REQUISITOS MINIMOS DE INFRAESTRUCTURA
Requisitos 5 estrellas 4 estrella 3 estrellas 2 estrellas 1 estrellas
Generales

N° de ingresos para los
huéspedes (para usos
exclusivo de los 1 1 1 - -
huéspedes, separado de
ingreso de servicios) (1)
Recepcion y conserjeria Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio

Comedor Obligatorio | Obligatorio Obligatorio - -

Bar Obligatorio | Obligatorio Obligatorio

Cocina Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
Cafeteria - - - Obligatorio | Obligatorio
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. S Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
Servicios higiénicos de | . . . . . . . . . .
uso pablico (2) diferenciado | diferenciado | diferenciado | diferenciado | diferenciado

P por sexos por sexos por sexos por sexos por sexos
Oficio (s) que permita
garantizar la limpieza de | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio - -
todas las habitaciones

Obligatorio | Obligatorio | Obligatorioa | Obligatorio | Obligatorio
apartirde4 | apartirde4 partir de 4 apartirde4 | apartirde4
Ascensor de uso publico plantas plantas plantas plantas plantas
3) (excluyendo | (excluyendo (excluyendo (excluyendo | (excluyendo
sotano o s6tano o sotano o sotano o sotano o
semis6tano) | semisotano) semisétano) semis6tano) | semisotano)
Ascensos de servicio | Obligatorio | Obligatorio
distinto al de uso publico | apartirde4 | a partir de 4 - - -
3) plantas plantas
Alimentacidn eléctrica de
emergencia para | Obligatorio Obligatorio Obligatorio - -
ascensores
Servicios  bésicos de . . . .
. . Obligatorio | Obligatorio
emergencia  (ambientes . . ; .
. solo equipo | solo equipo
separados para equipos de de
de generacion de energia | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio . .
s almacenamie | almacenami
eléctrica y
. nto de agua | ento de agua
almacenamiento de agua
potable potable
potable)
Estacionamiento privado
y cerrado gporcentaje por 30% 250 20% i i
el ndmero de
habitaciones) (4)
Estacionamiento para . . . .
. L Obligatorio | Obligatorio - - -
vehiculos en transito (5) g g
Zona de mantenimiento — . . . . . .
- Obligatorio | Obligatorio Obligatorio - -
depdsito
Habitaciones

N° minimo de

. 40 30 20 20 20
habitaciones
Simples 13 m? 12 m? 11 m? 9 m? 8 m?
Dobles 18 m? 16 m? 14 m? 12 m? 11 m?
Suites (m? minimos si la
sala estd integrada al 28 m? 26 m? 24 m? - -
dormitorio)
Suites (m? minimos si la
sala estd separada al 32 m? 28 m? 26 m? - -
dormitorio)
Closet o guardarropa
incluido en el area de la | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio | Obligatorio
habitacion

Servicios higiénicos por habitacion

Uno privado con area 5 2 4 e 32 32 3

minima (6)
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Todas las paredes
revestidas con material 1.80m 1.80m 1.80m 1.80m 1.80 m
impermeable — altura de

Servicios y equipamientos para todas las habitaciones
Sistema de ventilacion
y/o climatizacion (7)

Obligatorio | Obligatorio Obligatorio - -

Sistema de comunicacion En En
- habitaciony | habitaciony | En habitacion
telefonica (8) o ~
bafio bafio

Fuente: Reglamento de establecimientos de hospedaje, DS N° 001-2015-MINCETUR
Elaboracién Propia
(1) Elingreso esté referido al area de recepcion
(2) Debe tener accesos directo en el area de recepcion y cumplir con los requisitos establecidos
en el inciso v) del articulo 4° del reglamento.
(3) Con parada en todos los pisos, incluyendo el s6tano y semisétano
(4) Considerar excepciones establecidas en el reglamento
(5) Estara supeditado a la ubicacion del establecimiento en centros histéricos o en zonas de
reglamentacion especial
(6) Deben cumplir con los requisitos establecidos en el inciso V) del articulo 4° del reglamento
(7) Deben promocionar niveles de confort (temperatura, ventilacion, humedad, etc.) de acuerdo
a lo solicitado por el huésped.
(8) Uso continuo las 24 horas. No se aceptan sistemas de calentamiento activados por el
huésped.
- No se podra dejar de brindar a los huéspedes los servicios de recepcion, comedor,
cafeteria, si estas areas se utilizan para eventos (reuniones, congresos u otros similares)
- El 4rea minima exigida corresponda al area que ocupan los muros

- La edificacién deberd guardar armonia con el entorno en el que se ubique el
establecimiento

Tabla 03.

Requisitos minimos de equipamiento para la categorizacion de establecimientos de
hospedajes.

B. REQUISITOS MINIMOS DE EQUIPAMIENTO

Generales
Teléfono de usos publico | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio
Custodia de valores
(individual en habitacion | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -
o caja fuerte en comun)

Primeros auxilios (1) Obligatorio | Obligatorio Botiquin Botiquin Botiquin

Internet Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio
En habitaciones

Frigobar Obligatorio | Obligatorio - - -

Televisor Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio

Fuente: Reglamento de establecimientos de hospedaje, DS N° 001-2015-MINCETUR
Elaboracién Propia
(1) Para las categorias de 4 y 5 estrellas el servicio puede ser brindado en el mismo local o0 a
través de terceros
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- Enel caso de los requisitos de los teléfonos, televisor, internet u otros similares, se tendra
en cuenta la disponibilidad de la sefial respectiva en el lugar donde se ubique el hotel.

Tabla 04.

Requisitos minimos de servicios para la categorizacion de establecimientos de
hospedajes.

C. REQUISITOS MINIMOS DE SERVICIOS

Generales

Servicio  diaria  de
habitaciones y todos los | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
ambientes del hotel
Servicio de lavado y
planchado (1)

Servicio de Ilamadas
telefénicas,  mensajes

Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio - -

internos y contratacién Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
de taxis
Ser\_/lm_o de custodia de Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
equipaje

En habitaciones
Atencion en
habitaciones (room | Obligatorio | Obligatorio - - -
service)

Cambio  regular de
sabanas y toallas diario y
cada cambio del huésped
(2)
Fuente: Reglamento de establecimientos de hospedaje, DS N° 001-2015-MINCETUR
Elaboracién Propia
(1) Servicio prestado en el hotel o a través de terceros
(2) El' huésped podra solicitar que no se cambien regularmente de acuerdo a criterios ambientales
u otros.

Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio

En este caso, el Hotel La Xalca estéa catalogado como hotel de tres estrellas seguln la clasificacion del
reglamento de hospedajes del Per(, y segln la clasificacién otorgada por la Direccién Regional de
Comercio Exterior y Turismo de Amazonas (Dircetur), ya que cuenta con diferentes servicios y

cumple con los requerimientos para ubicarse en este rango.
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3.2.2.

Contabilidad hotelera

CHACON, Norge. (2003) citado por DELGADO, Wilson (2010) en su
libro Sistemas de contabilidad y costos en las empresas hoteleras afirma
que:

La hoteleria, es una actividad mercantil de venta de servicios de
alojamiento y gastronomia fundamentalmente, ésta tiene caracteristicas
generales y econdmicas financieras especiales que la diferencian de otras
actividades comerciales e industriales. Algunas de las caracteristicas
generales de este sector son: gran diversidad y complejidad, rigidez de la
oferta, condicionamiento a factores exdgenos y demanda eldstica.

Entre las caracteristicas econdmicas y financieras especiales se destacan
las siguientes:

La naturaleza del producto hotelero: La naturaleza o caracteristicas
del producto vendido por una industria cualquiera es de considerable
importancia para ésta por un buen numero de razones; un producto
duradero puede almacenarse por largos periodos de tiempo y mantenerse
en grandes cantidades para asumir los picos en la demanda; durante los
periodos de alza de precios existe la posibilidad de vender a un precio
aumentado un producto que fue producido algunos meses atréas a un costo
relativamente bajo.

El producto del hotel es enteramente diferente: En el area de
alojamiento una habitacion que no ha sido vendida es una pérdida de
ingresos irrecuperable. En forma similar, en el area de gastronomia una
parte de la comida que no se vende es perecedera, tanto en forma de
materia prima, como elaborada.

Las caracteristicas de su ciclo de operaciones: En algunas actividades
industriales o comerciales es largo el tiempo que transcurre desde la
compra y recepcion de las materias primas para la produccion o
mercancias para la venta y el momento de la venta del producto
terminado, algunas veces muchos meses. Otra de las caracteristicas
basicas de la actividad econdmica financiera del hotel es lo corto de su

ciclo de operaciones, ya que las operaciones son practicamente diarias.
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Los comestibles recibidos por la mafiana a menudo se procesan mas tarde
esa misma mafiana y se venden el mismo dia.

Los costos de un hotel pueden ser directos o indirectos: Un costo
directo, es aquél que puede identificarse directamente con un proceso,
producto, trabajo, o servicio. Como ejemplo de costos directos puede
citarse el costo de los comestibles que se consumen en un restaurante o
el salario del cantinero de un bar.

Un costo indirecto es aquél que no puede atribuirse directamente a una
produccion o servicio, como por ejemplo el salario del director del hotel
o la depreciacion del edificio; los costos indirectos se pueden distribuir a
las producciones, servicios o puntos de venta del hotel de acuerdo con
una base o indice que refleje la manera en que se supone que se utilizan
0 aplican esos elementos indirectos en las producciones o servicios a los
que se distribuye. Pero las bases de distribucion de los costos indirectos
son generalmente arbitrarias o se fundamentan en bases teoricas o
cuestiones de criterios, por lo que actualmente la mayoria de las entidades
rechazan la distribucion de los costos indirectos y los registran como tales
por su naturaleza”.

Con estos antecedentes se puede entender que la hoteleria es un proceso
que implica la integracion de varias actividades relacionadas entre si para
obtener un producto o un servicio final, que relativamente tienen un ciclo
de vida corto en comparacion con otras actividades comerciales e
industriales que puede pasar mucho tiempo desde el momento de la
compra de la materia prima hasta su posterior venta, por lo tanto estas
actividades generan costos directos como indirectos y la contabilidad
hotelera se encarga del registro de estas actividades diarias para obtener
saldos consolidados al final de un periodo y asi poder tomar decisiones

administrativas.
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3.2.3.

Sistema de costeo basado en actividades
Adame, R. (2000) EIl sistema de costeo por actividades divide a la
organizacion en actividades. Una actividad representa lo que la empresa
hace, el tiempo que gasta en hacerlo, y el producto obtenido. La principal
funcién de una actividad es convertir recursos (materiales, mano de obra
y tecnologia) en productos. El costeo por actividades identifica las
actividades realizadas en una empresa, y determina sus costos Yy
rendimientos. Un sistema de costeo por actividades se enfoca en los
siguientes aspectos:
» Determinar las actividades de la empresa.
El analisis de actividades identifica las actividades significativas de
la empresa como base para describir las operaciones del negocio y
determinar su costo y rendimiento. El analisis de actividades
descompone a una empresa en sus actividades elementales. La
descomposicion es llevada a cabo examinando cada unidad
organizacional para determinar sus objetivos y los recursos

asignados para alcanzarlos.

» Determinar el costo y rendimiento de las actividades.

El costo de una actividad incluye todos los factores de produccién
utilizados para realizarla. Los recursos constan de personas,
materiales, suministros, maquinaria, sistemas computacionales, y
otros recursos que se acostumbra considerar como elementos del
costo en el catdlogo de cuentas. Cualquier factor significativo
rastreable de produccion, se incluira como costo de la actividad.

El costo sera rastreable cuando se pueda establecer una relacion de
causa-efecto entre un factor de produccién y una actividad
especifica. Cuando un recurso es aplicado a una sola actividad, el
rastrearlo es muy simple. Un empleado de compras dedicado a la
actividad de tramitar 6rdenes de compra es un ejemplo de lo anterior.
Cuando un recurso es utilizado en la realizacion de varias

actividades, el uso del recurso debera repartirse entre las actividades.
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Por ejemplo, el departamento de compras es responsable de planear
la adquisicion, seleccionar y evaluar a los proveedores, negociar con
los proveedores, ordenar las compras y coordinarse con los
proveedores. Para llevar a cabo estas actividades, el gerente del
departamento deberd contratar personal, planear viajes, conseguir
espacio para las oficinas, y otros recursos.

El como el gerente decida realizar una actividad, y el nimero de
veces que dicha actividad se realice determinard los recursos
requeridos. Por ejemplo, la actividad de procesamiento de 6rdenes
de compra requerira de una persona que tome la decision de hacer
una orden de compra y de un sistema de computo que realice los
calculos y el manejo de los datos. Otros recursos, como Utiles de
oficina, seran también necesarios. La ejecucion de estas actividades
provoca el uso de recursos que son registrados como costos en el
mayor general. El nimero de empleados, los recursos de
procesamiento de datos, y los utiles de oficina dependen del nimero
de drdenes de compra que se necesiten procesar. El costo de la
actividad es determinado rastreando el trabajo, uso de tecnologia y
consumo de utiles de oficina a la actividad. Una relacion causal es
establecida entre los factores de produccion y la actividad

programada.

Determinar el output de la actividad.

El costo de una actividad es expresado en términos de una medida
de volumen de actividad por el cual el costo de un proceso dado varia
mas directamente, por ejemplo, nimero de 6rdenes de compra o
namero de proveedores. Esto se conoce como la medida de la
actividad.

La medida de la actividad es un input, output, o atributo fisico de la
misma. Por ejemplo, el input de la actividad de compras es una
requisicion, y el output es una orden de compra. El costo de la
actividad de compra puede ser expresado como un costo por

requisicion u orden de compra. La seleccién de la medida de
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actividad es importante porque hace visibles los factores que generan
el volumen de la actividad y los costos asociados.

Rastrear el costo de la actividad a los productos, clientes u otros
objetos de costo

El costeo por actividades estd basado en el principio de que las
actividades consumen recursos, y que los productos, clientes, u otros
objetos de costo, consumen actividades. El costeo es mejorado por
un rastreo mas objetivo de los costos de elaborar un producto, servir
aun cliente, u otros objetos de costo. Esto se hace identificando todas
las actividades rastreables y determinando que tanto del output de
cada actividad es dedicado al objeto del costo. Esta estructura del
costo, a la que se le llama lista de actividades, describe la conducta
del producto en el consumo de actividades.

Este rastreo objetivo del costo a los objetos de costo, facilitado por
el sistema de costeo por actividades, permite a la empresa evaluar la
rentabilidad a largo plazo de la mezcla de productos actual y futura.
Este rastreo de las actividades a los objetos del costo basado en el
uso de las mismas, a diferencia del uso de tasas de asignacion de los
costos indirectos (overhead), basadas en la produccién, hace
distincion entre los objetos de costo que usan una actividad en forma
intensiva y los que hacen un uso ocasional de las mismas.

El rastrear en forma apropiada el costo a los productos requiere
determinar qué tanto de una actividad es consumida por el producto.
Si un producto complejo requiere 20 6rdenes de compra mientras
que un producto sencillo requiere una sola orden, el costeo exacto
del producto requiere que el producto complejo absorba una
proporcion mayor de la actividad de procesar 6rdenes de compra que
el producto sencillo.

Como resultado del rastreo mejorado, el costo del producto puede
diferir en forma considerable del costo determinado por el costeo
tradicional.
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» Evaluar la efectividad y eficiencia de las actividades.

Los administradores son responsables de mejorar continuamente el
desempefio de las actividades. Una empresa puede elegir entre
diferentes métodos y recursos para llevar a cabo las actividades. Los
métodos alternativos traen consigo implicaciones en términos de
respuesta de mercados, capacidad de manufactura, nivel de
inversion, costo unitario y tipo de estructura administrativa y de
control. La razon por la cual se seleccione un método para realizar
una actividad serd que este sea el que mejor contribuye a los
objetivos del negocio.

Campa, F. (2004) sostiene que el método ABC permite a las empresas
realizar un célculo mas preciso de los costes a través del mejor
conocimiento de los costes de las actividades. Gracias a su utilizacion se
reducen los costes indirectos mediante la anulacion de actividades no
necesarias. Asimismo se logra identificar, de forma mas clara, productos,
zonas o centros no rentables. De igual manera permite relacionar los
costes con sus actividades, lo que permite, conjuntamente con lo anterior,
que todas estas ventajas del ABC conduzcan a facilitar la toma de

decisiones estratégicas.

3.3. Definicion de términos basicos

Actividad.- para Adame, R. (2000) una actividad es una combinacion de
personas, tecnologia, materias primas, métodos y medio ambiente que produce
un bien o servicio. La actividad describe lo que la empresa hace, la forma en
que utiliza su tiempo, y los productos del proceso. Ejemplos de actividades son:
Cerrar una venta, tramitar una orden de compra, ensamblar el producto final,

determinar el saldo de un cliente, etc.

Una empresa solo puede administrar lo que hace, esto es, sus actividades. Las
actividades son el fundamento de la administracién de costos. Una actividad
describe el modo en que una empresa emplea su tiempo y recursos para
alcanzar sus fines. Las actividades son procesos que consumen recursos para

producir algo (output).
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Funcion.- para Adame, R. (2000) una funcion es un conjunto de actividades
que estan relacionadas por un proposito comun. A pesar de que la mayoria de
las empresas estan organizadas por funciones, el espectro de actividades
relacionadas con una funcion va méas alld de los limites de la unidad
organizacional responsable de la funcion. Sin embargo, muchas otras
actividades de compras, tal como la recepcién de los materiales ocurren en
otros departamentos. No existe interdependencia entre las actividades de una

funcién ademas del de tener un propdsito comun.

Proceso.- para Adame, R. (2000) un procesos es un conjunto de actividades
relacionadas e interdependientes enlazadas por los productos (outputs) que
intercambian. Las actividades estan relacionadas porque un evento especifico
genera la primera actividad, la cual, a su vez, genera actividades subsecuentes.
El intercambio de productos, o el flujo de informacion sefialan los limites entre
las diferentes actividades y las enlaza en una relacion de causa-efecto. Un
ejemplo de proceso seria la elaboracion de un pedido de materiales que se
iniciaria con la recepcion de una requisicién y continuaria con solicitar

cotizaciones, fijar condiciones de pago y entrega, y elaborar el pedido.

Tarea.- para Adame, R. (2000) una tarea es la combinacién de elementos
rutinarios de trabajo u operaciones que forman una actividad, o dicho en forma
diferente, una tarea es como la actividad es realizada. Diferentes empresas

Ilevan a cabo diferentes tareas para realizar una misma actividad.

Operacidn.- para Adame, R, (2000) una operacion es la unidad mas pequefia
de trabajo usada para propdsitos de control. Una operacion seria llamar o enviar

un fax a un proveedor.

Centro de actividades.- para Adame, R. (2000) un centro de actividades es un
conjunto de actividades relacionadas tales como las que se realizan en un

departamento particular.

Costo.- para Adame, R. (2000) quien define costo al valor monetario de los

recursos utilizados en realizar una actividad.
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Conducta del costo.- para Adame, R. (2000) quien nos menciona que la
conducta del costo de una actividad es la manera en que los recursos varian

cuando cambia el volumen de dicha actividad.

Recursos.- para Adame, R. (2000) quien afirma que los recursos son los
factores de produccion como mano de obra, tecnologia, suministros, y otros,

empleados para realizar una actividad.

Los recursos incluyen dinero, crédito, capital, terrenos, instalaciones,

tecnologia y personas.

Objeto de costo.- para Adame, R. (2000) quien define al objeto de costo como
la razon por la cual se realiza una actividad. Los objetos de costo incluyen

productos, servicios, clientes, proyectos, y contratos.

Inductores de actividades (drivers).- Adame, R. (2000) nos dice que los
inductores de actividad son los métodos para asignar el costo de las actividades
a los objetos del costo. Miden la frecuencia e intensidad de la demanda de

actividades por los objetos de costo.

Lista (bill) de actividades.- Adame, R. (2000) afirma que es la enumeracién
de las actividades asociadas a un objeto de costo.

Atributos.- para Adame, R. (2000), atributos son etiquetas que se adhieren a
los datos y que indican las caracteristicas de los mismos. A una actividad se le
puede agregar una etiqueta que denote que es parte de la funcion de ventas o

del proceso de produccion.

Control.- para Adame, R. (2000), control es el conjunto de reglas que se
aplican a un proceso para asegurar un producto predecible de calidad uniforme.
El control regula el flujo de informacidn, establece la l6gica de las operaciones

y establece tolerancias.

Servicios Basicos.- Baujin, P. (2001), Se define como servicios basicos los
diferentes productos que ofrece el Hotel para sus clientes, para este modelo
serian los siguientes: Alojamiento, Comida, Bebida, Recreacion y Otros
(Tabaco y Cigarro, excursiones, teléfono-fax, boutique).
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CAPITULO IV
MATERIAL Y METODOS
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V.

MATERIAL Y METODOS

4.1. Objeto de estudio

Disefio de un sistema.

4.2. Variable de estudio

Variable

Sistema de costeo basado en actividades
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Disefiar un
sistema de
costeo
basado en
actividades
para el
Hotel La
Xalca

4.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 05:
Operacionalizacion de variables

Objetivos especificos

Examinar la estructura
organizativa para identificar los
centros de costos

Variable

Estructurar  las
componen el
productivo,

fases que

proceso
excluyendo
aquellas areas identificadas
como innecesarias para la
realizacion de la gestion de
costos

Distribuir los costos en las
actividades para determinar los
costos reales por producto

Sistema de
costeo
basado en
actividades

Realizar una propuesta de
disefio de un sistema de costeo
basado en actividades

Dimension

Disefio
Operacién
Distribucién
Administracion

Indicadores

¢ Organigrama de la empresa

Instrumentos

-Manual de organizacion y
funciones
-Guia de entrevistas

e Actividades realizan los

colaboradores

que

-Guia de entrevistas
-Flujograma de actividades

eNUmero de actividades, tiempo
dedicado para su realizacion y
materiales y/o insumos utilizados

-Lista de control

eFases del desarrollo de las
actividades, tiempo en cumplir una
actividad

eNUmero de actividades tiempo
dedicado para su realizacion y
materiales y/o insumos utilizados

¢ El costo monetario de cada insumo
y/o actividad para producir un bien
0 servicio

Propuesta de disefio de un
sistema de costos basado
en actividades

Elaborado por: El autor
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Tipo de investigacion
4.4.1. De acuerdo a la orientacion
Aplicada
4.4.2. De acuerdo a la técnica de contrastacion

Descriptiva

Disefio de la investigacion

Debido a que este trabajo de investigacion estuvo orientado a realizar una
propuesta de para solucionar un problema por medio de la elaboracion de un
disefio de costeo, se utilizo el disefio de investigacion combinado entre el de
campo y documental.

Es asi que, el disefio de campo, es el que se utilizé al momento de recopilar
informacion para determinar el problema. Por otro lado utilizamos el disefio
documental para ampliar y profundizar en el tema a través de autores que

trataron temas relacionados con el objeto de estudio.

M > O

M: Hotel La Xalca.
O: Sistema de costos basado en actividades (ABC).

Poblacion

Para esta investigacion y dado que uno de los objetivos especificos fue el de
disefiar un sistema de costeo basado en la actividades, se necesitd la
informacién de todos los directivos, colaboradores que en total son 13, y el
analisis las actividades que son necesarios para producir bienes y servicios en

dicha empresa.

Muestreo

Para el desarrollo de la investigacion hemos utilizado el muestreo de tipo no
probabilistico, porque se tomd en cuenta al 100% de las personas que en total
son 13 y a todas las actividades que participaron y participan en el proceso

productivo de la empresa en estudio.
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4.8.

4.9.

4.10.

Muestra

Debido la significancia de la investigacion se utilizd muestras al 100% de
cada estrato, de ese modo se obtuvo informacion especifica y necesaria; la
misma que fue importante para el disefio del sistema de costeo basado en

actividades.

Metodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los métodos utilizados son los referidos al deductivo e inductivo. Las técnicas
usadas fueron las de entrevistas y la observacién y los resultados de estas
técnicas fueron trabajadas usando los instrumentos de guia de entrevista y listas

de control.

Andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de los datos recopilados fueron necesarios usar
la ordenacion y tabulacion de los resultados obtenidos de las guias de
entrevistas y listas de control. Asimismo, los datos obtenidos, fueron
procesados, sistematizados y graficados en Word, Excel y Corel Draw de

acuerdo a la necesidad.
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CAPITULO V
RESULTADOS
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RESULTADOS.

5.1. Estructura Organizativa del Hotel La Xalca
Para poder tener informacion efectiva del hotel en estudio, se realiz6 una entrevista

al gerente del Hotel, el Sr. Manuel Ordofiez, quien amablemente se tomo el tiempo
de develar la historia y detalles de la parte organica de su empresa. Los detalles lo

contemplaremos a continuacion.

5.1.1.Resefia Histdrica
El sefior Manuel Ordofiez actual propietario y gerente del Hotel La Xalca

quien tiene una identidad y amor incomparable para la ciudad de
Chachapoyas identifico algunas deficiencias respecto a la hoteleria en la
ciudad. Entonces cambi6 su emprendimiento de television por cable por la

hoteleria, pero una hoteleria “bien atendida” como él la califica.

Para el disefio de la infraestructura contd con el apoyo de un prestigioso
profesional de la regional, el arquitecto Arturo Diaz Jauregui. La idea inicial
de construir un establecimiento con caracteristicas arquitectonicas coloniales
se vio reforzada con los viajes del arquitecto a importantes ciudades de
Ecuador y Colombia para poder madurar el disefio y tener un impacto

positivo.

Los materiales usados para la construccién fueron los tradicionales como el
adobe y quincha para los muros, adoguinado para los pisos y madera y teja
para las cubiertas. EI uso de estos materiales y técnicas ayuda a la
conservacion de la identidad cultural y al mismo tiempo es amigable con el
ambiente pues se discrimina el uso de elementos contaminantes como

concreto y fierro.

Para la edificacion se necesitd de artesanos elaboradores de adobe y tejas; de
personas que cultivan carrizo y de personas que conozcan de estas técnicas
constructivas, estos requerimientos fueron una debilidad al momento de
construir, porque en la actualidad esta préctica arquitectonica y de
construccién se ha visto relegada, en consecuencia el tiempo de finalizacién

de la obra tomé alrededor de 5 afos.
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El nombre “La Xalca” fue pensando en el lugar histérico donde se fund6 la
Ciudad de Chachapoyas, que fue en el Curacazgo de La Xalca, hoy conocida

como la Jalca Grande y considerada como la capital folclorica de Amazonas.

Sorteado todos estos inconvenientes, finalmente el hotel se hizo realidad e
iniciando sus operaciones en julio de 2014 con la categoria de hotel 3
estrellas, considerada como microempresa pues sus ventas anuales no
sobrepasan las 150 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) y convirtiéndose
en laactualidad en uno de los mejores establecimientos hoteleros de la ciudad

de Chachapoyas y la region Amazonas.

5.1.2.Mision, Vision y Politicas de Calidad

a. Mision

Brindar a nuestros huéspedes una experiencia especial, Unica y memorable
durante su estancia con nosotros, a través del disfrute de nuestras agradables
instalaciones, combinadas con un servicio de calidad altamente estandarizado

en las diferentes areas del hotel, para lograr su total satisfaccion y superando

sus expectativas.

b. Vision

Lograr la preferencia y fidelizacion de nuestros huéspedes, convirtiéndonos
en lideres de la oferta hotelera de la region amazonas, diferenciandonos por:
el servicio eficiente y eficaz de nuestros colaboradores altamente calificados,

por una gestién estandarizada basada en la practica de politicas de calidad y

conservando una alta productividad econdémica en nuestras ventas.

c. Politicas de calidad

Las politicas de calidad del Hotel La Xalca se manifiesta mediante el firme
compromiso con los clientes de satisfacer plenamente sus requerimientos y
expectativas, para ello garantizan impulsar una cultura de calidad basada en
los principios de honestidad, liderazgo y desarrollo del recurso humano,

solidaridad, compromiso de mejora y seguridad en cada operacion.
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Alineados con ello, la empresa establece los siguientes objetivos:

v

v
v
v

\

5.1.3.Logo
Figura 01:
Logo del Hotel LA Xalca

Capacitarnos permanentemente.

Conocer el nivel de satisfaccion y las necesidades de nuestros clientes.
Evaluar la eficacia de nuestros procesos de trabajo.

Implementar acciones para prevenir y eliminar las causas que originan
desviaciones de los requisitos establecidos.

Involucrarnos en la mejora continua y el trabajo en equipo.

Asumir que la satisfaccion de nuestros clientes nos concierne a todos

los que somos parte de la empresa.

Fuente: Manual de organizacion y funciones del Hotel La Xalca
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5.1.4.0Organigrama

Figura 02:
Organigrama del Hotel La Xalca
GERENCIA
|
ADMINISTRACION
|
| | | |
ﬁé::rifls y Area de ﬁf;gftos & Area de
Recepcion Housecesping Bebidas BOnoRe
Recepcionista 1 Cuartelero 1 Cocinero Vigilancia
Recepcionista 2
Recepcionista 3 Cuartelero 2 Camarero Mantenimiento

Fuente: Manual de organizacién y funciones del Hotel La Xalca

Elaborado por: El Autor

Tabla 06.

Detalle de la estructura organiza del Hotel La Xalca .

AREA \ CARGO NOMBRE
Gerencia Gerente Manuel Ordofiez Mori
Administracion | Administradora | Katerin Mori Cruz
Recepcionista | Llanet Consuelo Zuta Quintana
Reservas y — — — -
T Recepc!on!sta Anikeidy Torrején Culqui
Recepcionista | Rolando Tello Chavez
R Camarera Jua}nita Mercedes Aquino Ocampo
Camarero Luis Teodoro Mendoza Cruz
Camarera Carolina Malque Occ
Asistente  de | Carola Alejandrina Rios Samané
cocina
Alimentos y | Azafata Elida Mercedes Valque Vilca
Bebidas Asistente  de | Ruth Aquino Ocampo
cocina
Azafata Ada Marina Quijano Quilo
Soporte Mantenimiento | Luis Teodoro Mendoza Cruz

Fuente: Guia de Entrevistas
Elaborado por: El Autor
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El hotel “La Xalca” organicamente cuenta con seis (6) areas, de las cuales,
existen siete (7) cargos especificos. Ademas, el hotel cuenta con doce (12)
colaboradores. Cabe indicar que Luis Mendoza ademas de camarero, por las
tardes cumple las funciones de mantenimiento, por lo que diriamos entonces
que son trece (13) los colaboradores del hotel. Son cuatro (4) colaboradores
que estan considerados dentro de la planilla de la empresa; un (1) colaborador
del departamento de Alimentos y Bebidas y tres (3) del departamento de
Recepcion.

Para el caso de contabilidad, el hotel cuenta con un profesional pero no forma
parte orgénica de la empresa.

La empresa no cuenta con sistemas digitales para el registro, ejecucion y
control de actividades. Por eso estamos seguros que este disefio de sistema de
costeo basado en las actividades serad un aporte para el crecimiento estructural
del Hotel La Xalca.

5.1.5. Infraestructura, equipamiento y Servicios
a. Infraestructura

Tabla 07.
Infraestructura: capacidad instalada en el Hotel La Xalca.

CAPACIDAD INSTALADA

Alojamiento

Tipo habitaciones Cantida_d C_a,mas Cant_idaq Ca~ntidad
por habitacion Habitaciones | bafios

Simple 01 06 06

Doble 02 07 07

Matrimonial 01 04 04

Matrimonial superior 01 02 02

Triple 03 01 01

Suite familiar 03 01 01

Areas Comunes

Tipo Cantidad

Cafeteria 01

Lobby 02

Cochera 01

Bafio diferenciado 02
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Areas privadas

Cocina 01
Almacén limpieza 02
Almacén cocina 01
Oficina gerencia 01
Oficina administracion | 01
Recepcion 01

Fuente: Manual de organizacién y funciones del Hotel La Xalca
Elaborado por: EI Autor

b. Equipamiento

v

AN NN U N U N N N N N N

Las medidas de las habitaciones varian segun su ubicacion de primera o
segunda planta, internas o externas.

Todas las habitaciones tienen ventanas o balcones con vista interna o
externa.

Las paredes son en color blanco que combina con el color oscuro de la
madera de los muebles, y el verde y blanco de la ropa de cama,
conservando el ambiente rustico de la zona.

Cama de 2 plazas con elegante cabecera y veladores de madera con
sofisticadas lamparas, vestida protector de colchdén, finas sabanas
blancas, dos almohadas, cubrecama y edredon, dos cojines y pie de cama.
Mesa de trabajo decorada con velas aromaticas y dos comodos sillones.
Ropero de dos cuerpos con cajones, percheros y paraguas para la lluvia.
Cortinas corredizas de dos cuerpos.

TV cable LCD.

Internet Inalambrico WIFI.

Teléfono para llamadas internas, nacionales e internacionales.

Ducha funcional con cortina corrediza y con agua fria/caliente.

Tension eléctrica de 110 y 220 v.

Canastita con Amenidades (jaboncillo, shampoo y acondicionador).
Felpudo en entrada de habitacion.

Toallas de bafio, pies y manos.

Felpudo de salida de bafio.

Papel higiénico.
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Vasos de cristal para agua.

Papelera para basura.

Bolsas para ropa sucia.

Cartillade NO MOLESTAR/LIMPIAR HABITACION para colgar en la

puerta.

D N N NI N

<

Cartilla de instrucciones y codigos del teléfono.

<

Carta de cafeteria y servicio de room service

v Formulario de lavanderia y room service.

Servicios

v Desayuno Buffet (temporada alta) servido en la cafeteria del hotel
(06:30- 10:00).

v Acceso ilimitado a Internet Inaldmbrico WiFi.

TV LCD con TV cable.

v Teléfono de comunicacion interna y externa con servicio de WAKE
UP CALL (llamada de despertar)

v" Estacionamiento Privado.

<\

5.1.6. Identificacion de los centros de costos
Tabla 08.

Centro de costos del hotel La Xalca

CENTRO DE COSTO - ACTIVIDAD

Reservas y recepcion

Alimentos y bebidas

Housekeeping

Mantenimiento

Administracion

Gerencia

Fuente: Manual de organizacion y funciones del Hotel La Xalca
Elaborado por: El Autor
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Con el fin de obtener una primera aproximacion al listado de actividades que se
ejecutaban en la empresa y sin pretender abrumar con un exceso de preguntas, se
confecciond un cuestionario o plantilla en la que el personal anotd todas las
actividades que realizaba. Tras recibir esta informacion se realizaron entrevistas a la
administradora del hotel para que nos indicara las areas para verificar que las
actividades relacionadas en los cuestionarios tenian un objetivo claro dentro de su
departamento y que podian, al menos inicialmente, ser consideradas como tales. Es
asi que la sefiorita Katerin nos proporciono el manual de las principales areas de la
empresa, entonces pudimos corroborar la informacion brindada por el equipo de

colaboradores.

Tabla 09. Cuestionario de la entrevista realizada a los colaboradores del Hotel
La Xalca.

1. Describe la actividad

2. ;Qué numero de personas realizan esta misma actividad?

3. ¢Cuanto tiempo se tarda aproximadamente en realizar esta actividad?

4. ;Qué materiales y/o insumos necesitas para realizar tu actividad? Ej. Mat. de
limpieza, materia prima (verduras, carne...), etc.

5. ¢Qué otros recursos utilizas que te los proporciona el hotel? Ej. agua, gas,
teléfono, utensilios, cocina, etc.

6. ¢ Qué motiva que tengas que realizar esta actividad? Ej. entrada de cliente, salida
de clientes, desperfectos...

7. ¢(Con qué servicio o producto esta relacionada esta actividad? Ej. Buffet,
limpieza de habitaciones, etc.

8. ¢Cuando y por qué se necesitan mas personas para realizar esta actividad?

Fuente: ficha de entrevista
Elaborado por: El Autor
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5.2. Estructura del proceso productivo
Llegados a este punto, se considerd apropiado sistematizar la informacion recogida.

Por ello, se elaboraron esquemas por centros de trabajo, en los que se representaron
graficamente los enlaces existentes entre las actividades llevadas a cabo en dichos
departamentos y entre aquéllas que se realizaban en otras areas pero que también
mantenian una cierta relacion. Ademas, a manera de diccionario de actividades,

también se elaboré unos cuadros con informacion relevante.

De acuerdo a los centros de costos — actividad, observamos que los departamentos
de Recepcion, Alimentos y Bebidas y Housekeeping, son las que mas frecuencia de
actividades presentan en el desarrollo de procesos productivos, es por ellos que vimos
por conveniente trabajar con ellos, dejando para el proceso de implantacién del
sistema de costeo basado en las actividades a los centro de costos referidos a los

departamentos de gerencia y administracion.

Ademas, hemos disefiado la siguiente figura para mostrar la interrelacion entre estos

departamentos del Hotel La Xalca
Figura 03:

Flujograma de interrelacion entre departamentos

Recepcion

Alimento &
Bebidas

Housekeeping

Elaborado por: El autor

51




5.2.1. Procesos productivos del Hotel La Xalca

Figura 04.
Proceso productivo del departamento de recepcion

Tarjeta de crédito

Publicidad .
AN =) Liquidacién
WwWW FEEE- 2 @
\ - 4
Check out
l Reserva RECEPCION
.Vl Email ﬂ
«>
@ Llamada
@
h Walking
Check in

%\0 Factura

Efectivo

] Instalaciones

[]
1]

Cocina - comedor

nLJInl IqC ]

Habitaciones

| S - .

Espacios comunes

@

Almacén de lenceria

- &

Housekeeping

Mantenimiento

f

. S
cartera clientes Bodega d
corporativos Gl

materiales

@ Area Responsable @ Inicio de proceso

@ Fin de Proceso

Elaborado por: El Autor
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El hotel tiene medios de promocion los cuales permiten, inclusive, contactarse y reservar
con el hotel LA Xalca; es ahi cuando empieza el proceso productivo de este departamento,
en especial cuando la cotizacion aterriza en una “reserva”. Después de confirmada la reserva
por parte del huésped, quien este a cargo de recepcion en el turno correspondiente procede
a registrar la reserva. Previa a la llegada del huésped, recepcion se pone en contacto con el
area de Housekeeping, Alimentos y Bebidas y con Mantenimiento; para tener las
habitaciones habilitadas, la cantidad adecuada para el desayuno buffet y solo si es el caso,
reparar desperfectos para el buen funcionamiento del equipamiento y tener buena apariencia
la infraestructura del hotel.

Cuando el cliente llega al hotel, el primer contacto es con recepcion, quien realiza el check-
in (proceso en el cual se registra el ingreso del cliente abriendo una cuenta personal de
consumo Yy se entregan las Ilaves de la habitacion), el huésped recibe toda la informacion
necesaria para su estadia y es trasladado a su habitacion designada. Después de consumido
el servicio, el huésped se retira del establecimiento, en el proceso de check-out de ser el caso,
se le cobrara saldo pendiente y servicios extras que haya consumido durante su estadia, se le
emitird un comprobante de pago, segun requerimiento del mismo.

Tabla 10:Recepcion: Diccionario de actividades

Recepcion:

Objetivo: coordinar con cada departamento dentro del hotel y gestionar
las actividades dentro del suyo para garantizar el absoluto disfrute durante
la estadia del huésped en el Hotel La Xalca

Reservas via email. Teléfono, clientes Walking o frecuentes

Revisar ocupacion de hotel

Coordinar con housekeeping

Coordinar con A&B

Coordinar con Mantenimiento

Coordinar con administracion

Check in

Controlar prendas sucias de huéspedes para enviar a lavanderia exterior
Controlar consumos extras dentro del hotel

Gestionar cuentas de los huéspedes

Check out

Check in

Cierre de caja

Realizar facturacion

Elaborado por: El Autor
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Figura 05.

Recepcidn: Flujograma de reservas
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Elaborado por: El Autor




Figura 06.

Recepcidén: Flujograma de gestion interna
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Elaborado por: El Autor

Figura 07.

Recepcidén: Flujograma de Check In
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Elaborado por: El Autor
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Figura 08.

Recepcion: Flujograma de Check Out
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Elaborado por: EI Autor
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Figura 009.

Proceso productivo del departamento de Alimentos y bebidas
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Elaborado por: El Autor
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En base al reporte de reservas confirmadas y ocupacién, el responsable del departamento de
Alimentos y Bebidas se organiza para abastecer de insumos y productos. Para tal efecto, el
personal gestiona su almacén comprando lo necesario en los proveedores locales; y para
aquellos productos o insumos que no encuentra cerca, hace llegar un requerimiento de
compras al area de recepcidn para que haga el pedido y tenerlos a tiempo para la atencion de
los huéspedes. Los tipos de comidas que se preparan en el restaurate son tipo buffet para el
desayuno y delivery a la carta para almuerzos y cenas (el buffet es preparado en base al mend
definido en la hoja de evento, los cuales varian por dias. Estos varian en los tipos de jugos,
ensaladas y platos calientes). El bufet es servido en base a una cantidad determinada de
personas (considerando que se pueden repetir) y a la carta delivery es servido en base a
comanda. La comanda es llenada por el mesero al momento de tomar la orden del cliente en
base al menl y asi mismo es servida y despachada desde la cocina, el mismo documento se
requiere para retirar las bebidas del bar. El cliente puede decidir si paga al momento que

hace el consumo o en recepcion al momento de hacer el check-out.

Tabla 11:

Alimentos y Bebidas: Diccionario de actividades

Alimentos y Bebidas:

Objetivo: coordinar con el departamento de reservas y recepcion dentro
del hotel y gestionar las actividades dentro del suyo para garantizar la
alimentacion del huésped durante estadia en el Hotel La Xalca

Gestionar compras

Preparar desayuno buffet

Montaje de mesa buffet

Desmontaje de mesa buffet

Lavado y pulido de vajillas y cubiertos

Limpiar cocina

Limpiar salon

Gestionar almacén de productos e insumos

Elaborado por: El Autor
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Figura 10.
Alimentos y Bebidas: Flujograma de actividades
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Elaborado por: El Autor

59



Figura 11.
Proceso productivo del departamento de Housekeeping.
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Elaborado por: El Autor

60



El &rea de housekeeping recibe reporte de recepcion. En ese reporte el personal se informa
de las habitaciones reservadas en condicion de confirmadas con fecha proxima de llegada,
numero de ocupantes, tipo de habitacion y algunas especificaciones especiales. De acuerdo
a la cantidad de visitantes, en caso de hacer falta de amenities y/o insumos de limpieza, el
personal hace requerimiento de compras. Con conocimiento de especificaciones de reporte,
el personal procede a aprovisionarse lo necesario y suficiente en lenceria de habitaciones,

articulos de limpieza y procede a realizar sus actividades en las habitaciones del hotel.

Tabla 12:

Housekeeping: Diccionario de actividades

Alimentos y Bebidas:

Objetivo: coordinar con cada departamento dentro del hotel y gestionar
las actividades dentro del suyo para limpiando las habitaciones y
dejandolas correctamente para que el huésped las encuentre en perfecto
estado.

Chequear habitaciones

Limpiar habitaciones

Hacer camas

Limpiar bafos

Verificar bolsa de ropa sucia de clientes para enviar a lavanderia
Acomodar y contar lenceria del hotel para enviar a lavanderia
Verificar alfombras para programar su aspirado

Dar informacion a recepcién para gestionar con mantenimiento
reparacion de desperfectos

Gestionar almacenes

Elaborado por: El Autor
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Figura 12.

Housekeeping: Flujograma de actividades

Actividades Housekeeping

Fin

Elaborado por: El Autor
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Tabla 13.

Clasificacion e informacioén de las actividades del Hotel LA Xalca

CENTRO DE

ACTIVIDAD

OBJETO DE COSTO

INDUCTOR DE COSTO

MEDIDA DE LA

ACTIVIDAD

RESERVAS 'Y
RECEPCION

Reservas via email

Contacto para efectuar
reservas

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

ACTIVIDAD

N° de reservas
confirmadas

Reservas via teléfono

Contacto para efectuar
reservas

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de reservas
confirmadas

Ventas walking

contacto para venta directa

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de ventas efectuadas

Revisar ocupacion del hotel

Solicitudes de reservas

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de solicitudes
recibidas

Coordinar con housekeeping

Asignar tareas mediante
reporte

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de reportes

Coordinar con A&B

Huéspedes dentro del hotel

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de reportes

Coordinar con Mantenimiento

Informe de desperfectos

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de reportes

Coordinar con administracion

Ocurrencias dentro del hotel

Tiempo dedicado

N° de ocurrencias

Check in

Reservas confirmadas

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

N° de chek-in registrado

Controlar prendas sucias de
huéspedes para enviar a
lavanderia exterior

Prendas sucias de huéspedes
para enviar a lavanderia
exterior

Tiempo dedicado
Bolsas plésticas
Numero de listas de lavanderia

N° de listas de
lavanderia

Controlar consumos extras
dentro del hotel

Comandas de consumo

Tiempo dedicado
Comandas usadas

N° de delivery
efectuados

Gestionar cuentas de los
huéspedes

Fichas, comandas, listas y
registros de consumos

Tiempo dedicado
Comandas usadas

N° de comprobantes
emitidos

Check out

Salidas de huéspedes

Tiempo dedicado

N° de check-out
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CENTRO DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

OBJETO DE COSTO

MEDIDA DE LA
ACTIVIDAD

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

Gestionar compras

Falta de insumos por consumo

INDUCTOR DE COSTO

Tiempo dedicado
Utiles de escritorio empleado

Cantidad de productos

consumidos

Preparar desayuno buffet

Huéspedes dentro del hotel

Tiempo dedicado
Recursos consumidos

Numero de huéspedes
alojados

Montaje de mesa buffet

Huéspedes que van a
desayunar

Tiempo dedicado

Porcentaje de alimento por
huésped

Desmontaje de mesa buffet

Limpieza de mesa buffet

Tiempo dedicado
Utiles de limpieza empleado

Actividades consumidas

Lavado y pulido de vajillas y
cubiertos

Uso de vajillas y cubiertos

Tiempo dedicado
Utiles de limpieza empleado

Numero de vajillas y
cubiertos desinfectados

Limpiar cocina

Preparacion de alimentos

Tiempo dedicado

NUmero de veces que se
limpia la cocina

Limpiar salon

Limpieza de piso, mesas y
vitrinas

Tiempo dedicado
Utiles de limpieza empleado

Actividades consumidas

Gestionar almacén de
productos e insumos

Salida y entrada de productos

Tiempo dedicado
Ordenes de compras y
consumo

Actividades consumidas

64




CENTRO DE

INDUCTOR DE COSTO

MEDIDA DE LA
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

HOUSEKKEPING

ACTIVIDAD OBJETO DE COSTO

Chequear habitaciones

Reporte de ocupacién

Tiempo dedicado

Cantidad de habitaciones

intervenidas

Limpiar habitaciones

Check-in, check-out y
eventualidades

Tiempo dedicado

Cantidad de habitaciones
intervenidas

Hacer camas

Tipo de habitacion ocupada

Tiempo dedicado
Cambio de ropa de cama

Cantidad de camas listas

Limpiar bafios

Uso de los bafios y duchas

Tiempo dedicado
toallas y amenities

Actividades consumidas

Verificar bolsa de ropa sucia
de clientes para enviar a
lavanderia

Solicitud de servicio del
cliente

Tiempo dedicado
Lista de lavanderia

Cantidad de solicitudes de
servicio de lavanderia

Acomodar y contar lenceria
del hotel para enviar a
lavanderia

Uso de ropa de cama y toallas

Tiempo dedicado

Actividades consumidas

Verificar alfombras para
programar su aspirado

Estado de limpieza de las
alfombras

Tiempo dedicado
Uso de aspiradora

Tiempo de uso de
aspiradora

Dar informacidn a recepcién
para gestionar con
mantenimiento reparacion
de desperfectos

Identificacion de desperfectos
en el hotel

Tiempo dedicado

Actividades consumidas

Gestionar almacenes

Ingreso y salida de ropa de
cama, toallas y amenities

Tiempo dedicado
Insumos utilizados

Cantidad de productos
usados

Elaborado por: El Autor
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Tabla 14.
Mapa global del proceso productivo

(70]
Ko
%’ Marketing Gestion de- calidad de Gestion y coordinacion de
= mejoras tareas
L
. ALIMENTOS
RECEPCION & BEBIDAS HOUSEKEEPING COMPRAS

S
S Check-in Almacén Almacén Contado
2
= Check-out Cocina Habitaciones Crédito

Ventas Restaurante Avreas Publicas Transportar

Contabilidad Mantenimiento Informéatica

Elaborado por: El Autor
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5.3.

Figura 13:

Asignacion de costos

Uno de los fundamentos del ABC radica precisamente en que las actividades
consumen los recursos de la empresa para convertirlos en productos. El
conocimiento detallado de los costes incurridos en su realizacion es una
informacidn crucial en el ABC para la posterior gestion de los costes y de las

propias actividades.

Flujograma de fundamentos del ABC

Consumidos por: Generadores de recursos:
Los costos se asignan a las
actividades basados en el

esfuerzo incurrido

ACTIVIDADES

Consumidos por: Generadores de actividades:
Los costos de las actividades se
asignan a los productos basados

en el nivel de consumo
PRODUCTOS

Elaborado por: El Autor
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Tabla 15:

Distribucion y asignacion de costos en el departamento de A&B

DESAYUNO

BUFFET

. COSTO
Papaya Unidad 5.00 5.00 0.5 2.50

Zumo de fruta Pifia Unidad 5.00 5.00 1 5.00 9.30
Naranja Ciento 12.00 0.12 15 1.80
Pifia Unidad 5.00 5.00 0.5 2.50

Fruta entera Papaya Unidad 5.00 5.00 1 5.00 9.75
Sandia Unidad 4.50 4.50 0.5 2.25
Lucma Litro 5.00 5.00 0.5 2.50

Yogurt defrutas e oo Litro 500| 500 05| 250 7.50

regionales . -
papayita Litro 5.00 5.00 0.5 2.50

. Hojuelas Bolsa 140 gr 2.20 2.20 1 2.20

Cereal integral I o atemico Bolsa 1/2 kg 650| 650 01] 065 285
Café Bolsa 1 kg 25.00 25.00 0.1 2.50

Bebidas calientes | Infusiones Caja 100 8.70 0.09 10 0.87 9.37
Leche Caja*24 72.00 3.00 2 6.00

Pan Regional Unidad 0.25 0.25 10 2.50 537
Molde Bolsa*23 6.00 0.26 11 2.87
Aguaymanto Bolsa 1/2 kg 7.00 7.00 0.2 1.40

Mermelada Berenjena Bolsa 1/2 kg 7.00 7.00 0.1 0.70 5.60

regional Sauco Bolsa 1/2 kg 7.00 7.00 0.25 1.75 ’
Mora Bolsa 1/2 kg 7.00 7.00 0.25 1.75
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DESAYUNO

BUFFET

Mantequilla Mantequilla Caja *84und. 37.00 0.44 7 3.08 3.08
Queso Ffesco . . Molde*1/2kg 6.00 6.00 0.2 1.20 4.20
Tipo suizo regional | Molde*1kg 20.00 20.00 0.15 3.00
Embutidos Jamon Molde*1kg 40.00 40.00 0.15 6.00 9.00
Jamonada Pack*150gr 1.50 1.50 2 3.00
Frito Java*180 54.00 0.30 3 0.90
Huevos Revuelto Java*180 54.00 0.30 5 1.50 3.90
Duro Java*180 54.00 0.30 5 1.50
Algarrobina Algarrobina Botella*620ml 4.00 4.00 0.1 0.40 0.40
Miel de abeja Miel de abeja Pote*1/2 kg 20.00 20.00 0.15 3.00 3.00
Tamal Tamal Unidad 0.80 0.80 6 4.80 4.80
Humita Humita Unidad 0.80 0.80 7 5.60 5.60
Juane Juane Unidad 2.00 2.00 5 10.00 10.00
Papa Bolsa*1kg 2.00 2.00 1 2.00
Papa a la Cebolla Bolsa*1kg 1.50 1.50 0.5 0.75 475
espafiola Pimiento Unidad 1.00 1.00 05| 0.50 '
Huevo Java*180 54.00 0.30 5 1.50
COSTO ESTIMADO PARA 10 PERSONAS 98.47

Fuente: Lista de control de produccion
Elaborado por: El Autor
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Tabla 16: distribucion y asignacion de costos en el departamento de Housekeeping

COSTO
Set de Sabanas 300 gr 1.50 0.45 1 0.45
WIVI=]=74:\ Hacer camas Set funda almohada * 2 50 gr 1.50 0.075 1| 0.075 5.03
HABITACION Duvet 3 Kg 1.50 4.50 1 4.50
. . Toalla cuerpo 500gr 1.50 0.75 2 1.50
Limpleza de bafios Y - oa11a manos 300 gr 150 0.45 2| 0.90 282
Toalla pies 280 gr 1.50 0.42 1 0.42
SUB TOTAL / HABITACION MATRIMONIAL 7.85
INSUMO / PRECIO* |PRECIO , COSTO
PRODUCTO PRODUCTO UND. MED Nl N (el
Limpieza de vidrios | ;42 vidrios Botella 650 ml 10.7 0.08 1| 0.082 0.08
y espejos
LIMPIEZA :;'\Zﬁ]'gﬁi :'; n0doro, | | gjia Botellas 1850 ml 5| 0.041 1 004 074
AUV mayolica de ducha | Desinfectante Botella 500 ml 7 0.70 1 0.70
VEANOE Articulos de Jabén Caja * 1000 und 727.47 0.73 2 1.45
limpieza personal Shampoo Sachet * 1000 ml 12 0.36 1 0.36 2.28
(amenities) Acondicionador Sachet * 1000 ml 12 0.36 1| 0.36
Papel Higiénico Papel higiénico Pack * 32 und 25 0.78 2 1.56
SUB TOTAL / HABITACION MATRIMONIAL 3.11

TOTAL / HABITACION MATRIMONIAL

Fuente: Lista de control de produccion
Elaborado por: El Autor
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Tabla 17: Distribucion de sueldos por centros de costos

DEPARTAMENTO CARGO COLABORADOR \ SUELDO (S/) %
GERENCIA Gerente Manuel Ordofiez Mori S/. 4,000.00 25%
ADMINISTRACION | Administradora Katerin Mori Cruz S/. 2,500.00 16%
Recepcionista Llanet Consuelo Zuta Quintana S/, 930.00
SE?ZEEIFSJ\C/:'IA(;\T Recepcionista Anikeidy Torrején Culqui S/, 930.00 18%
Recepcionista Noche |Rolando Tello Chavez S/ 930.00
Camarera Juanita Mercedes Aquino Ocampo S/, 930.00
HOUSEKEEPING | Camarero Luis Teodoro Mendoza Cruz S/ 930.00 18%
Camarera Carolina Malque Occ S/ 930.00
Asistente de cocina Carola Alejandrina Rios Samané S/, 930.00
ALIMENTO & Azafata Elida Mercedes Valque Vilca S/, 930.00
- . . 24%
BEBIDAS Asistente de cocina Ruth Agquino Ocampo S/ 930.00
Azafata Ada Marina Quijano Quilo S/. 930.00

TOTAL SUELDOS MESUALES S/. 15,800.00

Fuente: Lista de control de produccion
Elaborado por: El Autor

Tabla 18: distribucién de costos de servicios
SERVICIO 'MES COSTO |

Agua Junio S/. 292.80
Luz Junio S/. 370.60
Teléfono / Internet Junio S/. 308.40
Gas Junio S/. 280.00
Cable Junio S/. 50.00

TOTAL AL MES S/.1,301.80
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5.4. Propuesta de un disefio de un sistema de costeo basado en actividades

para el Hotel La Xalca

5.4.1.

Situacion actual

En el proceso de investigacion dentro del Hotel La Xalca, ademas de
las entrevistas que se realizd a la responsable del area de
administracion, quien nos menciond que en la actualidad la empresa
no cuenta con un sistema estructurado, definido e implantado, nos
pudimos dar cuenta que es importante para la organizacion contar con
uno que le permita un adecuado control en cada etapa del proceso
productivo, generando conocimientos de los datos reales a los costos

directos e indirectos de produccion.

La necesidad de contar con un sistema de costeo se basa en que
actualmente debido a la mayor competitividad de los mercados, los
ciclos de vida mas cortos de los productos o servicios, los avances
tecnoldgicos y los clientes cada vez mas exigente obligando estos a
las empresas determinen costos exactos los cuales suministren
informacion que contribuya el logro del éxito en el tiempo

posicionandose en la mente del consumidor.

Entonces; considerando la importancia de la actividad de servicios
turisticos, en este caso el sector hotelero, en la economia mundial, la
contabilidad de costos no puede pasar desapercibida en esta empresa;
por lo que el mecanismo que ayudaria a solucionar este problema es
el Sistema de Costeo Basado en Actividades (ABC) que es una buena
opcidén para determinar los costos asignados a cada actividad en el
proceso productivo tanto para bienes como para Servicios,
encaminado a elevar los niveles de eficiencia y competitividad de la

actividad empresarial.
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5.4.2. Introduccién al modelo ABC

El sistema ABC es un método para asignar gastos usando un enfoque
de actividades. Asigna costo de los recursos (humanos, materiales, y
de inversion) a las actividades que son realizadas en la empresa y

luego los costos de las actividades a los productos.

5.4.3. Beneficios del sistema ABC
Por ser la hoteleria una empresa de servicios, tener altos costos
indirectos, desarrollarse en un entorno altamente competitivo, y estar
necesitada de tener una mayor eficiencia econémica el sistema ABC
se considera el mas adecuado por las siguientes razones:
v’ Permite atender los costos de las actividades y administrar con
base en sus indicadores de desempefio
v Provee informacion para fijacion de precios y analisis de
utilidades
v Promueve la toma de decisiones con mayor informacion sobre
el producto
v" Provee informacion para apoyar iniciativas de reingenieria de
procesos
5.4.4. Tipo de empresas compatibles con el sistema ABC

e Manufactureras: Bienes de consumo, automotriz,
farmacéuticas

e Prestadoras de servicios turisticos: Hoteles,  Restaurantes,
Agencias de viajes

e Mineria

e Transporte
e Hospitales
e Gobierno

Fuente: sistema de costeo basado en actividad. Garcia (1998)

Como podemos comprobar de acuerdo a lo que menciona Garcia, las
empresas hoteleras son compatibles con este sistema de contabilidad
de costos. Entonces, creemos también que el Hotel La Xalca puede

implantar este modelo.
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5.4.5. Metodologia del ABC propuesta para las instalaciones hoteleras.

En la medida de aplicacion del sistema de costos basado en
actividades ABC se demuestra que es posible abatir los costos actuales
del sector hotelero, permitiéndole a la empresa elevar su

competitividad y una mejor toma de decisiones.

Después de buscar bibliografia para poder establecer una metodologia
que se adecue a las necesidades del sector hotelero, en especial al hotel
La Xalca, encontramos un trabajo del autor Alfaro, quien propone una
metodologia, la misma que en algunos aspectos la hemos adecuado a
la empresa objeto de esta investigacion, que la develaremos a

continuacion.

Figura 14. Modelo bésico del sistema de costeo por actividades

| FASES | | ETAPAS

[ ] !

I-1: Analisis preliminar del disefio de los procesos

| Localizacion de los procesos

I-1: Disefio o redisefio estratégico de los procesos

11I-1: Célculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo

111-2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias

11l Determinacion del costo de los
procesos operativos 111-3: Asignacion de los costos de las actividades a los procesos operativos

111-4: Asignacion de otros costos y gastos a los procesos operativos

111-5: Calculo de los Costos Totales de los Procesos Operativos

Fuente: Sistema de costos ABC como estrategia financiera para elevar la competitividad
en el sector hotelero. Alfaro, G. (2003).
Elaboracién Propia
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- Modelo Auxiliar Fase I:

Figura 15. Localizacion de los procesos

| PASOS || TAREAS |

5 l I-1.1: Planificacion del proyecto ’ ~| I-1.1.1: Establecer una planificacion del proyecto |
c

%E 38 —4 1-1.2: Identificacion de los procesos y actividades potenciales del hotel

Q o

w ©

% ,% a I-1.3.1: Determinacién de los procesos del hotel

g3 § 1-1.3: Priorizacion de los proyectos 1-1.3.2: Seleccién de procesos operativos,, estratégicos y de apoyo
:' g g 1-1.3.3: Relaciones de los procesos con los objetivos estratégicos

I-2.1.1: Elaboracion de la Ficha Técnica de los procesos

— 1-2.1.2: Determinacion de los subprocesos

I-2.1.3: Racionalizacion de las actividades en cada procesos y

I-2.1: Delimitar el proceso y los ]
subprocesos

subproceso

I-2.1.4: Codificacion de las actividades

I-2.1.5: Confeccion del diagrama AS-IS de los procesos y/o
subprocesos

I-2: Disefo o redisefio
estratégico de los procesos

I 1-2.2: Analisis del valor afiadido |

Fuente: Sistema de costos ABC como estrategia financiera para elevar la competitividad
en el sector hotelero. Alfaro, G. (2003).
Elaboracién Propia

- Descripcion del esquema
Fase N° I: Localizacion de los procesos
Esta fase se desarrolla, con el fin de seleccionar los procesos del hotel, determinando los
subprocesos que lo integran y las actividades implicadas, teniendo en cuenta las etapas, pasos
y tareas siguientes:
Etapa No. I-1: Analisis preliminar del disefio de los procesos
Paso No. I-1.1: Formacion del equipo y planificacion del proyecto
Tarea No. I-1.1.1: Formar el equipo de trabajo interdisciplinario
Comprende la formacion de un equipo de trabajo interdisciplinario, los cuales deben poseer
conocimientos en sistemas y herramientas de gestion; contar con la presencia de algun
experto externo y nombrar al coordinador del proyecto.
Tarea No. I-1.1.2: Establecer una planificacion del trabajo
Consiste en definir un cronograma de trabajo, en el cual esté presente el objetivo de cada
sesion, evaluar el grado de avance del proyecto, detectar las dificultades, propuestas de

soluciones y orientaciones para la continuidad de la investigacion.
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Paso I-1.2: Identificacidn de los procesos y actividades potenciales del hotel

Identificar actividades:

Con el objeto de asegurarnos que el analisis de las actividades contemple la organizacion
por completo es necesario considerar el organigrama ya gque nos proporciona informacion
de todas las areas funcionales de la empresa sin excepcion.

Paso I-1.3: Priorizacion de los procesos

Tarea I-1.3.1: Determinacion de los procesos del hotel

Una vez establecido el listado de los procesos de la empresa por el equipo de proyecto, se
debera presentar al Consejo de Direccidn para su revision y aprobacion.

Tarea I-1.3.2: Seleccion de procesos operativos, estratégicos y de apoyo

Todos los procesos que resultaron de la tarea anterior constituyen procesos relevantes del
hotel. Sin embargo, con la intencion de hacer un anélisis mas detallado desde el punto de
vista del sistema, se sugiere, clasificarlos en: procesos prioritarios (procesos operativos) y
en procesos secundarios (procesos estratégicos y de apoyo).

Tarea I-1.3.3: Relacién de los procesos con los objetivos estratégicos

El equipo del proyecto debera realizar una valoracion tomando como referencia el calculo
del impacto en el proceso y la repercusion en el cliente.

Una vez calculado el total de puntos para los procesos, tomando como referencia los de
maxima puntuacion, deben coincidir con los procesos operativos o claves seleccionados en
la tarea anterior, pues los procesos secundarios estardn agrupados alrededor de los
prioritarios.

Paso N° I-1.4: nombrar al responsable del proceso

Etapa I-2: Disefio o redisefio estratégico de los procesos

Pasé I-2.1: Constitucion del equipo de trabajo

El responsable del proceso sera el encargado de seleccionar aquellas personas que a su juicio
puedan aportar mas durante el disefio o redisefio estratégico del proceso teniendo en cuenta
su experiencia en las actividades incluidas, la capacidad creativa e innovadora y que exista
una persona como minimo por cada uno de los departamentos que realizan actividades en el
proceso. Se recomienda incluir alguna persona ajena a la gestion del proceso que actle como
facilitador, posea formacion en esta materia y domine las herramientas de trabajo en grupo.
Paso 1-2.2: Delimitar el proceso y los subprocesos

Para poder gestionar los procesos, se hace necesario realizar las tareas siguientes:

Tarea I-2.2.1: Elaboracion de la Ficha Técnica de los procesos
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La elaboracion de una ficha técnica incluye elementos del proceso que se mencionan a
continuacién: nombre, responsable, tipo de proceso, finalidad, objetivos, proveedores,
clientes, entradas, salidas, otros grupos de interés implicados, contenido del proceso, inicio
y fin del proceso, subprocesos, procesos y subprocesos relacionados.

Tarea I-2.2.2: Determinacion de los subprocesos

En aquellos procesos que para cumplir su finalidad, necesiten realizar maltiples actividades
con diferentes objetivos, es méas conveniente desde el punto de vista del andlisis dividir los
procesos en partes bien definidas para aislar los problemas que puedan presentarse y
posibilitar un tratamiento personalizado dentro de un mismo proceso.

Es muy importante definir el alcance del proceso empresarial objeto de estudio y su relacion
con otros procesos que la organizacion utiliza para planificar, ejecutar, revisar y adaptar su
comportamiento de manera que todos estén de acuerdo con el trabajo que deben realizar.
Tarea I-2.2.3: Racionalizacién de las actividades en cada proceso y subproceso
Teniendo como referencia el cuestionario inicial sobre procesos y actividades elaborados a
partir del Paso I-1.2, se propone el cuestionario de descripcion de actividades en los procesos
y mantener entrevistas constantes con los empleados con el fin de poder determinar cuales
son las actividades que se costearan en los procesos. Logicamente el objetivo principal es
lograr agrupar algunas de ellas o desglosar alguna actividad concreta teniendo en cuenta que
pueden existir actividades que fueron identificadas y que son mas bien clasificadas como
funciones o tareas.

Ademas, hay que tener en cuenta que las actividades que se definan deben implicar costos
significativos para no hacer pasos posteriores innecesarios sino disefiar un Sistema ABC
sencillo.

Tarea I-2.2.4: Codificacion de las actividades

Para facilitar el trabajo de las restantes fases se hace necesario codificar las actividades, por
lo que se propone la estructura de cddigo siguiente:
112(3]|4

1: representa el proceso, 0 sea, un proceso estratégico, operativo o de apoyo.

2: representa un subproceso que esta contenido en el proceso.

3: representa el simbolo que separa el niamero de la actividad del nombre del proceso y el
subproceso.

4: representa el numero de la actividad.

77



Tarea I-2.2.5: Confeccion del diagrama As-Is de los procesos y/o subprocesos

El diagrama del proceso As-Is (tal como es) sirve para representar graficamente el flujo de
trabajo o de informacion, de manera que los miembros del equipo posean mejor visibilidad
del proceso y entiendan la secuencia del mismo. Este diagrama muestra las etapas a seguir
para producir el output y para documentar las politicas, procedimientos e instrucciones de
trabajo en uso.

Paso 1-2.3: Analisis del valor agregado

Se clasifican todas las actividades segun la clasificacion de Porter (1985) a) actividades que
agregan valor, b) actividades que no agregan valor. Después, cada una de ellas es analizada
desde las perspectivas interna y externa, analizando los grupos de interés implicados en el
hotel.

- Modelo Auxiliar Fase I1:
Figura 16. Identificacion de los elementos del costo en cada proceso

‘ PASOS | | TAREAS

o II-1.1: Clasificar cada actividad de I-1.1.1: Ic?e‘ntlflcar los inputs y outputs de actividad de cada una
T o . de las actividades

0T los procesos operativos,

r_ﬂo 'g = estratégicos y de apoyo en | I-1.1.2: Identificar la naturaleza del costo de cada actividad
== = s Ty i i i e . ..

<% o< actividades primarias y 11-1.1.3: Variacién con respecto al nivel de actividad

s D secundarias Y P

o353 1I-1.1.4: Identificacion de los documento primarios

11-2: Clasificacion de las actividades a nivel: unitario, de lote, de producto o linea del hotel

11-3.1: Eleccidén de los cost drivers de las actividades secundarias de los procesos estratégicos, operativos y de
apoyo que seran asignables a las actividades primarias de cada uno de los procesos a los cuales pertenece

11-3.2: Eleccidn de los cost drivers de las actividades primarias de los procesos estratégicos y de apoyo que
seran asignables a los procesos operativos

11-3: Eleccidn
de los cost
drivers

| 11.4: Andlisis de otros costos y gastos ‘

Fuente: Sistema de costos ABC como estrategia financiera para elevar la competitividad
en el sector hotelero. Alfaro, G. (2003)
Elaboracién Propia

- Descripcién del esquema
Fase I1: Identificacion de los elementos del costo en cada proceso
En esta fase se identifican los elementos del costo de las actividades en cada proceso; de esta
forma las actividades se convierten en el nucleo del modelo, teniendo en cuenta las etapas,

pasos Yy tareas siguientes:
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Etapa No. 11-1: Analisis de las actividades primarias y secundarias

Paso I1-1.1: Clasificar cada actividad de los procesos operativos, estratégicos y de
apoyo en actividades primarias y secundarias:

En este paso las actividades se analizan en cada uno de los procesos, para ser clasificadas en
primarias y secundarias, debido a que las actividades primarias pueden relacionarse de forma
directa con el objeto de coste de la empresa y, en determinadas ocasiones, requieren la
realizacion de otras actividades de caracter secundario. A fin de realizar una correcta
identificador del generador del costo para la actividad.

Tarea I1-1.1.1: Identificar los inputs y outputs o medidas de actividad de cada una de
las actividades

En este paso se identifican todos los inputs y outputs de cada una de las actividades primarias
y secundarias, es decir, las entradas necesarias para que comience cada actividad y las salidas
que se obtienen de cada una de ellas y que implica al recurso consumido por parte de la
misma.

Tarea 11-1.1.2: Identificar la naturaleza del costo de cada actividad

Se identifica la naturaleza de los costos de las actividades atendiendo a los elementos
integrantes del mismo, es decir, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos
(material indirecto, mano de obra indirecta y otros costos), conociendo de esta forma como
estaran conformados los costos de todas las actividades.

Tarea I1-1.1.3: Variacion con respecto al nivel de actividad

Se analizan las actividades en relacién a sus fluctuaciones con respecto al nivel de actividad,
0 sea, si son: fijas, variables o mixtas.

Tarea 11-1.1.4: Identificacion de los documentos primarios

A cada actividad se le identifica el documento primario, o sea, el documento de base que
servira para registrar contablemente la actividad.

Etapa 11-2: Clasificacion de las actividades a nivel: unitario, de lote, de producto o linea
y de empresa

Una vez realizada la clasificacion de la etapa I1-1 se recomienda realizar otra clasificacion
en funcion del nivel al cual se realizan, en cuatro categorias:

 Actividades a nivel unitario,

« Actividades a nivel de lote,

* Actividades a nivel de producto,

* Actividades a nivel de empresa.
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Etapa No. 11-3: Eleccion de los cost drivers
Para los costos de las actividades que seran asignados a otras actividades, se deberan elegir
los cost-drivers, que mejor respeten la relacion causa-efecto entre:

Consumo de Recursos ————  Actividad asignada  —  Actividad

Asimismo, entre los que cumplan la anterior condicion, se debera tener en cuenta, aquel que
sea mas facil de medir e identificar.

Paso No. 11-3.1: Eleccion de los cost drivers de las actividades secundarias de los
Procesos Estratégicos, Operativos y de Apoyo que serd asignables a las actividades
primarias de cada uno de los procesos a los cuales pertenece:

En efecto, dentro de cada actividad secundaria que se realice en los Procesos de Estratégicos,
Operativos y de Apoyo se debera elegir aquel cost-driver, que mejor respete la relacion

causa-efecto entre:

Consumo de Recursos —— Actividad secundaria ———— Actividad primaria

Asimismo, se debera tener en cuenta los aspectos explicados en la Etapa No. 11-3.

Paso No. 11-3.2: Eleccion de los cost drivers de las actividades primarias de los Procesos
de Estratégicos y de Apoyo que seran asignables a los Procesos Operativos

Para cada actividad primaria que se realice en los Procesos Estratégicos y de Apoyo se
deberd elegir aquel cost-driver, que mejor respete la relacion causa-efecto entre:

Consumo de Recursos —— Actividad primaria ——— Procesos operativos

Etapa No. 11-4: Anélisis de otros costos y gastos
Existen costos y gastos que no pudieron ser identificados para cada actividad por no tener la
forma mas correcta de imputar su costo, por lo que en este etapa se determinara a quién se

les asignaran (Proceso Operativo o Gasto del Periodo) y como se asignaran.
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- Modelo Auxiliar Fase 111:
Figura 17: Determinacion del costo de los procesos operativos

B PASOS
I1I-1: Calculo de los [1I-1.1: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los procesos
COSTC?S delas . 11-1.2: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los procesos operativos
actividades primarias
y secundaria — [1I-1.3: Calculo de los costos de las actividades primarias y secundarias de los procesos de apoyo
2.1 Asignacion de los costos de las actividades secundarias a las actividades primarias del
111-2: Asignacion de procesos estrategicos
los costos de las I11-2.2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades primarias del proceso
actividades de apoyo operativo
a las actividades 11-2.3: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades primarias del proceso
primarias de apoyo
111-3: Asignacion de | 11-3.1: Asignacion de los costos de las actividades primarias de los Procesos Estratégicos a los
los costos de las Procesos Operativos
actividades a |°5‘ [11-3.2: Asignacion de los costos de las actividades primarias de los Procesos de Apoyo a los
procesos operativos Procesos Operativos

‘ 111.4: Asignacidn de otros costos y gastos a los procesos operativos |

Fuente: Sistema de costos ABC como estrategia financiera para elevar la competitividad
en el sector hotelero. Alfaro, G. (2003).
Elaboracién Propia

- Descripcion del esquema

Fase 111: Determinacion del costo de los procesos operativos

Durante esta fase se elabora el Manual de Procedimientos para el célculo del costo de los
procesos, el cual contiene el célculo del costo de las actividades de cada proceso y su
explicacion.

Etapa I11-1: Célculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo:

Para realizar esta etapa se tienen en cuenta: Paso No. I1-1.1; Tarea No. 11-1.1.2 y Tarea II-
1.1.4, de la Fase II.

Paso No. I11-1.1: Calculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de los
Procesos Estratégicos.

Paso No. 111-1.2: Calculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de los

Procesos Operativos.

81



Paso No. 111-1.3: Calculo de los costos de las actividades primarias y de apoyo de los
Procesos de Apoyo.

Etapa No. I11-2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias:

Para realizar esta etapa se tiene en cuenta: Paso No. 11-3.1, de la Fase II.

Paso No. 111-2.1: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso Estratégico:

Para realizar este paso se tiene en cuenta el Paso No. I11-1.1.

Paso No. 111-2.2: Asignacion de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso Operativo

Para realizar este paso se tiene en cuenta el Paso No. I11-1.2.

Paso I11-2.3: Asignacién de los costos de las actividades de apoyo a las actividades
primarias del Proceso de Apoyo:

Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. 111-1.3.

Etapa No. 111-3: Asignacion de los costos de las actividades a los Procesos Operativos:
Para realizar esta etapa se tiene en cuenta el Paso No. I1-3.2, de la Fase I1I.

Paso No. I11-3.1: Asignacion de los costos de las actividades primarias de los Procesos
Estratégicos a los Procesos Operativos

Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. 111-2.1.

Paso No. I11-3.2: Asignacién de los costos de las actividades primarias de los Procesos
de Apoyo a los Procesos Operativos

Para realizar este también se tiene en cuenta el Paso No. 111-2.3.

Etapa No. I11-4: Asignacion de otros costos y gastos a los Procesos Operativos
Para realizar esta etapa se tiene en cuenta la Etapa No. 11-4, de la Fase II.

Etapa No. 111-5: Célculo de los Costos Totales de los Procesos Operativos

Los costos asignados directamente a los Procesos Operativos o a través de cost-drivers, se

determinan con el objetivo de conocer cuanto le cuesta al hotel cada Proceso Operativo.

Para realizar esta etapa se tienen en cuenta las Etapa No. 111-3y No. 111-4.
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Tabla 19: Formato propuesto para calcular costos

DESAYUNO

BUFFET

LIMPIEZA

HABITACION

INSUMO / PRECIO* |PRECIO  |CANT. COSTO |COSTO PRECIO
PRODUCTO UND. MED UTILIDAD
PRODUCTO PRESENT |UNIT. consumipA [uniT. _|propucto [V TOTAL
INSUMO / UND. MED PRECIO CANT. CostTo PRECIO
PRODUCTO  [LAVANDERIA |LAVANDERIA PRECIO UNIT. CONSUMIDA COsTO PRODUCTO i UTILIDAD TOTAL
INSUMO / PRECIO* CANT. Costo PRECIO
PRODUCTO UND. MED PRESENT PRECIO UNIT. CONSUMIDA CosTo PRODUCTO 1By UTILIDAD TOTAL

LIMPIEZA

HABITACION /

BANOS
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VI.

DISCUSION

Los costos tradicionales en los ultimos tiempos han perdido validez, ya que la
eficiencia productiva no se permite Unicamente a la maximizacion de la produccion
y a la minimizacién de costos. EI mundo, la sociedad, las organizaciones, los
individuos y el entorno mismo tienden a cambiar rapidamente, entonces el modelo
de célculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que estos son
los que determinan la viabilidad del negocio y, la empresa que es objeto de estudio,
también forma parte de todo ese sistema de cambio, por lo que se le hace necesario

tener como sistema disefiado e implantado dentro de sus componentes gerenciales.

Delgado, W. (2010) en su tesis “disefio de un sistema de costos con el método ABC
para el hotel la Giralda de la ciudad de Ibarra” al igual que nosotros, pudo determinar
que la aplicacién del método ABC puede darnos informacion oportuna y precisa
sobre los costos indirectos en base a la ejecucion de las actividades desarrolladas en
la empresa, delgado, al igual que nosotros, observd que en el departamento de
alimentos y bebidas es donde mas se consumen recursos debido que para la
elaboracion de sus productos necesitan de estos en una gran cantidad y frecuencia.
Asimismo, nos menciona que en el hotel la Giralda, algunos productos se estaban
vendiendo al costo y que por consecuencia, al final del periodo, los resultados no
eran los esperados; sin embargo, debido a la magnitud de nuestra investigacion,

nosotros no hemos profundizado en ese tema y no podriamos emitir juicio alguno.

Durante el desarrollo de este informe, y al igual que Henriquez, T. (2014), hemos
comentado que gestionar procesos tiene un gran impacto en los resultados, pues si se
conocen y analizan cada una de las actividades que intervienen en el proceso de
generacidn de bienes y servicios, se puede orientar o reorientar la vision de metas
con decisiones estratégicas acertadas. Pues la toma de decisiones estara respaldada
por informacion financiera confiable y oportuna. Pero esto sera posible si uno de los
elementos determinantes para su composicion (de la informacién financiera), como

son los costos, se encuentran claramente establecidos y a detalle.
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Cuando se habla de costos, generalmente se encuentra vinculada al sector industrial
y permite desarrollar abundante informacion, mientras que por el sector servicio es
escasa, es lo que nos afirma Choy, E. (2012) en su articulo “el dilema de los costos
en las empresas de servicio”. Tal afirmacion no estd lejos de la realidad, porque
aunque la publicacion del mismo fue en el afio 2012, en la actualidad y para el
desarrollo de nuestro informe, nos hemos encontrado limitados de informacién. Con
la DR. Choy, nosotros podemos coincidir en el planteamiento de que las empresas
que prestan servicios tienen caracteristicas particulares que condicionan su gestion y
que es por ellos que la determinacidn de los costos para estas son muy complejas y
diversas, pues los procedimientos para su calculo depende del tipo de actividad,
servicio, producto y tamafio de la empresa. Esperamos que nuestra investigacion
sirva a las siguientes y que estas generen un cambio significativo en las empresas del

sector turismo de la regién amazonas.

La presente tesis ademas de contar con un disefio de costeo ABC, pretende que el
Hotel La Xalca pueda implementarlo en su organizacion y usarlo para generar mejor
resultado al final de cada periodo. Visto desde esta perspectiva, revisamos y citamos
la tesis de Benites, D. (2011) titulada Implementacion de un sistema de costeo ABC
para la creacion de una ventaja competitiva en la empresa “F & F Kids pues él analizo
la situacion actual de la empresa y determind que ésta usa un sistema tradicional de
costeo el cual no le permite gestionar los costos al punto de reducirlos, entonces
disefio un modelo de costeo ABC de acuerdo a las particularidades de la empresa lo
implemento y asi se le hizo méas facil comprobar que este método contribuye a la
creacion de una ventaja competitiva consiguiendo la reduccién de costos de
produccion y la eficiencia que la empresa consigue cuando se basa en informacion

real para tomar decisiones.
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VII.

CONCLUSIONES

La estructura organizativa del hotel La Xalca es una de tipo vertical, en la que el
gerente seguido de su administradora son las personas encargadas de la direccion de
la organizacion, sin embargo se siente un buen clima organizacional donde todos los
colaboradores se sienten en confianza de aportar para el buen manejo y toma de
decisiones. Ademas, la empresa cuenta con un manual de procedimientos para los
tres principales departamentos; dicho sea de paso, son los de mayor incidencia; nos

referimos a recepcion, alimentos y bebidas y housekeeping.

De acuerdo a la estructura de los procesos productivos del hotel concluimos que hay
algunos procesos que estan explicito en las actividades diarias, como son las acciones
de ventas y compras que estan adheridas a los departamentos de recepcion, alimentos
& bebidas y housekeeping; las de apoyo que son solicitadas cada fin de mes como es
en el caso de contabilidad, mantenimiento cuando algin colaborador informa de
ciertos desperfectos y el de informética cuando se tiene que actualizar la web del
hotel, por otro lado, existen también la actividades implicitas pues estas se realizan
pero no se ve en las actividades diarias pero que sin embargo también forman parte
importante para la gestion del hotel, estas son las estratégicas divididas entre las de

marketing, gestion de mejoras y gestidn y coordinacion de tareas.

De la distribucién de costos en cada departamento, pudimos notar claramente que
donde se realiza mayor consumo de actividades y recursos es en el de Alimentos y
Bebidas, a diferencia del area de recepcién que es donde los procesos son
mayormente computarizados y si bien es cierno consumen muchas actividades sin
embargo el uso de recursos no se comparan con los de A&B y housekeeping. En esta
ultima, también hay gran cantidad de consumo de actividades y recursos casi tanto
como en A&B.

Para la implementacion del sistema ABC, se disefid un modelo bésico que se adecua
al sector hotelero. Este modelo tiene tres fases y 11 etapas, cada etapa tiene pasos las

gue a su vez tienen que cumplir determinadas tareas.
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VIill. RECOMENDACIONES

La empresa podria continuar con su estructura organizacional y el departamento de
administracion en coordinacion con gerencia deberia implementar un plan de induccion,
pues esta le permite al personal ubicarse dentro del organigrama para conocer sus funciones

y como desarrollarlas.

El departamento de administracion en coordinacién con todo el equipo de colaboradores,
deberia analizar la estructura de los procesos productivos y después elaborar diagramas
especificos para cada uno de ellos; referidos a los de creacion de productos y servicios en
cada departamento del hotel. Estos diagramas permitiran discriminar actividades y/o

recursos que sean identificadas como innecesarias para la realizacion de la gestion de costos.

Usar las listas de control de actividades y de produccidn que elaboramos y empleamos en el
desarrollo de este informe, el cual esté a detalle y les permitira calcular los costos reales por
producto. Realizar una prueba piloto con la participacion de todos los colaboradores y bajo

el apoyo de una persona que conozca la metodologia del ABC.

La empresa podria contratar los servicios de una persona que conozca la metodologia del
modelo ABC e implementarlo en la empresa para asignar de manera mas adecuada los costos
indirectos a los productos y servicios para poder tomar decisiones en beneficio de ésta y asi
ser mas competitivo dentro del mercado. Este proceso de implementacion puede ser

mediante los pasos propuestos en esta tesis adaptados a cada casuistica de la empresa.
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X.

ANEXOS

Guia de entrevista dirigida al Gerente del Hotel La Xalca

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

GUIA DE ENTREVISTA

Investigacion: Disefio de un sistema de coste basado en actividades para el hotel La Xalca.
DIRIGIDO A: Personal directivo (Gerencia)

Objetivo de investigacion: Obtener y analizar informacion relevante para finalmente emplearla
en el disefio de un sistema de costeo basado en actividades.

I.

IL

DATOS GENERALES.
1.1.Nombres y apellidos:

1.2.Grado de instruccion:

1.3.Cargo:

1.4.Area:

PREGUNTAS DE ANALISIS

2.1.Le pedimos por favor que nos haga una reseiia histérica del hotel La Xalca

2.2.;Cuenta el hotel con manual de organizacion y funciones?

2.3.;Controla personalmente los gastos hechos por la empresa?

2.4.;El hotel cuenta con un presupuesto anual?

2.5.;Quién lo hace? ;Sabe usted como lo hace?

2.6.;Estan controladas las ventas del hotel?

2.7.;Tiene un control de proveedores en su empresa?

2.8.;Se controla el uso de la mercaderia para la fabricacion de productos y/o
servicio?

2.9.;Cree usted que controlando las actividades que se realizan en el hotel se

pueden controlar los costos?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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Guia de entrevista dirigida a la Administradora del Hotel La Xalca

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE

AMAZONAS

GUIA DE ENTREVISTA

Investigacion: Disefio de un sistema de coste basado en actividades para el hotel La Xalca.
DIRIGIDO A: Personal directivo (Administracion)

Objetivo de investigacién: Obtener y analizar informacion relevante para finalmente emplearla
en el disefio de un sistema de costeo basado en actividades.

&

IL.

DATOS GENERALES.
1.1.Nombres y apellidos:

1.2.Grado de instruccion:

1.3.Cargo:

1.4.Area:

PREGUNTAS DE ANALISIS

2.1.Cuenta el hotel con manual de organizacién y funciones

2.2.;Controla personalmente los gastos hechos por la empresa?

2.3.;.El hotel cuenta con un presupuesto anual?

2.4.;Quién lo hace? ;Sabe usted como lo hace?

2.5.;Estan controladas las ventas del hotel?

2.6.;de qué manera clasifica el hotel a sus proveedores?

2.7.;Se controla el uso de la mercaderia para la fabricacién de productos y/o
servicio?

2.8.;Cual es el sistema contable que tiene actualmente el hotel?

2.9.;Cree usted que controlando las actividades que se realizan en el hotel se

pueden controlar los costos?

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

96




Guia de entrevista dirigida a los colaboradores del Hotel La Xalca

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE
AMAZONAS

GUIA DE ENTREVISTA

Investigacion: Disefio de un sistema de coste basado en actividades para el hotel La Xalca.

Dirigido a: Colaboradores de la empresa.

Objetivo de investigacién: Obtener y analizar informacion relevante para finalmente emplearla
en el disefio de un sistema de costeo basado en actividades.

L. DATOS GENERALES.
1.1.Nombres y apellidos:
1.2.Grado de instruccion:
1.3.Area:
1.4.Cargo:

IL PREGUNTAS DE ANALISIS

2.1.;Cual es su horario de trabajo? ;de qué modo es controlado su horario de trabajo?

2.2.Menciones y describa las actividades que desempeia usted segun érea y

cargo:

2.3.;Cuantas personas participan en la realizacion de la actividad?

2.4.;Qué materiales, y/o insumos necesitas para realizar tus actividades? Ej. Mat. De

limpieza, materia prima (verduras, carne...), etc.
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2.5. ;Qué otros recursos utilizas que te lo proporciona el hotel? Ej. Agua, gas,

teléfono, utensilios, cocina, etc.

2.6.;Qué motiva que tengas que realizar esta actividad? Ej. Entrada de clientes,

salida de clientes, desperfectos

2.7.;Con qué servicio o producto esta relacionada esta actividad? Ej. Buffet,

limpieza de habitaciones, etc.

2.8.,Cuando y por qué se necesitan mas personas para realizar esta

actividad?

Observaciones:

Observaciones:

ESPACIO EXCLUSIVO PARA EL ENTREVISTADOR

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.
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Lista control de produccién

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

LISTA CONTROL DE PRODUCCION

Investigacion: Disefio de un sistema de costeo basado en actividades para el hotel La Xalca.

Objetivo: Determinar costos de productos por cada departamento que conforma la estructura
organizacional del hotel La Xalca.

NOMBRE:

DEPARTAMENTO:

CARGO:

Producto Insumo Und. Precio Cant. | Precio
Med.
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Lista control de actividades

UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA DE AMAZONAS

CONTROL DE ACTIVIDADES

organizacional del hotel La Xalca.

Investigacion: Disefio de un sistema de costeo basado en actividades para el hotel La Xalca.

Objetivo: Determinar y examinar las actividades por cada departamento que conforma la estructura

NOMBRE:
DEPARTAMENTO:
CARGO:
HORA HORA
ACTIVIDAD COMPONENTES INICIO | FIN
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Certificado de ITSE Licencia municipal

Certificado de Dircetur Plano de evacuacion
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Entrevista a colaboradores de
Recepcion _ Entrevista a colaboradores de A&B

Lobby del Hotel Bafios comunes — diferenciados

Actividades de colaboradora de A&B
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Control de asistencia de colaboradores Controlando cantidades de insumos

Presentacion de desayuno buffet

i o
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Actividades de colaboradora de Presentacion de camas
Housekeeping

Actividades de colaboradora de
Housekeeping

Instalaciones del hotel
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