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PRESENTACION

Sefiores miembros del jﬁrédo, presento ante ustedes la Tesis titulada “ESTUDIO DEL
MERCADO TURISTICO Y SU RELACION CON EL DISENO DE CIRCUITOS
TURISTICOS, EN EL DISTRITO DE SAN CARLOS, PROVINCIA DE BONGARA
ANO 2014” con 1a finalidad de conocer el mercado turistico en base a la demanda del mismo
y luego disefiar un circuito turistico que involucre él distrito de San Carlos, de esta manera
aportar al desarrollo sostenible de la comunidad , todo ello en cumplimiento del Reglamento
de Grados y Titulos de la UNTRM, de esta manera Obtener el titulo Profesional de
LICENCIADO EN TURISMO Y ADMINISTRACION,; por todo ello espero de antemano

cumplir con los requisitos de aprobacién.



RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo principal Analizar las caracteristicas del
mercado turistico y disefiar circuitos turisticos en el Distrito de San Carlos de la
Provincia de Bongara 2014, es en ese sentido que mediante la teorfa de (J. Ramon Iglesias
Tovar 2007), se pudo analizar la Demanda-y Oferta turistica del Distrito, asi mismo
mediante la metodologia de CHAN, Nelida (2005), se pudo disefiar los circuitos
turisticos, todo ello en base a una investigacién descriptiva, la muestra de estudio estuvo
compuesta por trescientos sesenta y cuatro 364 turistas que visitan la comunidad, es asi
como se llegd a determinar que: La demanda Turistica para la implementacién de
circuitos turisticos en el Distrito de San Carlos es favorable, esto se debe a que el perfil
del turista que visita al sitio antes mencionado, en su mayorfa proviene de la Regién
Amazonas y existe mayor probabilidad de retorno a corto tiempo, la edad promedio del
visitante es hombres y mujeres de 26 a 45 afios, los cuales son personas relativamente
jovenes que facilmente pudieran realizar las distintas actividades que ofrece la
comunidad, lo mismo pasa con su nivel educacional, situacion laboral y estabilidad
econémica ya que son personas que pueden generar desarrollo sostenible en el Distrito de
San Carlos, en cuanto a la La Oferta Turistica para la implementacién de circuitos
turisticos en el Distrito de San Carlos es favorable, ya que la comunidad muestra
diversidad de atractivos naturales , culturales y complementarios, es decir: cuenta con
cascadas, bosques, gastronomia y folklore, se puede identificar que si existen empresas
que hacen el servicio de transporte, cuentan con un albergue apto para pernotar y si en
caso desean realizan camping cuentan con 4reas adecuadas para hacerlo, brindan el
servicio de restaurant, ya que esta en la capacidad de brindar distintos platos tipicos de la
zona, los turistas se sienten seguros y perciben que la comunidad est4 en la capacidad de
brindar atencién médica bdasica, asi mismo en la presente investigacion se disefio la

propuesta de cuatro circuitos turisticos, con su respectivo itinerario y costo.

Pégia
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ABSTRACT

The present investigation had as principal aim Analyze the characteristics of the tourist market
and design tourist circuits in San Carlos' District of Bongara's Province 2014, it is in this sense
that by means of the theory of (J. Ramon Iglesias Tovar 2007), could analyze the Demand and
tourist Offer of the District, likewise by means of the methodology of CHAN, Nelida (2005),
It was possible to design the tourist circuits, all this on the basis of a descriptive investigation,
the sample of study was composed by three hundred sixty four 364 tourists who visit the
community, it is as well as it managed to determine that: The Tourist demand for the
implementation of tourist circuits in San Carlos' District is favorable, this owes to that the
profile of the tourist that he visits to the site before mentioned, in the main cofnes from the
Region The Amazon and major probability of return exists to short time, the average age of
the visitor is men and women from 26 to 45 years, which are relatively young persons who
easily could realize the different activities that the community offers, the same thing happens
with his educational level, labor situation and stability Labor situation and economic stability
since they are persons who can generate sustainable development in San Carlos' District, As
for The Tourist Offer for the implementation of tourist circuits in San Carlos' District is
favorable, since the community shows diversity of natural, cultural and complementary
attractions, that is to say: it possesses waterfalls, forests, gastronomy and folklore, it is
possible to identify that if there exist companies that do the service of transport, they possess a
suitable lodging for pernotar and if in case they wish they realize camping possess areas
adapted to do it, offer the service of restaurant, Since it is in'the aptitude to offer different
local dishes of the zone, the tourists feel sure and perceive that the community is in the
aptitude to offer medical basic attention, likewise in the present investigation there was

designed the offer of four tourist circuits, with his respective itinerary and cost.

Bachiller Lellys Magori Zumaeta Herrera " Pégina 12



I. INTRODUCCION

La presente investigacion se sustenta en el tema “Estudio Del Mercado Turistico, y su
relacién con el Diseiio de Circuitos Turisticos en el Distrito de San Carlos Provincia
de Bongara aiio 2014”, la cual brindara informacién detallada del potencial turistico que
tiene esta zona, de esta manera estar aportando con el desarrollo competitivo de la
comunidad y regién, el presente trabajo de investigacion esta compuesta por VIII capitulos

detaliados a continuacion.

e Capitulo I
Introduccién

e Capitulo I
Marco Teérico: se observan los antecedentes de la investigaciéon, compuesta
por material teérico que hace referencias a similares investigaciones
desarrollados en distintos escenarios, asi mismo se observa la justificacion, el
marco teérico, el problema, el planteamiento de la hipétesis y los objetivos
tanto generales como especificos.

o Capitulo III
Marco Metodolégico”, en €l se aborda las variables, su Operacionalizacién, la
metodologia de estudio, el tipo de estudio, el disefio, se reconoce la poblacién,
muestra y muestreo a utilizar, asi mismo se detalla las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos y el método de anélisis de datos.

¢ Capitulo IV
“Resultados”, en este capitulo se analiza y describe los resultados obtenidos en
esta investigacion producto de la variable propuesta en la investigacién.

e CapituloV
Discusién de Resultados, los resultados que se obtiene se discute con las

teorias planteadas, basicamente con las teorias planteadas en la investigacion.

Bachiller Lellys Magori Zumaet Herrera o Pagina 13




e Capitulo Vly VII
Conclusiones y Recomendaciones, Se finaliza esta investigacién planteando
conclusiones y recomendaciones en contraste ala investigacién desarrollada.

e Capitulo VIII '
“Bibliografia- y Anexos”, se adjunta  las fuentes bibliograficas (libros
consultados, manuales, tesis, investigaciones, articulos, etc.), linografias y
diferentes ‘anexos (encuesta, entrevista, “documentos, imagenes, étc.),

informacién que se utilizé en el desarrollo de la investigacion.

) ,
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II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales
> BENATAR, Daniel y Diebel, EUGENIO (1994, Venezuela)
“Posicionamiento del Producto Turistico Playas de Venezuela en el
Sur de los Estados Unidos de América”. Universidad Nueva Esparta.
Concluye: '

e Su objetivo general es determinar el posicionamiento de Venezuela
como destino turistico de playa en los estados del sur de los Estados
Unidos de América. La metodologia de la investigacion permitié
clasificar este estudio como proyecto factible. La principal conclusién
se centr6 en una gran cantidad de ideas relacionadas con el concepto de
posicionamiento y las estrategias para lograr que su respectivo producto

alcance el objetivo, segiin los datos recopilados y estudio realizados.

o Contribuyé con el conocimiento de aspectos del mercado como el
producto y su promocioén. Este antecedente tiene relacion con el tema
tratado en el presente estudio, en lo que respecta a la planificacion de
acciones adecuadas para lograr el posicionamiento de un producto

turistico.

> GONZALEZ, Gandhi (2004, MEXICO) “TURISMO RURAL COMO
ALTERNATIVA DE DESARROLLO LOCAL EN LA COMUNIDAD
DE SANTA MARIA JAJALPA?”. Universidad Auténoma del Estado

de México. Concluye:

e En este trabajo podemos apreciar tomando como base los conceptos
diversos sobre el turismo y sus formas y tipos y haciendo un anélisis de
las principales caracteristicas de esta comunidad, dentro de ellos el

desarrollo de la actividad turistica en base a su potencial natural, se
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puede generar un proyecto que involucre activamente a la comunidad
incentivandolos a la creacién de una empresa.

e En este caso tendrd como publico objetivo a nifios en edad preescolar y
escolar que serdn beneficiados al realizar excursiones en las cuales
podran apreciar y conocer la naturaleza y saber aprovecharla de una
manera racional sin dafiar el entorno, todo esto se traduce en el
desarrollo de la comunidad y el consecuente beneficio para cada uno de
sus habitantes.

e Ademas se sugiere la implementacion de talleres y cursos que vayan
reforzando las actividades ya establecidas, ademés de contar con el
apoyo de las autoridades correspondientes. Lo que permitirfa lograr los
objetivos del turismo como son la creacion de empleos, beneficios
econdémicos, mejora de la calidad de vida, uso adecuado de los
recursos, estimulacion de pequefias empresas, creacién de nuevas
actividades turisticas recreativas, apoyo a las comunidades locales y

busqueda de la autenticidad de los destinos.

» Dominguez, Anabel y Liliana, De Almeida (2007, Venezuela) “Estudio
de mercado para el Complejo Turistico Recreacional Acuarela,
Golfo de Santa Fe, Estado Sucre”. Universidad Nueva Esparta.

Concluye:

o Este trabajo de grado se clasific6 como descriptivo. Su principal
conclusion se centr6 en que es imprescindible para la promocién
apropiada del Complejo Turistico Recreacional Acuarela. A través de la
realizacion de este estudio de mercado fue posible establecer los
medios adecuados para su mejor comercializacion.

e Se considera significativo mencionar que se deben tomar en cuenta
el producto, el precio y la plaza, sin dejar de lado el tipo de cliente con
el cual se va a tratar; con la finalidad de garantizar una recuperacién de
la inversién a corto o mediano plazo generando en ¢l mercado y una

alta productividad.
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e El principal aporte del antecedente se basa en el manejo de los
elementos del mercadeo en una zona costera venezolana, tal como es el
caso de las playas de Choroni, Cepe y Chuao, a las que alude la

presente investigacion.

> ALBA, Barreth, et al. (2010, Ecuador). “Propuesta de pesca vivencial
como actividad turistica en el sector de Puerto Conchero, Tenguel,
Provincia del Guayas”. Escuela Superior Politécnica del Litoral.

Concluye:

e Los habitantes de Puerto Conchero poseen el potencial y aptitudes para
trabajar en el desarrollo turfstico del destino de pesca vivencial.

o Si bien existen debilidades y amenazas en el destino, éstas deben ser
contrarrestadas haciendo uso de las oportunidades y fortalezas que
posee la comunidad.

e Los impactos generados por la nueva actividad no son mayores a los
que han sido ocasionados por la pesca artesanal.

e La comunidad estd consciente del problema ambiental que ha sido
generado en el lugar por ignorancia o irresponsabilidad de ellos mismos.

e Implantar un modelo de hospederias comunitarias, generard mayores
beneficios para la comunidad receptora.

o El trabajo en conjunto de los organismos gubernamentales, la empresa
privada y los habitantes, conseguird la optimizacién del turismo en
Puerto Conchero.

e La firma de convenios (con organismos de apoyo financiero), evitara la
fuga de capital, permitird a los mismos habitantes dirigir y participar en

el turismo, y lograra el verdadero beneficio del turismo comunitario.

> Gonzilez, Adriana (2010, Venezuela) “Estudio sobre la incorporaciéon
de Ron Santa Teresa como producto turistico en el mercado nacional”.

Universidad Nueva Esparta. Concluye:

Bachiller Llls Magori Zumaeta Herrera
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o El objetivo general de esta investigacién se concentré en determinar la
factibilidad de incorporar el ron Santa Teresa como producto turistico
usando su denominacién de origen “Ron de Venezuela” como apoyo
principal. A partir de la metodologia que se empleé para esta
investigacion, se pudo clasificar como un proyecto factible.

e Entre las conclusiones que se destacan del estudio se encuentra el hecho
de incorporar el Ron Santa Teresa como producto turistico en el
mercado nacional, lo cual se determind como productivo, tanto para
Venezuela como para la empresa C.A. Ron Santa Teresa. A partir de
esta denominacién, este producto puede ser reconocido a nivel
internacional. Para lograr la incorporacién de un producto turistico es

relevante enfocarse en la cultura de este y todo lo que lo envuelve.

> LOPEZ, Jean y Melay, MIRANDA (2010, Venezuela) “Disefio y
Propuesta para un producto turistico basado en una ruta de buceo
entre las localidades de Choroni y Cepe, en el Estado Aragua”.

Universidad Nueva Esparta. Concluye:

e El objetivo general de la investigacién se concentré en disefiar una
propuesta para la creacion de un producto turistico orientado a la
realizacién de una ruta de buceo, entre las localidades de Choroni y
Cepe, en el Estado Aragua con la intencién de posicionarla entre los
turistas nacionales y extranjeros que visitan esta zona.

e Para lograr el objetivo fundamental de la investigacion se cont6 con la
interaccién de la comunidad. Este antecedente guarda estrecha relacién
con la presente investigacién, pues ambas tienen la misma delimitacion
geografica. En tal sentido, el principal aporte del estudio en referencia es
la experiencia obtenida con relacién al aprovechamiento del buceo
como medio para posicionar la regién en el sector turismo.

e El principal apoyo de este ultimo antecedente a la investigacion

desarrollada estd en la utilizacién de elementos culturales para el

gina 18
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posicionamiento turistico, aplicable al caso de las playas de Choroni,

Cepe y Chuao.

» COLMENARES, Richard. (2011, Venezuela) “Estudio de mercado
preliminar para la creacién de un centro cultural urbano ubicado en el
Municipio Baruta, drea de Santa Fe, para desarrollar el turismo

interno y cultural del pais”. Universidad Nueva Esparta. Concluye:

¢ Se plante6 como objetivo proponer un estudio de mercado para la
" creacién de un Centro Cultural Urbano, en el Municipio Baruta,
drea Santa Fe para desarrollar el turismo interno y cultural del pais.

El tipo de investigacién que se estructurd fue un proyecto factible,
apoyado en un disefio de campo y documental, con la finalidad de
presentar una alternativa viable para solucionar el problema de la
falta de un Centro Cultural Urbano para los habitantes del

mencionado municipio.

e El estudio de mercado tiene una gran significacién en el mundo
empresarial y en el desarrollo de las economias porque ayuda a

identificar oportunidades de mercado y minimizar el riesgo.

e Fue posible hacer seguimiento a la situaciébn socioecondmica,
politica y cultural estudiada, pudiendo comparar y evaluar
situaciones especificas, para establecer el logro de los objetivos
propuestos; ya que es importante conocer la posicién de un negocio
en un momento particular. Esta propuesta contribuye con la
Alcaldia del Municipio para que se tomen decisiones financieras y
econémicas para la creaciéon y funcionamiento de este centro
cultural en la zona de Santa Fe generando un incremento en los
impuestos para esta Alcaldia que se reinvertirdn en su gestion
publica en esta drea geografica beneficiandose la comunidad. Los

conceptos en torno al desarrollo del turismo con el apoyo del sector

e e _____]
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publico, utilizando elementos locales como productos turisticos es

el principal aporte de este antecedente a la presente investigacion.
Antecedentes nacionales

> ACUNA, Patrick y Fredy, HERRERA (2005, Tarapoto). “Factores
socioculturales que condicionan el ecoturismo en las comunidades
nativas de la sub cuenca del Cumbaza — Cordillera Escalera — Region
San Martin — PerG”. Universidad Nacional de San Martin. Concluye:

e La Idiosincrasia, .la dependencia agricola y el desconocimiento del
beneficio de otras actividades econémicas, limitan el desarrollo de las
comunidades nativas de la Sub Cuenca del Cumbaza, impidiendo
incrementar su calidad de vida, acceder a nuevas oportunidades y
satisfacer plenamente sus necesidades bésicas.

e La dependencia agricola asociada a la cosmovision de las Comunidades
Nativas de la Sub Cuenca del Cumbaza impide el correcto
aprovechamiento sostenible de los recursos localizados en estos
espacios geograficos.

e El comportamiento social mas notorio de los pobladores de las
Comunidades Nativas en estudio, hacia el desarrollo de actividades eco
turisticas en sus comunidades es la desconfianza, originada por la mala
informacién el manejo de la misma.

e La idiosincrasia y la carencia a oportunidades educativas de las
comunidades de la Sub Cuenca del Cumbaza son las principales
variables que originan el desaprovechamiento y realizacién de
actividades econémicas viables y sostenibles.

¢ El desconocimiento del beneficio de desarrollar diferentes actividades
econémicas origina el interés de los pobladores en estudio a seguir
realizando la agricultura.

¢ La mayoria de los pobladores tienen interés en desarrollar el turismo en
su localidad, pero sin dejar de lado a la agricultura como actividad

econ6émica principal.
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> BARTRA, Cindy y Cindy, FLORES (2005, Tarapoto). “Propuesta de
desarrollo del turismo vivencial”. Universidad Nacional de San

Martin. Concluye:

¢ Existe un potencial para el desarrollo del turismo vivencial en el Centro
Poblado Comunidad Kechwa Wayku a partir de sus manifestaciones
étnico — culturales que pueden enlazarse muy bien con el agroturismo y
otras modalidades turisticas y constituye un factor para mejorar el nivel
de vida del poblador utilizando sus propias capacidades.

¢ Lariqueza de la cultura Kechwa Lamista del Wayku, se expresa como
potencial en lo étnico: Habitat, estructura social y el sistema ideolégico,
los cuales se entrelazan con manifestaciones culturales, folklore,
ceramica y artesania, musica, comidas y bebidas tipicas, danzas y
fiestas, los cuales pueden ser puestos en el valor como productos
turisticos a través del turismo vivencial.

e La experiencia de una familia del Wayku en albergar a turistas
extranjeros demuestra la capacidad del poblador del Wayku que puede
hacerse extensiva las demés familias que muestran su disposicién para
gestionar el turismo vivencia cuyo fortalecimiento se realizara a través
de cursos talleres de capacitacion.

e El actual nivel de vida de los pobladores Kechwa Lamista es factible a
ser mejorado a través del turismo vivencial, que brinde la oportunidad
de generar ingresos y crear empleos, pues es una actividad econémica
adicional y complementaria de actividades econdmicas tradicionales
como la agricultura.

e Los procesos para la implementacion del turismo vivencial se describen
en la propuesta de un programa para tres dias, que debe ser enriquecido
en actividades turisticas en cuanto las familias alberguistas del Wayku
ganen experiencia y se utilice la promocién y marketing, asi como

gestione inversion y financiamiento para su desarrollo.
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» CHANG, Erika y Ruth, TORRES (2005, Tarapoto), “Potencialidades
del turismo en el Centro Poblado Comunidad Kechwa el Wayku del

distrito de Lamas”. Universidad Nacional de San Martin. Concluye:

¢ Existen fundamentos cientificos y juridicos que garantizan el desarrollo
del turismo étnico sostenible en el Centro Poblado Comunidad Kechwa
el Wayku del distrito de Lamas en su modalidad de turismo vivencial,
como instrumento que coadyuve el nivel de vida de su poblacion.

e La tendencia del turismo mundial se orienta al turismo de naturaleza,
rural, ecoturismo, cultural, étnico, mistico, etc. Que debe ser
aprovechado en el mediano plazo. El crecimiento de esta actividad se
puede utilizar como un mecanismo impulsor del desarrollo sostenible de
la Regi6n San Martin, particularmente para la provincia de Lamas, y el
desarrollo de la economia local.

¢ La potencialidad del turismo étnico en el CPC Kechwa el Wayku se
basa en el legado étnico proveniente de la familia lingiiistica Kechwa;
cuyas expresiones se dan en el habitad o ecosistema, su estructura social
y en su sistema de creencias e ideologia que requieren ser revalorizados
como identidad cultural en términos de interculturalidad respecto a la
parte mestiza de Lamas.

o El recurso turistico étnico del CPC Kechwa el Wayku, en tanto
potencialidad, se evidenciara en su puesta en valor, uso y conservacion
como producto turistico, en las tendencias del potencial del mercado
internacional e interno, asi como en el potencial de su poblacién, que
necesita ser formada y capacitada en la filosofia del turismo sostenible y
de gestion, para poder brindar un servicio de calidad y profesionalizado.

e La creacion e implementacién de un programa de desarrollo del turismo
étnico en el CPC Kechwa el Wayku, posibilitara la viabilizacioén de las
estrategias planteadas con el prop6sito de mejorar el nivel de vida de la

poblacion y garantizar su auto sostenimiento.
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2.2. Definiciones
» Estudio del Mercado Turistico

e (VIGNALLIL Federico 2009), en el estudio del mercado turistico se
recolectan y analizan datos con objeto de proporcionar informacién
a los gestores, empresarios e investigadores. De esta manera, ellos
obtienen informacién sobre la poblacion local, el turista el territorio
y la oferta turistica.

e (Naresh Malhotra 2012), clasifica al estudio de mercado turistico
como un tipo de investigaciéon descriptiva (tipo de investigacion
concluye que tiene como objetivo principal la descripcién de algo,
generalmente las caracteristicas o funciones del mercado).

e Kotler, P 2002 es un proceso que identifica y define las
oportunidades y problemas del mercado, vigila y evalua las acciones
y el rendimiento del mercado y comunica a la gerencia los hallazgos

y las implicaciones.

La investigacion de mercados que puede utilizarse para explicar y
predecir la demanda. En este caso se trata de obtener informacién
primaria, esta informacién se utiliza para explicar y predecir la
demanda. (Mestres, 2000). Aunque este método de prevision puede
proporcionar estimaciones acertadas de la demanda futura, tiene
como principal inconveniente el que se basa en intenciones y estas
no coinciden siempre con el comportamiento real, Es por ello que
se realizara una investigacién de mercado analizando la oferta y la

demanda.
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» MERCADO TURISTICO

e (VIGNALI, Federico 2009), estd constituido por todos los
consumidores demandantes de la oferta turistica. El tamafio del
mercado turistico depende de la cantidad de consumidores existentes
para una oferta determinada.

e Segun (J. Ramoén Iglesias Tovar 2007), Si se ha definido el
mercado turistico como el lugar donde confluyen la oferta y la
demanda de servicios y actividades turisticas, la oferta es el conjunto
de recursos, bienes y servicios que se encuentran ordenados y
estructurados en el mercado de manera que estén disponibles para su
utilizaciéon y consumo por parte de los clientes potenciales, la
demanda es el conjunto de caracteristicas tanto de turista como el
mismo lugar o recurso. A continuacién se detallan cada uno de
ellos.

> LA DEMANDA TURISTICA

e (Mathieson y Wall 1982) El niimero total de personas que viajan o
desean viajar, para disfrutar de facilidades turisticas y de servicios
en lugares distintos al lugar de trabajo y residencia habitual.

e (Diccionario de Turismo y Hoteleria 1993) Conjunto de
consumidores de una determinada oferta de servicios turisticos,
Conjunto de bienes o servicios que los turistas estan dispuestos a
adquirir en un determinado destino. |

e (Martinez, Roget y De Miguel, Dominguez 2000) La demanda
turistica puede ser definida de un modo semejante a cualquier otro
tipo de demanda, aunque tiene, no obstante, unas caracteristicas que
la diferencian de la demanda de aquellos otros bienes o servicios no
turisticos, las cuales se deben tener en cuenta para no caer en
simplificaciones y para evitar' posibles errores futuros de
planificacién que se podrian producir por el hecho de obviarlas.

¢ (Fernandez Gonzilez 2006) Los turistas pagan por los servicios

que necesitan para disfrutar de su tiempo libre (transporte,
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actividades, visitas) y para sobrevivir (comer, dormir) en ambientes
diferentes y extrafios; pero ante todo, buscan experiencias y
utilidades, y eso es lo que compran.” En otras palabras, la demanda
turistica es el conjunto de productos, facilidades, atractivos,
servicios y actividades que satisfacen las necesidades, anhelos,
deseos v suefios del turista.

o (Fernandez, Martin 2006) la demanda turistica surge a partir de
que las personas poseen tres condiciones esenciales minimas: tiempo
libre o disponibilidad para viajar; ingresos personales o fuentes
financieras para los gastos de viaje; interés o necesidad de realizar
un viaje

e (J. Ramén Iglesias Tovar 2007), La demanda de un producto o
servicio es la cantidad del mismo que desea y puede realmente
adquirir un colectivo en condiciones determinadas, en el ambito
turistico, la demanda est4 compuesta, en sintonia con la definicién
que hace la OMT del fenémeno turistico, por todas aquellas
personas que, de forma individual o colectiva, se desplazan fuera de
su domicilio habitual por periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afio, confines de ocio, por negocios u otros motivos, la dimensién
que ha adquirido el fenémeno turistico ha propiciado que, de cara al
andlisis y medicion del mismo, se hayan establecido y estandarizado
sistemas de medicién y control imprescindibles, ademds, para
comprender el comportamiento de los turistas y anticipar las
tendencias de la oferta y la demanda. La OMT distingue, en sus
estadisticas reconocidas y aceptadas por los organismos nacionales e
internacionales, las siguientes categorias para medir a los viajeros

que se desplazan, dentro de la demanda turistica se debe conocer:
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Caracteristicas del turista: Se conoceran las caracteristicas

demogréficas del turista.

Lugar de procedencia: Conocer de dénde procede el turista.
Sexo: Conocer si es hombre o mujer nuestro tipo de turista
Edad: Se conoceran las edades del turista.

AN N N N

Grado de instruccién: El grado académico que obtuvo en el

transcurso de su vida.

<

Ocupacién: Se conocera cual es su ocupacion

«

Estado civil: se conocera su condicién civil.

v" Nivel salarial: Conocer el ingreso salarial del turista

Caracteristicas del viaje: Se conoceran las caracteristicas y

motivos para viajar y elegir un destino turistico.

v Razones por que decidi6 realizar el viaje: Motivos
importantes al momento de elegir un destino turistico.

v Cuantas veces visito el lugar: Numero de veces que visito el
lugar.

v' Planifico su viaje: Proceso de eleccion del viaje.

v Busc6 informacion para realizar el viaje: eleccion para el
proceso de busqueda de informacién.

v Tipo de informacion buscada: Informacién importante en el
proceso de bisqueda.

v Donde buscé la informaciéon: medios utilizados en el
proceso de busqueda de informacion. j

v" Con quién realiza este viaje: Grupo de viaje preferido para

los viajes (solo, pareja, amigos, familia).
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» LA OFERTA TURISTICA

e (JIMENEZ P. 1986) Conjunto de bienes intangibles (clima,
cultura, paisaje) y tangibles (atractivos naturales o creados) y
servicios turfsticos (Hoteles, restaurantes, recreacion etc.) ofrecidos
efectivamente al turista.

e (Bollén, Roberto 1997) Estd integrada por los servicios que
suministran los elementos de la planta turistica y por algunos bienes
no turisticos, los cuales se suministran mediante el sistema turistico.

e (ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO 2001)
Compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados en la experiencia turistica, Conjunto de productos
turisticos y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un
destino determinado, para su disfrute y consumo.

e (MINCETUR 2004) Es el conjunto de elementos que conforman el
producto turistico al que se le aflade el desarrollo de un adecuado
programa de promoci6én orientado a los posibles consumidores, un
programa de distribucién del producto turistico manejado por los
operadores turisticos.

e (CENTRO INTERAMERICANO DE CAPACITACION
TURISTICA 2004) La oferta turistica est4 conformada por tres
elementos: los.atractivos, algunos devenidos en recursos (naturales,
culturales, histéricos y técnicos); las facilidades (compuestas de
infraestructuras bésicas y equipamientos especificos para los
turistas); y las actividades relacionadas con los atractivos.

e (Cabarcos, Noelia 2006) Es el conjunto de bienes y servicios
turisticos que los productores del sector estan dispuestos a ofrecer a
determinados precios.

e Seglin (J. Ramoén Iglesias Tovar 2007), La oferta turistica estd
compuesta por varios factores que influyen y motivan a los turistas a
tomar la decisiéon de viajar a un determinado destino entre ello
tenemos.

-  __  _ . ___ ]
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» LOS RECURSOS TURISTICOS, en primer lugar, son los atractivos
naturales, culturales, monumentales, histéricos o de ocio que mueven al
visitante a desplazarse hacia el destino turistico. Los recursos turisticos son,
tradicionalmente, la principal razén para que el turista viaje a una zona
determinada: dificilmente Granada atraeria a millones de visitantes sin su
mundialmente conocido monumento de la Alhambra, o las provincias
costeras del Mediterraneo espafiol serian masivos destinos receptores
tradicionales si no contaran con tan excelentes playas. Sin embargo, ningiin
destino, por muy atractivos recursos que posea, tiene asegurada la llegada
de visitantes si no realiza una adecuada gestion y comercializacién de los
mismos; en cualquier drea del mundo se pueden encontrar ejemplos de
zonas con indudables atractivos -naturales, culturales, histéricos- para el
turismo que no registran una gran afluencia de visitantes y otros con menos
posibilidades tedricas que se convierten en destinos de éxito: los
denominados recursos turisticos, por tanto, no son suficientes si no

intervienen las empresas y administraciones para poner en valor los mismos.

» LAS EMPRESAS TURISTICAS, cuya misién es ofrecer productos y
servicios a los usuarios en el mercado turistico y obtener, con ello, una
rentabilidad econémica. Debido a la diversificacién del fenémeno turistico,
las empresas del sector ofrecen productos y servicios muy dispares: hay
compaiifas que operan en el destino del visitante -alojamientos turisticos,
agencias de viajes receptivas, empresas de servicios de ocio-, otras sirven al
turista para desplazarse hacia el mismo -compaiifas de transporte- y otras
son, incluso, el principal motivo y canal que utiliza el consumidor para
elegir y adquirir el viaje, apoyadas en sus politicas de promocién y
comercializacién, como las agencias de viajes y algunos agentes
tecnolégicos, un hecho que avala la importancia de las empresas en el
mercado turistico es que, en muchas ocasiones, son las propias compaiifas
las que han conseguido crear y ofrecer productos y servicios sin necesidad

de contar con recursos turisticos especialmente atractivos: a veces el
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producto que ofrece la empresa es, en si mismo, la causa del
desplazamiento; es el caso, por ejemplo, de los cruceros, de algunos trenes
turisticos, de muchos resorts vacacionales, de las denominadas ciudades de
vacaciones, de los balnearios o de las casas rurales, tan de moda en Espafia
en los ultimos afios; en todos estos casos, el factor que mueve al turista a
desplazarse no es un recurso o atractivo turistico tal y como se ha definido,
sino que es la accion de las propias empresas la que ha generado el producto
o servicio que se ha convertido en la verdadera causa del viaje, el destino
turistico en si mismo; este hecho habla por si solo de la importancia de la

labor de las empresas turisticas en el mercado.

» LAS INFRAESTRUCTURAS GENERALES O DE SOPORTE, (J.
Ramén Iglesias Tovar 2007), La existencia de unos recursos turisticos y la
accién de las empresas no serian suficientes, en muchos casos, para atraer
un nimero importante de visitantes si el destino no contara con unas
condiciones adecuadas para el desarrollo del turismo y garantizar un nivel
de vida y de servicios adecuado para la poblacion y los turistas. La
existencia de una moderna red de transportes que se adapte a las
caracteristicas de cada destino -aeropuertos, red de ferrocarriles, red de
carreteras, puertos- y otros factores globales que no se deben olvidar por la
influencia que ejercen en el turista a la hora de tomar la decision de viajar -
la seguridad, la sanidad, las telecomunicaciones, los servicios publicos-
forman parte de estas infraestructuras globales que no son un atractivo en si
mismo pero si una condicién indispensable para que se desarrolle el
fendmeno turistico.

Por tanto, la oferta turistica estd compuesta por una serie de elementos -
recursos, empresas e infraestructuras de soporte- cuya combinacién, junto a
otros factores como la promocién y el marco legal que regula la actividad
turistica, debe propiciar unas condiciones adecuadas para que se desarrolle
el fenomeno del turismo, Ademads, no se debe olvidar que, para cualquier

destino, la llegada de visitantes supone la generacién de unos ingresos que
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no repercuten Unicamente en las empresas turisticas sino que, debido al
caracter multiplicador del fenémeno turistico, benefician también los intere-
ses de otros sectores de la economia -la construccién, el comercio, la oferta
de ocio complementaria o la restauracién son claros ejemplos- y al

desarrollo global de un territorio.

» CIRCUITO TURISTICO:

e Segin Robert Boullon (1994), es el conjunto de diversas
actividades que se unen en forma articulada y programada.
Contemplan recursos naturales, culturales y humanos, asi. como un
conjunto de servicios ofrecidos al turista. El punto de inicio y de fin
del circuito es el mismo.

o Segiin Nélida Chan (2005), en un circuito se realizan actividades
que permiten diversificar la oferta turistica del lugar, mediante sus
actividades econdmicas principales para la satisfaccién de las

expectativas de los turistas

> DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS
e Es el proceso de donde se desarrollara la elaboracién del circuito
turistico.

Se realiza en las siguientes etapas:

1 INVENTARIO TURISTICO

Se realiza un registro y estado integrado de todos los elementos
turisticos que por sus cualidades naturales, culturales y humanas
pueden constituir un recurso para el turista, por lo que represénta un
instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que sirve
como punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las
prioridades necesarias para el desarrollo turistico nacional. Un
inventario no es s6lo un cimulo de informacién, sino

fundamentalmente es un instrumento que debe de ser mejorado de

, .
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manera constante, y cuyo uso debe permitir y facilitar la toma de
decisiones en las multiples instancias del que hacer turistico. Se

divide en 2 partes:

v’ Categorizacion
Es ordenar y clasificar los lugares, objetos, acontecimientos y otros
de interés turistico de los recursos turisticos del paifs, regién o area
determinada, con un potencial que podria captar el interés de los
visitantes. Proceso en el que se refiere a la recopilacién informacién,

ordenamiento y clasificacién de los datos.

v Clasificacién de los Recursos Turisticos:
- Sitios naturales.
- Manifestaciones culturales.
- Folklor.
- Realizaciones técnicas, cientfficas o artisticas
contemporaneas

- Acontecimientos programados.

v’ Jerarquizacién
Es el procedimiento que consiste en medir el grado de importancia
de los recursos turisticos inventariados, donde se debe tomar en
cuenta los siguientes puntos:
Criterios de Jerarquizacién:
- Calidad: Estado de conservacion: Es una breve observacion:
de cémo se encuentra el recurso (muy bueno, bueno, regular
y malo).
- Situacién de servicio: Considerar la existencia y situacion

de los servicios dentro y fuera del recurso.
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- Accesibilidad

- Nivel de dificultad del corredor turistico: Evaluacion del
estado actual de las vias que conducen al recurso

- Seiializacién: Existencia o no de sefializacion hacia y dentro
del recurso.

- Demanda Turistica: Medicion de la afluencia de visitantes
hacia el recurso. Instalaciones Turisticas

- Adaptacion turistica: Existencia y situacion de
infraestructura que facilite la actividad turistica.

- Servicios de apoyo: Los servicios ubicados fuera del
recurso; (centros de salud, centros de interpretacién, bancos,
telefonia, internet, etc.).

- Particularidades del recurso, caracteristicas singulares que le
diferencien de otros recursos.

v’ Zonificacion

Es el proceso grafico mediante el cual se efectiia la delimitacién y
seleccion de zonas y/o 4reas turisticas, a partir de la informacién de
los inventarios y el uso de informacién cartogréfica (a través de un
mapa vial). La técnica empleada para la zonificacion es el mapeo, El
proceso consta de 3 etapas:

- Disponer de un mapa vial de la zona de estudio y también el
listado de los recursos turisticos consecuente del inventario
turistico. - |

- Delimitar a través de la distancia, tiempo y centros de
soporte de la comunidad de chirikyacu con los recursos
turisticos.

- Una vez delimitada el territorio de la zona o 4rea turistica, se
selecciona cuales resultan mas importantes en cuanto a los

lugares de interés.

]
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2 PROGRAMACION TURISTICA

Viene a ser la descripcion de un programa donde se incluyen las

excursiones, tarifas y fechas correspondientes a las actividades

del viaje.

Etapas de la programacion:

v Confeccion del programa
El programa debe consignar los centros base, todos los atractivos
que se visitan o recorren, los servicios incluidos, los dfas y horas en
que se desarrollara las actividades previas y toda otra informacién
ofrecida al usuario de dicho programa.

v’ Cotizacion del programa
Armar un programa presupone la unién de distintos servicios, que
para el turista se materializan en solo acto de compra y una sola
prestacion final. Sin embargo, en realidad se trata de poner en
marcha un predeterminado de prestaciones sucesivas o simultaneas,
a partir de un determinado momento.

v Redaccién del programa
Es el detalle o explicacion del programa. Existen distintas formas de
prestacion, que dependen del estilo propib de redactarlo.
Usualmente el contenido y redaccién de la informacién suministrada
al pasajero cubre los siguientes puntos:

- Nombre o denominacién del programa.

- Duracion del programa: en dias y noches.

- Fecha de salida

- Precio por persona.

- Los servicios que incluye el programa.

- Dia que se presta cada servicio.

- Descripeion de los lugares visitados.

- Informacién sobre el tiempo libre.

- Condiciones generales o contractuales del programa
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> TIPOS DE CIRCUITOS TURISTICOS
Por el espacio que abarcan, los circuitos pueden ser locales o regionales; por
su temética pueden ser generales o tematicos y en funcién de su
diagramacion pueden ser lineales o circulares.
¢ Los circuitos lineales: son cuando su diagrama presenta un trazado
rectilineo. Pueden correr en forma paralela a algin accidente
geografico o a alguna carretera. Normalmente, este esquema es
Seguido por las rutas turisticas lineales. Como, por ejemplo, xomo
se aprecia en el grafico la ruta de los castillos del Taire en Francia,
tiene un circuito que corre paralelo al rio Loirc y guarda una unidad
temaética.
Pero este tipo de circuito no siempre responde a un accidente
geografico, también puede plantearse tomando como base una calle
en donde el punto de partida y punto de finalizacién del mismo no

sean coincidentes, por ejemplo la visita a Florida en Buenos Aires

dando su inicio en la Diagonal Norte y su finalizaciéon en Av. Santa
Fe.

| Gridfico N™ | 8, .o Linedlas
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Los circuitos circulares o cerrados: son aquellos donde el punto de
inicio y de finalizacion de la ruta son los mismos y en cuyo recorrido
no se repite la misma calle o camino. Pueden unir tramos de distintas
carreteras. Como ejemplo podemos citar a la Ruta de Extremadura -
Tierra de Conguistadores que tal como se aprecia en el grafico
conecta las localidades de Badajoz, Olivenza, Barcarroja, Jeréz de

los Caballeros, Frenegal de la Sierra, Zafra. Almendralejo, Mérida,

Badajoz.
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3 DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS
Es la base para la produccién de visitas guiadas, rutas y paquetes
turisticos. Desde el programa simple como puede ser una visita
guiada a un museo, hasta los complejos paquetes teméticos o
especializados brinda el armazon fisico sobre el cual se van a ir
incorporando servicios y actividades. El disefio de circuitos turis-
ticos estd compuesto por la “diagramacion de circuitos
turisticos” y la “programacion turistica”:
GENERALIDADES
Es la primera fase del disefio del circuito turistico, comenzando
por realizar un resumen de tallado de que y por qué se realizara
el circuito, para luego continuar con la implementacién de
objetivos, en donde se establece que es lo que se espera lograr
con el circuito, una vez establecido los objetivos se comienza
con el diagnéstico general del escenario en donde se disefiara el
circuito.
v Diagramacion de Circuitos Turisticos
Diagramar un circuito significa coordinar los elementos que lo
van a conformar:
- El espacio o territorio a recorrer: puede ser rural, urbano
0 ambos.
- El patrimonio natural o cultural a visitar
- Latemaética a desarrollar
- Los servicios a prestar
- Las actividades a realizar
La diagramaci6n presenta dos momentos:
Primero: La descripcion del inventario turistico
Es un catalogo donde se describen los elementos identificados -
y clasificados mediante un conjunto de criterios Yy

codificaciones que permiten un facil ordenamiento. Entre los
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métodos disponibles para su elaboracién estd el inventario de
la OEA, la que clasifica a los atractivos en cinco categorias:
- Sitios naturales
- Museos y manifestaciones culturales
- Folklore
- Realizaciones técnicas, cientificas, artisticas
contemporaneas

- Acontecimientos programados

Cada categoria se compone de tipos y subtipos que ayudan al
momento de codificar los elementos. El sistema presenta una

red de 31 tipas y 83 subtipos, tal como se muestra en el cuadro.

Segundo: Enunciacién del circuito.

A partir de la informacion del inventario turistico se procede a
la seleccion de aquellos elementos que presenten los mayores
niveles de atractividad, significancia y pertinencia con la
tematica del circuito, se los marca en un plano para observar su
accesibilidad y el grado de comunicacion entre ellos y por
altimo se redacta el circuito marcando los atractivos centrales,
las calles o rutas de enlace y la distancia parcial entre
elementos medida en metros, kilometros o en tiempo.

Al enunciar el circuito, se deberan tener en cuenta las mismas
consideraciones que al disefiar una excursién pero se debera
atender con mayor cuidado lo concerniente a la accesibilidad y
a la seleccion de centros bases.

La accesibilidad

Se evaluan las rutas de acceso a los centros y atractivos, su
estado de conservacién, tipo, paradores, nivel de urbanizacién
circundante, etc. Evaluar las rutas significa considerar todas las

alternativas que ofrece la zona. Luego se determinar las
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distancias parciales entre centros, medidas en kilémetros y en
tiempos, a fin de obtener un cuadro de situacién completo.
Seleccion de centros base

El centro base es la localidad o ciudad que posee el nivel
adecuado de servicios para efectuar los pernoctes indicados en
el programa.

Ademas de establecer el nivel de los servicios en cuanto a
calidad, cantidad y nivel tarifario, deben tenerse en cuenta las
siguientes condiciones:

Que sean los centros con mayor movimiento urbano de la
zona. A menos que la temética del programa exprese lo
contrario.

Que tengan posibilidades de realizar actividades recreativas y
de esparcimiento.

Que se encuentren equidistantes de los otros centros

considerados.

4 PROGRAMACION TURISTICA

La programacion turistica es una tarea de ensamblaje de distintos
servicios que para el pasajero se materializan en un solo acto de
compra y una sola prestacién final. Sin embargo, en realidad se
trata de poner en marcha un numero predeterminado de
prestaciones sucesivas o simultaneas, a partir de un determinado
momento. La iniciacién del viaje pone en funcionamiento una
maquinada donde cada servicio es una parte.

En la programacién se elabora inicialmente a partir de la
confecciéon del itinerario para luego cotizar el programa y

redactar el programa resultado, que en si es el producto final del

disefio de circuitos turisticos para su comercializacién.




v Confeccién del Itinerario

La diagramacion del circuito turistico es la base o estructura para
la confeccién de un itinerario. El itinerario debe consignar los
centros base, todos los atractivos que se visitan o recorren en el
programa, los servicios incluidos, los dias y horas en que se
desarrollaran las actividades previstas y coda otra informacién
sobre lo ofrecido al usuario en dicho programa. Por ello, se
sintetiza que el IT (itinerario) es el detalle del programa

efectuado a partir de la diagramacion del circuito turistico.

Estructuracién del itinerario: Es en esa fase donde se otorga
un ordenamiento secuencial y légico a la prestacién de los
servicios, actividades y visitas a atractivos puntuales. Se
determinaran los tiempos otorgados para los tramos en ruta,
visitas y excursiones, paradas técnicas y tiempo libre diario.
« Tiempos en ruta: Se toma la velocidad media
constante del vehiculo y se lo relaciona con la
distancia entre dos puntos dada en kilometros o
millas, segin el pais. A pesar de la diferencia y
variedad de los diferentes tipos de vehiculos, en
nuestro pais podemos tomar como base:
- Carreteras tic llanura pavimentada: Entre
80 y 100 km/h.
- Carretelas de llanura no pavimentada o
accidentadas: Entre 60 y 80 km/h.
- Rutas de montafia o muy dificiles: Entre 40
y 60 km/h.

En cada tramo (entendido como el recorrido
entre dos centros de pernocte) se considera

como duracidon méxima aceptable 8 horas de
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marcha, salvo que la geografia de la zona

justifique tramos mas extensos.

«¢ Tiempo de visitas: Dependerén del tipo de visita de que

se trate. Si se incluyen visitas a elementos aislados de
tipo urbano, tanto en espacios cerrados como abiertos, se
considera una duracion aproximada de 30 a 45 minutos
como méximo. Si es una visita a un elemento aislado de
tipo rural, como un parque nacional por ejemplo, la
duracién podré extenderse a 60 minutos.
Si se trata de una visita a una localidad o parte de la
misma su duracién serd de 2 a 3 horas de acuerdo a la
envergadura de la misma y segin se realice con
movilidad o a pie. Si se trata de excursiones de dia entero
la duracion no excedera las 7 horas incluyendo el viaje
de ida y regreso al centro base.

+ Tiempo libre: Es el periodo de tiempo diario no
comprometido en el consumo de actividades
preestablecidas en el plan. Si bien no hay un criterio
{nico, es conveniente calcular un medio dia libre cada 2

o 3 dias completos.

< Paradas técnicas: Se las emplea como una forma de
cortar el trayecto de marcha. Es el periodo de detenci6n
cuya duracién varia entre 30 y 90 minutos de acuerdo

con los servicios que se consuman en ese lapso.

+¢ Fijacion de horarios: Una vez conocida la duracion de
la prestacién de cada servicio y las actividades incluidas
en el programa, se pueden fijar los horarios tentativos
para su operacién. Se deben tomar parametros amplios
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como la mafiana, tarde o noche, que se ajustardn a lo
largo de la tarea programadora.

¢ Redaccion del itinerario: En esta fase se detalla el
programa dia por dia sintetizando toda la informacion
necesaria para el armado del paquete. Su redaccion
deber4 ser concreta y precisa, y deber4 utilizar una forma
de fécil interpretacion que indique:

- Dia en que se presta cada servicio
- Lalocalidad donde se presta el servicio

- Detalle de cada servicio incluido

v Cotizacion de los programas

En esta fase se fija el costo final del producto. El presupuesto se
puede calcular a partir de cada salida o de lo contrario se puede
tomar como unidad de célculo el total de salidas de la temporada.
En ambos casos se cotizard por programa, teniendo en cuenta los

siguientes factores:

A continuacién, y a modo de ejemplo, describiremos cémo se
confecciona un presupuesto sobre la base de una salida. Los

rubros a tener en cuenta son:

Transporte: Se incluye el transpone de aproximacion ya sea
linea regular o chérter y los traslados o transfer en destino. Si el
medio es fletado o charter, la tarifa pasada estd dada por la uni-
dad, de modo que se la debe prorratear por la cantidad de pasaje-

ros o grupo base.

Alojamiento: Se incluyen las tarifas pasadas por los

alojamientos de cada centro base. Las mismas pueden estar
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dadas por persona o habitacion y deben ser netas. A fin de
facilitar la interpretacién del presupuesto se consideran tarifas

netas y por persona.

Comida: También llamada restauracién o suplemento se refiere
a las tarifas de cada comida incluidas, las que normalmente son

netas y estin dadas por persona.

Guias/Tour Conductor: Se incluye la tarifa que se abona a los
guias o coordinadores, considerada por dia de trabajo, en

relacién al grupo base.

Excursiones: Se incluyen los programas locales contratados a
terceros en los destinos. Las tarifas pueden ser netas o

comisionables y generalmente se pasan por persona.

Varios o extras: Abarcan todos los servicios incluidos en el
programa que no pertenecen a los rubros mencionados, como por
ejemplo: entradas a museos, alquiler de equipos deportivos, gas-

tos administrativos, etc.

El beneficio deseado. Es el porcentaje de ganancia real que se
espera obtener por producto y que se carga sobre el costo total

por persona.
El precio de venta: es ¢l resultado de la suma del costo més el margen de ganancia (mark up).

El precio Todo precio, sea de un bien o un servicio, es el reflejo
del valor de intercambio del mismo con otros productos. Dicho
de otra forma, es el valor de un producto expresado en términos

monetarios en comparacioén con otros productos.
v' Fijacion del precio en funcién del mercado de demanda

Para utilizar este método es menester analizar tres elementos

fundamentales:
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- El posicionamiento del bien en el nicho estratégico
correspondiente
- Larelacién calidad - precio del producto en el mercado

- Laelasticidad de la demanda

Nichos estratégicos: Se debe partir del andlisis de la cartera de
productos de la firma, més conocida como portfolio, a fin de te-
ner un cabal conocimiento del rol que cumple el producto en la
oferta total. El objetivo del método consiste en observar el posi-
cionamiento de un producto o linea de productos. Este se detér-
mina en funcién de los nichos estratégicos definidos previamen-

te. Deben darse las siguientes condiciones:

Tiene que tratarse de un conjunto de productos

distinguibles unos de otros.

Debe explicitarse la decision de competir con los
productos de otras empresas.

- Estar identificado el segmento o segmentos de
compradores, quienes deben ser definidos en funcién de

su comportamiento de compra.

Las tasas de crecimiento de cada segmento deben ser

comparables.

Cabe destacar la importancia de verificar en cada nicho estra-
tégico el rol o comportamiento del precio en funcién del posicio-

namiento global de la oferta.
v' Fijacion del precio en funcién de la competencia

Mediante este método, se parte del precio de venta al que se
quiere llegar o al que permite el mercado y se deduce el costo del
futuro producto. Los costos de elaboracion deben adaptarse sin
reducir la calidad. Es importante destacar que esta metodologia
es inversa, dado que se parte ciertamente .del resultado de la
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ecuacion tradicional. Por ejemplo, si se establece un precio de $
80, de los cudles $ 20 son utilidad, el precio de costo no debera

pasar de 5 60.

Para aplicar este sistema es necesario conocer exactamente la

estructura de costos de la empresa.

v La fijacién del precio en funcion del costo

La definici6n clésica nos dice que:

Precio de venta - precio de costo + margen de ganancia

La aplicacién de este método presupone el conocimiento exacto
de la relacién entre el precio unitario y la parte del mercado
realizable, es decir el funcionamiento de la curva de elasticidad
de la demanda. El método incluye el analisis de diferentes

indices, como la rentabilidad y el punto de equilibrio, entre otros.

EL PROGRAMA RESULTADO

Es el detalle o explicacion del programa. Existen distintas formas
de presentacion, que dependen del estilo propio de cada
operadora.

v" Nombre o denominacién del programa.

v Duraci6n del programa; En dias y en noches.

v’ Fecha de salida.

v" Precio por persona: La parte terrestre incluye los servicios
que consume el pasajero desde que arriba al primer destino
hasta el momento de regreso a su domicilio habitual. La parte
aérea es la tarifa de aproximacion al destino.

Los servicios que incluye el programa.

Dia en que se presta cada servicio.

Las localidades o ciudades visitadas.

D SR NI NI N

Descripcién de los lugares y atractivos visitados

, .
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v' Informacion sobre las actividades inducidas en el programa.
v Informacién sobre el tiempo libre.

v" Condiciones generales o contractuales del programa.

2.3. Problema
(Como esté el mercado turistico y como deberan ser los disefios de los circuitos

turisticos en el distrito de San Carlos, en ¢l afio 2014?

2.4. Justificacién
» Justificacién Tedrica:
La presente investigacion se centra en el enfoque de estudio del mercado
turistico segin (J. Ramén Iglesias Tovar 2007), quien menciona el cémo
analizar tanto la oferta y demanda turistica y CHAN, Nelida (2005), quien

define el proceso para el disefio de circuitos turisticos.

» Justificacion Metodolégica:
El método de investigacién consiste en realizar un diagndstico de los
resultados obtenidos, a través de distintas técnicas € instrumentos
conocidas cientificamente como Entrevista personal, encuestas,
observacion directa y fichajes.

» Justificacion Practica:
La investigacion permite que en el distrito de San Carlos se pueda obtener
informacién de suma importancia, que a través de ella se podrd mejorar y
crear circuitos turisticos en zonas altamente potenciales para el turismo.
Con la finalidad de incremente la demanda turistica, obteniendo como
resultado una economia sostenible, generando empleo a pobladores de
zona.

» Justificacién Académica:
Es requisito indispensable presentar un trabajo de investigacion, que ayude
a resolver ciertos problemas empresariales, para asi poder obtener el Titulo

de Licenciado de Turismo y Administracion, asimismo sirva como material
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de estudio o consulta para proximas investigaciones similares o

relacionadas al presente trabajo.

2.5. Hipoétesis
El mercado turistico es favorable, y mediante la metodologia de CHAN, Nelida

(2005) se podra disefiar los circuitos turisticos en el distrito de San Carlos, en el afio
2014.

2.6.. Objetivos
2.6.3 Objetivo General
Analizar las caracteristicas del mercado turistico y disefiar circuitos

turisticos en el distrito de San Carlos 2014.

2.6.4 Objetivos Especificos
» Examinar la demanda turistica para la implementacion de un circuito
turistico en el distrito de San Carlos 2014.
» Analizar la oferta turistica para la implementacién de un circuito turistico
en el Distrito de San Carlos 2014.
» Disefiar circuitos turisticos en el Distrito de San Carlos 2014.

» Validar la propuesta del circuito Turistico.




. MARCO METODOLOGICO

3.1.  Operacionalizacién de Variables
DEFINICION DEFINICION SUB
VARIABLE | oneppTUAL | OPERACIONAL | PIMENSION | hnengiones INDICADORES
‘Lugar de procedencia
Sexo
Caracteristicas Edad
. Grado de instruccién
del Turista T
Ocupacion
Estado civil
. Nivel salarial
. 6
(JTRang(;g le;; as Los datos que se Demanda Razones por que decidié realizar el
ovar » Es obtendran serén Turistica viaje.
recolectar y ana!lzar informacién Numero de visitas
ESTUDIO DEL | Ciesconelobieto | relacionada sobre Planificacion de viaje
MERCADO | de proporcionar todo con las formas Caracteristicas T formacio R i
informacién a los y estilos de vida de del viaje SCO Informacion para realizar e
TURISTICO tores, empresarios - vigje.
(Variable Bediores, <P la demanda turistica; Tipo de informacion buscada
ariak e investigadores. De asf como también 1po < 2
Independiente) |  esta manera, ellos conocimiento de las Donde pusco lz_i mfonnafn‘()n
obtienen informgcién condiciones de la Con quien realiza este viaje
sobre la poblacién oferta turistica. Recursos Naturales
local, el turista el Turistico Culturales
territorio y la oferta Ocio
turistica. Empresas Transportes
Tgrt;?:i?:a Turfsticas Alojamiento | Comida
Infraestructura | Seguridad
de Soporte | Sanidad
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DISENO . DE
CIRCUITOS
TURISTICOS
(Variable
dependiente)

CHAN, Nelida
(2005)

Es la base para la
produccién de
circuitos turisticos
zonas o 4reas
turisticas, en la cual
se van incorporando
- el patrimonio natural
y cultural, los-
servicios y

actividades turisticas.

Mediante ¢l nivel de
propuesta y nivel
diagnéstico,

utilizando el

inventario turistico,
el mapeo de lugares
prioritarios 'y la
programacién
turistica.

Generalidades

Introduccion

Objetivos

Diagnostico

Diagramacién

Enunciacion

Inventario Turistico

Programacion

‘Itinerario

1 Cotizacién

Redaccion

3.2. Metodologia
El método a utilizar es de tipo-deductivo, ya que se analiza las caracteristicas del mercado turfstico y se disefia un circuito

turistico en el distrito de San Carlos, todo ello, por medio de instrumentos cientificos de investigacién como encuestas y

entrevistas, a su vez se analizan todos los datos obtenidos y finalmente se trabajard con estos anélisis para poder dar

solucién a la problemética planteada.

e ]
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3.3. Tipo de Estudio
El estudio de investigacion es Descriptiva; porque tiene como objetivo indagar

cada variable de estudio tal como se presenta en su contexto natural.

3.4. Diseiio
> El disefio de investigacién es no experimental, transaccional, descriptivo,
porque se ha medido y recogido informacion de manera independiente sobre las

variables: Estudio de Mercado y Disefio de Circuitos Turisticos.

» En este contexto, el disefio es de una sola casilla debido a que se utiliza un solo
grupo con el objeto de observar y describir las caracteristicas de las variables en
estudio. Graficamente se representa de la siguiente manera:

DIAGRAMA:

X1

B2 —"

e B2: Distrito de San Carlos.

e X4: Estudio de Mercado
o X, Disefio de Circuitos Turisticos

La presente investigacién se enmarca en un estudio de campo no experimental,
segiin Sabino, C. (1987:116) los disefios de investigacion de campo no experimental
“es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”. Por consiguiente el
estudio busca proponer soluciones a un problema detectado en el Dsitrito de San
‘Carlos, donde se requiere de un mecanismo para la Articulacion de sus actividades
econémicas al disefio de circuitos turisticos, asimismo la Upel (2005: 5), define que
la investigacién de campo no experimental “es un andlisis sistemético de problemas
en la realidad con el propésito bien sea de describirlos, interpretarios, entender su
naturaleza y factores constituyentes explicar sus causas y efectos o predecir su

ocurrencia”
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3.5. Poblacién, Muestra y Muestreo
3.5.1. Poblacion.
La poblacién estd constituida por la sumatoria total de los turistas que
visitaron el distrito de San Carlos provincia de Bongara en el periodo 2014,
los cuales ascienden a un total de 200 turistas, dichos datos se extrajo de la

oficina de informacién de la municipalidad de San Carlos.

3.5.2. Muestra
Para determinar la muestra se resuelve la siguiente formula.

2*p*q*N
n=

2 (N-1)+Z2p*q

q =riesgo o nivel de significacién (1-p) = 0.50.
z = nivel de confianza = 1.96=95%.
p = Probabilidad = 0.50 = 50%.

e = error permitido.= 5%

N =200
Z=95%=1.96
P=05
Q=(1-p)=05
E2=0.05
1.96 * 0.5 * 0.5 * 200
0= =90
0.052 (200-1) + 1.96 * 0.5%0.5
N=90

3.5.3. Muestreo
Se-encuestaran a noventa turistas mediante el método no probabilistico, ya

que dependera enteramente del criterio del investigador, sin embargo a

continuacién se muestran algunos criterios a tener en cuenta.




Criterios de Inclusion:

Turistas nacionales y locales que visitan el distrito de San Carlos y

que tengan pre disposicién de contestar las preguntas a manera

objetiva.

3.5.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

FUENTES O
TECNICA INSTRUMENTO ALCANCE INFORMANTES
| Libros
- especializados, tesis,
FICHAJE Fichas textuales | Marco Tedrico documentos de
trabajo, articulos,
manuales, guias
metodologicas
OBSERVACION Guia . de | Se tendra en cuenta el leng.uaje Personas
Observacion corporal y los gestos faciales
DIRECTA . . encuestadas
Experimental del entrevistado.
Se realizara a través de un
cuestionario estructurado y
elaborado en base a
. instrumentos validados para la | Dirigido hacia
ENCUESTA Cuestionario identificacion de este caso, | Turistas

destinado a la obtencién de
respuestas sobre el problema
en estudio.

3.5.5. Método de Analisis de datos
> Andlisis descriptivo

Promedio. Medidas descriptivas innatas a la muestra que sirve para describir

la situacion de cada grupo antes y después de la aplicacién del programa.

Ademas, para hacer ¢l andlisis comparativo de significancia estadistica entre

los promedios de los grupos.
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¥" Grificos de barras. Se utiliza con la finalidad de visualizar los

resultados en cantidades de porcentajes

v El andlisis documental: nos permite inventariar los documentos
existentes y disponibles; clasificar los documentos identificados méas
pertinentes para los propésitos de la investigacién; leer en

profundidad el contenido de los documentos seleccionados, para

recopilar elementos de andlisis.




1IV. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Para dar soluci6n a este objetivo se formul6 y desarrollo una encuesta a noventa
turistas (90), dicha encuesta estuvo sostenida en siete preguntas enfocadas a
resolver la sub dimension, es preciso aclarar que al anélisis se enmarca en el
grafico N°1 Y 2 el cual contiene ¢l conglomerado de la informacion mas
relevante, que a su vez especifica la caracteristica detallada del turista y del
.viaje, finalmente se conoce el andlisis general de la demanda, enmarcado en la
Tabla N° 3.

Tabla N° 1 “Caracteristicas del Turista”

Lima - 29%
. Lambayeque 11% o

Procedencia Amazonas ‘ 489, 100%
otros , 12%
Masculino ' 73%

Sexo Femenino | 27% 100%
26 a 35 afios 51%

Edad 35 a 45 afios 38%| 100%
45 a mas 11%

1 0,

rNivel de estudios | Eii::fs)l ario 7 23(;: 100%
Asalariado 49%

Ocupacién .| Funcionario ' 29%| 100%
otros 22%
Soltero , , 47%

Estado civil - Casado o , ' 45%| 100%
otros 8%
S/. 1,000 - S/. 3,000 49%

Nivel salarial S/. 3,001 - S/. 5,000 32%| 100%
S/.5,001 amas , 19%

Fuente: Elaboracion propia.
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GrificoN°l

CARACTERISTICAS DEL TURISTA

3%

49%

ns%
9%
2%

2 . i

I . - . - A I
. tima tamvmun Amazonss otros !Ma)uxim} femenina QGaasnﬂm 35as5afes  4Samas | Téaico Universtiio Asaiadado funconaie ot | Sofmco  Casado ot is/mm LS S/3000 S, S, anm a

: 5,000
: : H 1
Procedeoda 1 sexo fohad t Mveldecstudios ! Ocupadion i Estado cvit i nivel satariat

Fuente: elaboracion Propia.

Tanto en la tabla y Grafico N° 1 se puede observar la caracteristica detallada del turista, que visitarfa o visita al Distrito de San Carlos.
Es en ese sentido que en su mayoria son personas procedentes de la region de Amazonas seguidos por lima y Lambayeque
respectivamente, en su mayoria del sexo masculino, en una edades promedio que oscila desde los 26 hasta los 45 afios de edad, con un

nivel de educacion universitaria, en su mayorfa asalariado y
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funcionarios, distribuidos equitativamente entre solteros y casados, obedeciendo este
resultado a la frecuencia de edades; con unos ingresos mensuales que oscilas desde los
1,000 hasta 5,000 nuevos soles, es en ese sentido que se puede deducir que este perfil o
caracteristica de turista es muy atractivo ya que se encuentran enmarcados en el grupo de
las personas que hacen turismo consecutivamente y sirven de referencia a otras personas de
su circulo social, por todo ello se puede deducir que el mercado turistico en base a su

componente caracteristicas del turista que visita el Distrito de San Carlos es

FAVORABLE.

Tabla N°2 “Caracteristicas del Viaje”

Descansar 51%
Razones para realizar este viaje | Conocer nuevos lugares 35%| 100%
Otros 14%
. . . Primera vez 48% o
Cantidad de visitas Mas do una vez 53% 100%
; - 3
Frecuencia de p}apificacién de su ZI:;? E ir:mpre : gg;‘: 100%
Ylaj © Nunca 12%
3 ()
Frecueqcia de bl’fsqueda de g:;? SiI:mpre gg;«: 100%
informacion
Nunca 8%
Costo de alojamiento y sus servicios 32%
Costo de trasporte al lugar visitado 25%
Tipo de informacién Costo de paquetes turisticos y sus 15% 100%
servicios
Lugares turisticos a visitar 28%
Internet 62%
Lugar de informacién A través de las familiares y amigos 19%| 100%
Otros 19%
Pareja 42%
Acompaiiante de viaje Familiares y/o amigos 56%| 100%
Otros 2%

Fuente: elaboraci6n Propia.
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Griéfico N° 2

CARACTERISTICAS DEL VIAJE
62%
—_—
s6% ‘ 56%
| S3%
51% 52% ) )
p 1 4%
| 9% .
35% 1
| 2% | 3%
‘ 25% ‘
| 1 ) . 19% 19% ¥
14% 15% .
12%
% ‘ ]
e . S - | - Em_ . - | _—
Descansar  Conocer otros  {Primera vez Mis de unal Slempre Casl Nunca Slempre Casi Nunca | Costode (Costode Costode  Lugares | Intemet Atrawésde  otros ; Parefa  Famillares  Otros
nuevos ver siempre siempre lojamiento trasporte al  paguetes turisticosa las B y/o amigos
lugares ysus fugar  turfsticosy  visitar familiares y
. serviclos  visttado  sus servitios amigos |
Rarones para realivar este viaje Cantidad de visitas de desy F de de Tipo de informadion Lugar de inf ! de viaje
l Viaje Informacién i

Fuente: elaboracién Propia.

En la tabla y grafico N° 2 se puede apreciar las caracteristicas del viaje que realizan los turistas que visitan o visitarfan el Distrito de

San Carlos,

en tal sentido

las caracterfsticas del viaje encajan en una

esfera

en donde

el turista
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realiza el viaje a la comunidad nativa por descanso o por la intencién de conocer nuevos
lugares, es importante mencionar que 48% de turistas visitan el distrito por primera vez y el
52% ya lo visitaron anteriormente, en su mayoria los encuestados contestaron que su viaje
al distrito fue planificado con un periodo de tiempo adecuado, asi mismo los turistas
cuentan con un alto habito de buscar informacién sobre los lugares que pretenden visitar, en
su mayoria les importa el factor econdémico, es decir el cuanto les costaria ir a visitar la
comunidad, es importante mencionar que en su mayoria los turistas obtienen esta
informacién por medio de internet, amigos y familiares que ya visitaros una comunidad
nativa, existe un 56% que afirma que este viaje lo realiza con sus amigos y un 42% con su

paraje, por todo lo mencionado se puede concluir que el mercado turistico en base a su

componente caracteristicas del viaje al distrito de San Carlos es FAVORABLE.

TABLA N° 3 “ANALISIS DE LA DEMANDA PARA LA IMPLEMENTACION DE

UN CIRCUITO TURISTICO”
CARACTERISTICAS DEL TURISTA CARACTERISTICAS DEL VIAJE
Favorable |Desfavorable Favorable | Desfavorable
Procedencia X Razones para realizar este vigje X
Sexo X Cantidad de visitas X
Edad X Frecuencia de planificacion de su viaje X
Nivel de estudios X Frecuencia de blsqueda de informacién X
Ocupacion X Tipo de informacion X
Estado civil X Lugar de informacidn X
Nivel salarial X Acompafiante de viaje X

Fuente: elaboracién propia

En el siguiente cuadro se puede observar que todos los indicadores de la demanda muestran
resultados favorables para la implementacién de un circuito turistico esto se debe a que el
perfil del turista que visita al distrito de San Carlos en su mayoria proviene de Amazonas ,
lo cual es un buen atribuido ya que por ser de la zona existe mayor probabilidad de retorno
a corto tiempo y una mayor consolidacion en el mercado ya que su promocién boca a boca
seria mas efectivas, de igual forma se puede observar que la edad promedio del visitante es
de hombres y mujeres de 26 y 45 afios, los cuales son personas relativamente jévenes que

facilmente pudieran realizar las caminatas sin mayor problema, en cuanto a si nivel de

. __________]
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educacion se puede observar que ya son personas que cuentan con un grado de educacion
adecuada para comunicar de manera critica y analitica el circuito, en cuanto a sus estado
civil tanto los solteros como casados muestran la estabilidad emocional y de experiencias
en visitar el circuito ya que en su mayoria los solteros van con sus amigos, o parejas
“enamoradas”, esto hace que las experiencias se centre en momentos emotivos , en cuanto
al nivel salarial se pudo observar que son personas que muy bien pudieran dar un adecuado
desarrollo sostenible econdmico para el distrito, todos estos resultados se relacionan de
manera directa y favorable en los indicadores de la segunda dimensién comenzando por las
razones para realizar el viaje, ya que las parejas y esposos desean ir a descansar o a conocer
nuevos lugares, asi mismo en cuanto a la cantidad de visitas se pudo observar que la
cantidad de retorno es favorable, porque significa que més del 50% de los que visitaron
alguna vez tienden a volver, en cuanto a la planificaciéon del viaje, es favorable por que al
momento de disefiar los circuitos los potenciales clientes encontraran informacion
ordenada, que maximice su de deseo de visitar la comunidad, es por todas estas razones
antes expuestas que se puede concluir que la Demanda Turfstica para la implementacion

de un circuito turistico en el distrito de San Carlos es favorable.

4.2. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA

Para dar solucién a este objetivo se formul6 y desarrollo una encuesta a noventa turistas
(90), es preciso aclarar que para un efectivo andlisis se formula la tabla y grafico N° 4,5 Y
6, los cuales enmarca la informacién més relevante, de la dimensién resuelta finalmente se
conoce el analisis general de la Oferta, enmarcado en la Tabla N° 7., asi mismo vale
mencionar que todos los resultados de cada indicador estin en base a un promedio de todas
las respuestas, ya que la pregunta se orient6 a que el turista marque todos los lugares que ha

visitado y servicios que ha visto o recibido, durante su estadia en San Carlos.
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Tabla N°4 “Recursos Turisticos”

Catarata Chinata | 73%
Naturales Mirador de San Carlo . 100%

27%
Cultural hist6icos Iglesia Matriz | 199% 1100%
Ocio Complementarios : G?gi?;}:ia A 2322 1100%

Fuente: elaboraci6n propia

En la tabla N° 4 se puede observar que en el Distrito de San Carlos provincia de Bongara
afio 2014, cuenta con diversos recursos turisticos, tanto naturales, culturales y también
cuenta con servicios complementarios, lo cual hace que la oferta de esta comunidad sea
atractiva para la implementacién de diversos proyectos, vale recalcar que los distintos
recursos turisticos identificados estan 'en base a-la percepcion del turista, por todo ello se

puede concluir que la oferta turistica bajo un enfoque de recursos turisticos es

FAVORABLE.

Tabla N° § “Empresas Turisticas”

Alquilada 24%
100%
Transportes Colectivos , 76% ° ;
Albergue 43%
jami i 100%
Alojamiento | Comida Comedores 57% 0

-Fuente: elaboracién propia




Grafico N° 5
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Fuente: elaboracién propia

En la Tabla y Grafico N° 5 se puede observar que el distrito de San Carlos de la Provincia

de Bongara afio 2014, cuenta con empresas que se dedican a brindar el servicio de

transporte alojamiento y alimentacion, por parte del servicio de alojamiento existe un

Albergue , que los turistas pueden pernotar en él, o realizar camping en la comunidad

nativa, en cuanto a la alimentacién, el mismo albergue mencionado brinda este servicio, si

bien es cierto aun no existe una calidad y variedad de empresas que brinden los servicios,

los turistas encuestados si se sienten atendidos de manera cordial por la comunidad, es por

eso se puede concluir que la oferta turistica bajo un enfoque de empresas turisticas es

FAVORABLE.

Tabla N° 6 “Infraestructura de Soporte”

. Guarda Bosques Locales 43% o
Seguridad Rondas Campesinas 57% 100%

. Medicina Alternativa 65% o
Sanidad Posta de Salud 35% 100%

Fuente: elaboracion propia
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Grafico N° 6
INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE

57%

43%

Guarda Bosques Locales Rondas Carnpesinas Medicina Alternativa Posta de Salud
Seguridad Sanidad

Fuente: elaboracién propia

En la Tabla y Gréfico N° 6 se puede observar que el Distrito de San Carlos Provincia de
Bongara afio 2014, cuenta con infraestructura de soporte, ya que los turistas mencionaron
que durante su estadia si sintieron la sensacién de seguridad por parte de los guardabosques
existentes y las rondas campesinas, asi mismo comentaron que la comunidad cuenta con
establecimientos que podrian prestar ayuda sanitaria basica o por el contrario atencién con
medicina alternativa por parte del sefior Rosendo Sangama y Esposa, reconocidos
curanderos que conocen las propiedades curativas de las plantas. Todo ello ayuda a concluir
que la oferta turistica bajo un enfoque de infraestructura de soporte es FAVORABLE.

Tabla N° 7 “ANALISIS DE LA OFERTA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

CIRCUITO TURISTICO”
ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA PARA LA
v IMPLEMENTACION DE UN CIRCUITO TURISTICO

RECURSOS TURISTICOS Favorable desfavorable
Naturales X
Cultural histéricos X
Ocio Complementarios X

' |EMPRESAS TURISTICAS Favorable desfavorable
Transportes o , , X
Alojamiento | Comida X

- ___ ___ ___ __ ___ ___ ___ __ ____ _ ____ __ _______ __ _____ |
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INFRAESTRUCTURA DE SOPORTE Favorable desfavorable
Seguridad X
Sanidad , X
Fuente: elaboracién propia

En la siguiente tabla se puede observar que todos los indicadores de la oferta turistica son
favorables para la implementacion de un circuito turistico, esto se debe a que la comunidad
muestra diversidad de atractivos naturales , lo cual lo hace mas interesante a visitar, asf
mismo cuenta con diversos recursos que no solo enmarcan a lo natural, también engloba lo
cultural y servicios complementario, es decir: aparte devque cuenta con cascadas, bosques,
comunidad nativa, también muestran cerdmica, gastronomia y folklore, en cuanto a las
empresas turisticas, se puede identificar que si existen empresas que hacen el servicio de
transporte, cuentan con un albergue apto para pernotar y si en caso desean realizan
camping cuentan con areas adecuadas para hacerlo, en cuanto a la alimentacion, el albergue
ya mencionado brinda el servicio de restaurant, ya que estd en la capacidad de brindar
distintos platos tipicos de la zona, para culminar se puede encontrar que la infraestructura
de soporte esta bien percibida por los turistas, ya que se sienten seguros y perciben que la
comunidad estd en la capacidad de brindar atenciéon médica basica ente élgﬁn suceso, por
todas estas razones se llegé a concluir que la Oferta Turistica para la implementacion

de un circuito turistico en ¢l Distrito de San Carlos es favorable.
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4.3. DISENO DE CIRCUITO TURISTICO EN EL DISTRITO DE SAN CARLOS

PROPUESTA DE CIRCUITO TURISTICO EN EL DISTITO DE SAN CARLOS

I.

Bachiller Lellys Magori Zumaeta Herrera

GENERALIDADES

INTRODUCION

El turismo es un importante instrumento de desarrollo econémico y se presenta
como una herramienta que facilita paliar la pobreza, el mejoramiento de las
oportunidades y las condiciones laborales de las comunidades, contribuyendo a la

conservacion del patrimonio cultural y natural.

Es fundamental que los habitantes de las zonas turisticas participen activamente
en la gestion de sus recursos. El verdadero reto es instaurar mecanismos que hagan
realidad ese proceso, pero, con una clara propuesta, que involucre a los diferentes
actores de la comunidad. El cuidado y manejo de los recursos naturales se hace
impredecible, pasa por la sensibilizacién de la poblacién, orientada hacia las buenas
précticas ambientales, que merme el impacto ambiental que en estos ultimos afios
se viene sintiendo, evidenciados en la falta de agua, tala indiscriminada de los
bosques, inadecuado manejo de los residuos sélidos, etc. Existe un grupo
importante de la poblacién, &vidos a ejecutar acciones direccionadas al desarrollo
local pero, en armonfa con la naturaleza, eso es un indicador importante, que activa
los sentimientos de las organizaciones de continuar apostando por el desarrollo

sostenible de los pueblos.

El Distrito de San Carlos por su caracteristica geografica estratégica y por la
existencia en su territorio de potencialidades naturales y culturales, la colocan en
condiciones favorables para incursionar en esta actividad. El primer Plan
Estratégico de la Region de Amazonas (2003), seiialaba al turismo como la
actividad 3 en el desarrollo productivo de la regién y los distritos también habian
identificado esta actividad como una alternativa de desarrollo, como es el caso de la

Provincia de Bongara asumiendo este rol también el distrito de San Carlos, por
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ubicarse en la zona de amortiguamiento del Area de Conservacién Regional de
Gocta, considerada principal fuente de agua para la provincia de Bongara .
Precisamente esas caracteristicas territoriales la convierten en un lugar privilegiado,
al poseer atractivos (area verde de recreaciOn, cataratas, cascadas, miradores
naturales, etc.), la-presencia de la biodiversidad y la existencia de cultura viva en su

comunidad.

Por esas condiciones se vio en este distrito una oportunidad para promover el
turismo rural comunitario, enfatizando y promoviendo actividades vivenciales
conjuntamente con la poblacién local. Pues esta modalidad de desarrollo turistico de
la regién es la forma _méé viable y sostenible a largo plazo de mejorar la
conservacion del medioambiente y conseguir una mayor implicacion de la
poblacion local en la gestion turistica de la region.

Lo que se pretende con esta propuesta es analizar la actividad turistica en n este
distrito, conocer aquellos actores que participan directa e indirectamente en la
actividad turistica, como también describir las potencialidades que existen y que son
aprovechados turfsticamente por la poblacién local de manera organizada, cabe
mencionar que la ubicacién y las caracteristicas que presenta este distrito permite
que podamos disefiar un circuito turistico que convine diferentes tipologias y
actividades turisticas y que no solamente se concentre un turismo de tipo cultural
que es la forma mas tradicional que vienen manejando algunas organizaciones
publicas y privadas.

Desde esta perspectiva es importante incidir en la necesidad de potenciar y

promover la participacion de flujos turisticos y la utilizacién de aquellos servicios

turisticos que se brindan en esta comunidad.




OBJETIVOS:

v' OBJETIVO GENERAL
Identificar y determinar los circuitos turisticos en el distrito de San Carlos.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Describir las caracteristicas de los recursos turisticos del distrito.
s Describir los procesos de socializacién e integracién de la comunidad

receptora en la gestion turistica.

® Describir estrategias redifusion y promocion de los circuitos.
® Disefiar los circuitos turisticos.
»  Proponer al gobierno local la propuesta de disefios -de circuitos

turisticos.

DIAGNOSTICO

El distrito de San Carlos es uno de los doce distritos de la Provincia de Bongara,
ubicado en el Departamento de Amazonas en el norte del Perd. Limita por el norte
con el distrito de Cuispes; por el este con el distrito de Jumbilla; por el sur con el
distrito de Valera y el distrito de Churuja y; por el oeste con el distrito de Jazén y la

provincia de Luya.

Asi mismo es importante mencionar que actores externos como el gobierno
Regional de Amazonas en coordinacién con ¢l DIRCTEUR AMAZONAS también
fueron promotores del turismo Rural Comunitario en esta comunidad, pues
trabajaron temas de mucha importancia como fue la contribucién de la mejora de la
educacion forfnal y no formal, mejorar las relaciones sociales del distrito 1la
comunidad, apoyar los valores culturales fomentado las practicas artesanales ,

mejorando las instalaciones y las infraestructuras y también asesorando en la gestion

turistica a través de sus estudiantes voluntarios.
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II. DIAGRAMACION

DENOMINACION DEL CIRCUITO TURISTICO.

La siguiente propuesta considera importante articular los recursos turisticos de este
distrito en un circuito turistico consolidado, pues posee gran diversidad de recursos
turisticos de tipo cultural, histérico, eco turistico que sin duda alguna estan en
capacidad de generar diferentes flujos turisticos. Hecho por el cual se denominé a
este circuito turistico como “SAN CARLOS: DONDE LA NATURALEZA Y
CULTURA SE VUELVE UNA SOLA AVENTURA”

INVENTARIO TURISTICO

La catarata Chinata, se ubica en los andes orientales del Pert, su caudal es producto
de la uni6n de varios riachuelos que afloran de los manantiales y cuerpos de agua
situados en los pajonales entre los 2,500 y 3,000 msnm en la regién natural
Quechua, y desciende hasta la region natural Yunga a 2100 msnm, donde la
temperatura media es de 20°C. Segiin los pobladores el nombre hace alusién a una
china calata, que quiere decir mujer denuda, imagen que se aprecia en la roca en
época de menor caudal. La catarata Chinata desciende en cinco saltos, alcanzando

una caida total de 580 metros aproximadamente.

El entorno geogréifico en el que se encuentra estd conformado por un bosque
hiimedo montano, caracterizado por su diversidad. La fauna estad representada por
las siguientes especies: carpinterito jaspeado (piccumnus steindachneri), tucaneta
esmeralda (Aulacorrhynchus prasinus), gallito de las rocas (rupicola peruviana),
tucén andino (andigena hypoglauca), colibri cola de espatula (loddigesia mirabilis,
especie endémica de la regién Amazonas), 0oso de anteojos (tremarctos ornatus), el
mono choro de cola amarilla (lagotrix flavicauda) y el mono nocturno (aotus
miconax), ambos primates endémicos del Peri. Y en cuanto a flora: orquideas

(Epidendrum secundum, Epidendrum nocturnum, fernandezia ionantera y Oncidium

escansor) y otros como: la Pona (ceroxylon parvifrons), y elecho gigante (cyatheales

sp.)
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Cavernas de Hatumpata

A 4 horas de San Carlos se encuentra en la mas grande y profunda caverna de la
regién, la entrada ha servido de cementerio a los lugarefios prehispanicos, Hasta
ahora a pesar de los constantes saqueos y la indiferencia de las autoridades aun se

puede apreciar restos momificados y pequefias construcciones inferiores.
Cueva Tomasa

Muy cerca de Curibamba enorme cueva de dos metros de alto por 3 de ancho con
abundante estalactitas que dan origen a diferentes figuras. Est4 ubicada a un costado

del riachuelo Quinyuyaqu.
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M. PROGRAMACION

DISENO DE CROQUIS DE CIRCUITOS TURISTICOS
CIRCUITO # 01 — San Carlos: Naturaleza y Cultura en una sola Aventura

CHINATA

g CAVERNAS
ﬂ OE =
HATUMPATA

SAN "%
CARLOS @CURlBAMBA_

2013mr

@ C10DAD E SOPORTE -
) . CACLIC‘\L;AcJu \0)
‘@ CIUDAD DE PASO
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39:00 AM

' SALIDA DEL LUGAR DE CONCENTRACION

{tinerario

_ ACTIVIDADES

11:00 AM

LLEGADA AL DISTRITO DE SAN CARLOS

11:15 AM

SALIDA A LAS CATARATAS DE CHINATA

)1:00 AM

'RECEPCION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES LOCALES

01:30 PM

'EXPOSICION DE ALGUNAS ARTESANIAS

02:00 PM

ALMUERZO DE CONFRATERNIDAD CON EL GRUPO VISITANTE

03:00 PM

CAPACITACION DE CURSO TALLER (ARTESANIA, SENSIBILIAZCION A LA
POBLACION)

03:30 PM

TARDE DEPORTIVA CON LA COMUNIDAD LOCAL

04:30 PM

RETORNO A LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS

06:30 PM

LLEGADA A CIUDAD DE CHACHAPOYAS
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COSTO DEL PROGRAMA:
' COSTEQ DELITINERARIO TCO N° ()]

CANTIDAD PAX 15
COSTO
SERVICIOS UNITARIO COSTO TOTALES
ALIMENTACION
Alimentacion y bebidas ' S/. 15.00 S/. 225.00
TRANSPORTES ' S/. 300.00 ¢ S/. 300.00|
GUIAS TURISTICOS |
02 Orientadores locales S/. 40.00 S/. 80.00
Tour Conductor S/. 100.00 S/. 100.00
Apoyo logistico | S/. 50.00 S/. 50.00
COSTO DEL PROGRAMA S/. 755.00
S/
MARK UP : 39% .
297.47

PRECIO DEL

S/ 1,052.47
PROGRAMA
PRECIO VENTA
’ S/ 70.16
UNITARIO :

Fuente: Elaboracion Propia 2014.
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V. DISCUSION DE RESULTADOS

Segin Martinez, Roget y De Miguel, Dominguez (2000) “Se puede definir la
demanda de dos formas: la primera se refiere al total de turistas que recurren en una
region, pais, zona o atractivo cualquiera y a los ingresos que generan, y la segunda
establece, para cada una de las unidades anteriores, la distribucién de los consumos

entre toda la gama de servicios que se ofrecen en esas mismas unidades”.

En base a lo mencionado, en la presente investigacion se pudo determinar la
cantidad de turistas que visitan el distrito de San Carlos , con lo cual se pudo
identificar la muestra de estudio, asi mismo se pudo determinar su nivel de
ingresos, con lo cual se pudo concluir que estos ingresos serian atractivos para el
desarrollo sostenible de la comunidad, en definitiva se conoci6 las caracteristicas
particulares del turista, es por ello que se pudo concluir que estas caracteristicas son

favorables para la implementacién de un circuito turistico.

Segin FERNANDEZ, Martin (2006), “Los turistas pagan por los servicios que
necesitan para disfrutar de su tiempo libre (transporte, actividades, visitas) y para
sobrevivir (comer, dormir) en ambientes diferentes y extrafios; pero ante todo,
buscan experiencias y utilidades, y eso es lo que compran. En otras palabras, la
demanda turistica es el conjunto de productos, facilidades, atractivos, servicios y

actividades que satisfacen las necesidades, anhelos, deseos y sueiios del turista.”

Sostenido en lo expuesto, en la presente investigacién se pudo comprobar que el
conjunto de turistas que visitan el distrito de San Carlos , tienen la capacidad de
pago para disfrutar de un ambiente totalmente diferente, diverso y fuera de lo
comin, esto permite corroborar que la experiencia que ha obtenido les sirve para
que conozcan nuevos atractivos y realice actividades de relajamiento, es por ello
que se pudo concluir que estas caracteristicas son favorables para la

implementacion de un circuito turistico.

Seglin IGLESIAS, Ramoén (2007), “La demanda de un producto o servicio es la

cantidad del mismo que desea y puede realmente adquirir un colectivo en
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condiciones determinadas, en el dmbito turistico, la demanda estd compuesta, en
sintonia con la definicién que hace la OMT del fendmeno turistico, por todas
aquellas personas que, de forma individual o colectiva, se desplazan fuera de su
domicilio habitual por perfodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, por negocios u otros motivos, la dimensién que ha adquirido el fenémeno
turistico ha propiciado que, de cara al anélisis y medicién del mismo, se hayan
establecido y estandarizado sistemas de medicién y control imprescindibles,
ademds, para comprender el comportamiento de los turistas y anticipar las

tendencias de la oferta y la demanda.”

En base a la informacion utilizada en la primera variable del autor de estudio, se
comprobé que la cantidad de turistas que vistan el distrito de San Carlos pueden
adquirir el circuito turistico propuesto, asimismo estos tiene la disponibilidad de
tiempo para viajar en colectivo con familiares y/o amigos o con su pareja,
sustentando en los motivos de viaje 'ya que estos pueden ir a descanzar y/o conocer
nuevos lugares, dando como resultado que vuelvan a visitar esta comunidad, es por
eso que se resuelve que la demanda turistica es favorable para el disefio e

implementacion del circuito turistico.

Segiin CENTRO  INTERAMERICANO DE CAPACITACION TURISTICA
(2004), “La oferta turistica estd conformada por tres elementos: los atractivos,
algunos devenidos en recursos (naturales, culturales, histéricos y técnicos); las
facilidades (compuestas de infraestructuras béasicas y equipamientos especificos

para los turistas); y las actividades relacionadas con los atractivos”.

Sustentado en lo seffalado, en la presente investigacién se pudo determinar que el
distrito de San Carlos , si presenta una diversidad de recursos turisticos atractivos
ya que presenta recursos naturales, culturales e histéricos y complementarios, estos
son faciles de adquirir gracias a la infraestructura bésica presente en esta
comunidad ya que se dispone de un albergue apto para los turistas, asi como la
diversidad de transportes para llegar a dicho lugar, es por ello que puede concluir

que el circuito turistico que se disefi6 cumple con los requisitos que se proponen.
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Segin MINCETUR (2004), “Es el conjunto de elementos que conforman el
producto turistico al que se le afiade el desarrollo de un adecuado programa de
promocién orientado a los posibles consumidores, un programa de distribucion del

producto turistico manejado por los operadores turisticos”.

En base a lo mencionado, en la presente investigacion se pudo determinar que el
distrito de San Carlos cuenta con el conjunto de elementos necesarios como
disponer de diversos recursos turisticos y de la disponibilidad de infraestructura
turistica esencial el desarrollo de actividades del programa promocionado a los
posibles consumidores, es por ¢€llo que se resuelve que la implementacion del
circuito turistico diseﬂ_ado disponga de todas las facilidades y caracteristicas

necesarias de que sea un programa exitoso.

Segiin IGLESIAS, Ramén (2007), “La oferta turistica estd compuesta por varios
factores que influyen y motivan a los turistas a tomar la decision de viajar a un
determinado destino entre ello tenemos: los recursos turisticos, las empresas

turisticas y las infraestructuras generales o de soporte”.

Sustentado lo expuesto en base a la informacion recopilada e utilizada del autor de -
estudio, en la presente investigacion se pudo determinar que el distrito de San
Carlos , dispone de recursos turisticos atractivos y diversos que sirven de motivo
para los turistas tomen la decisién de viajar a conocerlos, ademdés se determiné que
el destino turistico dispone de varias empresas de transporte brindan sus servicios
para ¢l traslado de los turistas a la comunidad nativa para el desarrollo de la
actividad turistica, asimismo existe infraestructura de soporte 1til y necesaria para
la proteccién y seguridad de los recursos naturales, asi como la cercania de una
posta de salud y medicina alternativa para sanar a los turistas que presenten alguna
enfermedad, es por ello que se pudo concluir que estos factores son favorables para

la implementacién del circuito turistico propuesto.

(SEGUN NELIDA CHAN 2005), en un circuito se realizan actividades que
permiten  diversificar la oferta turfstica del lugar, mediante sus actividades

econémicas principales para la satisfaccién de las expectativas de los turistas, el
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disefio general de un circuito, comienza por las generalidades, en donde se observa
la introduccién de lo que se va a realizar, los objetivos y un diagnostico detallado
del escenario, asi mismo se continua con un diagrama en donde se ubica el
enunciado y se realiza un inventario de todos los recursos ubicados, todo esto
culmina con la programacién y es en donde se concreta el itinerario, la cotizacién y
la redaccion o resumen general del circuito. En base a ello en la presente
investigacion se disefi6 la propuesta de un circuito turistico, se comenz6 formulando
una introduccién en la cual contenia la importancia que tendré estos circuitos para el
desarrollo de la zona, asi mismo se establecié objetivos, los cuales guiaban la
elaboracion del circuito turistico, la primera parte culminé con un diagnostico
general en donde se mostrd el escenario general dl distrito de San Carlos , en
seguida se comenzé con la enunciacion del nombre general que se pone al circuito,
ya que représenta las atributos a remarcar en todo el circuito, se continudé con el
inventario, en donde se reconoci6 todos los recursos naturales y culturales antes
identificados, todo ello se transform6 en disefios de cada circuito que contiene el
itinerario detallado con su respectivo costo, la propuesta del circuito culminé con la

descripci6n general del circuito disefiado.
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V1. CONCLUSIONES

La demanda Turistica para la implementacion de circuitos turisticos en el distrito
de San Carlos es favorable, esto se debe a que el perfil del turista que visita al
distrito en mencién en su mayoria proviene de la Region Amazonas , y existe
mayor probabilidad de retorno a corto tiempo, la edad promedio del visitante es
hombres y mujeres de 26 a 45 afios, los cuales son personas relativamente jévenes
que facilmente pudieran realizar las distintas actividades que ofrece la comunidad,
lo mismo pasa con su nivel educacional, situacion laboral y estabilidad econémica
ya que son personas que pueden generar desarrollo sostenible en el distrito de San
Carlos es por eso que se concluye que la Demanda Turistica para la
implementacién de un circuito turistico en el distrito de San Carlos es

favorable.

e La Oferta Turistica para la implementacién de circuitos turisticos en el distrito de

Lellys Magori Zumaeta Herrera

San Carlos es favorable, ya que la comunidad muestra diversidad de atractivos
naturales , culturales y complementarios, es decir: cuenta con cascadas, bosques,
ceramica, gastronomia y folklore, se puede identificar que si existen empresas que
hacen el servicio de transporte, cuentan con un albergue apto para pernotar y si en
caso desean realizan camping cuentan con 4reas adecuadas para hacerlo, brindan el
servicio de restaurant, ya que estd en la capacidad de brindar distintos platos
tipicos de la zona, los turistas se sienten seguros y perciben que la comunidad est4

en la capacidad de brindar atencion médica bésica.

En la presente investigacion se disefié la propuesta de un circuito turistico, con su
respectivo itinerario y costo, teniendo como nombres para el CIRCUITO # 01 —

San Carlos : Naturaleza y Cultura en una sola aventura”

A modo de resumen general en la presente investigacion se analiz6 las
caracteristicas del mercado turistico, es decir tanto su oferta y demanda del distrito

de San Carlos, después de este andlisis se concluyé que si era favorable para
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VIL

disefiar los circuitos turisticos, gracias a ello se pudo proponer un circuito turistico

que mejorarian la capacidad turistica competitiva del distrito de San Carlos.

RECOMENDACIONES.

La municipalidad de San Carlos deberia generar alianzas estratégicas con diversas
agencias de turismos y tours operadores, bajo el principio de levantar la promocién
turistica de sus zona, asi mismo deberia invertir en programas de capacitacion a la
comunidad en donde se recalque que la atencién que cualquier comunero le brinde a

un turista es vital para el desarrollo de sus comunidad, esto podria asegurar mayor

permutacién y pronto retorno de cada vez més turistas.

El gobierno regional deberfa brindar apoyo logistico - incluir al distrito de San
Carlos en su presupuesto anual, enfocado a invertir en bien del desarrollo sostenible
de esa zona, asi mismo los diversos recursos naturales, culturales y actividades de
soporte deberian estar en constante retroalimentacién, asi mismo los pobladores de
la comunidad deberian organizarse de manera continua para mejorar los distintos
servicios logrando asi tener una oferta turistica con mayor competitividad y lograr la

complacencia del turista.

Es importante que la propuesta del circuito disefiado en la presente investigacion,
sean analizadas minuciosamente por diversos tours operadores y agencias de viajes
existentes, de esta manera promocionarlos al perfil adecuado del turista, y elevar la
dindmica de visitas a la comunidad, sin embargo esta implementacion deberia
hacerse previas coordinaciones minuciosas con la comunidad para asi poder llevar

un buen posicionamiento de esta comunidad.

En definitiva tanto el gobierno local como regional deberian poner mayor énfasis en

el distrito de San Carlos, ya que en la presente investigacion se sustenta mediante un

estudio minucioso, que dicha comunidad tiene alto potencial turistico, de esta




manera contribuir al desarrollo competitivo del turismo en la regién y diversificar la

oferta turistica de la ciudad y de la provincia de Bongara.
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ANEXOS

Ciudad de San Carlos
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