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RESUMEN  

El presente informe de investigación tuvo por objeto demostrar que el Texto Único Ordenado 

de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones (R.C.D. N° 

138-2012-CD-OSIPTEL) vulnera el derecho a la libertad de elección y pago equitativo por 

el servicio, al no regular la acumulación de saldo no consumido en los planes postpago 

limitado de telefonía móvil; es por ello que la metodología utilizada se orientó a determinar 

los saldos no consumidos a partir de la información que nos brindaron las empresas 

operadoras por cada usuario, como tipo de plan contratado y cantidad de saldo acumulable 

por ciclo de facturación. La población estuvo constituida por los usuarios que utilizaron 

servicios postpago limitado de telefonía móvil en la ciudad de Chachapoyas – Amazonas, 

para la cual se utilizó una muestra estimada de 25 usuarios, aplicándose para ello muestreo 

no probabilístico por conveniencia. Asimismo, la información obtenida fue analizado en 

vigencia de la normativa nacional e internacional con aquellos países que regulan la 

acumulación de saldo en servicios móvil postpago limitado; además, se consultaron 

principios normativos, jurisprudencias, artículos, tesis y revistas; siendo esta información 

procesada a través del método hermenéutico, inductivo, deductivo, analítico y sintético. En 

consecuencia, se propone la regulación de saldos no consumidos durante el ciclo de 

facturación a favor de los usuarios, para garantizar el derecho a la libertad de elección y pago 

equitativo por el servicio, toda vez, que estos son la parte más débil de toda relación 

contractual. 

 

Palabras Claves: Acumulación de saldo, libertad de elección y pago equitativo por el 

servicio. 
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ABSTRACT 

The purpose of this investigation report was to demonstrate that the Consolidated Text of 

the Conditions of Use of Public Telecommunications Services (RCD No. 138-2012-CD-

OSIPTEL) violates the right to freedom of choice and fair payment by the service, by not 

regulating the accumulation of unused balance in the post-paid mobile phone limited plans; 

that is why the methodology used was oriented to determine the balances not consumed from 

the information provided by the operating companies for each user, as a type of contracted 

plan and amount of accumulative balance per billing cycle. The population was constituted 

by the users that used limited postpaid services of mobile telephony in the city of 

Chachapoyas - Amazonas, for which an estimated sample of 25 users was used, applying 

non-probabilistic sampling for convenience. Likewise, the information obtained was 

analyzed in accordance with national and international regulations with those countries that 

regulate the accumulation of balance in postpaid mobile services; In addition, normative 

principles, jurisprudence, articles, theses and journals were consulted; This information is 

processed through the hermeneutic, inductive, deductive, analytical and synthetic method. 

Consequently, the regulation of unconsumed balances during the billing cycle in favor of 

users is proposed, to guarantee the right to freedom of choice and fair payment for the 

service, since these are the weakest part of the whole contractual relationship. 

 

Key words: Accumulation of balance, freedom of choice and fair payment for the service. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Bajo condiciones siempre dinámicas y cambiantes, el desarrollo del sector de las 

telecomunicaciones durante los últimos veinte años ha sido muy significativo para el mundo, 

dichos avances tecnológicos fueron incorporados hasta en las cosas más cotidianas, de modo 

que han hecho y hacen posible el desarrollo de la humanidad; es decir,  han influido 

grandemente en el desarrollo económico y social, hasta el punto que parece irreversible 

nuestra manera de producir, comerciar, trabajar, educarnos, entretenernos, comunicarnos e 

incluso relacionarnos (Cicomra, 2015: 15). 

Si nos ponemos a recordar, desde cuándo comenzó en nuestro país el desarrollo y acceso 

corriente de las personas al servicio de las telecomunicaciones, no es de mucha data, 

simplemente daríamos un vistazo al año 1993 en la que se privatizó el servicio público de 

telecomunicaciones, promoviendo la inversión privada en este sector; en dicho escenario, 

fue necesario la creación de organismos reguladores que promuevan la libre competencia de 

mercado y tutelen los derechos de los consumidores y/o usuarios (en adelante usuarios), 

durante el acceso, permanencia y cancelación de los servicios; sin embargo, hasta la fecha 

no se ha logrado proteger a cabalidad los derechos reconocidos por nuestra legislación, 

generando un estado de desigualdad frente a los prestadores de servicios, esto debido en 

muchos casos a los vacíos legales que la normativa adolece. 

El artículo 65º de la Constitución Política, establece que el Estado tiene la obligación de 

defender el interés de los consumidores y usuarios. Al respecto, la exposición de motivos 

del Proyecto de Ley N° 56/2006-CR, precisa que esto “(…) conlleva la obligación de velar 

por los derechos de la parte débil de la relación entre proveedores y consumidores, 

especialmente en la construcción masiva de bienes y servicios” (p: 1). 



 

2 
 

En esta misma línea, el Código de Protección y Defensa del Consumidor, en el Artículo II, 

establece, que en un régimen de economía social de mercado establecido por la Constitución, 

la protección se interpreta en el sentido más favorable al consumidor1. 

Por consiguiente, el propósito de la presente investigación es demostrar que la acumulación 

de saldo garantizaría el derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio, 

toda vez, que los planes son preestablecidos por las empresas operadoras (contratos de 

adhesión) y no hay posibilidad de negociar los beneficios (saldos) que este contiene; es por 

ello, que los usuarios se ven obligados a elegir planes desacordes a sus necesidades, con el 

ingrediente de que el saldo comprado se vence y renueva cada ciclo de facturación, de ahí 

que el pago realizado por el usuario no sea equitativo y no responda a sus legítimos intereses. 

En tal sentido, como antecedentes de investigación se analizaron el Proyecto de Ley N° 

56/2006-CR, que sustituye el artículo 90º de la Resolución de Consejo Directivo N° 116-

2003-CD/OSIPTEL, disponiendo la acumulación de saldo en servicios móvil prepago y fijo 

prepago. Así también, se tuvo como referencia internacional la Ley de Telecomunicaciones 

de Paraguay – Ley N° 642/95, el Proyecto de Ley N° 5.177 que establece la acumulación de 

saldos en servicios prepago y postpago, y la “política comercial” de la empresa operadora 

(en adelante EO) Colombia Móvil S.A.E.S.P. (Tigo Colombia), mediante el cual se aplicó 

la acumulación de saldo en servicios móvil postpago-control en el año 2014 - 2016. 

En consecuencia, como primer objetivo de nuestra investigación fue determinar si existen 

saldos acumulables en los servicios móvil postpago limitado en Chachapoyas, durante 

diciembre de 2017 a febrero del 2018 (tales como megabytes, minutos y mensajes texto, que 

finalmente permitan establecer un valor comercial a los saldos acumulables). Como segundo 

objetivo, determinar la naturaleza de los servicios móvil postpago limitado en comparación 

con saldos acumulables de las recargas (los usuarios de tarifa prepago y postpago deben ser 

tratados igualitariamente por la normativa). Como tercer objetivo, examinar legislación 

internacional respecto a la acumulación de saldo en los planes postpago limitado de telefonía 

móvil (legislación paraguaya y la política comercial de Tigo Colombia). Por último, 

identificar los vacíos regulatorios en el Texto Único Ordenado (en adelante TUO) de las 

                                                            
1 Artículo II.- El presente Código tiene la finalidad de que los consumidores accedan a productos y servicios 

idóneos y que gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su protección, reduciendo la asimetría 

informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y prácticas que afecten sus legítimos 

intereses. En el régimen de economía social de mercado establecido por la Constitución, la protección se 

interpreta en el sentido más favorable al consumidor, de acuerdo a lo establecido en el presente Código. 
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Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones – Resolución de 

Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, respecto a la acumulación de saldo en los 

planes postpago limitado de telefonía móvil, analizados en vigencia de las cláusulas 

contractuales de las empresas operadoras y el Proyecto de Ley N° 2502/2017 - “Ley de 

Acumulación Justa de Minutos y Megas”, el mismo que aún no ha sido debatido y aprobado 

por el Congreso de la República. 

En dicho contexto, nuestra hipótesis de investigación plantea que la falta de regulación de 

los saldos no consumidos, en planes móvil postpago limitado, vulnera el derecho de libertad 

de elección y pago equitativo por el servicio, ya que actualmente no existe en el mercado un 

plan que se ajuste exactamente al hábito de consumo del usuario, mucho menos un plan por 

el que pague estrictamente lo que consume, siendo así, los saldos no consumidos deben ser 

acumulados en favor de los usuarios. 

Finalmente, la acumulación de saldo que se propone, beneficiaría directamente a usuarios 

que cuentan con servicios móvil postpago limitado, cuyo plan contratado no responda a sus 

legítimos intereses. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 Formulación del Problema 

¿La acumulación de saldo en los planes postpago limitado de telefonía móvil no 

regulado en el Texto Único Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios 

Públicos de Telecomunicaciones (R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL) vulnera el 

derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio? 
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 Hipótesis  

La acumulación de saldo en los planes postpago limitado de telefonía móvil no 

regulado en el Texto Único Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios 

Públicos de Telecomunicaciones (R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL) vulnera el 

derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio, al no permitir 

acumular el saldo no consumido al término de cada ciclo de facturación. 
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II. OBJETIVOS 

 Objetivo general 

Demostrar que la acumulación de saldo en los planes postpago limitado de telefonía 

móvil no regulado en el Texto Único Ordenado de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones (R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL) 

vulnera el derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio. 

 

 Objetivos específicos 

- Determinar los saldos acumulables en los servicios postpago limitado de 

telefonía móvil en Chachapoyas, durante diciembre de 2017 a febrero de 2018. 

- Determinar la naturaleza de los servicios móvil postpago limitado, en 

comparación con saldos acumulables de las recargas. 

- Examinar la legislación internacional sobre la acumulación de saldo en los 

planes postpago limitado de telefonía móvil. 

- Determinar los vacíos regulatorios en el Texto Único Ordenado de las 

Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones (R.C.D. 

N° 138-2012-CD-OSIPTEL), respecto a la acumulación de saldo en los planes 

postpago limitado de telefonía móvil. 
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III. MARCO TEÓRICO 

 Antecedentes de la investigación 

Es importante mencionar, que hasta la fecha en el plano nacional, no se han 

desarrollado investigaciones que tengan relación directa sobre la acumulación de 

saldo en los planes postpago limitado de telefonía móvil, mientras que en el plano 

internacional tenemos como antecedente modelo la Ley de Telecomunicaciones de 

Paraguay (sobre la acumulación de saldo de servicios móvil postpago); es por ello 

que, se ha considerado investigaciones, proyectos de ley, artículos, revistas, diarios 

nacionales e internacionales (relacionados a nuestra investigación), que nos 

permitieron contrastar la hipótesis planteada y alcanzar los objetivos propuestos. 

3.1.1. Ámbito nacional 

En el ámbito nacional tenemos, el Proyecto de Ley presentado en el año 

2006 por el Partido Acción Popular y aprobado por el Congreso de la 

República, en la cual se reguló la acumulación de saldo de los servicios 

prepago tanto de telefonía fija como de telefonía móvil; es por ello, que a 

partir del año 2007 se incluyó en las Condiciones de Uso de los Servicio 

Públicos de Telecomunicaciones la acumulación de saldo. Pues según la 

exposición de motivos de este Proyecto de Ley, no habría razón para que las 

empresas operadoras exijan a los usuarios a consumir el saldo de sus 

recargas en 30 días calendarios, debido que vulneraba los derechos a la libre 

elección y el pago equitativo por los minutos consumidos; toda vez, que el 

usuario no podía elegir un plan prepago acorde a sus necesidades y más aún 

pagar por el servicio estrictamente consumido. 

(…). La empresa recibe por adelantado un pago al contado, pero el usuario 

si es que no usa todo el paquete de minutos en el ciclo de facturación 
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correspondiente, perderá el saldo no usado en el siguiente ciclo de 

facturación. Esta es una estipulación inequitativa porque el usuario debería 

poder acumular sus paquetes de minutos no utilizados para los siguientes 

ciclos de facturación. No hay razón para que pierda algo que ya pagó por 

adelantado, situación que se complica porque no hay posibilidad de que el 

usuario contrate un plan tarifario que implique que pague solo lo que 

realmente consume (…) (Proyecto de Ley N° 56/2006-CR: 1). 

Como se puede apreciar, el Proyecto de Ley reguló este vacío legal que 

permitía que las empresas operadoras abusen de los usuarios al obligarles a 

consumir el saldo o a pagar por un servicio que no consumieron en su 

totalidad, el mismo que era quitado al usuario sin poder ser acumulado. En 

consecuencia, lo más resaltante de este Proyecto de Ley es que se sustenta 

en dos principios esenciales que el Estado debe tutelar: libre elección y pago 

equitativo. 

3.1.2. Ámbito internacional 

Paraguay 

Tenemos la Ley de Telecomunicaciones de Paraguay, que mediante el 

Proyecto de Ley N° 5.177 de 2014, se amplió el artículo 93° de la Ley N° 

642/95 (Ley de Telecomunicaciones de Paraguay), en la que se dispuso que 

los saldos (beneficios del plan) postpago limitado sean acumulables, con 

excepción de las promociones. 

“ (…). Los créditos no tendrán plazos de vencimiento o caducidad, solo se 

descontarán por el uso pleno de los mismos, los minutos no utilizados en el 

mes se acumularán y se acreditarán automáticamente a favor del usuario, 

con excepción de los saldos promocionales” (Artículo 93°, último párrafo). 

Según lo publicado en el Diario Ultimahora.Com de Paraguay. “La ley 

indica que en el caso de las tarifas establecidas por las prestadoras y 

empresas concesionarias que brinden servicio de telefonía e internet móvil, 

los minutos acreditados bajo las modalidades abono fijo con factura, 

prepago con tarjeta, prepago a través de carga virtual y cualquier otra forma 
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de acreditación de minutos, que en el futuro se disponga, no tendrán plazos 

de vencimiento y solo se descontará por el uso pleno del crédito” (p: 1). 

En esta misma línea, el Consejo de Nacional de Telecomunicaciones de 

Paraguay (CONATEL), favoreció la implementación de esta norma, ya que 

“la modificación no creaba ningún problema a la regulación actual del ente, 

pero sí explicó que se debe tener cuidado con tocar cuestiones comerciales 

(las promociones) vía ley, ya que el sector es dinámico y cambiante” 

(Últimahora.Com: 2). 

Pautasio (2013), refiere que según el diputado Oscar Tauma (promotor de 

la Ley) la acumulación de saldo “tiene por objetivo asegurar a los usuarios 

el usufructo de su saldo y resaltó que la situación actual genera una 

desigualdad en la prestación del servicio y obliga a utilizar el servicio 

durante el período de tiempo determinado por la compañía” (p: 1). 

En suma, desde el año 2014, en Paraguay se viene realizando la acumulación 

de saldo de aquellos servicios postpago que tengan un cargo fijo mensual; 

es decir, todos los servicios postpago limitados. 

Colombia 

Creemos que es importante considerar como antecedente a la presente 

investigación, la “política comercial” que promovía la EO Colombia Móvil 

S.A.E.S.P. (Tigo Colombia), lo cual por iniciativa propia aplicaba la 

acumulación de saldo de los servicios móvil postpago limitado (no regulado 

en la legislación colombiana), demostrando que no afecta la libre 

competencia de mercado o causa algún perjuicio económico a los 

operadores. 

Verbigracia: 

“Con el beneficio de Tu Saldo No Vence, los usuarios Tigo en planes Cuenta 

Control podrán gastarse todo el saldo de su plan. (…) debes tener en cuenta 

que tienes tres meses para gastártelo como quieras (…) si no lo gastas en 3 

meses, no te preocupes, tu saldo acumulado se convertirá automáticamente 

en puntos” (Tigo Colombia, 2015). 
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Este beneficio no se aplicaba para promociones adicionales al plan 

contratado, además supeditado a que el usuario pague puntualmente su 

servicio. 

“(…) En caso de suspensión parcial por mora el usuario no acumulará la 

carga no utilizada del mes en que se presente la suspensión, por tanto, 

perderá el saldo recargado y no utilizado en el período de facturación en que 

operó la suspensión. En caso de suspensión total por mora el usuario pierde 

todo el saldo acumulado y los puntos (…). Estos puntos tienen vigencia de 

18 meses, esto quiere decir que los puntos no utilizados expiran y ya no 

pueden ser reclamados” (Tigo Colombia, 2015). 

Actualmente ésta EO, según su información colgada en su página web no 

aplica la acumulación de saldo en servicios móvil postpago, pues al no estar 

regulado depende del operador mantener su política. 

 

 Bases teóricas  

3.2.1. El servicio de telecomunicaciones en el Perú 

Si hacemos un breve recuento histórico de las comunicaciones, veremos que 

primero solo cumplía la función de trasmitir y/o recepcionar información; 

sin embargo, hoy las comunicaciones son más fáciles gracias al desarrollo 

de las telecomunicaciones. 

Las telecomunicaciones según Villegas (2011), “es la comunicación a 

grandes distancias, mediante la transmisión o recepción de signos, señales, 

escritos, imágenes, sonidos y cualquier tipo de datos, a través de cable, 

radio, medios ópticos u otros sistemas electromagnéticos” (p: 1). 

Cañizo (2010) refiere las telecomunicaciones literalmente significa, “la 

transferencia de información a distancia por lo tanto es una técnica que 

consiste en la transmisión de un mensaje desde un punto hacia otro, 

usualmente con la única característica adicional de ser bidireccional” (p: 1). 

Ahora, veamos algunos acontecimientos importantes sobre la evolución de 

las telecomunicaciones en nuestro país. Se dice que el primer cableado 
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telegráfico se instaló en marzo de 1857 en la que se construye las líneas de 

Lima a Callao y de Lima a Cerro de Pasco, posterior a ello en 1878 el 

Telégrafo es declarado servicio nacional; por consiguiente, “el servicio de 

telefonía en el Perú se inicia en el año de 1888, siendo la primera 

comunicación telefónica entre la cámara de senadores y diputados. El 7 de 

setiembre se amplía este servicio y se establece comunicación entre Lima y 

Callao, seis días después se entrega la línea de servicio público, cobrándose 

10 centavos de plata por cinco minutos de conversación” (Villegas, 2011: 

2). 

Pasaron muchos años para que el Estado considere que el servicio de 

telecomunicaciones es de necesidad e interés público, ya que son básicas 

para el desarrollo y seguridad nacional. Entonces, es en el gobierno del 

General Juan Velasco Alvarado (1968), que se crea el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones, que dio paso a la creación de la empresa 

Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), dando origen al Comité 

Interino de Telecomunicaciones Internacionales (CITI). Cabe mencionar 

que el 25 de mayo de 1970 se nacionalizó el servicio telecomunicaciones y 

por ende se expropia la empresa; luego en 1990 hubo dos empresas 

operadoras que brindaban el servicio público de telefonía fija: “la Compañía 

Peruana de Teléfonos S.A. (CPT S.A.) y la Empresa Nacional de 

Telecomunicaciones S.A. (Entel Perú S.A.). La primera empresa brindaba 

el servicio de telefonía fija local, la segunda el servicio de telefonía fija local 

para el resto del país y el servicio portador de larga distancia nacional e 

internacional” (Villegas, 2011: 3). 

En 1993 se privatiza el servicio de telecomunicaciones, es decir, se vende al 

sector privado; es por ello que, en 1994 tres consorcios internacionales 

participan en la subasta, de los cuales el ganador fue Telefónica, que 

posteriormente al fusionarse con Entel dio origen a la empresa operadora 

Telefónica del Perú S.A.A., la cual durante cinco años fue la única 

encargada de brindar los servicios de telecomunicaciones en el Perú 

(servicio monopolizado).   
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Es en 1996 Telefónica introduce en el mercado el servicio de Movistar 

(sistema de celular digital), que luego sería ofrecido en servicio de 

Televisión por Cable en provincias. Asimismo, en 1997 aparece la empresa 

operadora BellSouth, que un año después estableció el inicio de la apertura 

del mercado mediante el D.S. 020-98-MTC, mientras que en 1999 se admite 

otro operador Nextel como concesionario de servicio Troncalizado. En el 

año 2001 Telecom Italia Mobile (TIM) ingresa al mercado con servicios 

inalámbricos de internet y llamadas a través de los celulares. Así también, 

podemos mencionar a otros operadores locales que brindan servicios de 

telefonía fija local, como Telmex (antes Firstcom) en 1999 y Americatel 

Perú, en el año 2002. 

En el año 2005 ingresa un nuevo operador al mercado, América Móvil Perú 

S.A.C., con el nombre de Sercotel Perú, que luego compró en su totalidad a 

la empresa Telecom Italia Mobile (TIM), lazándose al mercado como Claro. 

Otro operador de telecomunicaciones que ingresó al mercado en el 2014 es 

Viettel Perú S.A.C., y finalmente el último operador que ingresó al mercado 

en el 2016, es Virgin Mobile Perú S.A.; con ello, actualmente dentro de 

nuestro mercado de telefonía móvil serían cinco empresas operadoras 

(Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Entel Perú S.A., 

Viettel Perú S.A.C. y Virgin Mobile Perú S.A.) que brindan diversos 

servicios. 

3.2.2. La telefonía móvil en el Perú 

Aunque para muchos la telefonía móvil llegó al país en 1990, no significó 

un avance inmediato en el acceso de los usuarios al servicio, ya que los 

costos de adquisición y pago por el servicio eran elevados. “En abril de 1990 

solo el 3% de la población nacional tenía un teléfono fijo, el Internet era 

algo de lo que se escuchaba hablar en entornos académicos, pero que no se 

utilizaba ni en los mejores sueños y el acceso a la información era un 

privilegio (…). Las noticias se leían en el diario, se esperaba a poder ver a 

alguien para hablarle y las cartas se escribían en papel y se enviaban por 

correo” (El Comercio, 2015). 
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Además se menciona, “los primeros equipos de telefonía móvil que se 

ofrecieron eran de la marca Novatel, se trataba de gigantes y pesados 

armatostes de color celeste que se vendían en US$ 1.590 el equipo y US$ 

1.900 la línea con un número de teléfono exclusivo; es decir, quien quería 

contar con el servicio pagaba al contado algo más de US$ 3.500., luego cada 

mes tendría que abonar entre US$ 15 y US$ 200 por renta básica más US$ 

0,50 mínimo por cada minuto que corría mientras se hablaba por teléfono”. 

Por lo tanto, las empresas que comercializaban equipos celulares empezaron 

a trabajar con las empresas operadoras, ofreciendo promociones para que a 

través de éstas se disminuyera los costos que permitan descuentos por 

escala, lo cual como resultado se obtuvo la adquisición de equipos con 

descuentos especiales. 

En 1996 para muchos fue el inicio de la revolución del servicio de telefonía 

móvil, debido a que el Organismo Regulador de  Inversión Privada en 

Telecomunicaciones (en adelante Osiptel) mediante Resolución de Consejo 

Directivo N° 010 -96-CD/OSIPTEL inicia el sistema tarifario “el que llama 

paga”, prohibiendo la comercialización del servicio bajo la modalidad el 

“Usuario móvil Paga”; pues hasta ese momento, se pagaba el mismo monto 

tanto para llamadas entrantes y salientes, lo cual, por su alto costo solo se 

debía utilizar cuando estrictamente era necesario; asimismo, dicha práctica 

estaba afectando la libre y leal competencia entre operadores de los servicios 

de telecomunicaciones. 

“Este sistema tarifario (…) propició el incremento del tráfico móvil-móvil 

y fijo-móvil, además de la disminución de las tarifas en el mediano plazo, 

ya que el aumento del número de usuarios móviles favoreció a las 

operadoras, pues les permitió aprovechar economías de escala para reducir 

sus costos unitarios (…). Los beneficiarios directos fueron los usuarios del 

servicio móvil y los nuevos segmentos de la población que se incorporaron 

a la demanda de este servicio. Por otro lado, las operadoras también 

obtuvieron un incremento de ingresos derivado del mayor tráfico” 

(Comentarios del Osiptel). 
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Hoy por hoy el mercado de telecomunicaciones ha evolucionado en nuestro 

país, de ser un servicio limitado, caro, de difícil acceso a un servicio 

amigable para cualquier persona, sin importar su condición económica y 

social, posee un terminal móvil. En la información, publicada en la página 

web del Osiptel sobre los indicadores del servicio móvil, al finalizar el año 

1996 hubo 201,895 usuarios, mientras que al finalizar diciembre del 2016 

fuimos 36, 991,444 (Página Oficial del Osiptel). 

En ese sentido, creemos que el Estado tiene un papel importante en la 

protección de los usuarios y/o consumidores, a través de sus organismos 

reguladores. 

3.2.3. La libre competencia de mercado 

Se dice que la libre competencia representa la libertad de decisión de los que 

participan en el mercado, en un contexto en el que las reglas de juego son 

claras para todos y se cumplen efectivamente. La libre competencia se basa 

fundamentalmente en la libertad de elección tanto para el consumidor como 

para el productor. 

Entonces, para hacer referencia a libre competencia de mercado, tenemos 

primero que puntualizar sobre el mercado como tal. 

Chumbe (2011), refiere, “un mercado puede ser definido como el espacio 

de confluencia entre vendedores de un determinado bien o prestadores de 

un servicio y los compradores de dichos bienes o servicios. De esta 

confluencia se puede mencionar a los siguientes tres agentes participantes: 

las empresas, los consumidores y el Estado” (p: 8). 

En palabras sencillas, el mercado es el contexto en donde tienen lugar los 

intercambios de productos y servicios; es decir, donde se llevan a cabo las 

ofertas, las demandas, las compras y las ventas. 

En esta línea de ideas, y retomando la idea inicial, Durand (2016), comenta 

que cuando se habla de la libre competencia de mercado “(…) debe de 

tenerse en cuenta que la legislación en esta materia no solamente está 

destinada a proteger el mercado de las eventuales prácticas anticompetitivas 

como abuso de posición de dominio, explotativas y exclusorias, y prácticas 
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colusorias horizontales o verticales,  este es el objetivo directo y principal 

de la norma, pero, también subyace en toda legislación sobre Libre 

Competencia la protección mediata de los derechos de los consumidores” 

(p: 1). 

En ese sentido, nuestra Constitución Política en su artículo 61° establece: 

“El Estado facilita y vigila la libre competencia. Combate toda práctica que 

la limite y el abuso de posiciones dominantes o monopólicas. Ninguna ley 

ni concertación puede autorizar ni establecer monopolios” (primer párrafo). 

Así también, el Decreto Legislativo 757, Ley Marco para el Crecimiento de 

la Inversión Privada, en sus artículos 2° y 3°, prescribe: 

“El Estado garantiza la libre iniciativa privada. La Economía Social de 

Mercado se desarrolla sobre la base de la libre competencia y el libre acceso 

a la actividad económica”. 

“Se entiende por libre iniciativa privada el derecho que tiene toda persona 

natural o jurídica a dedicarse a la actividad económica de su preferencia, 

que comprende la producción o comercialización de bienes o la prestación 

de servicios (…)”. 

De lo citado se puede colegir, que con la libre competencia se busca el 

funcionamiento dinámico del mercado, en beneficio de los consumidores o 

usuarios. A criterio de Chumbe (2011), “se protege el correcto 

funcionamiento del mercado, entendido como la libertad que tienen los 

agentes para competir en igualdad de condiciones y sin que la conducta de 

otros agentes distorsione su participación” (p: 12). 

Por lo tanto, por lógica no se puede admitir que exista un mercado con 

competencia perfecta, en la que no sea necesario la intervención del Estado 

para regular la desventaja que puede ocasionar entre empresas proveedoras 

o entre éstas con los consumidores y/o usuarios. Mellado (2010), refiere, 

“(…) la teoría de la regulación señala que no siempre los mercados pueden 

autorregularse, toda vez que existen las situaciones conocidas como fallas 

del mercado” (p: 2). 
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En consecuencia, según Chumbe (2011), “la finalidad de la regulación de la 

competencia es garantizar y preservar el proceso competitivo en el que 

participan las empresas para que los diversos agentes, empresas, 

consumidores y Estado se beneficien de la mejor asignación de recursos” 

(p: 157). 

Función del Osiptel respecto a la libre competencia 

En este contexto, al no haber competencia perfecta en el mercado, se crea 

en el ámbito del servicio de las telecomunicaciones el Osiptel, para regular 

y supervisar el servicio de telecomunicaciones, con la finalidad de garantizar 

el equilibrio del mercado. 

“La legislación de libre competencia vela por el proceso competitivo a 

través del comportamiento de los agentes que interactúan en el mercado, 

siendo el fin último de la misma que la libre iniciativa privada se 

desenvuelva procurando el mayor beneficio de los usuarios o consumidores. 

En ese sentido Osiptel asume que la finalidad de la legislación de promoción 

y protección de la competencia tiene efectos en el bienestar del consumidor 

y por ello orienta su actuación a cumplir con dicho objetivo” (Osiptel, 2000: 

4). 

Significa que este ente regulador, va maximizar sus esfuerzos para alcanzar 

aquellas situaciones en las cuales el bienestar de los usuarios sea el máximo 

posible, ya que dentro de la relación contractual el usuario viene a ser la 

parte más débil, debido a diferentes factores que impiden su autonomía 

reguladora en el mercado. 

En definitiva, la función de Osiptel en el mercado respecto de la libre 

competencia, “es el encargado de hacer cumplir las normas de libre 

competencia en el mercado de las telecomunicaciones. Esto implica que 

tiene la función de prevenir que se presenten prácticas anticompetitivas en 

dicho mercado que pudieran atentar contra el bienestar de los consumidores 

-tanto en el corto como en el largo plazo- y sancionarlas en el caso de 

detectarlas” (Osiptel, 2000: 4). 
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3.2.4. La economía social de mercado 

Nuestra Constitución Política en su artículo 58°, sobre economía social de 

mercado, establece: 

“La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una economía social de mercado. 

Bajo este régimen, el Estado orienta el desarrollo del país, y actúa 

principalmente en las áreas de promoción de empleo, salud, educación, 

seguridad, servicios públicos e infraestructura”. 

Según Olives (2014), citado por Valladares (2014), “la Economía Social de 

Mercado entendida como una condición sine qua non de un Estado Social y 

Democrático de Derecho, y que pretende ser compatible con los 

fundamentos axiológicos y teleológicos inspiradores del mismo Estado. En 

tal sentido, el Estado asume como función esencial orientar el desarrollo del 

país a través de mecanismos que permitan a los agentes del mercado actuar 

de forma libre, al tiempo que protege a los consumidores y garantiza la 

competencia. (…)” (p: 19). 

En ese sentido, la economía social de mercado se basa en la organización de 

los mercados como mejor sistema de asignación de recursos, trata de 

corregir y proveer condiciones óptimas para el cabal desenvolvimiento de 

los proveedores, consumidores o usuarios en el mercado. 

Ahora bien, dentro de los servicios de telecomunicaciones los actores 

directos son las empresas operadoras y los usuarios, mientras que el 

encargado de organizar, regular y supervisar el mercado de manera indirecta 

es el Estado, esto a través de su Organismo Regulador – Osiptel; es decir, 

cuando los usuarios se vean en estado de desventaja e imposibilidad de 

regular el mercado, es el Osiptel quien debe tutelar el derecho de los 

usuarios. 

“(…) El regulador de las Telecomunicaciones (OSIPTEL) interviene para 

supervisar y fiscalizar el accionar de las Empresas Operadoras que vulneren 

y trasgredan la normativa vigente, todo esto en bienestar de la sociedad 

como pilar del modelo económico peruano” (Valladares, 2014: 20). 
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3.2.5. La protección del Consumidor y/o Usuario 

Se dice que “la protección al consumidor es un medio que las leyes 

nacionales e internacionales otorgan a quienes compran una mercadería 

(personas físicas o jurídicas) o utilizan un servicio, para que puedan 

reclamar si sienten que han sido engañados o perjudicados por los 

vendedores o prestadores del servicio (…)” (Deconceptos.Com, 2017). 

Entonces, cuando hablamos de protección al consumidor y/o usuario, nos 

estamos refiriendo a las “garantías creadas para proteger a las personas 

usuarias y consumidoras finales ante posibles vulneraciones suscitadas en 

las relaciones de uso y consumo de bienes y servicios públicos y privados” 

(Defensoría del Pueblo-Ecuador). 

Nuestra Constitución Política establece que, “El Estado defiende el interés 

de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a la 

información sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposición 

en el mercado (…)” (Artículo 65°). 

Mediante sentencia recaída en el Expediente N° 3315-2004-AA/TC, el 

Tribunal Constitucional, fundamenta: 

“(…) el consumidor o usuario deviene en el fin de toda actividad 

económica; es decir, es quien concluye el círculo económico satisfaciendo 

sus necesidades y acrecentando su bienestar a través de la utilización de los 

productos y servicios ofertados en el mercado”. 

“En puridad, se trata de una persona natural o jurídica que en virtud de un 

acto jurídico oneroso adquiere, utiliza o disfruta de determinados productos 

(como consumidor) o servicios (como usuario) que previamente han sido 

ofrecidos al mercado” (Fundamento 7). 

Así también, el Código del Consumidor precisa, “El Estado orienta sus 

acciones a defender los intereses de los usuarios  contra aquellas prácticas 

que afectan sus legítimos intereses y que en su perjuicio distorsionan en el 

mercado; y buscan que ellos tenga un rol activo en el desarrollo del mercado, 

informándose, comprando, y premiando con su elección al proveedor leal y 
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honesto, haciendo valer sus derechos directamente ante los proveedores o 

ante las entidades correspondientes” (Artículo VI, Inciso 3). 

De lo citado se puede colegir, que el Estado es el encargado de velar y tutelar 

los intereses del consumidor y/o usuario, cuando la parte más débil de la 

relación contractual es incapaz de regular el mercado, es por ello que a 

través de los organismos públicos el Estado debe regular o suplir dichas 

imperfecciones –en el caso de telecomunicaciones el Osiptel–; en tal 

sentido, el artículo VI, Inciso 4, del Código del Consumidor complementa: 

“El Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y 

en las relaciones de consumo, orientando su labor de protección y defensa 

del consumidor (…)”. Estas normas, se aplican de manera supletoria a las 

disposiciones de los organismos reguladores de los servicios públicos, de 

conformidad con el artículo 159° del Código en mención. 

En tal contexto, resulta indispensable la intervención del Osiptel, para 

garantizar los derechos de los usuarios, ya que  resulta ineficiente la 

regulación automática del mercado de telecomunicaciones. 

Libertad de elección 

De conformidad con el Código de Protección y Defensa del Consumidor, 

“El derecho de todo consumidor a la protección contra los métodos 

comerciales agresivos o engañosos implica que los proveedores no pueden 

llevar a cabo prácticas que mermen de forma significativa la libertad de 

elección del consumidor a través de figuras como el acoso, la coacción, la 

influencia indebida o el dolo” (Artículo 58°. Inciso 1). 

“Uno de los objetivos fundamentales del sistema de protección al 

consumidor es lograr que este elija los bienes o servicios con absoluta 

libertad, lo que significa hacerlo sin que medie engaño u otros medios 

comerciales coercitivos” (El Nuevo Diario.Com.Ni, 2014). 

La libertad de elección de los usuarios para elegir los servicios que prestan 

los proveedores, tiene una relación directa con el principio de soberanía del 

consumidor y/o usuario, el cual establece: “Las normas de protección al 

consumidor fomentan las decisiones libres e informadas de los 
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consumidores, a fin de que con sus decisiones orienten el mercado en la 

mejora de las condiciones de los productos o servicios ofrecidos” (Código 

de Protección y Defensa del Consumidor, Artículo V, Inciso 1, del Título 

Preliminar). 

Es importante precisar, que en el mercado de telecomunicaciones y 

específicamente en los servicios móvil postpago limitado (tema materia de 

la presente investigación), el usuario no tiene libertad propiamente dicha 

para elegir la contratación de un determinado plan, ya que las empresas 

operadoras de carácter unilateral establecen el costo de cada plan (servicio) 

en el mercado; de ahí, la importancia de que el Estado debe establecer las 

condiciones mínimas  que garanticen los derechos de los usuarios. 

Lo mencionado encuentra sustento, en el Código de Protección y Defensa 

del Consumidor, Artículo VI, Inciso 3, sobre políticas públicas, establece: 

“El Estado orienta sus acciones a defender los intereses de los consumidores 

y/o usuarios contra aquellas prácticas que afectan sus legítimos intereses y 

que en su perjuicio distorsionan el mercado, (…)”.   

Pago equitativo por el servicio 

El derecho al pago equitativo por el servicio, significa que los usuarios 

deben pagar montos por servicios acordes con el beneficio, basado en el 

principio de equidad; ya que no sería razonable que las empresas operadoras 

ofrezcan sus servicios a precios elevados, de tal forma que los usuarios por 

necesidad se vean en la obligación de contratarlas, no podemos hablar de 

libre competencia de mercado de esta forma, cuando la intervención de los 

usuarios no es suficiente para regular el mercado. 

Por ejemplo, “(…), la práctica de precios depredadores debe ser analizada 

bajo la regla de la razón; es decir, ser sancionada solo en aquellos casos en 

los que se demuestre que la misma tiene efectos nocivos para el bienestar de 

los usuarios consumidores en el largo plazo” (Osiptel, 2000: 15). 

De lo citado entendemos, que los costos por el servicio que ofrecen las 

empresas operadoras muchas veces pueden ser inferiores, con la finalidad 

de afectar a sus competidores o en otros casos los operadores pueden vender 
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servicios con costos elevados, que no son razonables y que a largo plazo 

afectan directamente al usuario; más aún, si los saldos comprados tienen una 

fecha de vencimiento al término de cada ciclo de facturación. 

Según el Proyecto de Ley N° 56/2006-CR, citando al artículo 5° del Texto 

único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. 013-93-TCC) 

sostiene “las telecomunicaciones se presentan bajo el principio de servicio 

con equidad”. 

Los que se pretende con el pago equitativo por el servicio, es que se debe 

pagar por un servicio estrictamente consumido o que este servicio pagado 

pueda ser utilizado en un tiempo prudencial, pues tal como se viene 

aplicando se está vulnerado el derecho al pago razonable por el servicio a 

utilizarse, propiamente en los servicios postpago limitado en telefonía 

móvil.   

3.2.6. Funciones y competencias del Osiptel 

En cuanto a las funciones del Osiptel, nos centraremos solo en tratar aquellas 

que serán de utilidad para el sustento de la presente investigación, en 

vigencia del Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversión 

Privada en Telecomunicaciones aprobado mediante Decreto Supremo Nº 

008-2001-PCM y el Reglamento de Organizaciones y Funciones del 

Osiptel: 

Función reguladora 

De conformidad con el Reglamento de Organizaciones y Funciones del 

Osiptel, por medio de la función reguladora: “Tiene la facultad de fijar las 

tarifas de los servicios públicos de telecomunicaciones, así como establecer 

sistemas tarifarios en sus diferentes modalidades y dictar las disposiciones 

que sean necesarias para tal efecto” (Artículo 4°, Función Reguladora). 

Si bien es cierto, que el Osiptel tiene la facultad de fijar las tarifas de los 

servicios públicos de telecomunicaciones; actualmente estas tarifas son 

establecidas libremente por cada empresa operadora, de acuerdo con las 

condiciones de oferta y demanda en el mercado; no obstante, el Osiptel 

puede establecer tarifas tope para determinados servicios” (Osiptel, 2017). 
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Función normativa 

“Por medio de la función normativa, El OSIPTEL dicta reglamentos en 

cuanto a los temas necesarios de regular en el mercado de los servicios 

públicos de telecomunicaciones tales como: sistemas tarifarios, 

procedimientos de reclamos, (…)” (Osiptel, 2017). 

Es decir, “comprende la facultad de dictar en el ámbito y en materia de sus 

respectivas competencias, los reglamentos, normas que regulen los 

procedimientos a su cargo, otras de carácter general y mandatos u otras 

normas de carácter particular referidas a intereses, obligaciones o derechos 

de las entidades o actividades supervisadas o de sus usuarios. (…)” 

(Reglamento de Organizaciones y Funciones del Osiptel. Artículo 4°, 

Función Normativa). 

De otro lado, referente a la competencia del Osiptel, el Artículo 20° del 

Reglamento General del Osiptel, aprobado mediante Decreto Supremo Nº 

008- 2001-PCM y sus modificatorias prescribe: “El OSIPTEL ejerce las 

funciones precisadas en el presente Reglamento sobre las actividades que 

involucran la prestación de los servicios públicos de telecomunicaciones. La 

inclusión de una actividad dentro de la competencia del OSIPTEL no 

implica necesariamente la existencia de regulación sobre dicha actividad”. 

 

 Definición de términos básicos 

3.3.1. Consumidores o usuarios 

El Código de Protección y Defensa del Consumidor los define como “(…) 

personas naturales o jurídicas que adquieren, utilizan o disfrutan como 

destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales, en 

beneficio propio o de su grupo familiar o social, actuando así en un ámbito 

ajeno a una actividad empresarial o profesional” (Artículo IV, Inciso 1). 

3.3.2. Abonado 

“Es el usuario que ha celebrado un contrato de prestación de servicios de 

telecomunicaciones con una empresa prestadora de servicios públicos”  
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(Decreto Supremo Nº 020-2007-MTC. Anexo, Glosario de Términos). 

3.3.3. Usuario 

“(…) persona natural o jurídica que, en forma eventual o permanente, tiene 

acceso a algún servicio público de telecomunicaciones” (Resolución de 

Consejo Directivo Nº 138-2012-CD-OSIPTEL, Anexo 1) 

Es decir, se denomina usuario de manera general a todo aquel que hace uso 

de los servicios públicos de telecomunicaciones, ya que el abonado también 

puede ser usuario al mismo tiempo, es por ello que, en la presente 

investigación, solo hablaremos de usuarios haciendo referencia tanto a 

abonados y usuarios. 

3.3.4. Servicio 

“Es cualquier actividad de prestación de servicios que se ofrece en el 

mercado, inclusive las de naturaleza bancaria, financiera, de crédito, de 

seguros, previsionales y los servicios técnicos y profesionales. No están 

incluidos los servicios que prestan las personas bajo relación de 

dependencia” (Código de Protección y Defensa del Consumidor. Artículo 

IV, Inciso 4). 

3.3.5. Servicios públicos 

“Son servicios públicos aquellos cuyo uso está a disposición del público en 

general a cambio de una contraprestación tarifaria, sin discriminación 

alguna, dentro de las posibilidades de oferta técnica que ofrecen los 

operadores” (Decreto Supremo Nº 020-2007-MTC. Artículo 23°). 

3.3.6. Empresa operadora 

“A aquella persona natural o jurídica que cuenta con un contrato de 

concesión o registro correspondiente para prestar uno o más servicios 

públicos de telecomunicaciones” (Resolución de Consejo Directivo Nº 138-

2012-CD-OSIPTEL, Anexo 1). 

3.3.7. Servicio Prepago 

“A aquél que permite al abonado acceder y/o hacer uso de un servicio 

público de telecomunicaciones a través de (i) la adquisición de tarjetas de 



 

24 
 

pago, y/o (ii) la realización del pago previo de la tarifa o renta fija periódica 

pactada (…)” (Resolución de Consejo Directivo Nº 138-2012-CD-

OSIPTEL, Anexo 1). 

3.3.8. Servicio bajo la modalidad Control-postpago 

“A aquél que permite al abonado acceder y hacer uso de un determinado 

volumen de tráfico de servicios o se le otorga un importe para ser utilizado 

en determinados servicios, mediante el pago de la tarifa o renta fija periódica 

pactada en su contrato (…). Una vez agotado el tráfico o importe otorgado 

por el referido pago, la empresa operadora podrá permitir al abonado 

realizar consumos adicionales a través de la adquisición de tarjetas de pago, 

sin perjuicio que el abonado pueda contratar servicios o paquetes de tráfico 

que serán facturados en el recibo de servicios” (Resolución de Consejo 

Directivo Nº 138-2012-CD-OSIPTEL, Anexo 1). 

3.3.9. Servicio bajo la modalidad Postpago 

“Aquél que permite al abonado acceder y hacer uso de un determinado 

volumen de tráfico de servicios o se le otorga un importe para ser utilizado 

en determinados servicios, mediante el pago de la tarifa o renta fija periódica 

pactada en su contrato (…). Este servicio permitirá al abonado realizar 

consumos adicionales, y/o contratar servicios o paquetes de tráfico los 

cuales serán facturados en el recibo de servicios; sin perjuicio de la facultad 

de la empresa operadora de aplicar el límite de crédito estipulado en el 

respectivo contrato” (Resolución de Consejo Directivo Nº 138-2012-CD-

OSIPTEL, Anexo 1). 

3.3.10. Servicio postpago limitado de telefonía móvil 

En la presente investigación, cuando hablamos de servicios postpago 

limitado de telefonía móvil, hacemos referencia a todos aquellos servicios 

postpago que tengan beneficios o minutos limitados; ya que, dentro del plan 

contratado puede que haya beneficios con los que cuenta el plan y estos sean 

ilimitados. 

 

 



 

25 
 

 

 

 

 

 

IV. MATERIAL Y MÉTODOS 

 Objeto de estudio 

Usuarios de la ciudad de Chachapoyas que cuenten con un servicio móvil postpago 

limitado, sobre la acumulación de saldo no consumido durante el ciclo de 

facturación. 

 Diseño de investigación 

En el presente estudio de investigación se utiliza diseño de una sola casilla, por 

tratarse de investigación descriptiva, pues nos limitaremos a analizar y evaluar el 

objeto, tal y como se presenta en la realidad sin intervenir en su desarrollo. 

 

 

 Población, muestra y muestreo 

4.3.1.  Población  

La población está conformada por 5044 usuarios de la Ciudad de 

Chachapoyas, que utilizaron servicios de telefonía móvil postpago limitado 

durante diciembre de 2017 a febrero de 2018. 

Para obtener una población aproximada de usuarios, con características que 

comprendan nuestros objetivos de investigación, se tomó la proyección de 

población quinquenal al 30 de junio de 2015, del Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI), correspondiente a Amazonas (por 

departamento, provincia y distrito); asimismo, se tomó la cantidad total de 

líneas postpago y control (postpago limitado) de telefonía móvil a diciembre 

de 2017 (Osiptel), correspondiente a Amazonas (por departamento). 

A1 
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Finalmente se calculó la población total de usuarios en la ciudad de 

Chachapoyas – Amazonas, en función al porcentaje de población mayor de 

14 años y la cantidad total de usuarios postpago limitado de telefonía móvil 

en Amazonas. A continuación, se establece tabla de detalles: 

Tabla 1: Cálculo de la cantidad de usuarios (líneas) de servicios móvil postpago limitado en el distrito 

de Chachapoyas – Amazonas. 

Total de Líneas Postpago y Control por 

Empresa Operadora en Amazonas 

Población Total Mayor de 14 años al 

30 de Junio, por Grupos 

Quinquenales-2015 

Región  

Empresa 

Operadora (EO) 

N° de Usuarios  

Dic-2017 
Región Provincia Distrito 

América Móvil 

Perú S.A.C. 
13 762 

289 268 = 

100 % 

40 929 = 

14,15 % 

22 103 = 

54 % 

Entel Perú S.A. 5 324 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 
42 848 

Viettel Perú S.A.C. 4 072 

Total de Líneas 66 006 66 006 9 339.849 5 043.519 

Aproximación Total de Líneas Postpago Limitado de Telefonía Móvil en 

Chachapoyas – Amazonas 
5 044 

 

4.3.2. Muestra 

La muestra estuvo representada por 25 usuarios (10 líneas de Telefónica del 

Perú S.A.A., 10 líneas de América Móvil Perú S.A.C., 3 líneas de Viettel 

Perú S.A.C. y 2 líneas de Entel Perú S.A.), el cual comprende a usuarios que 

contaron con servicios móvil postpago limitado, cuyo periodo de medición 

se efectuó desde el mes de diciembre de 2017 a febrero de 2018, en la ciudad 

de Chachapoyas – Amazonas. Asimismo, cabe precisar que la mayor 

limitación fue el número de la muestra (25 usuarios), debido al secreto de 

telecomunicaciones que esta implica; sin embargo, no altera los resultados, 

considerando que en todos los usuarios se encontró saldo acumulable 

(Ávila, R. 2001: 87). 

Se utilizó muestreo no probabilístico por conveniencia, pues solamente se 

trabajó con usuarios disponibles que contaron con servicios móvil postpago 

limitado. 
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 Definición de las variables 

4.4.1. Independiente 

Derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio. 

4.4.2. Dependiente 

Acumulación de saldo en los planes postpago limitado de telefonía móvil. 

 

 Fuente de información  

Historial de consumo de saldo y planes tarifarios de la muestra de usuarios ofrecidas 

por las empresas operadoras (Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú 

S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y Entel Perú S.A.), proyección quinquenal de la 

cantidad de personas a partir de los 14 años en la Región Amazonas (por distrito, 

provincia y departamento) ofrecido por el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI), reporte trimestral del Organismo Regulador – Osiptel sobre 

cantidad de usuarios por empresa operadora, Comisión Nacional de 

Telecomunicaciones (CONATEL) de Paraguay, Colombia Móvil S.A. E.S.P. (Tigo 

Colombia), Proyecto de Ley N° 2502/2017-CR “Ley de Acumulación Justa de 

Minutos y Megas”, Diario la República, Diario el Correo, Diario últimahora.Com, 

entre otros. 

 

 Métodos 

Para el presente informe de investigación se utilizaron los siguientes métodos: 

4.6.1. Hermenéutico 

Orientado a una correcta interpretación normativa, encaminada a plantear 

alternativas de solución frente a la vulneración del derecho a la libertad de 

lección y pago equitativo de los usuarios, al no regularse la acumulación de 

saldo en los servicios postpago limitado de telefonía móvil, a través del 

método interpretativo-comparativo y lógico-teórico. 
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4.6.2. Inductivo y deductivo 

Mediante el método deductivo se investigó la realidad problematizada, lo 

cual permitió establecer criterios generales de interpretación de las normas 

tanto constitucionales y de protección a los usuarios y/o consumidores; 

mediante el método inductivo se conoció la realidad global de la variable 

independiente y dependiente, demostrando así la importancia de la 

investigación, que indudablemente nos permitirá mejorar el sistema 

normativo. 

4.6.3. Análisis y síntesis 

Este método facilitó conocer los resultados obtenidos después del 

procesamiento de datos de los instrumentos aplicados, con la finalidad de 

analizar los indicadores que describan y evalúen la variable independiente y 

dependiente; es decir, se procesó la información que brindaron las empresas 

operadoras sobre el servicio de cada usuario, en vigencia de la legislación 

nacional e internacional sobre la materia. 

 

 Técnica e instrumentos 

Se aplicó las siguientes técnicas e instrumentos: 

4.7.1. Técnicas 

4.7.1.1. Observación estructurada 

Para la recolección de la información proporcionada por las 

empresas operadoras, sobre el plan contratado e historial de consumo 

de los usuarios estudiados, se utilizaron fichas de registro, en la cual 

se estableció: tipo de servicio, plan contratado, costo del plan, 

beneficios con los que cuenta el plan (minutos libres, megabytes y 

mensaje de texto), saldo excedente por cada mes durante el ciclo de 

facturación. 

4.7.1.2. Análisis documental 

Se analizó, principios normativos sobre telecomunicaciones, 

jurisprudencias, doctrinas, tesis, artículos académicos, diarios, 
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proyectos de ley, entre otros documentos relacionados con el tema 

de investigación en el marco nacional e internacional (Augusto, C. 

2006: 115). 

4.7.2. Instrumentos 

Para el estudio de la información brindada por las empresas operadoras, 

sobre el servicio de los usuarios que se solicitó, se utilizó fichas de registro, 

donde se consignó los siguientes datos: tipo de servicio, plan contratado, 

costo del plan, beneficios con los que cuenta el plan (minutos libres, 

megabytes y mensaje de texto), saldo excedente por cada mes y recargas 

adicionales al plan durante el ciclo de facturación, lo cual permitió tener 

porcentajes muy altos de saldos pasibles de acumulación para los usuarios. 

Finalmente, el presente informe de investigación se nutrió con fuentes 

documentales, en las que se analizaron principios normativos sobre 

telecomunicaciones, jurisprudencias, doctrinas, tesis, artículos académicos, 

etc. 

 

 Procedimiento 

a. Fase inicial 

En esta fase de la investigación se revisó bibliografía relacionada, tales como: 

libros, normativas, doctrinas, jurisprudencias, tesis, revistas, artículos académicos 

y periodísticos (nacionales e internacionales). Asimismo, se indagó sobre la 

cantidad de usuarios en Chachapoyas, población aproximada en Chachapoyas, tipos 

de planes contratados por los usuarios, tipo de contrato mediante el cual se presta 

el servicio de telecomunicaciones, condiciones contractuales del servicio móvil 

postpago limitado, consolidado de usuarios que autoricen solicitar a los operadores 

información sobre el consumo de saldo (diciembre de 2017 a febrero de 2018).  

b. Fase intermedia 

La información recabada se organizó mediante fichas de registro, para luego ser 

disgregadas y calculadas mediante tablas; asimismo, se utilizó cuadros 



 

30 
 

comparativos que nos permitieron establecer diferencias y semejanzas de 

conceptos. 

Ficha de registro: permitieron especificar el tipo de plan contratado, costo del plan, 

beneficios del plan y ciclo de facturación. 

Tablas de cálculo: permitieron calcular el saldo total, saldo consumido, saldo 

restante, valor del saldo acumulado (por usuario, por EO y total). 

c. Fase final  

Una vez establecidos los resultados finales, se procedió a discutirlos en el orden de 

los objetivos planteados, los cuales permitieron establecer conclusiones coherentes 

que ratifican la hipótesis propuesta, cumpliendo cabalmente la finalidad de la 

investigación. 
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V. RESULTADOS 

Los resultados de la presente investigación, han sido clasificados en dos partes: detalle 

total de saldo acumulable de los usuarios estudiados y legislación comparada sobre la 

regulación de los saldos acumulables. 

 

 Consolidado total de saldo acumulable por empresa operadora referente a la 

muestra de usuarios 

Resultados Telefónica del Perú S.A.A.  (Tabla 2) 

Del total de diez usuarios de la muestra (EO Telefónica del Perú S.A.A.), se tiene 

como resultado lo siguiente: de un total 49,950 Megabytes, equivalente a 48.779 

Gigabytes, solamente se consumieron 27,033.52 Megabytes, equivalente a 26.400 

Gigabytes, teniendo un saldo restante de 22,916.48 Megabytes, equivalente a 

19.033 Gigabytes; de un total de 6,390 minutos para llamadas a otros operadores, 

se consumieron 4,879:08, teniendo un saldo restante de 1,510:52 minutos; de un 

total de 12,300 mensajes de texto, se consumieron 3,078 teniendo un saldo restante 

de 9,222 mensajes de texto2.

                                                            
2 Leyenda de Tablas: 

 Beneficios del Plan: Saldos con la que cuenta el plan contratado. 

A: Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb). 

B: Minutos para llamadas al mismo operador. 

C: Minutos para otros operadores. 

D: Mensajes de texto (SMS). 

E: Mensajes multimedia (MMS). 
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Tabla 2: Detalle de saldo total otorgado, consumido y restante de la muestra de usuarios en la EO Telefónica del Perú S.A.A. 

N° USUARIO 
EMPRESA 

OPERADORA 

NOMBRE 

DEL PLAN 

COSTO DEL 

PLAN 

CICLO DE 

FACTURACIÓN 

BENEFICIOS DEL PLAN CONSUMO DE SALDO POR UNIDAD RECAR

GAS 
A B C D E A B C D E 

1 
J. M. Y. C. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Ahorro 

29.00 
S/ 29.00 

dic-17 1 204 Mb ∞ 200 500 0 0 Mb ∞ 123:50 21 0 0 

ene-18 1 204 Mb ∞ 200 500 0 0 Mb ∞ 200 90 0 0 

feb-18 1 204 Mb ∞ 200 500 0 0 Mb ∞ 114 13 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 3 072 Mb 0 600 1500 0 0 Mb 0 437:50 124 0 0 

2 
S.M.C. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Elige + 

20 
S/ 20.00 

dic-17 200 Mb ∞ 80 100 0 0 Mb ∞ 29:48 22 0 0 

ene-18 200 Mb ∞ 80 100 0 0 Mb ∞ 50:00 40 0 0 

feb-18 200 Mb ∞ 80 100 0 0 Mb ∞ 31:59 12 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 600 Mb 0 240 300 0 0 Mb 0 111:47 74 0 0 

3 
Y.A.G.G. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Vuela 

29.00 
S/ 29.00 

dic-17 1 024 Mb ∞ 200 500 0 1 024 Mb ∞ 200 398 0 0 

ene-18 1 024 Mb ∞ 200 500 0 681.96 Mb ∞ 127:30 346 0 0 

feb-18 1 024 Mb ∞ 200 500 0 920 Mb ∞ 200 158 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 3 072 Mb 0 600 1500 0 2 625,96 Mb 0 527:30 902 0 0 

4 
M.B.V.V. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Elige + 

25 
S/ 25.00 

dic-17 200 Mb ∞ 100 500 0 200 Mb ∞ ∞ 19 0 0 

ene-18 200 Mb ∞ 100 500 0 200 Mb ∞ ∞ 221 0 0 

feb-18 200 Mb ∞ 100 500 0 154.56 Mb ∞ ∞ 186 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 600 Mb 0 300 1500 0 554.56 Mb 0 0 426 0 0 

5 
B.T.V. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Vuela 

59 
S/ 59.00 

dic-17 3 072 Mb ∞ 600 500 0 0 Mb ∞ 521 189 0 0 

ene-18 3 072 Mb ∞ 600 500 0 0 Mb ∞ 600 255 0 0 

feb-18 3 072 Mb ∞ 600 500 0 0 Mb ∞ 476:50 400 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 9 216 Mb 0 1800 1500 0 0 Mb 0 1597:50 844 0 0 

6 
S.M.C. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Elige + 

25.90 
S/ 25.90 

dic-17 700 Mb ∞ 150 500 0 376 Mb ∞ 150 40 0 0 

ene-18 700 Mb ∞ 150 500 0 262 Mb ∞ 35 70 0 0 

feb-18 700 Mb ∞ 150 500 0 700 Mb ∞ 0 0 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 2 100 Mb 0 450 1500 0 1 338 Mb 0 185 111 0 0 
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7 
J.M.P.S. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Ahorro 

35 
S/ 35.00 

dic-17 2 048 Mb ∞ 300 500 0 0 Mb ∞ 300 89 0 0 

ene-18 2 048 Mb ∞ 300 500 0 0 Mb ∞ 210:37 43 0 0 

feb-18 2 048 Mb ∞ 300 500 0 0 Mb ∞ 273 179 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 6 114 Mb 0 900 1500 0 0 Mb 0 783:37 311 0 0 

8 
J.W.E.S. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Elige + 

25 
S/ 25.00 

dic-17 200 Mb ∞ 100 500 0 0 Mb ∞ 98 23 0 0 

ene-18 200 Mb ∞ 100 500 0 0 Mb ∞ 90 17 0 0 

feb-18 200 Mb ∞ 100 500 0 0 Mb ∞ 100 11 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 600 Mb 0 300 1500 0 0 Mb 0 288 51 0 0 

9 
W.W.S.F. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Plan Vuela 

79.90 
S/ 79.90 

dic-17 5 120 Mb ∞ ∞ ∞ 0 3 915 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 5 120 Mb ∞ ∞ ∞ 0 4 264 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 5 120 Mb ∞ ∞ ∞ 0 5 120 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 15 360 Mb 0 0 0 0 13 299 Mb 0 0 0 0 0 

10 
J.S.F.V. 

Telefónica del 

Perú S.A.A. 

Pla Vuela 

45 
S/ 45.00 

dic-17 3 072 Mb ∞ 400 500 0 3 072 Mb ∞ 382:49 55 0 0 

ene-18 3 072 Mb ∞ 400 500 0 3 072 Mb ∞ 322 81 0 0 

feb-18 3 072 Mb ∞ 400 500 0 3 072 Mb ∞ 243 99 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 9 216 Mb 0 1200 1500 0 9 216 Mb 0 947:49 235 0 0 

SALDO TOTAL POR PLANES Y SALDO TOTAL CONMIDO (POR EO) 
49 950 Mb 

48.779 Gb 
0 6390 12300 0 

27 033.52 Mb 

26.400 Gb 
0 4 879:8 3 078 0 0 

SALDO TOTAL ACUMULABLE (POR EO) 
22 916.48 Mb 

19.033 Gb 
0 1 510:52 9 222 0 0 

 

Valor comercial de los saldos acumulables 

En la presente tabla se establece el valor comercial de los saldos acumulables, así tenemos que la EO Telefónica del Perú S.A.A. comercializa 

cada Gigabyte a razón de S/ 20.00, esto multiplicado por 19.033 se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 380.66  (servicio de internet); 

también se verifica el valor comercial de S/ 1.00 por cada 5’ minutos de llamada (300” segundos), dividiendo 9,0652 entre 300 se tiene un saldo 
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acumulable valorizado en S/ 302.17; finalmente tenemos el valor comercial de S/ 1.00 por cada 20 mensaje de texto, dividiendo 9,222 entre 20 

se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 461.1. En consecuencia, tenemos un saldo total acumulable valorizado en S/ 1,143.93 (mil ciento 

cuarenta y tres con 93/100 Soles).  

Tabla 3: Detalle de valor comercial de los saldos acumulables – Telefónica del Perú S.A.A. 

SALDO TOTAL ACUMULABLE 
PROMEDIO DE VALOR COMERCIAL 

DE GIGABYTES, MINUTOS Y SMS 
SALDO TOTAL  EN S/. 

19.033 Gigabytes 1 Gb = S/ 20.00 S/ 380.66 

1510:52 Minutos (’) = 90652 Segundos (”) 5’ = S/ 1.00 → 300” = S/ 1.00 S/ 302.17 

9222 SMS 50 SMS = S/ 2.50 → 20 SMS = S/ 1.00 S/ 461.1 

VALOR TOTAL S/ 1,143.93 

 

Resultados América Móvil Perú S.A.C.  (Tabla 4) 

Del total de diez usuarios de la muestra (EO América Móvil Perú S.A.C.), se tiene como resultado lo siguiente: de un total 314,880 Megabytes, 

equivalente a 307.5 Gigabytes, solamente se consumieron 111,741.11 Megabytes, equivalente a 109.122 Gigabytes, teniendo un saldo restante 

de 203,138.89 Megabytes, equivalente a 198.378 Gigabytes; de un total de 2,550 minutos para llamadas a otros operadores, se consumieron 

1,411:38, teniendo un saldo restante de 1,138:22 minutos; de un total de 4,500 mensajes de texto, se consumieron 267, teniendo un saldo restante 

de 4,233 mensajes de texto. 
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Tabla 4: Detalle de saldo total otorgado, consumido y restante de la muestra de usuarios en la EO América Móvil Perú S.A.C. 

N° USUARIO 
EMPRESA 

OPERADORA 

NOMBRE 

DEL PLAN 

COSTO DEL 

PLAN 

CICLO DE 

FACTURACIÓN 

BENEFICIOS DEL PLAN CONSUMO DE SALDO POR UNIDAD RECAR

GAS  
A B  C D E A B C D E 

1 
S.M.C. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

79 
S/ 79.00 

dic-17 16 384 Mb 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ene-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 9848.00 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 8621.44 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 49 152 Mb 0 0 0 0 18 469.44 Mb 0 0 0 0 0 

2 
R.E.A.C. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

79 
S/ 79.00 

dic-17 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 4576.76 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 5987.03 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 4998.23 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 49 152 Mb 0 0 0 0 15 562.02 Mb 0 0 0 0 0 

3 
R.A.B. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

79 
S/ 79.00 

dic-17 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 160.86 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 327.56 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 222.67 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 49 152 Mb 0 0 0 0 711.09 Mb 0 0 0 0 0 

4 
E.S.Q. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

79 
S/ 79.00 

dic-17 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 6784.08 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 7345.03 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 16 384 Mb ∞ ∞ ∞ 0 6236.07 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 49 152 Mb 0 0 0 0 20 365.07 Mb 0 0 0 0 0 

5 
L.T.H.Y. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Chip Claro 

Max 29 
S/ 29.00 

dic-17 1 536 Mb ∞ 200 500 0 299.01 Mb ∞ 253:00:08 18 0 0 

ene-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 238.03 Mb ∞ 180:02:00 27 0 0 

feb-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 276.07 Mb ∞ 175:01:04 23 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 4 608 Mb 0 600 1500 0 813.11 Mb 0 608:03:12 68 0 0 

6 
L.L.M.M. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

99 
S/ 99.00 

dic-17 24 576 Mb ∞ ∞ ∞ 0 8564.06 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 24 576 Mb ∞ ∞ ∞ 0 9451.00 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 24 576 Mb ∞ ∞ ∞ 0 10156.23 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 73 728 Mb 0 0 0 0 28 171.29 Mb 0 0 0 0 0 
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7 
L.A.V.L. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

39 
S/ 39.00 

dic-17 2 560 Mb ∞ ∞ ∞ 0 1241.10 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 2 560 Mb ∞ ∞ ∞ 0 1570.00 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 2 560 Mb ∞ ∞ ∞ 0 2060.45 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 7 680 Mb 0 0 0 0 4 871.55 Mb 0 0 0 0 0 

8 
S.M.Z.J. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Chip Claro 

Max 39 
S/ 39.00 

dic-17 2 560 Mb ∞ 250 500 0 1233.43 Mb ∞ 75:01:00 14 0 0 

ene-18 2 560 Mb ∞ 250 500 0 940.45 Mb ∞ 96:03:02 11 0 0 

feb-18 2 560 Mb ∞ 250 500 0 985.00 Mb ∞ 114:10:09 10 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 7 680 Mb ∞ 750 1500 0 3 158.88 Mb 0 285:14:11 35 0 0 

9 
E.Y.B. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Claro Max 

49 
S/ 49.00 

dic-17 4 096 Mb ∞ ∞ ∞ ∞ 3425.71 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

ene-18 4 096 Mb ∞ ∞ ∞ ∞ 2787.08 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

feb-18 4 096 Mb ∞ ∞ ∞ ∞ 4096.00 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 12 288 Mb 0 0 0 0 10 308.79 Mb ∞ ∞ ∞ 0 0 

10 
E.Y.H.M. 

América Móvil 

Perú S.A.C. 

Chip Claro 

Max 49 
S/ 49.00 

dic-17 4 096 Mb ∞ 400 500 0 2423.91 Mb ∞ 176:09:05 53 0 0 

ene-18 4 096 Mb ∞ 400 500 0 4096.00 Mb ∞ 123:14:07 64 0 0 

feb-18 4 096 Mb ∞ 400 500 0 2789.96 Mb ∞ 219:00:00 47 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 12 288 Mb ∞ 1200 1500 0 9 309.87 Mb 0 518:24:12 164 0 0 

SALDO TOTAL POR PLANES Y SALDO TOTAL CONMIDO (POR EO) 
314 880 Mb 

307.5 Gb 
0 2550 4500 0 

111 741.11 Mb 

109.122 Gb 
0 1 411:38 267 0 0 

SALDO TOTAL ACUMULABLE (POR EO) 
203 138.89 Mb 

198.378 Gb 
0 1 138:22 4 233 0 0 

 

Valor comercial de los saldos acumulables 

En la presente tabla se establece el valor comercial de los saldos acumulables, así tenemos que la EO América Móvil Perú S.A.C. comercializa 

cada Gigabyte a razón de S/ 20.00, esto multiplicado por 198.378 se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 3,967.56  (servicio de internet); 

también se verifica el valor comercial de S/ 1.00 por cada 5’ minutos de llamada (300” segundos), dividiendo 68,302 entre 300 se tiene un saldo 
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acumulable valorizado en S/ 227.67; finalmente tenemos el valor comercial de S/ 1.00 por cada 50 mensaje de texto, dividiendo 4,233 entre 50 

se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 84.66. En consecuencia, tenemos un saldo total acumulable valorizado en S/ 4,279.89 (cuatro mil 

doscientos setenta y nueve con 89/100 Soles). 

Tabla 5: Detalle de valor comercial de los saldos acumulables – América Móvil Perú S.A.C.  

SALDO TOTAL ACUMULABLE 
PROMEDIO DE VALOR COMERCIAL DE 

GIGABYTES, MINUTOS Y SMS 
SALDO TOTAL  EN S/. 

198.378 Gigabytes 1 Gb = S/ 20.00 S/ 3,967.56 

1138:22 Minutos (’) = 68302 Segundos (”) 50’ = S/ 10.00 → 5’ = S/ 1.00 → 300” = S/ 1.00 S/ 227.67 

4233 SMS 150 SMS = S/ 3.00 → 50 SMS = S/ 1.00 S/ 84.66 

VALOR TOTAL S/ 4,279.89 

 

Resultados Viettel Perú S.A.C.  (Tabla 6) 

Del total de tres usuarios de la muestra (EO Viettel Perú S.A.C.), se tiene como resultado lo siguiente: de un total de 4,200 minutos para llamadas 

a otros operadores se consumieron 3,777:49, teniendo un saldo restante de 422:11 minutos; de un total de 600 mensajes de texto, se consumieron 

8, teniendo un saldo restante de 592 mensajes de texto. 
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Tabla 6: Detalle de saldo total otorgado, consumido y restante de la muestra de usuarios en la EO Viettel Perú S.A.C. 

N° USUARIO 
EMPRESA 

OPERADORA 

NOMBRE 

DEL PLAN 

COSTO DEL 

PLAN 

CICLO DE 

FACTURACIÓN 

BENEFICIOS DEL PLAN CONSUMO DE SALDO POR UNIDAD RECAR

GAS  
A B  C D E A B C D E 

1 
R.A.B. 

Viettel Perú 

S.A.C. 

Ichip 

49.90C 
S/ 49.90 

dic-17 ∞ ∞ 600 100 0 ∞ ∞ 600 0 0 0 

ene-18 ∞ ∞ 600 100 0 ∞ ∞ 463:45 1 0 0 

feb-18 ∞ ∞ 600 100 0 ∞ ∞ 600 5 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 0 Mb 0 1800 300 0 0 Mb 0 1 663:45 6 0 0 

2 
J.V.R. 

Viettel Perú 

S.A.C. 

Ichip 

29.90C 
S/ 29.90 

dic-17 ∞ ∞ 400 50 0 ∞ ∞ 236:04 2 0 0 

ene-18 ∞ ∞ 400 50 0 ∞ ∞ 278 0 0 0 

feb-18 ∞ ∞ 400 50 0 ∞ ∞ 400 0 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 0 Mb 0 1200 150 0 0 Mb 0 914:04 2 0 0 

3 
E.Y.H.M. 

Viettel Perú 

S.A.C. 

Ichip 

29.90C 
S/ 29.90 

dic-17 ∞ ∞ 400 50  ∞ ∞ 400 0 0 0 

ene-18 ∞ ∞ 400 50  ∞ ∞ 400 0 0 0 

feb-18 ∞ ∞ 400 50  ∞ ∞ 400 0 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 0Mb 0 1200 150 0 0 Mb 0 1200 0 0 0 

SALDO TOTAL POR PLANES Y SALDO TOTAL CONMIDO (POR EO) 0 Mb 0 4200 600 0 0 Mb 0 3 777:49 8 0 0 

SALDO TOTAL ACUMULABLE (POR EO) 0 Mb 0 422:11 592 0 0 

 

Valor comercial de los saldos acumulables 

En la presente tabla se establece el valor comercial de los saldos acumulables, así tenemos que la EO Viettel Perú S.A.C. comercializa 5’ minutos 

a razón de S/ 1.00, esto dividiendo 25,331 entre y 50 se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 84.44; finalmente tenemos el valor comercial 

de S/ 1.00 por mensajes de texto ilimitado (por 24 horas), la misma que será calculado a valor de un S/ 1.00, toda vez, que no sabemos cuántos 

mensajes se consumirán en 24 horas. Finalmente, tenemos un saldo total acumulable valorizado en S/ 85.44 (ochenta y cinco con 44/100 Soles). 
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Tabla 7: Detalle de valor comercial de los saldos acumulables – Viettel Perú S.A.C. 

SALDO TOTAL ACUMULABLE 
PROMEDIO DE VALOR COMERCIAL DE 

GIGABYTES, MINUTOS Y SMS 
SALDO TOTAL  EN S/. 

422:11 Minutos (’) = 25331 Segundos (”) 5’ = S/ 1.00 → 300” = S/ 1.00 S/ 84.44 

592 SMS SMS Ilimitado  = S/ 1.00 S/ 1.00 

VALOR TOTAL S/ 85.44 

 

Resultados Entel Perú S.A.  (Tabla 8) 

Del total de dos usuarios de la muestra (EO Entel Perú S.A.), se tiene como resultado lo siguiente: de un total 7,680 Megabytes, equivalente a 

7.5 Gigabytes, solamente se consumieron 5,725.12 Megabytes, equivalente a 5.591 Gigabytes, teniendo un saldo restante de 1,954.88 

Megabytes, equivalente a 1.909 Gigabytes; de un total de 1,000 minutos para llamadas a otros operadores se consumieron 254:25, teniendo un 

saldo restante de 745:35 minutos; de un total de 2,500 mensajes de texto se consumieron 217, teniendo un saldo restante de 2,373 mensajes de 

texto. 

Tabla 8: Detalle de saldo total otorgado, consumido y restante de la muestra de usuarios en la EO Entel Perú S.A. 

N° USUARIO 
EMPRESA 

OPERADORA 

NOMBRE 

DEL PLAN 

COSTO 

DEL PLAN 

CICLO DE 

FACTURACIÓN 

BENEFICIOS DEL PLAN CONSUMO DE SALDO POR UNIDAD RECARG
AS  

A B  C D E A B C D E 

1 
C.G.V.  Entel Perú S.A. Entel Chip 29 S/ 29.00 

dic-17 0 Mb 0 0 0 0 0 Mb 0 0 0 0 0 

ene-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 1 536 Mb ∞ 7:26 9 0 0 

feb-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 1 330.94 Mb ∞ 0 4 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 3 072 Mb ∞ 400 1000 0 2 866.94 Mb ∞ 7:26 13 0 0 
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2 
G.V.P. Entel Perú S.A. Entel Chip 29 S/ 29.00 

dic-17 1 536 Mb ∞ 200 500 0 456.09 Mb ∞ 46:59 75 0 0 

ene-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 1 045 Mb ∞ 0 21 0 0 

feb-18 1 536 Mb ∞ 200 500 0 1 357.15 Mb ∞ 200 18 0 0 

SALDO TOTAL POR PLAN Y SALDO CONSUMIDO (POR USUARIO) 4 608 Mb ∞ 600 1500 0 2 858.24 Mb ∞ 246:59 114 0 0 

SALDO TOTAL POR PLANES Y SALDO TOTAL CONMIDO (POR EO) 
7 680 Mb 

7.5 Gb 
0 1000 2500 0 

5 725.12 Mb 

5.591 Gb 
0 254:25 217 0 0 

SALDO TOTAL ACUMULABLE (POR EO) 
1954.88 Mb 

1.909 Gb 
0 745:35 2373 0 0 

 

Valor comercial de los saldos acumulables 

En la presente tabla se establece el valor comercial de los saldos acumulables, así tenemos que la EO Entel Perú S.A. comercializa a razón de 

S/ 1.00 cada 30 Megabytes, esto dividiendo 1,954.88 entre 30 se tiene un saldo acumulable valorizado en S/ 65.16  (servicio de internet); también 

se verifica el valor comercial de S/ 1.00 por cada 10’ minutos de llamada (600” segundos), esto dividiendo 44,735 entre 600 se tiene un saldo 

acumulable valorizado en S/ 74.56; finalmente tenemos el valor comercial de S/ 1.00 por mensajes de texto ilimitado (por un día), la misma que 

será calculado a valor de un S/ 1.00, toda vez, que no sabemos cuántos mensajes se consumirán en un día.. En consecuencia, tenemos un saldo 

total acumulable valorizado en S/ 140.72 (ciento cuarenta con 72/100 Soles). 

Tabla 9: Detalle de valor comercial de los saldos acumulables – Entel Perú S.A. 

SALDO TOTAL ACUMULABLE 
PROMEDIO DE VALOR COMERCIAL DE 

GIGABYTES, MINUTOS Y SMS 
SALDO TOTAL  EN S/. 

1.909 Gigabytes = 1954.88 Megabytes 30 Mb = S/ 1.00 S/ 65.16 

745:35 Minutos (’) = 44735 Segundos (”) 50’ = S/ 5.00 → 10’ = S/ 1.00 → 600” = S/ 1.00 S/ 74.56 
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2373 SMS SMS Ilimitado  = S/ 1.00 S/ 1.00 

VALOR TOTAL S/ 140.72 

 

Resultado Total (Tabla 10) 

Del total de usuarios de la muestra, de todos los operadores estudiados (Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú 

S.A.C. y Entel Perú S.A.), se tiene como resultado lo siguiente: de un total 372,510 Megabytes, equivalente a 309.394 Gigabytes, se tiene un 

saldo restante de 228,010.25 Megabytes, equivalente a 222.666 Gigabytes; de un total de 14,140 minutos para llamadas a otros operadores, se 

tiene un saldo restante de 3,818:27 minutos; de un total de 19,900 mensajes de texto, se tiene un saldo restante de 16,420 mensajes de texto. 

Tabla 10: Detalle de saldo total otorgado y restante, del total de la muestra de usuario y empresas operadoras 

N° 
EMPRESA 

OPERADORA 

CICLOS DE 

FACTURACIÓN 

BENEFICIOS DE PLANES TOTAL OTORGADO SALDO TOTAL RESTANTE POR UNIDAD RECARGAS 

TOTALES  
A B  C D E A B C D E 

1 
Telefónica del 

Perú S.A.A. 

dic-17 

49,950 Mb 0 6,390 12,300 0 22,916.48 Mb 0 1,510:52 9,222 0 S/ 0.00 ene-18 

feb-18 

2 
América Móvil  

Perú S.A.C. 

dic-17 

314,880 Mb 0 2,550 4,500 0 203,138.89 Mb 0 1,139:38 4,233 0 S/ 0.00 ene-18 

feb-18 

3 
Viettel Perú 

S.A.C. 

dic-17 

0 0 4,200 600 0 0 0 422:11 592 0 S/ 0.00 ene-18 

feb-18 

4 Entel Perú S.A. 
dic-17 

7,680 Mb 0 1,000 2,500 0 1,954.88 Mb 0 745:35 2,373 0 S/ 0.00 
ene-18 



 

42 
 

feb-18 

SALDO TOTAL OTORGADO Y 

SALDO TOTAL RESTANTE  

372510 Mb 

309.394 Gb 
0 Min 14140 Min 19900 SMS 0 MMS 

228 010.25 Mb 

222.666 Gb 
0 Min 3,818:27 Min 16,420 SMS 0 MMS S/ 0.00 

SALDO TOTAL ACUMULABLE      
228 010.25 Mb 

222.666 Gb 
0 Min 3,818:27 Min 16,420 SMS 0 MMS S/ 0.00 

 

Valor comercial de los saldos acumulables 

Del total de usuarios de la muestra, de todos los operadores estudiados (Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú 

S.A.C. y Entel Perú S.A.), finalmente tenemos un saldo acumulable valorizado en S/. 5,649.98 (cinco mil seiscientos cuarenta y nueve con 

98/100 Soles). 

Tabla 11: Detalle de valor de saldo total acumulables en Soles (S/.) 

EMPRESAS OPERADORAS SALDO TOTAL  EN S/. 

Telefónica del Perú S.A.A. S/ 1,143.93 

América Móvil Perú S.A.C. S/ 4,279.89 

Viettel Perú S.A.C. S/ 85.44 

Entel Perú S.A. S/ 140.72 

SALDO TOTAL S/ 5,649.98 
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  Legislación vigente sobre acumulación de saldo Perú – Paraguay 

Se menciona a continuación la normativa vigente en cuanto a acumulación de saldo, en los servicios de telefonía móvil (prepago y 

postpago), tanto en nuestro país como en Paraguay. 

Tabla 12: Legislación peruana sobre la acumulación de saldo en los servicios de telefonía móvil 

PAÍS NORMATIVA ARTÍCULO MATERIA REGULADA 
ALCANCE 

NORMATIVO 

 

 

 

 

 

PERÚ 

 

 

 

R.C.D. N° 138-2012-

CD-OSIPTEL (TUO 

de las Condiciones de 

Uso de los Servicios 

Públicos de 

Telecomunicaciones) 

 

 

 

 

 

Artículo 112° 

Para el caso de las tarjetas que tengan por finalidad: i) la adquisición de 

tráfico y (ii) brindar conjuntamente la habilitación del servicio y la 

adquisición de tráfico, la empresa operadora deberá incorporar un 

mecanismo que permita la acumulación del saldo de tráfico no utilizado, 

cuando se active una nueva tarjeta. 

(…) En el caso de las tarjetas que tengan por finalidad brindar conjuntamente 

la habilitación del servicio y la adquisición de tráfico, dicho mecanismo 

estará disponible por un plazo no menor de doscientos diez (210) días 

calendarios contados desde la fecha de activación de la tarjeta. La activación 

de cada nueva tarjeta determinará el reinicio del cómputo del plazo 

dispuesto por la empresa operadora para la acumulación de la totalidad del 

saldo no utilizado (…). 

 

 

 

 

Servicios públicos de 

telecomunicaciones: 

telefonía móvil prepago 

(compra de saldo físico o 

virtual). 
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Tabla 13: Legislación de Paraguay sobre la acumulación de saldo en los servicios de telefonía móvil 

PAÍS NORMATIVA ARTÍCULO MATERIA REGULADA 
ALCANCE 

NORMATIVO 

 

PARAGUAY 

 

Ley N° 642/95 (Ley de 

Telecomunicaciones de 

Paraguay) 

 

Artículo 93° 

(último párrafo) 

(...) Los créditos no tendrán plazos de vencimiento o 

caducidad, solo se descontarán por el uso pleno de los 

mismos, los minutos no utilizados en el mes se acumularán 

y se acreditarán automáticamente a favor del usuario, con 

excepción de los saldos promocionales. 

Servicios públicos de 

telecomunicaciones: 

telefonía móvil prepago 

y postpago (tráficos de 

voz, datos y mensajería). 

 

En cuanto a la legislación comparada, se obtiene como resultado final, que en América Latina el país que ha regulado la acumulación de saldo 

es Paraguay, cuya normativa abarca tanto a los servicios prepago y postpago de telefonía móvil, tal como se ha detallado en la Tabla 13; en 

cuanto a nuestro país, se verifica que la normativa solamente aplica para servicios prepago de telefonía móvil. 

En ese sentido, los resultados de la presente investigación serán analizados, contrastados y discutidos en el siguiente capítulo. 
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VI. DISCUSIÓN 

 Saldos acumulables en los servicios móvil postpago limitado en Chachapoyas 

Antes de discutir esta parte del informe de investigación, cabe preguntarnos 

¿Existen saldos acumulables en los servicios móvil postpago limitado, en 

Chachapoyas- Amazonas? Tal como demuestran los resultados obtenidos durante 

la investigación de 25 usuarios estudiados, se encontró un saldo sin consumir 

valorizado en S/ 5,649.98 aproximadamente (Descripción de Resultados de la Tabla 

10 y 11). 

De las 25 líneas estudiadas, correspondientes a 25 usuarios de la ciudad de 

Chachapoyas – Amazonas, en las cuatro empresas operadoras, se obtuvo un 

resultado determinante que nos permite afirmar que existen saldos acumulables 

(comprados por los usuarios) que merecen tutela legal. Es así, que de los 10 usuarios 

estudiados en la EO Telefónica del Perú S.A.A., se tiene como resultado un saldo 

acumulable valorizado en S/ 1,143.93; de los 10 usuarios estudiados en la EO 

América Móvil Perú S.A.C., se tiene como resultado un saldo acumulable 

valorizado en S/ 4,279.89; de los 3 usuarios estudiados en la EO Viettel Perú S.A.C., 

se tiene como resultado un saldo acumulable valorizado en S/ 85.44, teniendo en 

cuenta que en este operador solamente se consideró mensajes de texto y minutos a 

cualquier destino, ya que el internet es ilimitado; de los 2 usuarios estudiados en la 

EO Entel Perú S.A., se tiene como resultado un saldo acumulable valorizado en S/ 

140.72. 

Los usuarios que nos autorizaron para requerir a los operadores información sobre 

el consumo de saldo, contaron con diferentes planes de servicios postpago limitado 

de telefonía móvil, con el cual creemos que los resultados obtenidos son confiables 

y de vital importancia para exigir al Osiptel que regule la acumulación de saldo en 
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favor de los usuarios, de modo que garantice la libertad de elección y pago 

equitativo por el servicio de aproximadamente 20 millones de usuarios en nuestro 

país. Entendiéndose, que la libertad de elección comprende el derecho de todo 

consumidor a la protección contra los métodos comerciales agresivos o engañosos 

de los operadores, que mermen de forma significativa la libertad de elección del 

consumidor a través de figuras como el acoso, la coacción, la influencia indebida o 

el dolo (Código de Protección y Defensa del Consumidor, Artículo 58°. Inciso 1); 

mientras que el derecho al pago equitativo comprende la práctica de precios 

razonables los mismos que deben ser analizados bajo la regla de la equidad; 

evitando los precios nocivos que afecten el bienestar de los usuarios y/o 

consumidores en el largo plazo (Osiptel, 2000: 15). 

Es así, que el resultado obtenido nos muestra que de 25 usuarios con diferentes 

planes contratados, en las cuatro empresas operadoras,  hay un saldo aproximado 

acumulable de 228,010.25 Megabytes, equivalente a 222.666 Gigabytes, 3,818 

minutos con 27 segundos, 16,420 mensajes de texto; valorizado aproximadamente 

en S/ 5,649.98, teniendo en cuenta solamente el valor de paquetes postpago que los 

usuarios pueden adquirir, adicional al plan que han contratado; es decir, si 

pormenorizaríamos el valor de cada Megabyte, de cada minuto por llamada y de 

mensaje de texto, como lo hacen actualmente los operadores, tendríamos tal vez el 

doble de dinero que los usuarios pierden a cambio de un servicio móvil que no se 

ajusta a la realidad. 

Lo que afirmamos se explica en la práctica de la siguiente manera: si un usuario no 

consumió su saldo durante un ciclo de facturación, la empresa operadora volverá a 

venderle nuevamente el saldo que inicialmente ya fue pagado y así sucesivamente, 

o en el mejor de los casos agregará el saldo consumido para completar los beneficios 

del plan en cada ciclo de facturación; sin embargo, cuando al usuario se le termine 

el saldo inmediatamente se le aplica cobros adicionales. Todo esto sucede, porque 

la normativa actual (R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL) no regula la posibilidad 

de acumular el saldo no consumido, más aún, cuando el usuario no puede negociar 

con el operador los beneficios del plan a contratar, sino que éste es impuesto al 

usuario a través de los contratos de adhesión. Según el comentario que hizo Medina 

(2018) en al Proyecto “Ley de Acumulación Justa de Minutos y Megas”, en el portal 
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del Congreso de la República – Expediente Virtual Parlamentario, en la sección 

Opiniones Ciudadana –Reporte de Opiniones Recibidas; consideramos, que si bien 

se trata de una opinión técnica, carece de sustento legal y de resultados objetivos 

indicando que no sería posible la acumulación de saldo, dando a tender que 

aumentaría el costo del servicio, ya que saturaría la capacidad del soporte de las 

redes, además afectaría las utilidades de los operadores. Menciona que, todas las 

redes celulares fueron diseñadas para soportar entre el 25 al 30% de la cantidad total 

de todos los suscriptores de la red de telefonía móvil (…). Este diseño se basa en 

una red comercial que genera utilidades a partir de la reutilización de la 

disponibilidad de ese recurso de la red celular, mientras mayor sea la reutilización 

de ese recurso, la empresa administradora de la red celular genera más utilidades 

(…). En la parte final refiere y con mucha razón “(…) no es posible identificar los 

beneficiarios de esta propuesta (…)”. 

De lo mencionado, rechazamos la idea de que la utilidad de los operadores se 

concentraría únicamente en la reutilización del saldo no utilizado, pues no tendría 

sentido que algunos operadores hayan optado por ofrecer incluso algunos 

beneficios de sus planes de manera ilimitada sin tener utilidades. De otro lado, se 

trata de garantizar que el usuario pague por un servicio acorde a su necesidad y no 

por un servicio que nunca llegará a utilizarlo. Asimismo, respecto a la imposibilidad 

de identificar a los beneficiarios de una posible acumulación de saldo, creemos que 

con los resultados obtenidos queda sin sustento esta afirmación, ya que de los 25 

usuarios estudiados les sobró saldo; con ello, se reafirma la posición sobre la 

necesidad de regular la acumulación de saldo en favor de los usuarios. 

 

 Naturaleza de los servicios de Telecomunicaciones – Telefonía Móvil 

Llegado a este punto, corresponde establecer ¿cuál es la naturaleza de los servicios 

móvil postpago limitado, en comparación con saldos acumulables de las recargas? 

Para ello, resulta de vital importancia tratar sobre los servicios públicos en general 

y sobre el servicio de telecomunicaciones, que nos permita tener una idea clara de 

lo que finalmente se pretende tratar. 
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Servicios Públicos 

En términos generales, se puede definir a un servicio como la respuesta a una 

necesidad individual o colectiva, cuya actividad esta eminentemente encaminada a 

mejorar la calidad de vida de las personas. Los servicios se prestan al beneficiario 

a través de acuerdos preestablecidos; entonces, de manera específica podríamos 

definir al servicio como una relación de contrato, entre personas y/o empresas que 

se comprometen a cumplir un acuerdo: el que presta el servicio (en el plazo y forma 

acordada) y el cliente, que recibe la prestación del servicio (cancela en la fecha y 

modo establecido). 

Cuando hablamos de servicio público refiere Villar (1964) citado por Huapaya 

(2015), “el servicio público es una actividad administrativa prestacional de 

titularidad estatal. Implica siempre una limitación o sacrificio de la libertad de 

empresa: el Estado asume la potestad de ejercer la actividad económica, o de 

entregarla en concesión a particulares (…)” (p: 8).  

En ese sentido, “el concepto de administración pública toma como punto de 

referencia la concepción prestacional y, por lo tanto, de realización de los derechos 

fundamentales de los ciudadanos por parte de la administración pública” (Asua, 

1997, citado por Reyna & Ventura, 2013, p: 593). 

Entonces, los servicios públicos son actividades humanas organizadas 

colectivamente para satisfacer de manera regular y continua necesidades de interés 

general, las mismas que pueden ser atendidas por el Estado o por privados, en este 

último con la regulación y supervisión del Estado, ya que se trata de una 

colectividad beneficiaria, toda vez que el artículo 1° de nuestra Constitución 

Política, establece que la defensa de la persona humana y el respeto de su dignidad 

son el  fin supremo de la sociedad y el Estado,  “lo cual se logra, en parte, mediante 

una adecuada creación y prestación  de los servicios públicos” (Reyna & Ventura, 

2013, p: 593). 

Ahora, decíamos en primer momento que lo servicios se brindan a través de 

contratos, que generalmente tienen una contraprestación, no importando si es el 

Estado o un particular que presta el servicio conforme al ordenamiento legal. 

Compartiendo la idea de Reyna & Ventura (2013), los servicios públicos, “son 

aquellos servicios de interés general cuyo uso está a disposición del público a 
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cambio de una contraprestación tarifaria, sin discriminación alguna, dentro de las 

posibilidades de oferta táctica que ofrecen los operadores” (p: 594). 

En ese contexto, también es importante mencionar, que con la Constitución Política 

de 1993, se empezó a promover la inversión privada en ciertos sectores de los 

servicios públicos, basado en la economía social de mercado, y como secuencia se 

privatizaron los servicios de trasporte de uso público, agua potable y alcantarillado, 

energía y telecomunicaciones, las cuales dieron origen a la creación de organismos 

reguladores especializados, encargados de garantizar la calidad de los servicios que 

presten los operadores a la ciudadanía y promover el equilibrio que asegure la 

inversión privada en estos sectores. 

Servicios de Telecomunicaciones 

El servicio de telecomunicaciones es un servicio público, regulado por el Osiptel, 

este servicio, de conformidad con el TUO de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. 

N° 013-93-TCC), se clasifica por su utilización y naturaleza en: servicios públicos,  

aquellos cuyo uso está a disposición del público en general a cambio de una 

contraprestación tarifaria, sin discriminación alguna, dentro de las posibilidades de 

oferta técnica que ofrecen los operadores; servicios privados, aquellos establecidos 

por una persona natural o jurídica para satisfacer sus propias necesidades de 

comunicación, dentro del territorio nacional, las mismas que no pueden ser 

brindados a terceros, con excepción de los miembros de una misma familia, filiales 

y subsidiarios de una misma persona jurídica que funcione como un conjunto 

económico; y servicios privados de interés público, aquellos denominados de 

radiodifusión y que incluyen emisiones sonoras y de televisión. 

Debemos precisar que dentro de los servicios públicos de telecomunicaciones 

tenemos: telefonía fija, telefonía móvil, internet y cable. Ahora, para efectos de 

estudio de la presente investigación, los servicios móvil postpago limitado se 

encuentra como una opción tarifaria del servicio de telefonía móvil, ya que los 

usuarios pueden optar por tener servicios móvil prepago o postpago, siendo este 

último dividido en limitado e ilimitado. 

Por consiguiente, los servicios de telecomunicaciones son servicios públicos 

concesionados a empresas privadas, es por ello que en condición de públicos deben 
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ser brindados de conformidad con las necesidades de la colectividad de usuarios y 

a libre elección de estos. 

 

Naturaleza de los Servicios Móvil Postpago Limitado 

Cuando hablamos de la naturaleza de algo nos referimos –de manera general– a las 

condiciones y necesidades originarias que dieron inicio a una actividad, es decir, la 

esencia, peculiaridad o normalidad, en la que se sostiene ese algo. 

Según Lois (s.f.), “naturaleza significa siempre esencia, peculiaridad, normalidad. 

Estamos siempre en el ámbito de los mismos conceptos. Sin embargo, mientras que 

en los casos examinados hasta ahora la Ley toma la naturaleza como aquello que 

existe materialmente o como aquello que, es concebido de hecho en la valoración 

social (…)” (p: 165) 

Entonces, la naturaleza de los servicios móvil postpago limitado en 

telecomunicaciones, es la relación jurídica-contractual que hace posible la 

existencia de este servicio, la misma que se expresa a través del concesionario de 

telecomunicaciones que brinda el servicio (prestación) y el consumidor o usuario 

que paga por el servicio del concesionario (contraprestación). En términos 

sencillos, diríamos que la naturaleza del servicio de telecomunicaciones es la 

relación jurídico-contractual y la naturaleza de ésta es la prestación del servicio de 

telecomunicaciones, la misma que se materializa a través de los servicios de 

telefonía (móvil y fija), internet (móvil, satelital y alámbrico) y cable (satelital y 

alámbrico). 

Llegado a este punto, es preciso establecer ciertas características sobre las cuales se 

brindan los servicios móvil postpago limitado y los servicios prepago (Artículo 112º 

y 113º del TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de 

Telecomunicaciones), siendo ambos prestados bajo contrato de adhesión. 

Servicios prepagos: No genera deuda, se paga por adelantado, plazo para utilizar 

el saldo 210 días (recuperable hasta 1 año), el saldo es acumulable, no aplica 

reconexión. 

Servicio postpago: Si genera deuda, se paga de 15 a 20 días posteriores, plazo para 

utilizar el saldo 30 días, el saldo no es acumulable, si aplica reconexión. 
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Semejanzas: Se compra el servicio, el saldo es determinado, los saldos en muchos 

casos no son utilizados en su totalidad. 

Las características de ambas tarifas del servicio que se han enumerado, están 

plasmados a través de contratos de usuarios, es por ello que (prima facie) decíamos 

que se habla de una relación jurídica-contractual, entre el usuario y el 

concesionario, el cual en el servicio de telefonía móvil se materializa en tarifas 

prepago y postpago, de ahí la necesidad de equiparar si es conveniente que la 

normativa actual debe dar un tratamiento similar al servicio postpago limitado (pues 

en el servicio ilimitado no habría problema con los saldos no consumido por los 

usuarios). Entonces, debemos enfocarnos en las tres características semejantes que 

tienen ambas tarifas. 

Se compra el servicio: Los servicios se compran por un valor determinado en 

ambas tarifas, es decir, si el usuario desea tener un saldo disponible (para realizar 

llamadas, navegar en internet o enviar mensajes texto), en la línea prepago realiza 

un recarga física o virtual a partir de S/ 1.00, mientras que en la línea postpago en 

general debe pagar un monto determinado mensual, el mismo que es cancelado 

entre 15 a 20 días antes que culmine el ciclo de facturación. Recordemos que de 

conformidad con el artículo 112º del TUO de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones, el saldo en servicios prepago no tiene 

fecha de vencimiento, ya que si trascurrieron más de 210 días, una vez que se dio 

de baja la línea (falta de utilización), el valor del saldo acumulado o no consumido 

puede ser entregado en una tarjeta por el tiempo de 1 año como mínimo; mientras 

que en el servicio postpago limitado, el saldo se vence y renueva de manera 

automática cada 30 días3. 

De lo señalado, se puede advertir que se da ese tratamiento a la línea postpago, 

porque la empresa operadora da el privilegio al usuario que el saldo se le otorgue 

                                                            
3 Artículo 112.- Acumulación de saldos no utilizados 

Para el caso de las tarjetas que tengan por finalidad: i) la adquisición de tráfico y (ii) brindar conjuntamente 

la habilitación del servicio y la adquisición de tráfico, la empresa operadora deberá incorporar un mecanismo 

que permita la acumulación del saldo de tráfico no utilizado, cuando se active una nueva tarjeta. 

(…) En el caso de las tarjetas que tengan por finalidad brindar conjuntamente la habilitación del servicio y la 

adquisición de tráfico, dicho mecanismo estará disponible por un plazo no menor de doscientos diez (210) 

días calendarios contados desde la fecha de activación de la tarjeta. La activación de cada nueva tarjeta 

determinará el reinicio del cómputo del plazo dispuesto por la empresa operadora para la acumulación de la 

totalidad del saldo no utilizado. (…). 
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15 a 20 días antes de la fecha de pago (de ahí el nombre postpago); sin embargo, la 

normativa establece formas de coerción al usuario para que cancele la deuda, tales 

como: corte de servicio por falta de pago, cobro por reconexión y baja de la línea 

trascurrido dos meses. Así también, debemos agregar que la EO Viettel, cuenta con 

planes postpago que se pagan por adelantado. Por lo que, a nuestro criterio, si la 

normativa ha establecido mecanismos de protección a los operadores frente al 

posible no pago de la deuda de los usuarios, también es menester que se proteja a 

los usuarios dándoles un tratamiento similar al servicio postpago limitado; ya que, 

en la práctica, tanto en servicio postpago y prepago el usuario paga el valor del 

saldo que se le otorga. 

El saldo es determinado: El saldo que se otorga al usuario, tanto en el servicio 

prepago y postpago limitado es determinado, medible y valorizado; toda vez, que 

se cobra hasta por un segundo de voz, por un Mb o por un SMS. Verbigracia, en 

prepago por un SMS los operadores cobran al usuario S/ 0.10, mientras que en 

postpago un aproximando entre S/ 0.05 a S/ 0.10 por mensaje, debido a que en este 

último se vende por paquetes. En consecuencia, consideramos que no hay ninguna 

diferencia que sustente el tratamiento discriminatorio a los usuarios postpago 

limitado. 

Los saldos adquiridos en muchos casos no son utilizados en su totalidad: De 

conformidad con el artículo 112º y 113º, del TUO de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones, el mismo que fue incorporado mediante 

el Proyecto de Ley N° 56/2006-CR, en la cual en su exposición de motivos 

estableció, que existen saldos no consumidos por los usuarios los cuales deben ser 

acumulados, ya que no se puede obligar a los usuarios a utilizar el saldo comprado 

en tal solo 30 días, además que el saldo comprado solamente debe consumirse por 

el uso pleno del mismo, en el momento que el usuario crea pertinente, todo ello para 

garantizar el derecho de los usuarios a la libre elección y pago por un servicio 

estrictamente consumido. Finalmente, del análisis y debate al que fue sometido este 

Proyecto de Ley, tuvo como resultado su aprobación y la incorporación de la misma 

a la normativa vigente (artículo 112º y 113º), ya que era evidente que había saldos 

no consumidos por los usuarios, lo cuales merecían tutela legal. 
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Los resultados obtenidos durante la investigación, respecto a saldos acumulables de 

los usuarios estudiados, fue de capital importancia; por lo que indudablemente, 

tanto en servicios prepago y postpago los saldos no se consumen en su totalidad.   

En consecuencia, estamos ante dos modalidades de servicios (tarifa prepago y 

postpago) que por su naturaleza son iguales, por lo que desde nuestro criterio de 

análisis no puede ser causal de desigualdad la oportunidad de pago. 

 

 Legislación internacional sobre la acumulación de saldo en los planes postpago 

limitado de los servicios de telefonía móvil 

Dentro de la legislación internacional que ha regulado la acumulación de saldo en 

los servicios postpago, solamente se consideró a Paraguay, ya que de todos los 

países de américa Latina incluido el nuestro, no han regulado dicha materia, 

dejando a merced de la libre competencia la regulación de los desperfectos del 

mercado. Por lo que, solamente nos limitáremos a incluir en esta parte de la 

discusión, la Ley Nº 642/95 (Ley de Telecomunicaciones – Paraguay) y su 

reglamentación (vigencia y caducidad de los créditos) mediante Resolución de 

Directorio Nº 923/2014 – CONATEL, así también, la política comercial adoptada 

por la empresa operadora Tigo Colombia (Colombia Móvil S.A. E.S.P.), en cuanto 

a la acumulación de saldo, pese que la legislación colombiana no ha regulado esta 

materia. 

Ley N° 5.777/2014 (sobre acumulación de saldo) – Paraguay 

Ley que amplía el artículo 93º de la Ley Nº 642/95 “de Telecomunicaciones”, la 

misma que actualmente se encuentra vigente, en tales términos: 

Artículo 93º.-  Las tarifas a fijarse por los prestadores de servicios de 

telecomunicaciones se regirán por las siguientes pautas: 

(...) 

h) en los casos de las tarifas establecidas por los operadores y empresas 

concesionarias que brinden servicios de telefonía e internet móvil, los mismos 

acreditados bajo las siguientes modalidades: 

a) Abono fijo con factura. 

b) Prepago con tarjeta. 
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c) Pre-pago a través de carga virtual. 

d) Cualquier otra forma de acreditación de minutos que en el futuro se 

disponga. 

Los créditos no tendrán plazos de vencimiento o caducidad, solo se 

descontarán por el uso pleno de los mismos, los minutos no utilizados en el 

mes se acumularán y se acreditarán automáticamente a favor del usuario, con 

excepción de los saldos promocionales. 

La normativa en mención, como sucede en muchos países antes de su aprobación, 

tuvo diferentes opiniones a favor y en contra, ya que para algunos la regulación de 

esta materia alteraría gravemente el mercado de telecomunicaciones y esto se vería 

reflejado en el incremento del costo o valor de los servicios; así mismo, generaría 

saturación del servicio al momento que los usuarios utilicen el saldo acumulado. 

Mientras que las opiniones que respaldaban la medida, justificaban que se trataba 

de garantizar la libertad de los usuarios para utilizar el servicio comprado, en el 

momento que sea conveniente, toda vez, que los hábitos de consumo de los usuarios 

no necesariamente son los mismos cada mes, pues tratándose de contratos de 

adhesión el usuario no tiene la posibilidad elegir planes acordes a sus necesidades. 

Citamos algunos comentarios sobre la acumulación de saldo antes de su aprobación 

legal. Según Carlos Díaz, gerente Corporativo de Tigo Paraguay (Telefónica 

Celular del Paraguay S.A.), al referirse a la iniciativa que modifica la Ley de 

Telecomunicaciones e incorpora la posibilidad de que el saldo de Internet, mensajes 

de texto y llamadas no tenga plazo de vencimiento y pueda acumularse. (…) 

remarcó que la iniciativa podría generar problemas técnicos a otros usuarios. “Si 

uno va acumulando y un día decide usar todo el servicio de internet, por ejemplo, 

otras personas pueden verse afectadas porque yo acumulé un saldo de comunicación 

que no lo usé y lo quiero usar de una vez”, señaló al diario paraguayo La Nación 

(Telesemana.com, 2013, párr. 1). 

Por otro lado, “el diputado Tuma señaló que su iniciativa tiene por objetivo asegurar 

a los usuarios el usufructo de su saldo y resaltó que la situación actual genera una 

desigualdad en la prestación del servicio y obliga a utilizar el servicio durante el 

período de tiempo determinado por la compañía” (párr. 2). 
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Luego de la aprobación para implementar la Ley sobre acumulación de saldo, se 

obtuvo una respuesta favorable por parte de los operadores y más aún por los 

usuarios, según el Periódico de análisis desde Asunción, Paraguay, “las telefonías 

se embolsaban millonarias sumas estableciendo fechas límites de validez a los 

saldos de los usuarios, quienes en caso de no utilizarlos en su totalidad en los plazos 

establecidos perdían completamente esos créditos” (E’a, 2014, párra. 5). 

Tal como se aprecia, el artículo 93º, inciso h) de la Ley Nº 642/95, esta normativa 

regula tanto los servicios prepago y postpago, obligando a los operadores a realizar 

acumulación de saldo no consumido durante el ciclo de facturación de sus clientes, 

ya que los saldos que provengan de recargas, paquetes o planes no tienen fecha de 

vencimiento, con excepción de los saldos promocionales, que dicho sea de paso no 

los compró el usuario, si no que el operador otorga  la promoción por el solo hecho 

de comparar saldo, siendo éste eventual. Como se mencionó líneas arriba, esta 

normativa da un tratamiento igualitario a ambas tarifas (prepago y postpago), lo 

cual nos parece acertado, caso que no sucede en nuestro país. 

Resolución de Directorio Nº 923/2014 – CONATEL 

Así también, la Comisión Nacional de Telecomunicaciones mediante  Resolución 

de Directorio Nº 923/2014 – CONATEL, emite una aclaratoria de la ley Nº 

5.777/2014, en la cual se detalla la materia regulada para efectos de su aplicación; 

ya que, la disposición exigía a los operadores a acumular saldo, más no se 

especificaba cómo se haría efectivo, tampoco se menciona qué pasaría si la línea 

entra baja conteniendo saldo acumulado y por último cómo el ente regulador sabría 

si los operadores están cumpliendo con la normativa, teniendo en cuenta que se está 

ante un mercado en que las denuncias o reclamos son a iniciativa de parte. Veamos 

las precisiones. 

Artículo 1° ESTABLECER que los montos pagados, por los usuarios y abonados 

a los prestadores del Servicio de Telefonía Móvil Celular (STMC), del Servicio de 

Comunicaciones Personales (PCS), así como del Servicio de Acceso a Internet y 

Transmisión de Datos, generan derechos de uso de dichos servicios a favor de los 

usuarios y abonados a partir de la fecha de su adquisición, que mantienen su 

vigencia y la plena capacidad de ser utilizados para la retribución de estos 
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servicios, independientemente del monto de adquisición, de la unidad de medición, 

de la tasación y/o de la estructura tarifaria aplicada a los mismos. 

Este articulo deja en claro, que la normativa se aplica para todos los servicios de 

telecomunicaciones (excepto servicios de televisión por cable), que tiene como 

destinarios finales a los usuarios o consumidores; adaptada a nuestra legislación, se 

diría que rige a los servicios de internet, telefonía móvil y fija, independientemente 

de su modalidad tarifaria (prepago y postpago), de su unidad de tasación o medición 

(Megabytes, Minutos y mensajes) y del monto que se pague por el servicio. En 

suma, se advierte que esta normativa da un tratamiento igualitario a usuarios 

prepago y postpago, tomando como criterio que los montos pagados generan 

derechos de uso del servicio y deben descontarse solamente por su uso total; pues 

de conformidad con el segundo párrafo del artículo en mención precisa, que los 

montos pagados generan créditos que  no tendrán plazos de vencimiento ni 

caducidad, los mismos que serán de acumulación automática en caso no se hayan 

utilizado durante el ciclo de facturación, excepto las promociones (Artículos 1°, 

párra. 2 y 3) 

Artículo 2° ESTABLECER que, en caso de la baja de una línea, antes de la misma 

el Prestador deberá dar al usuario la posibilidad de ejercer el derecho a transferir 

la totalidad de los créditos, a otra línea de la misma red, y en caso de que no lo 

haga, se mantendrá la totalidad de los créditos adquiridos fuera de promoción. 

El artículo en mención, presenta una alternativa a los usuarios, ya que da la 

posibilidad de realizar el traspaso del saldo no consumido a otra línea en el mismo 

operador, no importando la cantidad del saldo o la condición tarifaria de la línea a 

trasferir, ya que de lo contrario el saldo debería mantenerse vigente; para tal fin, los 

operadores deberán (prescribe el artículo 3°) reportar mensualmente a la 

CONATEL, información sobre las líneas en baja que contengan saldo no utilizado. 

La aclaratoria de la Ley N° 5.777/2014, a nuestro criterio aun deja vacíos que suplir, 

si bien es cierto, que se exige a los operadores acumular el saldo no consumido por 

los usuarios incluso en el supuesto de baja de la línea, pero no se hace mención qué 

tratamiento se daría al saldo acumulado de aquel usuario que no vuelve a contratar 

otra línea con el mismo operador (se podría entender que dicho saldo queda 

indefinidamente a nombre del usuario), o qué criterio se tomaría si el operador 
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desaparece del mercado. En efecto, creemos que en cierta medida es acertada la 

normativa, pero debería realizarse ciertas precisiones para que no dejen a los 

usuarios desprotegidos a merced del criterio interpretativo de los operadores. En 

ese sentido, sería una alternativa de solución el tratamiento que se le da a las líneas 

móvil prepago en nuestro país, permitiéndole al usuario cotizar el valor del saldo y 

exigir al operador materializar el saldo acumulado en una tarjeta en físico (Artículo 

112°, párra. 3).  

Tigo Colombia 

Se ha visto conveniente mencionar a la EO Tigo Colombia (Colombia Móvil S.A. 

E.S.P.), teniendo en cuenta que la legislación colombiana regula la acumulación de 

saldo similar a nuestro país, es decir, solamente permite acumular saldo en telefonía 

prepago, dejando a meced de los operadores la vigencia de saldo en telefonía 

postpago; es así, que el Régimen Integral de Protección de los Derechos de los 

Usuarios de los Servicios de Comunicaciones (Resolución N° 3066/2011-CRC) 

establece, “el término de la vigencia de las tarjetas y/o recargas en prepago, es de 

al menos sesenta (60) días calendario a partir de su activación. Las tarifas aplicables 

al momento de la adquisición de la tarjeta y/o recarga deben mantenerse durante la 

vigencia de la recarga” (Artículo 72°, párra. 3). 

Así también, en su artículo 73° establece la obligación que tiene los operadores de 

transferir el saldo no consumido a una nueva tarjeta o recarga prepago durante la 

vigencia del saldo (artículo 72°) hasta como máximo un mes después. 

De lo mencionado la única diferencia con nuestro país es el tiempo de vigencia de 

la recarga, en Colombia es 60 días y en Perú 210 días. 

Regresando al punto en discusión, este operador por incitativa propia o “política de 

empresa” aplicó la acumulación de saldo en el año 2014 - 2016, no estando 

actualmente vigente según la información que contiene la página web de esta EO, 

la misma que fue validada mediante consulta de Atención al Cliente – Tigo 

(atendido por María R. 2018); siendo un claro ejemplo que la acumulación de saldo 

en servicios postpago de telefonía móvil, no es imposible y tampoco significa un 

perjuicio a los operadores, que muchos de ellos refieren que aumentaría el costo de  

los planes postpago en el mercado, trayendo consigo que algunos usuarios no sean 

solventes económicamente para contratar un servicio. Consideramos que es todo lo 
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contrario, ya que mejoraría la competencia de los operadores en el mercado, y 

cualquier justificación para no aplicarla encontraría respuesta en lo que publicó el 

Periódico de análisis desde Asunción, Paraguay (2014), “las telefonías se 

embolsaban millonarias sumas estableciendo fechas límites de validez a los saldos 

de los usuarios, quienes en caso de no utilizarlos en su totalidad en los plazos 

establecidos perdían completamente esos créditos” (párra. 5). 

Finalmente, se concluye que Paraguay si regula la acumulación de saldo en 

servicios móvil prepago y postpago, es decir, sin importar la modalidad tarifaria del 

servicio contratado –lo que no sucede en nuestro país–, toda vez, que el pago por 

un servicio significa la adquisición de derechos de los usuarios que merecen tutela 

legal. 

 

 Vacíos regulatorios en el TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios 

Públicos de Telecomunicaciones, respecto a la acumulación de saldo en 

servicio móvil postpago limitado 

Los vacíos regulatorios que se advierten en el TUO de las Condiciones de Uso de 

los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, respecto a la acumulación de saldo 

en los servicios postpago limitado de telefonía móvil, serán analizados teniendo en 

cuenta los contratos de adhesión de los operadores y la normativa vigente, ya que 

no existe dentro de nuestro marco jurídico material bibliográfico en el cual se haya 

tratado sobre esta materia, por lo que utilizaremos algunos conceptos generales y 

opiniones relacionadas. Además, analizaremos el Proyecto de Ley N° 2502/2017 

“Ley de Acumulación Justa de Minutos y Megas”, presentado al Congreso el 

06/03/2018, decretado a las comisiones del Congreso (para su estudio y dictamen) 

con fecha 08/03/2018, el mismo que se encuentra en evaluación. 

TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones  

El TUO en mención, es la recopilación normativa que tiene como objeto establecer 

las obligaciones y derechos de las empresas operadoras, abonados y usuarios de 

servicios públicos de telecomunicaciones, y constituye el marco normativo general 

dentro del cual se desenvuelven las relaciones entre estos (Artículo 1°). En esta 

misma línea, en su exposición de motivos la normativa referida establece, “(...) se 
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busca garantizar los principales derechos y obligaciones que deben asumir las 

empresas operadoras, los abonados y/o usuarios (...). Establece las condiciones 

mínimas para la contratación de los servicios (...)” (p: 1). 

Entonces, a partir de esta precisión verifiquemos lo que la normativa en mención 

establece sobre la acumulación de saldo en los servicios móvil postpago limitado. 

Tal como se ha venido mencionado, el Osiptel, ha omitido regular lo concerniente 

a  la acumulación de saldo, es así que ha dejado a criterio de los operadores incluso 

la vigencia del saldo contratado o comprado por los usuarios; es decir, muy bien los 

operadores pudiesen decidir que el ciclo de facturación comprenda menos de 30 

días calendarios; toda vez, que cuando hablamos de un ciclo de facturación, nos 

referimos a “ (…) la fase de cobro de los servicios contratados, es decir, es el 

período que comprende la carga de minutos o saldo, la emisión de tu boleta o factura 

y el pago de estas” (Comunidad Claro, 2016). 

Entonces, cuando la normativa actual se refiere a un ciclo de facturación, debemos 

entender que se está haciendo mención a un espacio de tiempo determinado para 

emitir una factura, entregar saldo o para efectuar el pago, el mismo que puede ser 

cada 15, 20 o 30 días; pues erróneamente creemos que cuando hablamos de ciclo 

facturación allí estaría implícitamente haciéndose mención “cada 30 días”. Es así, 

que la normativa en análisis, no ha especificado en cuanto a la vigencia del saldo a 

excepción de los servicios móvil prepago (210 días para ser utilizado). Al respecto, 

en el artículo 110°, Inciso (ii), de la normativa materia de discusión, se hace 

mención: “la habilitación de un servicio público de telecomunicaciones, no podrán 

tener un plazo de vigencia inferior a treinta (30) días calendario, contados desde la 

fecha de su activación”. Esta es la única parte donde se menciona sobre la vigencia 

de los créditos, haciendo referencia a las tarjetas de pago, esto es en servicios 

prepago. 

Ahora veamos, qué establecen los contratos de adhesión en los servicios móvil 

postpago limitado que actualmente se encuentran vigentes en las empresas 

operadoras, referente al ciclo de facturación y vigencia del saldo. Antes debemos 

acotar, que los contratos por regla general son ley entre las partes (sus disposiciones 

son de obligatorio cumplimiento); por lo tanto, si nos referimos a los contratos de 

adhesión en telecomunicaciones, significa que las condiciones contractuales de un 

operador son iguales para todos sus usuarios en función al servicio contratado. 
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Movistar (2018), en su Contrato de Servicios Móviles Postpago y Control, en su 

cláusula 3 (Facturación y Pago), estable: “Los Servicios se facturarán por mes 

adelantado, desde la activación del Servicio y se incluirán en el recibo de servicios 

que deberá pagar hasta su fecha de vencimiento (el subrayado es nuestro)” (p: 1). 

Claro (2018), en su contrato, Acuerdo de Prestación del Servicio Público de 

Comunicaciones Personales (PCS) Postpago Masivo – Claro Max, en su cláusula 

Segunda (Facturación y Pago), prescribe: “Claro factura por adelantado los 

conceptos que se consideran cargos fijos. El tráfico y/o consumos adicionales serán 

facturados por mes vencido (el subrayado es nuestro)” (p: 2). 

Bitel (2018), en su Contrato de Prestación del Servicio de Comunicaciones 

Personales (PCS) – Control, en su cláusula quinta (Facturación y Pagos), establece: 

Los conceptos a continuación serán pagados por ciclo de facturación adelantado, de 

ser el caso: (i) renta fija mensual del plan contratado; (...) (el subrayado es 

nuestro)” (párr. 2). 

Entel (2018), en su Contrato de Prestación del Servicio Público de 

Telecomunicaciones – Postpago y Control, en la cláusula cuarta (Facturación y 

Pagos), prescribe: “(…) Los conceptos detallados serán pagados por ciclo de 

facturación adelantado, de ser el caso: (i) renta fija mensual por minutos libres 

contratados; (ii) renta fija mensual por número determinado (…) El recibo de 

servicios emitido (…) podrá contener el cargo de la renta mensual prorrateada 

(…) (el subrayado es nuestro)” (p: 1).    

De lo citado, se advierte que las cláusulas de los contratos sobre el ciclo de 

facturación y vigencia de saldo son similares, pues todos hacen referencia que el 

ciclo de facturación o la renta por el servicio es de manera mensual, esto significa 

que la vigencia del saldo en servicios postpago es de un mes calendario, 

contabilizados desde su otorgamiento. Por consiguiente, queda claro que la 

normativa no precisa cuantos días de servicio comprende un ciclo de facturación o 

la vigencia del saldo comprado, es por ello que los operadores han optado por 

realizarlos mensualmente.  

Por otro lado, sobre la posibilidad de seguir utilizando el saldo no consumido 

durante el ciclo de facturación, solamente se reguló en el supuesto de interrupción 

del servicio por causas no imputables al abonado o usuario; es así, que el artículo 

45°, Inciso (ii) prescribe, una vez restituido el servicio, la empresa operadora deberá 
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permitir que el abonado o usuario pueda continuar utilizando el saldo del crédito 

que le corresponda, inclusive durante el ciclo de facturación inmediato posterior, 

cuando dicho saldo no ha podido ser consumido en el ciclo de facturación regular 

debido a la interrupción del servicio (…) (párra. 3). 

Esta es la única parte del texto legal que menciona sobre la posibilidad de utilizar 

un saldo no consumido en un nuevo ciclo de facturación, ojo que no estamos 

hablando de acumulación de saldo, ya que en el supuesto que el usuario no consuma 

el saldo total asignado éste vencería al culminar su ciclo de facturación (un mes), 

salvo que nuevamente se den las causales del artículo 45°, aunque la normativa 

tampoco regula dicha posibilidad. 

Ahora, volvamos a revisar qué establecen los contratos de adhesión vigentes, 

referente a la posibilidad de acumular saldo no consumido durante el ciclo de 

facturación. 

Movistar (2018), en su cláusula 5 (Condiciones del Servicio), inciso j), prescribe: 

“Los GB o MB de descarga, minutos y SMS incluidos en el Servicio pueden ser 

utilizados dentro del ciclo de facturación. No podrán ser acumulados para el 

siguiente periodo (el subrayado es nuestro)” (p: 2). 

Claro (2018), en su cláusula sexta (Mi – Claro), en lo referente a la Características 

de los planes Claro Max, precisa: El cargo fijo y los componentes del plan son 

prorrateables. Al finalizar el ciclo de facturación, lo no utilizado se pierde (el 

subrayado es nuestro)” (párr. 1). 

Bitel (2018), en su cláusula quinta (Facturación y Pagos), establece: En caso EL 

CLIENTE no haya consumido todos los beneficios de su Plan Tarifario en el ciclo 

de facturación, estos no serán acumulables (el subrayado es nuestro)” (párr. 4). 

Indudablemente, los operadores incluyeron expresamente en sus contratos de 

prestación de los servicios, la no acumulación de saldo (excepto el operador Entel), 

esto debido al vacío legal existente (de la normativa en discusión); por lo que, queda 

meridianamente claro, que en nuestro país no se aplica la acumulación de saldo en 

servicios móvil postpago limitado, no por orden normativo, sino por decisión de los 

operadores.   

En ese sentido, creemos que se omitió regular escenarios que en la actualidad 

causan graves perjuicios a los usuarios, limitándoles derechos vitales y 

permitiéndoles a los operadores establecer condiciones contractuales de obligatorio 
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cumplimiento bajo la amenaza de suspender, cortar o dar de baja el servicio; 

mientras que las instituciones involucradas en velar por los derechos de los 

usuarios, justifican que se trata de libre competencia del mercado, la cual no se 

comparte; más bien, se considera que la normativa cuya finalidad es establecer las 

condiciones mínimas para la prestación de los servicios, garantizar la libertad de 

elección de los usuarios y el pago por un servicio estrictamente consumido o 

utilizado, no se está cumpliendo, bajo el pretexto que un mercado se regula por su 

propia dinámica y las exigencias de los usuarios finales.   

En ese contexto, lo que mininamente debió regular el TUO de las Condiciones de 

Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, son: 

1. Número de días que comprende un ciclo de facturación. 

2. Vigencia de los saldos en los servicios móvil postpago limitado. 

3. Sobre la acumulación o no acumulación de los saldos en los servicios móvil 

postpago limitado. 

Referente al primero, tal como se mencionó líneas precedentes, en ninguna parte de 

la normativa sobre telecomunicaciones en general se precisa cuantos días es un 

ciclo de facturación, es por ello que actualmente los operadores han establecido que 

un ciclo de facturación comprende un mes calendario. Referente al segundo, 

tampoco se encuentra en la normativa el tiempo de vigencia del saldo comprado, es 

por ello que los operadores han establecido que la vigencia del saldo es también de 

un mes calendario. Por último, no se menciona si los saldos son acumulables o no 

son acumulables, por lo que los operadores han establecido que estos no sean 

acumulados. 

De lo mencionado, se advierte la necesidad de establecer precisiones normativas, 

que garanticen las condiciones mínimas de acceso y disfrute del servicio, de lo 

contrario dejaremos que los operadores establezcan condiciones contractuales 

perjudiciales para los usuarios, incumpliendo lo establecido por nuestra 

Constitución Política. Pues coincidiendo con lo establecido en la exposición de 

motivos del   Proyecto de Ley Nº 2502/2017, el Estado debe de implementar 

políticas o normas de protección a los usuarios y que éstas permitan armonizar los 

legítimos intereses de los agentes económicos en el mercado de las 

telecomunicaciones (P: 2). 
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Proyecto de Ley N° 2502/2017 “Ley de Acumulación Justa de Minutos y Megas” 

Referente a este Proyecto de Ley (aun sin aprobación), solamente haremos algunas 

precisiones, ya que no es materia de análisis, toda vez, que cuando se elaboró 

nuestro Proyecto de Investigación no se sabía de su existencia, sino hasta que fue 

presentado a la Comisión del Congreso en el mes de marzo del presente año. 

Con las aclaraciones pertinentes empezaremos haciendo énfasis en lo que se 

pretende regular mediante este Proyecto de Ley, según el Artículo 1° (Objeto de 

ley), se refiere:  

“La presente Ley tiene por objeto tutelar el derecho de los usuarios de servicios de 

telefonía fija y móvil, estableciendo que puedan acumular los minutos para 

llamadas, mensajes de texto y megas en el servicio de internet del periodo de 

facturación para el uso en los meses siguientes (...)”  

Tal como ha quedado demostrando, con los resultados de la investigación, lo que 

se pretende regular mediante este Proyecto de ley, es de vital importancia, ya que 

reivindicaría el compromiso del Estado en garantizar los derechos de los usuarios 

(libertad de elección y pago equitativo por el servicio contratado); sin embargo, 

creemos que la regulación en dicha materia debe ser puntual y específica, de modo 

que no permita a los operadores adoptar criterios de interpretación normativa 

perjudiciales para los usuarios, que en muchos casos ha sido validado 

equivocadamente por el Osiptel, bajo el pretexto de libre competencia de mercado 

del servicio de telecomunicaciones. 

Consecuentemente, consideramos que la exposición de motivos del Proyecto de 

Ley en mención, es precario de sustento jurídico y de resultados objetivos, no 

podemos lanzarnos a intentar regular los derechos de millones de usuarios basado 

en escenarios imaginarios; por lo que, se tiene que tratar el problema con el nivel 

que este merece, de modo que incluso los usuarios sean partícipes de lo que se 

pretende regular. 

En ese sentido, creemos que la intensión del Proyecto de Ley, es de capital 

importancia; sin embargo, carece de sustento, siendo este muy general, es por ello, 

que el presente Informe de Investigación, en buena cuenta aportará para reformar 

dicho Proyecto, así también, servirá de base para posteriores investigaciones en el 

campo de las telecomunicaciones. 



 

64 
 

Finalmente, de los resultados traídos a colación e incluidos en este punto de debate, 

cabe preguntarnos ¿Existen vacíos regulatorios en el TUO de las Condiciones de 

Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, sobre la acumulación de 

saldo no consumido en los planes postpago limitado de telefonía móvil? En base a 

lo que hemos verificado y analizado, la respuesta es afirmativa, pues existen vacíos 

que la normativa en mención no regula, dejando a merced de los operadores el 

criterio de interpretación de los derechos de los usuarios, que finalmente se 

denominan “políticas de empresa”. 

 

 El derecho de libertad de elección y pago equitativo por el servicio 

Libertad de elección 

El derecho de libertad de elección como tal, busca que el usuario y/o consumidor 

tenga la posibilidad de elegir en el mercado, los bienes o servicios que más le 

convenga, para satisfacer sus necesidades. En ese contexto, uno de los objetivos 

primordiales del sistema de protección al consumidor y/o usuario,  es lograr que 

este elija los bienes o servicios con absoluta libertad, lo que significa hacerlo sin 

que medie engaño u otros medios comerciales coercitivos; es decir, el proveedor 

está impedido de realizar acciones encaminadas a poner barreras para adquirir, 

elegir o inducir en error dolosamente al consumidor para que finalmente adquiera 

un producto o servicio que no buscaba (Código de Protección y Defensa del 

Consumidor, Artículo 58°. Inciso 1)  

Siendo así, la libertad de lección solo tendrá lugar en un mercado donde haya varios 

proveedores que  oferten sus múltiples bienes y servicios, pues a mayor cantidad de 

proveedores, mayor amplitud de posibilidades tendrá el consumidor y/o usuario de 

elegir; es por ello que, el Estado tiene la función de promover la libre competencia 

de mercado, asimismo, garantizar la protección de los usuarios, estableciendo 

condiciones mínimas normativas, ya que los prestatarios indudablemente son las 

parte demás débil de la relación contractual. Por lo tanto, las normas que regulan la 

libre competencia en el sector de telecomunicaciones “(…) tienen como punto de 

partida la existencia de un mercado abierto, en el que la libertad de acción y elección 

del proveedor y del consumidor son la regla” (Osiptel, 2000: 4). 
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Así también, el Tribunal Constitucional al hacer referencia al artículo 65° de la 

Constitución Política, refiere que el precepto legal reconoce y apoya el atributo de 

exigir al Estado una actuación determinada cuando se produzca alguna forma de 

amenaza o afectación efectiva de los derechos del consumidor o del usuario, 

incluyendo la capacidad de acción contra el propio proveedor (Expediente N° 3315-

2004-AA/TC). 

En efecto, la libertad de elección comprende la posibilidad de los consumidores y/o 

usuarios para elegir libremente, cuando comprar un bien o contratar un servicio, sin 

que medie alguna injerencia coercitiva o falsedad de la información del proveedor, 

para ello el Estado garantiza su intervención en afán de proteger el derecho de 

quienes son considerados como “parte débil” en la relación jurídica que origina la 

celebración del contrato de abonado (Osiptel, s.f.: 1)   

Ahora, la libertad de elección en sentido de consumidor y usuario tiene sus 

particularidades, más aún cuando se habla de servicios públicos, las mismas que 

son prestados por el mismo Estado o por empresas privadas. Entonces, lo que nos 

compete analizar y traer a colación es la libertad de elección de los usuarios para 

acceder a los servicios públicos de telecomunicaciones, específicamente en el 

servicio móvil postpago limitado. En tal sentido, recordemos que estos servicios los 

prestan empresas privadas en el mercado, con planes previamente determinados por 

las empresas operadoras, es por ello que la libertad de elección no solamente puede 

restringirse a lo que el artículo 58° de Código de Consumidor establece literalmente, 

sino que los mismos deben ser analizados de acuerdo a la naturaleza de la prestación 

del servicio, ya que albergan implícita o innominadamente una pluralidad de 

supuestos que ameritan tutela legal. 

Por lo tanto, actualmente en el mercado, el usuario en vigencia del derecho a la 

libertad de elección puede contratar con uno de los cuatro operadores existentes; 

asimismo, tiene la posibilidad de elegir los planes vigentes que estos ofertan de 

acuerdo a sus preferencias y posibilidades económicas. Hasta aquí vemos, que no 

se está restringiendo el derecho a la libertad, pero recordemos que el usuario no 

puede negociar las cláusulas del contrato o cuestionarle a la EO, que de todos los 

planes que ofrece ninguno de ellos se ajusta a su preferencia o condición 

económica; en consecuencia, el usuario tiene que elegir el plan con los beneficios 
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que de una u otra forma traten de estar acorde a sus necesidades y posibilidades 

económicas. 

Ahora, para cerciorarnos de que esa libertad del usuario que le permitió elegir y 

contratar un servicio no le sea perjudicial, se estudió a 25 usuarios durante 3 meses 

consecutivos y se obtuvo como resultado un saldo sin consumir valorizado en  S/ 

5,649.98 (Tabla 11), los mismos que siguen siendo comercializados en el mercado, 

pese a que ya fueron vendidos anteriormente; lo cual demuestra, que la libertad de 

elección en este contexto no está cumpliendo su objetivo, pues el usuario está 

pagando por un servicio que no es estrictamente lo que necesita (pago equitativo), 

no por elegir incorrectamente el plan, sino porque no hay la posibilidad de elegir 

un plan tarifario postpago que implique un pago por lo realmente consumido, esto 

sencillamente porque no existe en el mercado. 

Dicho sea de paso, esta realidad no puede justificarse bajo la prerrogativa de que 

toda persona tiene derecho a recibir información necesaria para tomar una decisión, 

luego sostener de que se eligió libremente y por ende no corresponde la intervención 

del Estado (R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL)4. 

En su exposición de motivos el Proyecto de Ley N° 56/2006-CR, argumenta que 

este criterio hace, (…) que el usuario se vea obligado a elegir entre alguno de los 

paquetes rígidos predeterminados, ya que siendo la telefonía un servicio esencial es 

difícilmente prescindible, constituyendo un método comercial coercitivo porque se 

obliga al usuario a comprar consumos adelantados de minutos  que no son su 

consumo real y efectivo, con la desventaja que perderá las bosas de minutos que no 

use, en el ciclo de facturación (p: 5). 

Entonces, queda meridianamente claro, que el usuario con la modalidad de 

contratación vigente y la no intervención del Estado se está vulnerado su derecho a 

la libertad de elección, ya que indirectamente se le coacciona a adquirir un servicio 

del cual no será beneficiario en su totalidad, debido a que los saldos no consumidos 

durante el ciclo de facturación no pueden ser acumulados para los meses siguientes. 

 

 

                                                            
4 Artículo 6º.- Toda persona tiene derecho a recibir de la empresa operadora la información necesaria para 

tomar una decisión o realizar una elección adecuadamente informada en la contratación de los servicios 

públicos de telecomunicaciones, así como para efectuar un uso adecuado de dichos servicios.    
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Pago equitativo 

El derecho del usuario al pago equitativo por el servicio, significa que un servicio 

efectivamente prestado por el operador y utilizado por el usuario debe ser pagado, 

ya que si no fue consumido o utilizado este será revertido al proveedor; es decir, 

tratándose de las telecomunicaciones y específicamente servicios de telefonía 

móvil, el saldo no se consume de manera automática, esto requiere que el usuario 

los utilice (mediante llamadas, navegación, mensajes de texto y mensajes 

multimedia). Por lo tanto, el servicio debe ser prestado bajo el criterio de un precio 

razonable, de una tarifa accesible en la que los usuarios tengan la posibilidad de 

elegir servicios acorde a sus necesidades. 

En ese sentido, el TUO de la Ley de Telecomunicaciones, precisa: “Las 

telecomunicaciones se prestan bajo el principio de servicio con equidad (...)” 

(Artículo 5°). 

Enfocado desde el precio razonable del servicio, se dice que éste debe ser prestado 

de manera eficiente, de modo que justifique la contraprestación del usuario; para 

ello, el Estado debe garantizar que los operadores ofrezcan en el mercado planes 

tarifarios con precio justo. Al respecto, el Artículo 67° de la citada Ley establece, 

“(...) El Organismo Supervisor de Inversión Privada en Telecomunicaciones puede 

optar por no establecer tarifas topes cuando por defecto de la competencia entre 

empresas se garantice una tarifa razonable en beneficio del usuario” (párra. 3). 

El servicio de telecomunicaciones en el mercado debe contemplar las necesidades 

de los usuarios, siendo el costo del servicio razonable acorde a lo que utilizan, 

prohibiéndose cualquier tarifa discriminatoria e inequitativa. Por consiguiente, el 

pago equitativo es el pago razonable, justo, proporcional que realizan los usuarios 

a los operadores por la prestación de servicios en telecomunicaciones. En este 

contexto, el Tribunal, sostiene: “(...) En buena cuenta, es menester enfatizar que la 

satisfacción de las necesidades del consumidor y del usuario es el punto de 

referencia que debe tenerse en cuenta al momento de determinar el 

desenvolvimiento eficiente del mercado” (EXP. N° 008-2003-AI/TC, Fundamento 

42)5.  

                                                            
5 EXP. N° 008-2003-AI/TC, Fundamento 42.- Tal como ha quedado dicho, el absoluto abstencionismo estatal 

frente al desenvolvimiento del mercado, bajo la premisa de que la mejor regulación de la economía es la “no 

regulación”, es una falacia propia de las ideologías utilitaristas, que pretenden convertir al egoísmo en una 
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Ahora, veamos cómo se ha regulado el derecho al pago equitativo en los servicios 

móvil postpago, de conformidad con el TUO de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones; éste cuerpo legal establece, “La 

empresa operadora se encuentra prohibida de facturar cobros que no estén 

sustentados en prestaciones efectivamente realizadas (…)” (Artículo 31°). 

De lo citado se puede colegir, que si el servicio no fue prestado efectivamente al 

usuario el operador se encuentra prohibido de facturar y exigir alguna 

contraprestación, mientras que si el operador considera que corresponde facturar y 

procede a emitir factura, el usuario tiene derecho a iniciar procedimiento de reclamo 

por el monto proporcional que desconoce. Como se puede advertir, este supuesto 

normativo se materializa cuando el operador no entregó de manera total el saldo 

contratado o este fue entregado de manera parcial; por lo tanto, no aplica cuando el 

saldo es entregado en su totalidad y su consumo sea parcial. 

Actualmente en el mercado de las telecomunicaciones y específicamente en los 

servicios móvil postpago limitado, existen más de 10 tipos de planes que cada 

empresa operadora oferta (Anexo 9), desde S/ 199.00 hasta un mínimo de S/ 20.00, 

cuya variación del costo del servicio se debe a los beneficios (saldos) con los que 

cuenta los planes, estos pueden ser escogidos por los usuarios bajo el principio de 

libertad de elección. Lo detallado tiene coincidencia con lo que la normativa 

actualmente regula, ya que los usuarios pueden elegir un plan acorde a sus 

necesidades y a sus posibilidades de pago; siendo así, el Estado a través del Osiptel, 

bajo el criterio de libre competencia de mercado de las telecomunicaciones, 

solamente debe garantizar que el servicio sea efectivamente prestado al usuario, de 

no ser así se aplicaría el Artículo 31° del TUO de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones. 

Para validar el supuesto normativo se estudió a 25 usuarios durante tres ciclos de 

facturación consecutivos y se obtuvo como resultado un saldo sin consumir 

valorizado en S/ 5,649.98, saldo que pese a ser comprado por los usuarios se 

comercializa indeterminadamente por los operadores (hasta su consumo total), 

                                                            
virtud y la solidaridad un vicio. Es por ello que al Estado le compete supervisar el correcto desenvolvimiento 

de la economía, previo convencimiento de la función social que ella cumple en la sociedad. Por tal razón, 

tendrá como deber intervenir en aquellas circunstancias en que los encargados de servir al público hubiesen 

olvidado que el beneficio individual que les depara la posesión y explotación de un medio de producción o 

de una empresa de servicio, pierde legitimidad si no se condice con la calidad y el costo razonable de lo 

ofertado (…). 
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debido a que su vigencia y renovación es de un mes calendario. Este resultado sin 

duda escapa al ámbito de regulación del Artículo 31°, ya que estamos ante un 

escenario de no utilización de saldo comprado; es decir, la EO entregó todos los 

beneficios del plan al usuario y que probablemente no ocurrió ningún desperfecto 

durante su vigencia, sino que el usuario no logró consumir la totalidad del saldo; 

esta posibilidad, en ninguna parte de la normativa se regula y como resultado 

tenemos por ejemplo, Movistar (2018), establece: “Los GB o MB de descarga, 

minutos y SMS incluidos en el Servicio pueden ser utilizados dentro del ciclo de 

facturación. No podrán ser acumulados para el siguiente periodo (el subrayado es 

nuestro)” (p: 2). 

Por lo tanto, ante la inexistencia de alternativas para garantizar este derecho 

adquirido por los usuarios, es evidente que la normativa vigente vulnera el derecho 

al pago equitativo por el servicio, ya que demuestra que los usuarios contratan 

servicios desacordes a sus necesidades, pues “(...) no hay la posibilidad de que el 

usuario contrate un plan tarifario que implique que pague solo lo que realmente 

consume, porque dicho plan no existe (...)” (Proyecto de Ley N° 56/2006-CR: 5). 

En ese contexto, exigir a los operadores planes ideales para cada usuario sería 

imposible, asimismo, negociar las cláusulas (sobre saldos) del contrato aumentaría 

el costo de transacción y como resultado incrementaría el valor comercial del 

servicio; por lo que la alternativa más eficaz sería permitir la acumulación de saldo 

en favor de los usuarios, de tal manera que se garantice que el saldo comprado sea 

utilizado hasta su agotamiento total; de esta manera habría certeza de que cada 

usuario, independientemente del plan que elija, no corra el riesgo de perder el saldo 

comprado. 

Entonces, en base a la normativa vigente y las condiciones contractuales, 

indudablemente el usuario al no tener la posibilidad de elegir un servicio acorde a 

sus necesidades, obligatoriamente tiende a que al costo del servicio sea irrazonable. 

La libertad de elección y pago equitativo, dos derechos inseparables 

Habiéndose, prima facie, tratado sobre la libertad de lección y pago equitativo por 

el servicio, es importante precisar que estos dos derechos no deben ser analizados 

por separado, ya que si garantizamos la libertad del usuario a  elegir el plan que más 

se ajuste a sus necesidades, por ende se habría garantizado y justificado el costo del 
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servicio (pago equitativo); mientras que si asumimos que los planes en el mercado 

están acorde a la exigencias del usuario, tendríamos que aceptar la razonabilidad de 

los costos del servicio; sin embargo, los resultados obtenidos, es prueba 

determinante para concluir que el usuario compra saldos que probablemente nunca 

llegará a utilizar, no por decisión propia, sino por necesidad, pues los servicios 

móvil postpago limitado se ofrecen en función a paquetes, que en la mayoría de 

casos no contemplan o se asemejan a lo que el usuario realmente busca. 

Verbigracia, si un usuario desea contratar un plan que contenga 500 minutos a 

cualquier destino, tendría que verse obligado a pagar entre S/ 40.00 y S/ 50.00, 

debido a que los planes de menor costo no cuentan con 500 minutos; es decir, todos 

los planes cuentan con beneficios que no necesariamente son lo que busca el 

usuario, de ahí la importancia de que el Estado (a través del Osiptel) opte por 

medidas en protección a los usuarios. Al respecto, el Tribunal Constitucional 

haciendo referencia a los organismos reguladores establece, “(...) Estos órganos 

están obligados a tutelar el derecho de los usuarios, así como el interés público, y 

para ello deben controlar que la prestación del servicio se realice en óptimas 

condiciones y a un costo razonable (...)” (EXP. N° 005-2003-AI/TC, Fundamento 

41). 

Finalmente, para verificar si el servicio se brinda al usuario en función a la libertad 

de  elección y pago justo por el servicio, es indispensable que se analicen 

conjuntamente, solo así se podrá identificar si la normativa cumple con su objeto 

de regulación6. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
6 EXP. N° 005-2003-AI/TC, Fundamento 44.- (…) las empresas que ofrecen servicios al público les 

corresponde el deber constitucional, legal y cívico de adecuar cada una de sus actividades a los designios de 

una economía social de mercado, en las cuales su beneficio personal no sea el punto de partida y finalidad de 

su actividad, sino la inevitable consecuencia de haber brindado un servicio digno, de calidad y a un costo 

razonable. 
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VII. CONCLUSIONES 

- El TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, 

al no regular la acumulación de saldo en los servicios móvil postpago limitado, 

vulnera el derecho a la libertad de elección y pago equitativo por el servicio, toda 

vez, que los usuarios no tienen libertad para negociar los beneficios y precios de los 

planes a contratar, por lo que se ven presionados a adquirir servicios no acorde con 

sus necesidades y posibilidades económicas. 

- De 25 usuarios (con servicios móvil postpago limitado) estudiados, se determinó un 

saldo acumulable valorizado aproximadamente en S/ 5,649.98 (según el mercado 

actual), los mismos que fueron restituidos a las empresas operadoras para seguir 

comercializándose. 

- Por su naturaleza los servicios de telefonía móvil prepago y postpago son iguales, 

independientemente de su modalidad contractual, teniendo como única característica 

relativamente diferente la oportunidad de pago, el cual no puede significar un trato 

desigual de los usuarios, pretendiendo así, justificar la vigencia de los saldos.  

- Los servicios de telecomunicaciones en América Latina se prestan en función a la 

libre competencia de mercado, es por ello, que sus legislaciones en este sector son 

similares a nuestro país, no siendo ajeno la acumulación de saldo en los servicios 

móvil postpago limitado; sin embargo, Paraguay es el único país que ha regulado 

expresamente la acumulación de saldo, dando un tratamiento igualitario a los 

servicios prepago y postpago, pues se considera que el pago de un servicio 

independientemente de su modalidad contractual genera derechos de uso, los mismos 

que deberán ser utilizados hasta su agotamiento total. Así también, en el ámbito de 

“políticas de empresa”, la empresa operadora Tigo Colombia (Colombia Móvil S.A. 

E.S.P.) aplicó acumulación de saldo en servicios móvil postpago limitado, con la 

cual, ha quedado descartada la especulación de un incremento en el costo del servicio 

o su afectación en la libre competencia de mercado. 
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- El TUO de las Condiciones de Uso de los Servicios Públicos de Telecomunicaciones, 

respecto a la acumulación de saldo en los servicios móvil postpago limitado, adolece 

de vacío legal al no regular dicha materia, dejando a merced de los operadores el 

criterio de interpretación normativa denominadas “políticas de empresa”, 

materializadas en los contratos de adhesión. Bajo este criterio, existe un tratamiento 

desigual en los servicios prepago y postpago, puesto que la acumulación de saldo 

solo se regula en prepago, afectando el derecho de uso de los usuarios postpago. Por 

lo tanto, para superar dichas falencias, la normativa debe especificar como mínimo: 

el número de días del ciclo de facturación, vigencia del saldo en los servicios móvil 

postpago limitado y su acumulación. 

- El Proyecto de Ley N° 2502/2017 “Ley de Acumulación Justa de Minutos y Megas” 

debe ser reformado, ya que no puede debatirse un tema de crucial importancia sin 

que haya un sustento profundo en su exposición de motivos, en ese sentido, los 

resultados obtenidos en esta investigación contribuirán con el Proyecto de Ley. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

- Se recomienda modificar el Título XII del TUO de las Condiciones de Uso de los 

Servicios Públicos de Telecomunicaciones – R.C.D. N° 138-2012-CD-OSIPTEL, e 

incluir en el Título I, “acumulación de saldo tanto a servicios prepago, postpago y 

control”. Se propone la siguiente redacción normativa: 

 

1. El ciclo de facturación en servicios móvil postpago comprende 30 días calendarios. 

Los montos pagados por un servicio generan créditos, por consiguiente: 

a. Independientemente de la forma de acreditación de minutos, megabytes, SMS 

u otra forma de acreditación de saldo que se disponga en el futuro, no 

tendrán fecha de vencimiento o caducidad, solo se descontarán por el uso 

pleno de los mismos, los créditos no utilizados en el ciclo de facturación se 

acumularán y se acreditarán automáticamente a favor del usuario o 

abonado, con excepción de los saldos promocionales. 

b. Los consumos realizados por el usuario o abonado, deben ser debitados en 

primer lugar de la promoción hasta que esta finalice y, posteriormente 

debitados del saldo principal del plan. 

c. En caso de suspensión parcial por mora el usuario no acumulará la carga 

no utilizada del mes en que se presente la suspensión, por tanto, perderá el 

saldo recargado y no utilizado en el período de facturación en que operó la 

suspensión. 

d. Los saldos acumulados a partir del cuarto ciclo de facturación, podrán ser 

canjeados por las facturas pendientes de pago, para ello la empresa 

operadora calculará el valor del saldo acumulado en moneda nacional, así 

también, se podrá trasferir un 50% del saldo acumulado a otra línea dentro 

de la misma red (otros usuarios), dichas facultades solamente corresponden 

al abonado o su representante. 
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e. Por baja del servicio contratado, el usuario o abonado tendrá plazo de un 

año para recuperar el saldo acumulado a través de una nueva línea dentro 

de la misma red, trascurrido este tiempo todos los saldos acumulados serán 

valorizados en moneda nacional para posteriormente ser retribuidos al 

Estado. 

f. En caso la empresa operadora tenga planeado retirarse del mercado 

nacional o liquidarse, con una anticipación mínima de seis meses deberá 

comunicar a sus usuarios y abonados para que todos los que cuenten con 

saldos acumulados tengan la posibilidad de optar por el consumo total de 

los mismos o aplicar las alternativas antes citadas, trascurrido siete meses 

todos los saldos acumulados serán valorizados en moneda nacional para 

posteriormente ser retribuidos al Estado. 

En ninguno de los casos la empresa operadora deberá quedarse con los saldos o 

créditos pagados por los usuarios y abonados. 

 

- Reformar el Proyecto de Ley N° 2502/2017, “Ley de Acumulación Justa de Minutos 

y Megas”, según las observaciones realizadas.   

- Al Osiptel como organismo regulador de las telecomunicaciones, en ejercicio de sus 

funciones y competencias (D.S. N° 008-2001-PCM y sus modificatorias), regular la 

acumulación de saldo en los servicios móvil postpago. 

- Establecer canales de coordinación entre el Osiptel y las empresas operadoras para 

facilitar información a los investigadores. 

- Impulsar investigaciones en el ámbito de las telecomunicaciones (en diferentes 

materias), lo cual permitirán corregir las políticas empresariales perjudiciales para 

los usuarios y/o consumidores. 
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ANEXOS 

En los anexos que se adjuntan, se procederá a ocultar toda información que tenga 

implicancias con el secreto de telecomunicaciones, de conformidad con la Constitución 

Política del Perú7, el Texto Único Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones (D.S. N° 

013-93-TCC)8 y los Procedimientos de Inspección  y de Requerimiento de Información 

en Relación al Secreto de las Telecomunicaciones y la Protección de Datos (Directiva 

Nº 002-96-MTC/15.17)9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
7 Artículo 10°, Inciso 10). - (…) Las comunicaciones, telecomunicaciones o sus instrumentos sólo pueden ser 

abiertos, incautados, interceptados o intervenidos por mandamiento motivado del juez, con las garantías 

previstas en la ley. Se guarda secreto de los asuntos ajenos al hecho que motiva su examen (párra. 2). 
8 Artículo 4.- Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad y al secreto de las telecomunicaciones. El 

Ministerio de Transportes, Comunicaciones, Vivienda y Construcción se encarga de proteger este derecho. 
9 Artículo 4°, 4.2.- Se atenta contra la protección de la información personal relativa a los abonados o usuarios 

cuando ésta es entregada a terceros i) sin el consentimiento previo, expreso y por escrito del abonado o 

usuario y además partes involucradas; o ii) sin una orden judicial específica motivada del Juez con las 

garantías previstas en la ley (párra. 1). 
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ANEXO 1: Cargo de Solicitud de Acceso a la Información Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI): 

SAI-018190-2017.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
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ANEXO 2: Correo N° 7475-2017-INEI/OTD: Solicitud de Acceso a la Información Instituto Nacional de 

Estadística e Informática (INEI): SAI-018190-2017. 
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ANEXO 3: Cuadro Adjunto al Correo N° 7475-2017-INEI/OTD: Población total al 30 de junio, por grupos 

quinquenales de edad, según departamento, provincia y distrito, 2015. 
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ANEXO 4: Indicadores del Servicio Móvil Postpago y Control por Departamento y Empresa: Actualizado hasta 

noviembre de 2017. 
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ANEXO 5: Cargos de Solicitudes (modelo), Presentados a las Empresas Operadoras: Telefónica del Perú S.A.A., 

América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y Entel Perú S.A. 

TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. 
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AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C. 
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96 
 

VIETEL PERÚ S.A.C. 
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ENTEL PERÚ S.A.  
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ANEXO 6: Historial de Consumos de Saldos de Usuarios Proporcionados por las Empresas Operadoras 

(modelo): Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y Entel Perú S.A. 

TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. 
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AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C. 
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VIETEL PERÚ S.A.C. 
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ENTEL PERÚ S.A. 
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ANEXO 7: Tabla de Consolidado de Saldos Acumulables por Empresas Operadoras: Telefónica del Perú S.A.A., 

América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y Entel Perú S.A. 
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ANEXO 8: Tabla de Consolidado Total de Saldos Acumulables Entre Todas las Empresas Operadoras: Telefónica 

del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y Entel Perú S.A. 
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ANEXO 9: Modelos de Planes Postpago y Control (telefonía móvil) de las Empresas Operadoras: Telefónica del 

Perú y Viettel Perú S.A.C. 

TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. 
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VIETTEL PERÚ S.A.C. 
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ANEXO 10: Paquetes Actualizados (Minutos, SMS y Megabytes) en Servicios Móvil postpago Limitado (postpago 

y control), Empresas Operadoras: Telefónica del Perú S.A.A., América Móvil Perú S.A.C., Viettel Perú S.A.C. y 

Entel Perú S.A. 

TELEFÓNICA DEL PERÚ S.A.A. 
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AMÉRICA MÓVIL PERÚ S.A.C. 
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VIETTEL PERÚ S.A.C. 
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ENTEL PERÚ S.A. 
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ANEXO 11: Chat Realizado con Atención al Cliente, Página web Oficial de Tigo Colombia (Colombia Móvil S.A. 

E.S.P.), de Fecha 16/05/2018.  
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ANEXO 12: Chat Realizado con Atención al Cliente, Página web Oficial de Tigo Colombia (Colombia Móvil 

S.A. E.S.P.), de Fecha 16/05/2018.  

 Leyenda de Tablas 

 Usuario: Persona que contrató el servicio. 

 Empresa Operadora (EO): Empresa que presta el servicio de 

telecomunicaciones. 

 Nombre del Plan: Nombre del plan que contrató el usuario. 

 Costo del plan: Monto mensual que paga el usuario por el servicio 

contratado. 

 Ciclo de facturación: Fecha de entrega de beneficios del plan contratado 

y vencimiento del mismo (vigencia 30 días calendarios). 

 Beneficios del Plan: Saldos con la que cuenta el plan contratado. 

A: Megabytes (Mb) o Gigabytes (Gb). 

B: Minutos para llamadas al mismo operador. 

C: Minutos para otros operadores. 

D: Mensajes de texto (SMS). 

E: Mensajes multimedia (MMS). 

 Consumo de saldo por unidad: Consumo de los beneficios del plan por 

separado (unidad). 

 Recargas: Compra de saldos adicionales al plan contratado. 

 Saldo total por plan: Cálculo de los beneficios del plan durante los tres 

ciclos de facturación. 

 Saldo total consumido: Cálculo de los beneficios consumidos del plan  

durante los tres ciclos de facturación. 

 Saldo total acumulable: Cálculo total de saldo sin consumir del total de 

usuarios estudiados por empresa operadora. 

 Promedio de valor comercial de saldo: Aproximado del valor de saldo en 

Soles (S/.), de acuerdo a la información que publicitan las empresas 

operadoras para la venta de Mb, Minutos para otros operadores y SMS a 

los usuarios que tengan servicios postpago limitado de telefonía móvil. 
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ANEXO 13: Contrato Modelo de Telefonía Móvil – Telefónica del Perú S.A.A.  
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