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RESUMEN

La tesis “Propuesta de Modelo de Gestién para el Uso Turistico Sostenible del Area de
Conservacion Privada San Antonio, Chachapoyas, Region Amazonas — 2009”; es i
estudio donde se han desarrollado instrumentos que permitiran insertar y mantener la
actividad turistica sostenible acorde con el objetivo conservacion ambiental de San Antonio
generando beneficios para las comunidades aledafias. Sin embargo para la eleccion y
aplicacion de dichos instrumentos se inicid la investigacion con un Diagnéstico de las
Potencialidades Turisticas del area; donde la revision bibliografica y el trabajo de campo,
fueron imprescindibles para su realizaciéon. Sus resultados se resumieron en un FODA,
partiendo éste del andlisis externo e interno de la misma; abarcando éstos tltimos la

aplicacion de herramientas practicas e innovadoras de gestion turistica.

En base al diagnoéstico, se tenia que formular las Estrategias de Desarrollo Turistico; y
previo a este trabajo se procedié a evaluar las estrategias que venia implementando el area
frente a las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; ellos se hizo mediante
matrices de evaluacién; el resultado fue que no se estaba aprovechando lo positivo del
FODA, ni se estaba neutralizando lo negativo; este analisis se complementé con la Matriz
FODA, de donde se obtuvo las estrategias potenciales que luego fueron valoradas en el
Anilisis Multicriterio, que permitié la seleccion de seis estrategias validas en su aplicacion
y de importancia para el turismo en San Antonio; a la vez ellas se enmarcaron en los
ambitos estratégicos que fueron obtenidos de un andlisis entre la vision compartida y el
objetivo de uso publico; de las cuales tres estan en el Eje de Sostenibilidad de Recursos,
dos en Comercializacién y Posicionamiento y una en Gestion Ambiental, y cabe resaltar
que todas estdn en el Eje de Responsabilidad Social del areas, lo que ha demostrado la
coherencia de Ia presente investigacion. Con todo ello ya fue posible detallar y aplicar las
acciones concretas para cada estrategia, conteniendo cada una los instrumentos de gestion

para el uso turistico sostenible del area.

Conociendo los instrumentos de uso turistico para San Antonio, se pasé al disefio de un

Sistema Organizacional para la correcta administracion y soporte de las actividades que




desarrolle la empresa que constituira el area. El modelo también definid los fundamentos de
la empresa sobre los que actuara, asimismo se adaptdé algunos herramientas necesarias de

planificacion, direccion, control, organizacion; bajo los cuales marchara la empresa.
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ABSTRACT

The aim of “Proposal to Manage Sustainable Tourism in the San Antonio, Chachapoyas,
Amazonas Region Private Conservation Area — 2009 is to provide local communities in
the San Antonio area with a means to benefit from tourism while at the same time
conserving the environment. As part of this thesis, instruments were developed to inject
and maintain sustainable tourism activities based on an analysis of the touristic potentials of
the area. Bibliographic research and field work were indispensable to this assessment.
The results were summarized in a SWOT beginning with an analysis of the aspects of
tourism within and outside of the area as well as the application of practical and innovative

tools for tourism management.

In formulating strategies to develop tourism it was necessary to evaluate the opportunities,
threats, strengths and weaknesses of consideration to the area. This was accomplished by
means of evaluation matrices which showed that the area was not taking advantage of the
positive aspects of SWOT, nor neutralizing the negative ones. This amalysis was
complemented by a SWOT matrix in which potential strategies were evaluated by a multi-
criteria analysis. This led to the selection of six valid strategies which met the objectives
which had been ascertained as being important to San Antonio tourism in a study of the
shared vision and public use of the management plan. Three of these strategies met the
sustainable resource objectives, two in commercialization and positioning and the other m
environmental management. It is important to note that all six met the goals of social
responsibility. This comprehensive thesis details concrete actions to be applied for each

strategy with the aim of sustainable tourism.

With these instruments of tourism management, an organizational system was designed to
administer them correctly as well as support the development of available activities in the
area. The models defines what the prospective tourism business will be performing while
adapting the tools necessary to plan, direct, control and organize the activities of the
organizéﬁon. _
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INTRODUCCION

El turismo y el ecoturismo dentro de las areas protegidas constituyen actividades
complementarias al objetivo esencial de conservar los recursos naturales que albergan; sin
embargo siempre se hace mencion a las que son manejadas por entes gubernamentales. Por
¢l contrario, hoy en dia las reservas privadas van en aumento, y ellas pueden estar en manos
de personas o instituciones, quienes vienen demostrando su contribucion de manera
decisiva con los sistemas piblicos de conservacion. A esto se suma la creciente demanda
por la visita a espacios naturales en tbdo el mundo, sobre todo en nuestro pais que cuenta

con una ingente diversidad de Areas Naturales Protegidas.

Precisamente dentro de este marco contextual se ha desarrollado el presente trabajo de
nvestigacion titulado “Propuesta de Modelo de Gestion para el Uso Turistico
Sostenible del Area de Conservacion Privada San Antonio, Chachapoyas, Region
Amazonas — 2009”, el cual, esta estructurado en tres capitulos, que barten del Diagnéstico
de las Potencialidades Turisticas de San Antonio, la Formulacion de Estrategias y la

estructuracion del Sistema Organizacional de Administracion para dicha area.

Con este estudio se pretende dotar a San Antonio de un modelo que incluye instrumentos

de gestién que le va a permitir la insercién y el desarrollo de fa actividad turistica bajo el

concepto de sostenibilidad ambiental, sociocultural y econémica. Del mismo modo, en el

desarrollo del estudio se hace evidente la necesidad de la aplicacion de la planificacion y Ia

gestion, como procesos trascendentales de la administracion turistica.

Esperamos que el presente aporte sirva a los estudiantes que se interesen por temas
referentes a esta area del turismo, asi como a personas y comunidades propietarias de Areas

de Conservacion Privada que busquen el ingreso del turismo en sus territorios.

Finalmente consideramos que esta tesis sirva de base para futuras investigaciones, pues

cada aporte implicara el mejoramiento de la actividad turistica en trabajos de esta indole.
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CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA
En las dltimas décadas, la problemdtica ambiental del planeta se ha intensificado,
alcanzando niveles de peligrosidad irreversibles que denotan consecuencias devastadoras
no sdlo en términos econdmicos, sino directamente en la supervivencia de la vida en el
planeta. No obstante, se ha percibido en los tltimos afios la preocupacion por la
conservacion de los recursos naturales y su uso sostenible es que tanto los gobiernos como
la sociedad civil estan realizando esfuerzos para salvaguardarlos. Una de Ias herramientas
econémicas de mayor éxito a nivel mundial para lograr el desarrollo sostenible local es el
ecoturismo, que es el sector turistico que mas rapido esta creciendo en los Gltimos afios, y
se prevé un gran auge en un futuro proximo. Por ello, plantearse lievar a cabo un desarroflo
ecoturistico sostenible es ya una prioridad en muchos foros internacionales y el objetivo de
muchas organizaciones no gubernamentales, razones por las cuales los paises han optado

por desarrollar el ecoturismo.

Los principales atractivos turisticos con que cuenta el Pert son historicos, culturales y
naturales, aunque tradicionalmente el patrimonio arqueoldgico-cultural ha constituido la
principal atraccion turistica. Sin embargo, las preferencias del mercado internacional estan
cambiando, y la tendencia se orienta hacia nuevos tipos de turismo y destinos como son los
atractivos naturales, especialmente aquellos poco intervenidos por la accion del hombre.
Estos atractivos que pueden lograr la atencion de los turistas, especialmente los amantes de
Ia naturaleza. Por otro lado, si bien es cierto que en mayor parte del territorio peruano se
puede desarrollar ecoturismo por la gran diversidad de flora y fauna, las Areas Naturales
Protegidas (ANP) son especialmente privilegiadas para esta practica. Se entiende que el
principal objetivo de la creacion de una ANP en el Pert es la conservacion, siendo su uso
turistico y recreativo subordinado a este objetivo, este hecho siempre debe de estar presente
al momento de fomentar el uso turistico en las 4reas, de lo contrario, se puede legar a
alterar las prioridades. La conservacion en las ANP ha dado lugar a la iniciativa para la

Conservacion Privada que es una propuesta integral de plataforma de actividades
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destinadas a optimizar, promover, difundir y revalorar la participacion activa, decidida y

sostenida de la comunidad en la conservacion de sitios, ecosistemas, diversidad bioldgica,
especies 0 recursos naturales, como un medio de desarrollo econdémico, social y cultural;

impactando positivamente en el incremento de la cobertura de conservacion en la localidad.

Amazonas no es ajena a esta realidad, ya que posee siete Areas Naturales Protegidas, de las
cuales tres son Areas de Conservacion Privada; sin embargo, existen grandes desafios de
toda indole para nuestra regién en este sector, siendo uno de los mas importantes el
desarrollo de estudios ¢ investigaciones para que en base a ellos se elaboren propuestas
reales y con capacidad de ser implementadas en estos espacios que permitan la
conservacion y el desarrollo sostenible de las areas, en base a herramientas que se ajusten a

la realidad que presentan las mismas.

Frente a esta problematica se hace necesario disefiar una propuesta especifica de modelo de
gestion, aplicado al caso del Area de Conservacion Privada San Antonio, que estructura un
trabajo basado en la realidad del area, comenzando por un diagndstico de las
potencialidades turisticas de la misma, para posteriormente proponer estrategias en base a
los resultados del diagnostico y por ultimo se propondra un sistema organizacional,
herramienta clave que va a permitir la correcta administracion y conirol del area

asegurando que los objetivos planteados se cumplan.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

{Qué instrumentos de uso turistico sostenible serian los adecuados para elaborar una
propuesta de modelo de gestion en el Area de Conservacién Privada San Antonio,
Chachapoyas, Region Amazonas - 20097

1.3. JUSTIFICACION

La toma de conciencia ambiental de los pobladores de nuestra regién, en los Gltimos afios;
ha hecho que se emprenda el establecimiento de espacios dedicados a la Conservacion de la

biodiversidad manifestdndose principalmente en la Creacion de Areag de Conservacion

Privada, razon por la cual la region Amazonas cuenta con tres areas de esta clasificacion, lo
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que hace mdispensable que se formulen estrategias, planes de diversa indole y propuestas
que permitan un manejo adecuado de los espacios a conservar. También se pretende
generar conocimientos en relaciéon al Turismo — Medio Ambiente — Conservacion,
demostrando el equilibrio que se puede lograr entre los mismos, dentro de una propuesta

que persigue como fin comin “la sostenibilidad del area”.

Por lo antes mencionado se pretende desarrollar la presente investigacion para plantear una
propuesta especifica para el desarrollo arménico del ecoturismo en el Area de Conservacion
Privada San Antonio, dadas las extraordinarias potencialidades que presenta para el
desarrollo de actividades ecoturisticas, ademds de su magnifica dotacién de recursos
naturales y patrimoniales; es por esto que la propuesta de Modelo de Gestion , busca
conseguir el perfeccionamiento y la integracion de los actores del ecoturismo para que
posteriormente se aplique a la realidad territorial concreta, para lo cual se pretende que
dicha propuesta contenga un proceso estructurado del trabajo a desarrollar durante Ia
investigacion, lo que implica la definicion de etapas e instrumentos previamente
seleccionados y adaptados a los que se quiere hacer. En un primer momento se recolectaran

y analizaran datos, para que posteriormente se pueda plantear las estrategias acorde con la

realidad del area y por ultimo se creara un sistema organizacional, con todo elfo se lograra

un una propuesta de gestion adecuada a la realidad del area. Ademas de lo anteriormente
ekpuesto esta tesis se justifica por las siguientes razones:

v \Relevancia Social: Hoy en dia se afirma que las comunidades anfitrionas, son el eje
principal a tener en cuenta en el desarrollo del ecoturismo, por lo que la propuesta
involucra de manera activa a las comunidades adyacentes al Area de Conservacion
Privada de San Antonio, Lucma Urco y Pencapampa, a fin de que ellas sean
beneficiadas con su posterior implementacion; ya que la elaboracion de la propuesta de
Modelo de Gestion se hard teniendo en cuenta que las estrategias que se planteen

involucren a las mismas.

v Implicancias Pricticas: La propuesta que se pretende estructurar es de wvital
importancia ya que ayudara al desarrollo del ecoturismo dentro del area, no sélo

identificando las actividades a realizar sino también del espacio que deben ocupar cada
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una de ellas y asi evitar posibles conflictos de uso ademas de conmfribuir a la

conservacion del Area de Conservacién Privada.

v" Vulnerabilidad: En las Gltimas décadas, los espacios naturales son de importancia vital
para la supervivencia del hombre, razon por la cual la presente investigacién busca
minimizar los futuros impactos que pueda generar principalmente el sector turistico en el
Areé de Conservacion Privada San Antonio, mediante el planteamiento de estrategias
reales y de esta manera se estard contribuyendo con la conservacion de [a diversidad
biologica existente, finalidad suprema de toda Area Natural Protegida.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
La realizacion de un diagnostico de las potencialidades turisticas en el Area de
Conservacion Privada San Antonio, permitir4 plantear estrategias y un sistema
organizacional que contribuira al desarrollo de la propuesta de modelo de gestién para el

uso turistico sostenible en esta Area de Conservacién.

1.5, OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
L5.1. OBJETIVO GENERAL:
v" Elaborar una propuesta de Modelo de Gestion para el Uso Turistico Sostenible

del Area de Conservacién Privada San Antonio.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS: 4
v Realizar un diagnéstico de las potencialidades turisticas del Area de
Conservacion privada San Antonio.
¥ Proponer estrategias de desarrollo turistico para el Area de Conservacion privada
San Antonio.
v Plantear un sistema organizacional que permita la adecuada admmmstracion del

Area de Conservacién privada San Antonio.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. MARCO TEORICO
v ACTIVIDADES: en el contexto turistico, las actividades se pueden entender como las
cosas que se hacen durante un periodo de vacaciones. Las actividades constituyen
también un componente importante en la gestién de la llegada de visitantes a enfornos
naturales. Sirva de muestra el Espectro de oportunidades para actividades de ocio, un
sistema empleado para decidir sobre la ubicacion de instalaciones y accesos en funcion
del cual ciertas actividades quedan restringidas a determinadas zonas. (JAFARI, 2000)

v ACTIVIDADES TURISTICAS: Son las cosas que quiere hacer el turista, son en
definitiva la razon basica de que acontezca el turismo y de que se genere una seric de
consumos especificos. Son el objetivo de su viaje y la razén por la cual requere que Ie

sean proporcionados los servicios turisticos (BOULLON, 2002)

v AREA DE CONSERVACION PRIVADA: Un instrumento legal que permite que las
propiedades privadas (sean de empresarios, comunidades nativas o campesinas,
organizaciones no gubernamentales, instituciones o personas naturales) también cuenten
con respaldo legal y seguridad juridica para los trabajos de conservacion que en elia
realicen sus propietarios de forma voluntaria. Tales dreas deben tener un valor de
conservacion que puede estar dado por sus paisajes, los recursos naturales que contienen

" o los servicios ambientales que brindan para que puedan obtener el reconocimiento del
Estado. El objeﬁvo principal para reconocer un Area de Conservacién Privada (ACP) es
la conservacion de la diversidad bioldgica. La diversidad bioldgica se expresa en las
diferentes formas de vida que se encuentran en un area, y comprende desde los seres
unicelulares hasta las plantas y animales vertebrados que conforman habitats y
ecosistemas. (RUBIO, 2008)

v AREA DE USO PUBLICO: Aquella parte de un parque nacional, establecida por el

gestor para las visitas y el uso del parque. Pretende proporcionar al visitante un buen

wh
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conocimiento y disfrute del lugar, en un entorno seguro, creando en él una actitud de
respeto hacia el medio ambiente. (PEREZ, 1998)

v AREA NATURAL PROTEGIDA (ANP): Es el espacio continental y/o marino del
territorio nacional reconocido, establecido y protegido legalmente por el Estado, debido
a su importancia para la conservacion, diversidad biolégica y demas valores asociados

de interés cultural, paisajistico y cientifico, asi como por su contribucién al desarrollo
sostenible del pais. (PROYECTO CTN, 2007)

v ATRACTIVOS: Son bienes o manifestaciones con capacidad de motivar o inducir el
viaje, 0 lo que es lo mismo, el desplazamiento de personas desde su lugar de residencia
habitual o temporaria al espacio donde estd emplazado el bien o manifestacién en
cuestion. (CHAN, 1994)

v BIODIVERSIDAD: Diversidad biologica. Es la variabilidad, la existencia de material
genético encontrado en flora y fauna en una localidad determinada. Incluye toda la
variedad de organismos vivos que viven en cualquier parte de la tierra, agua, aire; asi
como las diferencias entre de la misma especie (diversidad genética) y los ecosistemas
en los que las especies se encuentran. (PROYECTO CTN, 2007)

v CAPACIDAD DE CARGA: El nimero de individuos que puede soportar un
ecosistema, entendiendo como tal el conjunto de recursos naturales que existen en umn

* determinado lugar, antes de que éste se deteriore, dadas unas determinadas condiciones.
(PEREZ, 1998)

v' COMUNIDADES LOCALES: Las comunidades de personas que son originarias, del
espacio territorial. Puede vivir cerca o en zonas adyagentes a las areas naturales, rurales
o donde la empresa opera. (PROYECTO CTN, 2007)

¥ CONSERVACION: Implica la gestion o el control de los recursos (bidticos y

abidticos) por parte de los seres humanos, asi como de las actividades que se Hevan a
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cabo en el planeta, intentando con ello restaurar, mejorar, proteger, y mantener, tanto en
términos cualitativos como cuantitativos, una mezcla deseada de especies, condiciones
de ecosistemas y procesos dgl que puedan disfrutar no sélo las generaciones actuales
sino también las futuras. (WEARING, 2000)

v DESARROLLO SOSTENIBLE: Es aquel que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las propias.
(PROYECTO CTN, 2007)

v DIAGNOSTICO: Corresponde al diagndstico describir y analizar la llamada “situacion
existente” o “Situacién por transformar”, para lo cual conviene subdividirlo por lo
menos en tres secciones interconectadas entre si. La primera est4 referida a su pasado y
procura determinar las causas basicas que originaron el problema. La segunda ha de
enfocarse al periodo presente o mds reciente de la actividad o elemento en estudio. La
tercera seccidn reviste gran importancia, dado que apoyandose en las dos anteriores,
debe estimar la orientacion y las formas naturales que adoptaria la actividad en su futuro
a corto y mediano plazo. En el caso de la actividad turistica, el diagndstico depende del
ambito, el destino y los tipos de turismo en analisis. (HERNANDEZ, 2005)

v ECOSISTEMA TURISTICO: es un espacio especializado cuya particularidad mas
importante descansa en ¢l equilibrio dindmico establecido entre sus componentes. El
equilibrio dindmico no se da un sistema con respecto 3 otro, sino que de un subsistema

en relacién con todos los integrantes del sistema es decir, €l equilibrio dindmico es
global. (MOLINA, 2000) ‘

v ECOTURISMO: segin el ‘autor Héctor Ceballos — Lascurdin, coordinador del
Programa de Ecoturismo de la ONG Internacional, la “Union Mundial para la
Naturaleza” (UICN), el ecoturismo es el “El viaje medioambientalmente responsable, a
areas relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que se

promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un beneficio

socioeconomico a la poblacion local. (PEREZ, 1998)
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v' ESPACIO: Respecto al espacio, el turismo debe conquistar su propio habitat, algo asi
como un espacio privilegiado, exento de las presiones del medio ambiente general v
capaz de crear celular regeneradoras en un organismo enfermo, disefiadas bajo
estandares muy exigentes de confort y proteccién del medio ambiente, no como un
regreso al pasado por la reproduccion de los modelos anacronicos, sino como un salto al
futaro. (MOLINA, 2000)

v ESPACIO PROTEGIDO: Una zona de tierra y/o mar especialmente dedicada a la
proteccion de la diversidad biolégica y de los recursos naturales y culturales asociados y

gestionada legalmente o por otros medios més eficaces. (PEREZ, 1998)

¥" ESPACIO TURISTICO: Es la consecuencia de la presencia y distribucion territorial de
los atractivos turisticos. (BOULLON, 2003)

v GESTION: la gestion del turismo se puede analizar a cuatro niveles: el ambito de
accion, la propiedad o titularidad, el sector industrial y la funcién de la gestion. En el
primer nivel, los que se ocupan de los “macro efectos” de la industria turistica han
estudiado sus consecuencias para la economia, la ecologia y el medio sociocultural de la
comunidad receptora. Ecologistas, gedgrafos y planificadores han estudiado los
impactos negativos del turismo en el entorno fisico. Los planificadores regionales han
intentado elaborar modelos de disefio y planificacion fisica de las regiones turisticas que
minimizarian los impactos negativos antes mencionados y preservarian la calidad de
vida de la comunidad local. (JAFARI, 2000)

v INTERPRETACION: Actividad educativa que pretende revelar el significado y las
relaciones mediante el uso de objetivos originales, a través de la experiencia de primera

mano, y utilizando medios ilustrativos, en lugar de limitarse a comunicar datos frios y
objetivos. (WEARING, 2000)

v NUEVO ENFOQUE DE GESTION DE AREAS NATURALES PROTEGIDAS: El

surgimiento de nueva forma de entender y gestionar las Areas Naturales Protegidas no es
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novedad para ningin especialista en este tema. Es un proceso que viene ocurriendo,
desde hace un par de décadas, de manera simultinea en diferentes regiones del planeta,
pero que actualmente ya tiene caracteristicas comunes y compartidas, muchas de ellas
fruto de intercambio de informacién y de experiencias entre los administradores de
areas, académicos y poblaciones locales del mundo entero. A partir de esa idea se
aprecia las ANP como sistemas (ya no como sitios asilados de otros procesos y
entornos), gestionados de forma participativa con un conjunto muy amplio de actores en
beneficio de la sociedad, mas alla de su mandato basico de conservar la diversidad
bioldgica y permitir la recreacion. La vision antigua de las ANP como castillos
medievales resguardados por la fuerza, salvando un tesoro en su interior al tiempo que
fuera de ellos todo se pierde, es absolutamente insostenible: las Areas Naturales
Protegidas por si solas no garantizan en modo alguno la conservacion de la diversidad
biologica. Por el contrario, las ANP son un elemento primordial en el marco de una
gestion del paisaje orientada a la sostenibilidad. Se trata, entonces, de reconocer la
importancia de los sistemas de ANP y la necesidad de integrar cada una estas con su
entorno, formando redes y enfocando la conservacion - incluso de las propias dreas - en
un panorama mas amplio, con zonas de amortiguamiento y corredores de conservacion.
Igualmente importante resulta el cambio en la forma de administrar las ANP. No
estamos ya en los tiempos en que las agencias gubernamentales gestionaban solas y sin
consultar a las ANP, con escasa participacién de otros actores sociales, publicos y
privados. Estamos en un mundo con un creciente accionar sinérgico y de colaboracion
que busca beneficios para todos, sin perder de vista los objetivos fundamentales de las
ANP. En este sentido, estan emergiendo nuevas formas o acuerdos institucionales para
su gestién y se estd comenzando a distribuir de manera mas equitativa los beneficios de
las 4reas entre toda la sociedad, en particular entre quienes viven cerca de ellas (o,
excepcionalmente, en su interior). Se trata, sin duda, de cambios esenciales, de gran
magnitud e irreversibles. Para los administradores de las ANP el gran reto constituye en
manejar el cambio y lograr los objetivos por los cuales se crearon las ANP, hoy mas
necesarias que nunca en la historia hﬁmana, se cumplan plenamente. Un panorama

bastante completo de este paradigma ha sido sistematizado pot Adrian Phllips (2003)

-
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que distingue los siguientes elementos, segin los cuales las Areas Naturales Protegidas

en la actualidad son o tiendeﬁ a ser:

Gestionadas con la comunidad local. Es decir, la poblacion local ya no es vista como
receptora pasiva de las politicas de Areas Naturales Protegidas sino como socia
activa; en algunos casos incluso es iniciadora y lider en su establecimiento y manejo.
Gestionadas con objetivos sociales y econémicos, junto con los de conservacion y
recreacion que les diérqn origen.

Financiadas mediante una gran variedad de medios y fuentes que complementan o
incluso llegan a remplazar en gran parte los aportes del gobierno nacional.
Gestionadas por personal con un amplio rango de habilidades y capacidades incluso
los vinculados a las ciencias sociales, ciencias de la comunicacion y a las relaciones
publicas. _ |

Gestionadas para ayudar a satisfacer las necesidades de la poblacion local 1a cual es
crecientemente vista como beneficiaria de las politicas de las Areas Naturales
Protegidas, cultural y econdémicamente.

Desarrolladas como redes, es decir, con 4reas estrictamente protegidas, amortiguadas
y conectadas por corredores de conservacion e integradas al manejo de las tierras
circundantes que realizan sosteniblemente las comunidades locales.

Gestionadas de tal manera que se tomen en cuenta tanto los intereses de los
pobladores locales como los de los visitantes.

Gestionadas de una manera adaptativa y con una perspectiva de largo plazo,
considerando la gestion como un proceso de aprendizaje.

Seleccionadas, planificadas y manejas tomando en cuenta que las Areas Naturales
Protegidas son parte de un ejercicio politico que requiere sensibilidad, consultas

adecuadas y buen juicio.

Este enfoque no cuestiona el objetivo fundamental de las Areas Naturales Protegidas, ¢f

cual estd orientado a la conservacion de la diversidad bioldgica. Se trata de reforzar el

rol que deben cumplir estas areas en los procesos de desarrollo local. El desarrolio

econdmico de los pueblos y la conservacion no son excluyentes, mas bien dependen uno
del otro (CHAVEZ y cols, 2006).
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v PAISAJE: Cualidad estética que adquieren los diferentes elementos de un espacio
fisico, solo cuando el hombre aparece como observador, animado de una actited
contemplativa dirigida a captar sus propiedades externas, su aspecto, su caracter y ofras
particularidades que permiten apreciar su belleza o fealdad. (BOULLON, 2003)

v PAISAJE NATURAL: Aquellos lugares de uso restringido y de uso intermedio a los
cuales el turista acude con el fin de apreciar la naturaleza. (BOULLON, 2003)

v PLANIFICACION COMUNITARIA: se refiere de manera genérica a la planificacion
que tiene lugar en el ambito local, en el cual colaboran de manera apreciable los
residentes a través de iniciativas de participacion publica. De esta manera, se marcan
objetivos para la comunidad que muy posiblemente van a contar con un gran apoyo
entre la poblacion local, para después determinar los medios necesarios para lograr
dichos objetivds. Esta orientacion ve en el potencial del turismo un recurso local de cuya

explotacion deberia beneficiarse ante todo la comunidad local receptora. (JAFARIL,
2000)

v PLANIFICACION DEL ESPACIO TURISTICO: Consiste en ordenar y
acondicionar el territorio que tiene posibilidades de desarrollo turistico basado en una

infraestructura y en unos recursos turisticos para atender a la corriente turistica que se
desplaza hacia é1. (MONTANER, 1996)

v MODELO: la elaboracién o construccion de modelos en el ambito del turismo tiene
como objetivo llegar a comprender una relacion compleja y ayudar a las personas
encargadas de la gestién de un lugar o de un proceso. (JAFARI, 2000)

v VALORACION ECONOMICA DE RECURSOS NATURALES: es puramente
subjetiva y refleja el peso del grupo de interés en la percepcion de los beneficios de fa
conservacion en areas protegidas. Este puede estar motivado por razones morales o

altruistas o por motivaciones ligadas al beneficio generado por su explotacion.
(PENAGOS, 2009)
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v IMPLICANCIAS DE LA VALORACION ECONOMICA DE LOS RECURSOS
NATURALES: Dichas implicancias estan dentro del contexto de las 4reas protegidas,
especificamente con la nocion de valoracion de los bienes y servicios. Estas son:

- Dado el caracter de bien publico de algunos de los bienes y servicios ambientales
relacionados con las areas protegidas (los beneficios generados se extienden sin
discriminacién hacia usuarios directos -0 indirectos) podria implicar que los
individuos establezcan un valor a las especies muy por encima de su capacidad de
pago, ya que sus decisiones como individuo influencian poco 1a provision final de
este bien (proteccion de las especies), o0 pueden establecer un valor bajo o nulo dado
que la contribucion de otros le permite beneficiarse de este bien (free rider).

- La forma en que se determina el vehiculo de pago de la técnica de valoracion
econémica influencia la disponibilidad a pagar por la conservacion de los bienes y
servicios del area protegida, ya sea que éste se traduzca por una taza o impuesto o en
una contribucién voluntaria.

- La valoracién econémica de los bieneswy servicios de la biodiversidad busca valorar
el cambio en calidad o cantidad del stock de bienes y servicios de la biodiversidad.
Este cambio es lo que se denomina el valor marginal. Por lo tanto, no se busca valorar
el stock, sino cémo los cambios en las caracteristicas de ese stock inciden en Ia
funcién de bienestar de los individuos. (PENAGOS, 2009)

v IMPORTANCIA DE LA VALORACION ECONOMICA DE LOS RECURSOS
NATURALES: El papel de la valoracién econémica de los bienes y servicios de las
areas protegidas toma todo su sentido ya que no solamente pone en evidencia su
mportancia social — beneficios tangibles e intangibles — sino que sirve como
herramienta de negociacién entre los diferentes actores para un manejo concertado y
comprometido. Ademas, provee informacién a los actores sociales e institucionales
sobre la dimension del costo o la inversién frente a otros usos alternativos y a veces
opuestos, en el uso de los recursos asociados a las areas protegidas (trade off ¢
escogencia entre diferentes costos de oportunidad). De esta manera, él diseiio, el
establecimiento y el mantenimiento de las areas protegidas implican la aplicacién de

unos criterios bioldgicos/ecolégicos y la incorporacion de criterios econdémicos y
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politicos para su viabilidad y sostenibilidad en el tiempo. Los recursos naturales y su

diversidad tienen valor y este valor reside en la satisfaccion que las personas obtienen de
usar estos recursos directa o indirectamente, ahora o en el futuro o porque Ia humanidad
tiene alguna responsabilidad por los otros seres vivos que habitan este planeta. El valor
ligado a la conservacion puede entrar en conflicto con el valor relacionado con otras
actividades productivas, que hace que la biodiversidad no sea viable. Cuando estos
valores se enfrentan es importante estimar cada uno de ellos con el fin de tener criterios
de seleccion con el propésito de escoger la opcion de conservacion que genere mayor

que genere mayor beneficio social. (PENAGOS, 2009)

2.2. MARCO HISTORICO
2.2.1. ANTECEDENTES A NIVEL INTERNACIONAL:
En principio hay que decir que todos los paises del mundo tiemen potencial
ecofuristico, pero por supuesto, no todos lo estin aprovechando de Ia misma
manera, debido a multiples factores. Sin embargo el ecoturismo es una modalidad
que mas rapido crecimiento ha registrado en los tltimos afios, presentando un 20%
respecto al turismo convencional. Cabe resaltar que el ecoturismo hoy en dia
también se viene realizando principalmente en las conocidas Areas Naturales
Protegidas las cuales tienen como objetivo principal la conservacién de Ia

diversidad biologica.

El ecoturismo se realiza a menudo en regiones protegidas y remotas, zonas de
excepcional belleza, de interés ecolégico y con una gran importancia cultural. Hoy
dia estas zonas se han establecido para conservar la biodiversidad y para detener Ia
pérdida de ecosistemas naturales a gran escala. (WEARING, 2000)

En Honduras se encuentra La Reserva del Hombre y la Biosfera del Rio Platano
(RHBRP), con una extensiéon de mas de 800,000 hectireas, es una de las dreas
protegidas mas importantes del Corredor Biolégico Mesoamericano. Esta localizada
en la interseccion de los departémentos de Gracias a Dios, Olancho y Colon. La

Reserva corresponde en un sentido amplio, con base a las categorias de Zona de
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Vida Holdridge, al bosque tropical himedo y muy himedo. En vista de la gran
importancia de la Reserva, el Proyecto del Corredor Bioldgico Mesoamericano y el
Proyecto Manejo y Proteccion de la Reserva del Hombre y la Biosfera del Rio
Platano firmaron un convenio de cooperacién para la elaboracién de un estudio
sobre la “Valoracion Econdmica de los Bienes y Servicios Ambientales (BSA) de la
Reserva”; obteniendo como resultado la cuantificacion de 6 BSA, donde destaca el
de “Belleza Escénica y Potencial Ecoturistico”, el cual se sujeta a las formas de
turismo reconocidas por la Organizacion Mundial del Turismo, OMT, cuyo
desenvolvimiento exige ambientes similares a los que ofrece el entorno rural —
natural (turismo cultma}, de naturaleza, cientifico y ecoturismo). De acuerdo a estas
motivaciones que ha venido desarrollando el mercado turistico, l]a RHBRP cuenta
con algunos recursos que podrian constituir la base de una oferta turistica que
responda a la demanda. Segin estas opciones, en un primer nivel general de
ordenamiento turistico del area se definen algunos grupos potenciales de atractivos
turisticos de importancia como: bosques, ambiente rural (incluido practicas
culturales), lugares historicos, etc. Para ello el proyecto desarroll6 ia planificacion
para cuantificar los beneficios econémicos del turismo llegando finalmente a
determinar el perfil de los turistas y caracterizar sus preferencias hacia los distintos
atractivos recreativos. (BARZEV, 2002)

Costa Rica, donde una de las opciones que estdn obteniendo mayor éxito en el
ecoturismo costarricense es la que tiene lugar en la multitud de reservas privadas
existentes en el pais, propiedad, bien de personas particulares, bien de
organizaciones no gubernamentales de conservacion de la naturaleza. Un ejemplo
de este tipo es el de la reserva de “Monteverde”, un auténtico paraiso para los
observadores de aves, y donde el turismo estd controlado por un sistema de
reservacion previa y el pago de una cuota de acceso. Este lugar, de 100 kilometros
cuadrados, fue establecido como tal en 1972 por el grupo “Bosque Eterno™ y el
“Centro Tropical de Costa Rica”, una organizacion no gubernamental. Una de las
especies mas espectaculares que puede contemplarse es el quetzal, aunque no en

todas las épocas del afio, pues en época de crias las visitas a la zona quedan
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prohibidas para conseguir una reproduccioén de éxito. Su niimero de visitantes se ha

incrementado mucho desde su creacion, llegando en 1992 a los 50,000 tunistas. Lo
mas curioso que ofrece esta reserva es la posibilidad de realizar “Canopy tour”, una
excursion por las copas de los arboles, colgado por un cable y utensilios de
escalada, observando desde arriba todo el bosque tropical. Los ingresos por las
enfradas, restaurante y tienda de recuerdos cubren los costes de administracion,
mantenimiento, investigacion, y desarrollo de un programa de educacion ambiental.
Monteverde es hoy en dia uno de los proyectos de ecoturismo con mas éxito de
Costa Rica y una de las 4reas mas visitadas del pais. (PEREZ, 1998)

Ecuador, especificamente en la Amazonia se desarrollé un proyecto de ecoturismo
llevado por la propia comunidad indigena existente, los quechuas. En 1995
decidieron el establecimiento de un producto ecoturistico en Rio Blanco que llevan
ellos mismos, recibiendo 150 visitas en el primer afio. El trabajo se dividid
equitativamente de manera que todas las familias el mismo dinero procedente del
proyecto anualmente. Durante su estancia, los ecoturistas pueden disfrutar de la
selva amazoénica a Ia vez que conocen las actividades fradicionales de los indigenas.
(PEREZ, 1998)

Belize, existe un proyecto que se llevo a cabo en “Cockscomb Basin Wildlife
Sanctuary”, el Gnico creado en el mundo dedicado especialmente a la proteccion del
jaguar. Ademas de este animal, la zona cuenta con otros felinos interesantes como el
puma, el ocelote, el margay y el jaguarundi. Su gestion fue realizada por la “Belize
Audubon Society y cuenta ya con més de 4000 visitantes al afio. En la zona se ha
establecido ademas una comunidad maya que vive de una agricultura tradicional. La
poblacion ha creado el “Maya Center Women Craft Group”, un centro de venta de
artesania local fabricada por las propias mujeres de la localidad, que supone un
complemento a las rentas agricolas de sus maridos. Los turistas alojados en esta
zona pueden disfrutar de la naturaleza del lugar, a la vez que conocen el

funcionamiento actual y las tradiciones de una comunidad local. (PEREZ, 1998)
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Panama posee un ejemplo modelo para otros paises, se trata de la organizaciéon de
un producto de ecoturismo por parte de los indios Kuna quienes juntamente con el
apoyo de varias organizaciones internacionales crearon el “Proyecto de Estudio y
Manejo de las Areas Silvestres de Kuna Yala”, programa que proponia un
ordenamiento de los recursos naturales a través de la conservacion de los
ecosistemas terrestres y marinos de dichas areas. Lo bueno de este proyecto es, por
supuesto, que apenas se¢ produce ningun tipo de impacto ambiental en el lugar y,

sobre todo, que fue llevado por los propios pobladores locales. (PEREZ, 1998)

ANTECEDENTES A NIVEL NACIONAL:

La alta biodiversidad con que cuenta el Peri (ecosistemas, especies 'y recursos
genéticos) hace de él un pais con un elevado potencial para el ecoturismo y/o el
turismo cientifico y mejor aun cuando en sus espacios naturales conviven
poblaciones autéctonas que constituyen una diversidad cultural. La alta
biodiversidad que posee el Peri lo ha colocado dentro de los 15 paises
megadiversos a escala mundial. Ademds de esto el Pera también es considerado
como una gran reserva de recursos genéticos a nivel mundial, porque cuenta con
infinidad de especies domesticadas. Oriundas del Perii. (PIZARRO, 2009).

El ecoturismo en el Peri se desarrolla también dentro de las Areas Naturales
Protegidas y se basa en el uso de los diferentes recursos natﬁrales y culturales, como
la diversidad de flora y fauna, los paisajes, ¢l arte y la historia de una determinada
area geografica, también colabora con la proteccion de las 4reas naturales sin
depredarlas, lo cual es de vital importancia econdmica y social, dado que mediante’
un contacto directo con estas areas, se sensibiliza y educa al turista en la
tmportancia del sostenimiento y conservacién de las mismas. Por otro lado dentro
del ecoturismo en el Peri se destacan las Areas de Conservacién Privada, en
algunas de ellas ya se han implantando estrategias de gestion, las cuales les han
permitido tener logros muy importantes, asi como también un manejo adecuado del

area, la distribucion equitativa de los recursos, etc.
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En la Reserva de Tambopata - Candamo, se encuentra el “Centro de Investigaciones
Tambopata”. En él se lleva a cabo una extrafia simbiosis: el “Proyecto Guacamayo™,
todo un programa de investigaciones cientificas, junto con un albergue ecoturistico
que recibe diariamente visitantes de cualquier parte del mundo. La historia de
Tambopata es una de las pocas existentes en el mundo de la conservacion, en la que
se ha sabido conjugar perfectamente ambos aspectos: proteccion de la naturaleza y
ecoturismo. Ademas, ambas actividades son llevadas a cabo por los propios
pobladores locales. Al mismo tiempo que se desarrollé el “Proyecto Guacamayo™,
tuvo lugar también la creacion de la empresa “Rainforest Expeditions™. Sus
propietarios son los mismos investigadores que estdn en el programa de estudio de
los guacamayos, y el “lodge” de estancia para los turistas es el Centro de
Investigaciones de Tambopata. Su idea es que el ecoturismo financie los proyectos
de investigacion y que, a cambio, los programas de conservacion eleven la calidad
del ecoturismo. La ventaja que tiene esta combinacion de turismo y conservacion es
que el ecoturismo esta perfectamente controlado, de manera que los visitantes
pueden disfrutar de la reserva pero sin hacer dafio al medio ambiente que los rodea.
(PEREZ, 1998)

En la Reserva de Biosfera del Noroeste se estd desarrollando un Proyecto
denominado “Estrategia de Conservacion y Desarrollo Sostenible” (2001-2010),
reto asumido de manera comin por los agentes interesados en la Reserva,
formularon una Visién Comun y abordaron un proceso de planificacion estratégica
para un desarrollo sostenible basado en la conservacion de esta importante Reserva,
con necesarias adecuaciones en el ambito y zonificacion, a fin de instalar un proceso
- de gestién dentro del horizonte temporal de los préximos diez afios, en donde se
proponen importantes reformas en el ambito y zonificacion, de modo que faciliten la
aplicacion de las medidas de gestion propuestas por la Estrategia de Sevilla y el
Marco Estatutario de la Red Mundial de Reservas de Biosfera y de conformidad con
el nuevo marco legal que el estado peruano tiene sobre Areas Naturales Protegidas.
La dimension del valor de este documento es la de un documento rector; cuya

metodologia de trabajo consistié primero en describir y caracterizar la reserva

S S
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(caracteristicas fisicas y biologicas, aspectos sociales y econdmicos, andlisis de
tendencias), posteriormente se establecié vision, objetivos, politicas, estrategias y
programas. (INRENA y PRO NATURALEZA, 2001)

Chaparri, primera Area de Conservacién Privada de nuestro pais, con 34412
hectéreas, las mismas que se encuentran en su totalidad dentro de los territorios de
la comunidad de Santa Catalina de Changoyape, situada politicamente en los
distritos de Chiclayo (Regiéon Lambayeque) y Llama y Miracosta (Cajamarca).
Paralelamente al proceso de creacién, y gracias a la voluntad y empeiio de
conservacionistas nacionales y extranjeros, se iniciaron una seria de proyectos de
investigacion dirigidos a incrementar el conocimiento sobre algunas de las
principales especies de fauna silvestre de la zona, paso fundamental para iniciar su
manejo y aprovechamiento futuro. Chaparri nacid, ante todo, como una estrategia
para utilizar de manera sostenida el bosque seco. Esto equivale a aprovechar al
maximo los recursos que el bosque ofrece, pero de manera que sean susceptibles de
uso a lo largo del tiempo. Una de las opciones es, sin duda, el ecoturismo. A través
de esta creciente forma de hacer turismo, los viajeros buscan un contacto intimo con
la naturaleza, al tiempo que se involucran con su conservacidn y manejo. En
Chaparri lo han entendido asi. Prueba de ello es la conformacién de un grupo de
guias locales (capacitados para conducir grupos de naturalistas) y la creacién y
puesta en operatividad de un sistema de trochas muy bien disefiados para observar a
“las principales especies de la zona. La persona juridica vinculada con la conduccion
del ecoturismo en Chaparri es ECOMUSA, fundada en 1998. Sus propietarios son
los comuneros de Santa Catalina de Chongoyape y cuenta con dos promotores
encargados de establecer los vinculos con el mercado exterior, Heinz Plenge y
Bernard Peyton. Complementa esta alianza la organizacién no gubernamental
Naylamp Proyecto 2000, colaborador permanente en los planes de cuidado
ambiental desarrollados y ente canalizador de los recursos provenientes de todo el
mundo. Viendo que el ecoturismo es una herramienta para el desarrollo sostenible,

la que a su vez sirve de ejemplo y motivacion para el desarrollo de otros programas

y proyectos, razén por la cual hasta el momento se ha establecido en el drea el




2.2.3.

primer circuito ecoturistico de Chaparri, el mismo que cuenta con senderos

mterpretativos para tres rutas alternativas (del oso, la huachuma y las pavas).
Existen muchos logros alcanzados hasta el momento son capacitacién preliminar a
los comuneros en el cuidado del medio ambiente, direccion y manejo de los planes
de conservacion efectuados, atencion al turista, guiado turistico y ecomegocios;
establecimiento de un sistema de vigilancia permanente, a cargo de los pobladores
de Changoyape que se desempefian como guardaparques del ACP. (WUST y
SOLANO, 2005)

El Area de Conservacion El Cafioncillo se ubica al este de la ciudad de San Pedro
de Lloc. Comprende una superficie de 1310.90 hectareas pertenecientes al distrito
de San José y la provincia de Pacasmayo. En su interior, todavia al amparo de
aquella sombra fresca que crean los productivos algarrobos, habita una rica
comunidad vegetal, que junto a sus lagunas que constituyen parte vital del
ecosistema y un atractivo de gran belleza para el desarrollo del ecoturismo. Uno de
los valores mas sobresalientes del complejo Cafioncillo es el sistema de sitios
arqueologicos  (estructuras monumentales, canales de riego y asentamientos
prehispanicos). Cuenta en la actualidad con una asociacion de guardabosques,

encargada de administrar el 4rea y velar por el cumplimiento de los objetivos de su

" creacion: asegurar la continuidad de los procesos ecologicos y evolutivos dentro del

bosque, asi como consolidar la participacion de los pobladores locales en la
conservacion y uso sostenible de los recursos. (WUST y SOLANO, 2005)

ANTECEDENTES A NIVEL LOCAL:

La regién Amazonas se encuentra ubicada en el sector nororiental del Peri, en la
transicién entre las zonas 4ridas del valle del Maraiion, los escarpados territorios del
bosque de neblina y las tierras himedas y tropicales del llano amazonico. Presenta
diversos pisos ecoldgicos que se reflejan en un variado conjunto de ecosistemas y
zonas de vida (veintiuno de los ochenta y cuatro identificadas en el pais), que
albergan una diversidad de especies de flora y fauna consideradas endémicas y de

alto valor y prioridad para su estudio y conservacion.

e P
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Por estas razones y por el compromiso del Estado con la preservacion del medio
ambiente, las especies animales y vegetales que en él habitan es que se han creado
cuatro Areas Naturales Protegidas en nuestra Region que son: Parque Nacional
Cordillera del Condor, Zona Reservada Santiago Comaina, Santuario Nacional
Cordillera Coldn, Reserva Comunal de Tuntanain. Estas dreas atm no reciben
visitas turisticas, debido a multiples factores (internos y externos), dentro de los
cuales destacan la ausencia investigaciones y estudios, a esto suma la falta de un
presupuesto y la despreocupacion por las autoridades. Sin embargo, en la Region
son cada vez mas las personas que creen en una vida mas natural o en negocios que
provienen del uso sostenible de los recursos naturales; y en base a ello organizan su
trabajo y sus suefios porque ahi encuentran su identidad, es asi que se han creado
tres Areas de Conservacién Privada , otra clasificacién de las Areas Naturales
protegidas, o cual representa el 30% de la totalidad de las existentes a mivel
‘nacional, asi tenemos: Area de Conservacion Privada Abra Patricia - Alto Nieva,
Area de Conservacién Privada Huiquilla y Area de Conservacién Privada “San
Antonio”.

Area de Conservacién Privada Huiquilla, ubicada en el distrito de Longuita,
provincia de Luya; tiene una superficie de 1,140 hectdreas. Su variada topografia y
niveles de altitud propician la existencia de una gran biodiversidad y endemismo,
con muchas especies de flora y fauna que figuran en categorias importantes de
proteccion de las listas tanto nacional e internacional. Los registros preliminares de
117 especies de aves, 191 de plantas, 18 de mamiferos y 10 de anfibios, dan cuenta
de ello. Otro aspecto de suma relevancia son los numerosos restos arqueologicos
pertenecientes a la cultura Chachapoya. De acuerdo a la clasificacion de los
servicios ecosistémicos propuesto por el Millennium Ecosystem Assessment MAE
(2005), se reconocen 17 servicios ambientales que los ecosistemas del ACP
Huiquilla proveen a la comunidad local, uno de ellos lo constituye las numerosas
fuentes de agua limpia y abundante para el consumo de la poblacién de las partes

bajas de la cuenca. Hoy se viene ejecutando un proyecto relacionado con el

ecoturismo denominado “Limpieza, construccion y sefializacion de trochas”, surge
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por la necesidad de empezar a implementar el Programa de Uso Publico y
Recreacion establecido en el Plan Maestro, se ha planteado como prioridad impulsar
el desarrollo del ecoturismo como la principal actividad que en el corto plazo pueda
generar los ingresos necesarios para el sostenimiento del drea. Con esa finalidad, es
necesario en primer lugar habilitar entre seis y ocho kilémetros de trochas que
recorreran transversal y longitudinalmente la propiedad. El objetivo, en esta primera
etapa, es satisfacer el creciente interés de personas y tour operadores, tanto de Lima
como locales, que desean llevar a sus grupos a conocer y disfrutar de 1a belleza de
los bosques, habitat de numerosas especies de aves, orquideas y de muchos restos
arqueologicos que existen dentro del ACP Huiquilla, mientras se busca
financiamiento para la construccion de un eco-lodge con todas las comodidades
donde se pueda alojar a los turistas nacionales vy extranjeros.
(http://www huiquilla.org/index.html)

Area de Conservacion Privada Abra Patricia — Alto Nieva, formada por un conjunto
de 21 predios de la zona de amortiguamiento del Bosque de Protecciéon Alto Mayo y
tiene una superficie de 1.275,74 hectareas. Se ubica en el distrito de
Yambrasbamba, provincia de Bongora. Su objetivo es contribuir a la conservacion y
proteccion de los bosques montafiosos o bosques nublados de la zona, conocida
también por ser habitat de numerosas especies endémicas y amenazadas. La
Asociacion de Ecosistemas Andinos (ECOAN), es la representante legal de esta
ACP, sin embargo el serlo no le da derecho de propiedad sobre los recursos
naturales. Al contrario, ser representante legal le da ciertos compromisos que
durante diez afios como plazo minimo la obligan a promover y ejecutar proyectos de
investigacion, desarrollar planes de ecoturismo y aviturismo, restaurar areas
deforestadas con especies nativas e involucrar a las comunidades locales en
programas de conservacion y manejo de sus recursos naturales, entre otras acciones.
Uno de los resultados principales de los proyectos que se estan desarrollando en esta
area es la “Estacion Bioldgica Lechucita Bigotona” (EBLB). La EBLB cree que el

medio ambiente debe mantenerse lo mas intacto posible logrando con esto la

esencia misma del turismo y el interés de los investigadores cientificos en las
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diferentes especialidades. Por consiguiente la calidad ambiental es su mayor interés
para lograr el éxito en el ambito de sus funciones bajo principios de desarrollo
sostenible, respeto al factor ambiental y gestion medioambiental como clave de su
filosofia. Ubicado en un lugar estratégico del Corredor Turistico Nor-Oriental del
Marafién y propicio para la observacion de aves y paisajes incontrastables, de la
investigacién cientifica y turismo. Brinda sus servicios para aquellos que ansian
estadia en la zona en sus actividades de observacion de la fauna y flora y a todos los
mteresados en promover la gestion de la conservacion de la biodiversidad y
principalmexite en la observacion de aves y el habitat que las contiene. Revierte la

generacion de sus ganancias en Conservacion y proyectos de conservacion.

Actualmente las condiciones en las que se comercializa en el mercado son de la
siguiente manera: estd conformado por 3 Bungaloes (con dos habitaciones
independientes y con bafio propio), con un amplio comedor para la atencién con
servicios de desayuno, almuerzo y cenas. Un generador eléctrico generara
electricidad a todas las instalaciones de la EBLB por espacio de 3 horas entre las 6
PM hasta las 9 PM, con alternativas en sus habitaciones ¢ instalaciones de
candelabros y velas. Se cuenta con senderos o trochas adecuados para facilitar el
desplazamiento de sus huéspedes para la observacion de 1a flora y fauna de la zona
asi como también las facilidades para la investigacion cientifica. Atendido por un
personal capacitado de Guardaparques en cada sendero o trocha. Se ha dispuesto
una zona de estacionamiento para la llegada de los huéspedes y facilitar su
desplazamiento en la ruta. (PALOMINO, 2009)

Area de Conservacién Privada San Antonio, obtiene el reconocimiento del Estado el
9 de Marzo del 2007, Mediante Resolucion Ministerial N° 227-2007-AG. Posee tres
pisos altitudinales (1700-2750msnm) comprendida en las 357.39 ha de extension.
Sus objetivos son: conservar y proteger los ultimos bosques de montaiia cercanos a
la ciudad de Chachapoyas (que cumplen un rol importante en ciclo hidroldgico de la
regién), conservar y proteger el habitad del Loddigesia Mirabilis (Colibri Cola de
Espatula) y conservar parte de los bosques secos del Uctubamba, unas de las
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formaciones mas interesantes de los andes peruanos y rica en endemismos. Ente los

proyectos que se han ejecutado tenemos:

- Elaboracion del PLAN MAESTRO DE LA AREA DE CONSERVACION
PRIVADA “SAN ANTONIO” 2008-2013, que presenta un diagndstico general
de la zona, con un nivel de planificacion especifico para la ACP SAN
ANTONIO, dirigidos a resolver los problemas existentes y elaborando
estrategias para poder cumplir con los objetivos de conservacién y manejo
identificados.

- Reforestacion en la zona de recuperacion (REC) de la ACP “San Antonio™, con

este proyecto se ha reforestado 20 ha, durante el 2007. En la zona intermedia de

Ja ACP con especies nativas con valor ecoldgico como (Caesalpina spinosa

TARA, Schinus molle MOLLE, Eritrina edulis PAJURO, Alnus acuminata

- ALISO, Delastoma integrifolium PUTKERO, Brugamasia sanguinea

CAMPANILLA). Para la marcha de este proyecto se construyd un vivero de

tecnologia intermedia, cercana ala casa hacienda de la ACP (Zona Intermedia
1800msnm), denominado Vivero “SAN ANTONIO” con capacidad de 25 mil
plantones.

Asi como también se vienen realizando estudios e investigaciones para inventariar
las especies en sus diferentes categorias como aves, plantas medicinales, insectos,
etc.; todo ello es de suma importancia para poder planificar el desarrollo del turismo

dentro del 4rea, ademas de permitir a estudiantes y cientificos de diversas partes del

pais y del mundo aportar con sus conocimientos. (www.acpsanantonio.org.pe)




CAPITULO 11
MATERIALES Y METODOS

3.1. MATERIAL DE ESTUDIO

3.1.1. POBLACION: Esta conformada por todo el territorio delimitado para en el Area de

Conservacion Privada San Antonio que en suma es 357,39 hectireas, que agrupa a

todos los recursos naturales y culturales de la misma.

3.1.2. MUESTRA: Conformada por la totalidad del territorio que abarca el Area de
Conservacion Privada San Antonio que en suma es 357,39 hectireas, que agrupa a

todos los recursos naturales y culturales de Ia misma. Por lo tanto la poblacion y la

muestra son iguales.

TABLA 01: Zonificacion del Area de Conservacion Privada San Antonip

Zonas Superficie (Ha) Porcentaje
Silvestre 4776 ha 1336 %
Uso Turistico 11.35ha 3.18%
Uso Especial 26.53 ha 742%
De Recuperacion 253.53 ha 70.94 %
De Aprovechamiento Directo 1822ha 5.10%

Total 35739 ha 100 %

Fuente: Plan Maestro del Area de Conservacion Privada San Antonio

3.2. METODOS, TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.2.1. CONTRASTACION DE HIPOTESIS:

Disefio No Experimental: se utilizara el disefio descriptiva simple o de una sola

casilla:

Un solo grupo Informacion de interés u observacion

G »
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Donde
G = Muestra
O = Informacion de interés (u observacion) predominante que se

recoja de la muestra.

3.2.2. METODOS:

v' Método Analitico - Sintético: el analitico se utilizo en la presente investigacion
al momento de realizar el diagndstico de las potencialidades turisticas, donde se
separo el todo que vendria a ser el Area de Conservacion Privada San Antonio,
en partes de estudio especifico para poder analizar cada una de las mismas y a Ia
vez reconocer que tipo de relacion tienen. Y el método sintético permiti6 integrar

aquellas partes que se analizo por separado para compilarlos.

v" Método Descriptivo: método que permitié en un primer momento la bisqueda
de informacion secundaria acerca del tema y a la vez contrastar la misma con
informacién primaria que se obtuvo del trabajo de campo, lo que posteriormente

enriquecio la discusion.

v' Método Inductivo - Deductivo: para el desarrollo de la investigacion primero se
realizard un ‘trabajo de campo mediante el uso de diversos instrumentos, los
cuales permitiran analizar a la muestra desde diferentes puntos de vista para que
al final de este proceso se generen los resultados del diagndstico del Area de
Conservacion Privada san Antonio, todo esto equivale a la aplicacion del método
inductivo. Por el contrario el deductivo, partira del diagnostico (lo general), para
que en base a este se planteen las estrategias de desarrollo turistico y el sistema

organizacional; asi mismo permitira llegar a las conclusiones de la investigacion.

3.2.3. TECNICAS:
v Anilisis Documentado: esta técnica permitird en un primer momento el acopio

de informacién (fuentes secundarias: libros, tesis, monografias, etc.) con la

finalidad de elaborar un marco tedrico conceptual sobre el objeto en estudio.
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v Observacién Directa: permitira la observacion en contacto directo con el objeto
de estudio (Area de Conservacién Privada San Antonio), y el acopio de
informacion (fuente primaria), basicamente engloba el diagnéstico que se

realizara en el area.

v Fichaje: va a permitir contrastar la informacion de diferentes fuentes
bibliograficas para el enriquecimiento del analisis y discusion del informe de

tesis.

3.2.4. INSTRUMENTOS:

v Ficha de campo
Entrevistas
Mapas
Notas
Camara Fotografica
Cémara Filmadora

Inventarios

A N N . T N N

Plan Maestro del Area de Conservacién Privada San Antonio
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS DEL ACP SAN
ANTONIO

4.1. ANALISIS EXTERNO
4.1.1. ENTORNO EN GENERAL
4.1.1.1. DIMENSION ECONOMICA: Para las economias de los paises que han
aposfado por el turismo, ven a este sector esencial porque aporta una
contribucion crucial a los ingresos de esos paises, ademas de constituir el
sector con mayor crecimiento, esto se reafirma por el Barometro de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) que donde “el turismo
representa cerca del 7% de las exportaciones globales de bienes y
servicios y ocupa el cuarto lugar en el ranking, luego de las exportaciones
de quimicos, productos automotores y combustibles. En relacion con las
exportaciones de servicios, el turismo representa el 30% del total de
ingresos. Las cifras de vigjes al extranjero se han triplicado desde 1971
(de 179 millones a 613 millones) y la Organizacion Mundial del Turismo
pronostica un indice de crecimiento anual de 4,3% hasta el afio 2020”
(INSTITUTO DEL TERCER MUNDQO, 2009). En este contexto de
proyecciones del crecimiento del sector, actualmente se ve que el turismo
ha sucumbido en el mundo de la crisis econémica y su crecimiento se viene
desacelerando desde mediados del afio 2008, pese a este entorno
econémico desalentador, la OMT para ese afio arroja unos resultados mas
modestos en comparacién con las del afio pasado, lo que se debe al periodo
2004-2007, cuatro afios "histéﬁcamente solidos” que registraron um
crecimiento medio anual del 7%. Asimismo el turismo segin muchos
analistas, es un sector que superara los problemas econémicos, ya que esto
ha quedado demostrado en afios anteriores. Aunque la economia se
ralentice hasta el 2010 los medios innovadores de ahorrar dinero seran los
mas atractivos y la proteccion de los ingresos econémicamente inciertos es

la prioridad del sector. También se habla de una sostenibilidad econémica
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en crecimiento que se basa en el desarrollo de algunas tipologias del
turismo como por ejemplo, el ecoturismo, el turismo rural comumitario;
quienes aumentan los ingresos de las poblaciones locales con la

participacion de los grupos sociales.

4.1.1.2. DIMENSION SOCIOCULTURAL: La demanda es quien determina la
actividad turistica, por lo tanto el turismo es ante todo un fendémeno social.
Hoy en dia este sector se ve favorecido por muchos cambios sociales,
dentro de ellos estan los “logros socio-laborales™, que han dado lugar a la
“clase media” convirtiéndola en la base de la economia de los paises
desarrollados, dichos logros se concretizan en: consecucion de vacaciones
pagadas, reduccion de la jornada laboral, derecho a pensiones de jubilacion
y mejoras en las condiciones y en las técnicas de produccion; lo que
introduce a la sociedad un elemento primordial denominado “tiempo libre™,
el que sumado a la bisqueda de actividades para ser realizadas durante el
mismo determinan el concepto de “ocio”, los logros citados implicaron a

los gobiernos quienes los reconocieron como “derechos sociales™.

La migracién es un fendmeno que hoy constituye un nuevo mapa con una
fuerte diversificacion de rutas y conexiones origen-destino, tiende a ser
mas visible de sur a norte, debido a las marcadas asimetrias de desarrolle
entre los hemisferios, lo cual correspondera con los retornos en forma de
flujos turisticos principalmente de norte a sur, siendo un ingreso importante
para ambos paises; a la vez tiene su parte negativa porque los inmigrantes
poseen otra cultura y de alguna manera modifican la vida de los residentes;
sin embargo con la actual crisis financiera los viajes turisticos y las
remesas se estan viendo afectadas. Pese a ello la migracion mternacional se
caracteriza por un notable incremento y variados efectos demograficos y de
movilidad mundial, cuestion que incidirdA en los fluyjos turisticos
internacionales. “Las estimaciones de la OMT para el afio 2020, se cifran

en 1600 millones de arribos mundiales, mientras que Naciones Unidas
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pronostica un movimiento migratorio mundial de 230 millones de personas
para 2020. Este hecho se vera reforzado por las oportunidades que ofrecen
las aerolineas de bajo costo (low cost), el uso creciente de Internet y [a
profundizacién de los procesos de globalizacién. Sin embargo la industria
turistica aun no le ha prestado la suficiente atencién a este segmento a
pesar de que propicia el mayor gasto de estancia en el pais visitado.”
(PERELLO, 2009).

Las tendencias para los proximos 10 o 15 afios referentes a los hdbitos de
consumo segun el reciente informe de Henley Centre Headlight Vision-
2007 determina y describe cuatro segmentos de wviajeros, ellos son: los
mayores activos (viajeros entre 50 y 75 afios en 2020), las necesidades
fisicas y de salud de este grupo plantearan desafios a los proveedores de
productos y servicios de viajes; los clanes mundiales; los profesionales
itinerantes (individuos que residen en una regién y se desplazan a trabajar a
ofra), ambos grupos utilizaran el transporte aéreo para visitar amigos y
familiares dispersos eﬁ todo el mundo y para muchos de ellos las reservas y
los precios seran esenciales; y los ejecutivos internacionales (viajeros de
negocios «de elite», los de mayor poder adquisitivo, integrada por altos
directivos que buscaran siempre 1a experiencia del lujo). El turismo ha sido
reconocido por su potencial para crear empleo y la cuota que representa el
conjunto de actividades turisticas en la economia en la mayoria de los
paises es creciente y, de acuerdo a los informes de la OMT, Horizonte

2020, la tendencia es que asi va a seguir ocurriendo en los proximos afios.

4.1.1.3. DIMENSION POLITICA: Los gobiernos estan trabajando arduamente en
turismo porque es uno de los ejes de 1a economia mundial, empezando por
organismos internacionales y nacionales, quienes primordialmente estin
haciendo incidencia en la Planificacion involucrando a otros sectores

econdmicos de cada pais, por lo tanto el trabajo se hace en conjunto, eflo se

hace en base a las estadisticas del sector. La planificacion se desarrolia a
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distintos niveles (internacional, nacional, regional o local), y dentro de ella
éncontramos a los proyectos turisticos financiados por inversion publica,
privada o por cooperacion internacional. Asimismo el sector privado se
estd organizando para desarrollar acciones conjuntas con los gobiernos
nacional, regional y local, lo que estd dando como consecuencia la

descentralizacién de las decisiones politicas y economicas.

4.1.1.4. DIMENSION MEDIOAMBIENTAL: El panorama negativo que estaba
presentando el turismo en las ltimas décadas hizo que surja el concepto de
turismo sostenible o ecoturismo, “una nueva definicion de este sector que,
con raices en el marco medioambiental, invita a viajar y a visitar dreas
naturales para disfrutar, apreciar y estudiar sus atractivos (paisaje, flora y
fauna silvestre), asi como cualquiera de sus manifestaciones culturales.
Basado en los principios de la Declaracion de Rio de Janeiro sobre
Desarrollo y Medio Ambiente y en las recomendaciones de la Agenda 21,
estimula una formula vacacional favorable a la conservacion de las tierras
visitadas, con un bajo impacto ambiental y cultural, y que propicie, desde
un punto de vista socioeconémico, la participaciéon de las poblaciones
locales” (POZO, 2008). El que permitirA una sostenibilidad ecoldgica
basada en el equilibrio medioambiental y un transporte turistico de precios

ajustados y coherentes con el medio ambiente.

Una mega tendencia de la actualidad es la creciente conciencia por
conservar el ambiente puesta de manifiesto por Ia falta de sostenibilidad de
los modelos de desarrollo que han pasado de ser asuntos aislados de
algunos sectores de ciertos paises a una corriente universal que esta
orientando los comportamientos politicos, sociales y econdomicos. Del
mismo modo la Educacion Ambiental estd cada vez mas presente en los
programas escolares de todos los niveles, esto forma parte de Ja

sensibilizacion del mundo por los temas medioambientales.
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Las certificaciones son hoy en dia una oportunidad para el sector turismo
porque son herramientas capaces de manejar los impactos, por ello se
define como “proceso de evaluaciéon de una unidad de servicio en funcién
de su conformidad con criterios preestablecidos. Los programas de
certificaciones confiables y transparentes pueden proporcionar um
instrumento para recompensar operaciones turisticas desarrolladas dentro
de un esquema de mejores practicas, diferenciandolas de otras con
desempeiios ambientales y sociales cuestionables” (SANABRIA, 2008).
Ellas son programas de forma voluntaria e independiente con lo cual la
industria turistica puede demostrar su compromiso con la conservacion
ambiental y por ende con el bienestar general, de la misma forma les brinda
a las empresas turisticas, oportunidades de promocion a nivel internacional

destacando su trabajo consiente para con el medio ambiente.

4.1.1.5. DIMENSION TECNOLOGICA: La tecnologia en las iltimas décadas
ocupa un lugar muy importante en el sector turistico, es asi que “Los
expertos afirman que la innovacion es la condicion mds importante para
transforman la crisis en oportunidad” (DAVILA, 2005). Una de las cosas
mas importantes que permite la tecnologia es que la informacién previa al
viaje es completa la cual es su mayoria se encuentra disponible a través del
internet, este instrumento permite también la creacion de sistemas de
compra que se adaptan a los perfiles de los usuarios facilitando este
proceso, asimismo acorta distancias entre la empresa turistica y el cliente,
es decir ya no existen muchos intermediarios para la comercializacion, lo
que también reduce los costos para ambos entes y permite que le empresa
maneje directamente sus relaciones empresariales; del mismo modo admite

la creacion de bases de datos para actualizar informacion sobre el mercado,

la fidelidad de los clientes y las mejoras del servicio de la empresa
turistica.
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4.1.1.6. DIMENSION GEOGRAFICA: Fl aspecto geografico del turismo toma
importancia a partir de la década de 1940 cuando se consolidan los factores
de despliegue histéricos y geograficos del turismo, estos son: la conquista
del tiempo, la disponibilidad de rentas, la mayor capacidad de consumo, y
por ultimo la conversion del turismo como necesidad basica. “El turismo
es fundamentalmente una prdctica social de naturaleza espacial que es
generadora de actividades economicas y que ha dejado de ser marginal
para convertirse en estructural” (GUZMAN, 2002); esto queda
demostrado en el crecimiento econémico extraordinario del turismo en los
ultimos 30 afios, configurando una geografia especifica con regiones

emisoras y receptoras.

El espacio geografico constituye para el turismo el soporte y el recurse
(patrimonio natural y cultural) y a la vez es un factor de desarrollo y de
localizacién. Desde los inicios del turismo hasta nuestros dias se ha venido
dando un fenémeno particular y visible que es la localizacion concentrada
de los espacios turisticos emisores y receptores, los cuales basicamente
apuntan al turismo convencional. No obstante la demanda ha dado un giro
de interés por las zonas rurales y naturales, situacion que empezd a
revertirse en los Gltimos afios y que ofrece enormes perspectivas para el
futuro, teniendo en cuenta las nuevas preferencias de la demanda. Esta
valoracion de lo natural y lo rural posibilita que el turismo se convierta en
un instrumento de desarrollo de las areas depnimidas y genere una mayor
conciencia ecoldgica de la sociedad que demanda una nueva calidad de
vida. La geografia exige la aplicacion de herramientas fundamentales como

la ordenacion, planificacién y gestion del espacio para articular el territorio

de manera armoniosa con la actividad turistica.
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4.1.2. ANALISIS DEL SECTOR
GRAFICO 01: Cadena de Valor Nacional del Sector Turismo
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Fuente: Elaboracién Propia

4.1.2.1. ACTIVIDADES PRIMARIAS:

- En cuanto a los establecimientos de hospedaje en nuestro pais tenemos
una reglamentacion, la cual es manejada en Lima por el Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y en las regiones por las
Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETURY);
quienes supervisan el cumplimiento de los requisitos para otorgar la
categorizacion y clasificacion de dichos establecimientos. Pero existen
algunas empresas de este sector que ain no tienen ningun tipo de
clasificacion. Ademas podemos observar que en la Gltima década los
empresarios hoteleros vienen invirtiendo en el sector porque esta
generando utilidades.

- Los establecimientos de restauracion también tiene una reglamentacion,
sin embargo en este sector la mayoria de los empresarios no se interesa
por trabajar con el MINCETUR o DIRCETUR, segin sea el caso;
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entonces aqui falta llegar al empresariado y hacerle conocer los miltiples
beneficios que tendran al estar sujetos al reglamento.

-El transporte turistico, se encuentra clasificado en fransporte de
aproximacion, donde est el transporte aéreo (nacional e internacional),
terrestre (rentado o particular) y ferroviario; y el transporte local ‘e
interurbano. Cabe resaltar que el transporte aéreo se centraliza en el
Aeropuerto Jorge Chavez porque de ahi se parte a la mayoria de paises,
en cuanto al transporte terrestre se estan mejorando las vias y carreteras y
los empresarios transportistas también estan invirtiendo para mejorar su
flota y también capacitando al personal para optimizar la atencién al
cliente y por dltimo hay que decir que el transporte ferroviario es
limitado.

-En cuanto a la comercializaciéon, las agencias de viaje con uma
reglamentacion, pero aqui también existe la informalidad porque no se
encuentran registradas en las DIRCETUR, ademds muchas de ellas no
tienen un personal calificado y necesitan de capital. Los medios de
comunicacion (internet, revistas especializadas, television) ultimamente
estan trabajando arduamente para promocionar los destinos del pais no

sélo para atraer turismo convencional sino turismo alternativo.

4.1.2.2. ACTIVIDADES DE APQOYO:
- El gobierno central ha venido dando mayor importancia al turismo, razon
por la cual esta trabajando a mano con el Ministerio de Comercio Exterior
y Turismo (MINCETUR), quien con su Viceministerio de Turismo viene
ejecutando proyectos que permitan el desarrollo sostenible del turismo.
Pero ailn existe una debilidad en la coordinacion interinstitucional para
fograr los objetivos. Pese a todo ello se viene ejecutando el Plan
Estratégico Nacional de Turismo 2005-2015 (PENTUR), el cual es un
guia base de objetivos y acciones para atender a la demanda de los
destinos turisticos del pais, cuyo objetivo central es lograr la

sostenmbilidad y competitividad de la actividad turistica del Pert a nivel
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mundial; por lo tanto todas las actividades estan relacionadas con dicho

documento. A la vez MINCETUR viene coordinando con Agencias de
Cooperacion Internacional para la ejecucion de proyectos.

- PROMPERU, quien a través de la Subdireccion de Promocion del
Turismo Interno, es el ente que se encarga de disefiar y ejecutar a nivel
nacional del Perl, de manera responsable y sostenible, asimismo se
encarga de realizar estudios del mercado turistico, elaboracion de perfiles
de turistas, tiene inventarios de servicios turisticos y de los principales
atractivos; trabaja en coordinacion directa con MINCETUR; todas estas
acciones las hacen en coordinacion continua con el sector publico y
privado.

- Los gremios privados nacionales se estan fortaleciendo y estan asumiendo
un rol muy importante en el sector, ya que ellos vienen participando y
aportando juntamente con el gobierno para el desarrollo sostenible del
turismo, de la misma forma se organizan para realizar sus propias
actividades en bien del gremio y del turismo.

- Los servicios de proximidad son todas las instituciones piblicas y
privadas que brindan ofrecen diveréos servicios (salud, seguridad,
financieros, tiendas de comercio), quienes ven hoy en el turismo una
oportunidad, razones por las cuales en los ultimos afios van aumentando
en numero y en calidad de atencién al cliente.

- Los servicios complementarios en los 0ltimos aifios han ido aumentando y
diversificando 1a oferta por lo tanto el turista tiene opciones. Asimismo
los centros de estudios han creado carreras en turismo para formar

licenciados o técnicos en el sector.

4.1.3. ANALISIS DEL MERCADO
4.1.3.1. DATOS DE ESTUDIOS DEL MERCADO EXTERNO AL PERU: Segin
un estudio hecho por el Proyecto FODESTUR/GTZ, quienes realizaron el
Perfil del Ecoturismo 2005 del Mercado Europeo, destacaron lo siguiente:
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GRAFICO 02: Destinos Preferidos por los Europeos para el Ecoturismo
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Fuente: Proyecto FODESTUR/GTZ

- Los cinco destinos preferidos por europeos en orden de importancia se
han observado en el grafico anterior, donde podemos observar que
Ameérica Latina ocupa el segundo lugar, lo cual es una oportunidad para
el desarrollo del ecoturismo en los paises que conforman dichos
destinos. '

GRAFICO 03: Destinos Preferidos para Ecoturismo en América
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Fuente: Proyecto FODESTUR/GTZ
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- Los principales competidores en Ecoturismo en América Latina segiin la
Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT), son los paises del grafico
anterior donde el Peru es el principal, de ahi la importancia de priorizar

al ecoturismo.

GRAFICO 04: Motivaciones de los Ecoturistas Europeos
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Fuente: Proyecto FODESTUR/GTZ

- Las motivaciones de los ecoturistas europeos en general, se puede cubrir
con la oferta turistica que tiene el Peri en cuanto a ecoturismo se refiere.
Existen muchos destino que pueden satisfacer las expectativas y

motivaciones de los ecoturistas.
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TABLA 02: Caracteristicas de los Mercados Europeos para Ecoturismo

CARACTERISTICAS GENERALES MOTIVACIONES A ACTIVIDADES/SERVICIOS
- Viajes organizados o independientes. - Descubrimiento de los espacios || - Senderismo.
- La mayoria esta entre los 35 y 50 aflos. naturales protegidos. - Caminatas guiadas.
- Los ingresos estan de medio a alto. - Descubrimiento de flora y fauna. - Alojamientos baratos como el
- Estancias de mas de dos semanas. - Conocimiento de otras culturas camping.
I'. Crecimiento de los viajes de corta y larga |l - Conocer otras culturas. = | - Caminatas guiadas o autoguiadas.
distancia. - Descubrir nuevos paisajes. - Probar gastronomia local.
i - Viajeros en su mayoria individuales. - Observar flora y fauna. - Participar en eventos locales.
- Tienen espiritu de aventura. - Ambiente de auténtica hospitalidad. | - Ciclismo de montafia.
~Mercado Joven y en cresimiento. con]| - Producios con cambios de paisajes || -Observacion deTafauna ]
mayor presencia de mujeres. - Visitas a dreas protegidas. - Trekking de naturaleza.
- Los viajes superan las 2 semanas. - Convivencia con  comunidades || - Recorridos de exploracion.
- Tiene entre 20 y 39 aifios, con ingresos|| indigenas y tradicionales.
entre los 1500 y 2400 euros mensuales. - La conservacion de la naturaleza.
(- Viajeros son jovenes ¢ independientes, con| - Conocer nuevas culturas. | - Excursiones al aire libre. |
un nivel cultural elevado. - Observacion de flora y fauna en un ‘ - Trekking.
- El 53% invierte entre 500 y 1500 euros en! entomno natural. 'i - Explorar el patrimonio natural y
| un viaje de ecoturismo. - Visitas a parques nacionales. | cultural.
[~ Personas mayores de 35 afios. || - Observacidn de flora y fauna, || - Trekking. |
- Condicién econdémica alta. - Contacto con pueblos indigenas. - Exploracion.
- Viajes que duran entre los 8 y 21 dias. - Conocer otras culturas.

Fuente: Proyecto FODESTUR/GTZ
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- Las caracteristicas de los 5 mercados europeos principales para el
ecoturismo, se tienen que tener en cuenta para poder desarrollar
productos turisticos en el Perti, de manera ellos estén en funcion al

mercado.

- El grupo meta de ecoturistas segin las Tour Operadoras Europeas son
aquellos turistas que “Quieren viajar de forma ambiental, su condicién
socio-economica es normal, no les gusta el turismo de masas,
mantienen una actitud abierta, disfrutan la variedad y recreacion, viajan
sin lujos, se adaptan a las costumbres locales, tienen mterés por el
paisaje y por la cultura local, tienen espiritu de equipo y flexibilidad,
son tipos deportivos y con espiritu de aventura” (Proyecto
FODESTUR/GTZ, 2005)

GRAFICO 05: Canales de Promocién para los Mercados Europeos
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Fuente: Proyecto FODESTUR/GTZ

- Los canales de promocién primordiales para los mercados ewropeos,
vistos en el grafico anterior se tienen que tener en cuenta para la
comercializacion y promocion de los destinos que ofrezcan productos

Ecoturisticos.
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4.1.3.2. DATOS DE ESTUDIOS DEL MERCADO EXTERNO EN EL PERU:
- Los amribos al Peri siguen en aumento, cifras demostradas por
MINCETUR, desde el afio 2002, con ello se puede afirmar que el

impulso de proyectos en ecoturismo tienen una demanda creciente.

TABLA 03: Llegadas Anuales de Turistas Extranjeros 2002-2008

N DE TURISTAS

2002 0997968
2003 1069517

2004 1276639 ]
1486502

2006 1634745
TN 1812384
1948660

Fuente: MINCETUR

- Segun la segmentacién que ha realizado el MINCETUR para nuestro
pais respecto al ecoturismo se tiene cuatro clasificaciones, entonces se
puede orientar proyectos Ecoturisticos de acuerdo al tipo de ecoturismo

que mejor se adapte a la realidad de un destino.

GRAFICO 06: Tipos de Ecoturismo segtsn MINCETUR

ECOTURISMO EDUCATIVO | ECOTURISMO ESPECIALIZADO
Viajes especializados y organizados Interés cientifico en 1a naturaleza /
/ Expansion de estadia con fines Demandante fisicamente /
definidos / Viajes Cientificos. Observadores de aves / Viajes
botanicos.
ECOTURISMO DE ECOTURISMO GENERAL
AVENTURA Segmento de mayor crecimiento /
Riesgo alto y moderado / Deportes / | Caminatas / Menos intenso fisicamente
Alto interés en conservacion / Educativo
Fuente: MINCETUR
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- De todos los turistas extranjeros que llegan a nuestro pais aiin no
sabemos el nimero y porcentaje exacto de quienes desarrollan
ecofurismo, sin embargo PROMPERU viene elaborando un Perfil del
Turista de Naturaleza basado en cuatro Areas Naturales Protegidas
(Manu, Tambépata, Huascaran y Paracas), este perfil se viene arnnando
desde el aiio 2006 y los resultados preliminares fos resumiremos a

continuacion:

TABLA 04: Caracteristicas Generales del Perfil del Turista de
Naturaleza por PROMPERU
CARACTERISTICAS MOTIVACIONES FUENTES DF

GENERALES INFORMACION

El 40% esta entre las Las cinco principales Las mas utilizadas en
edades de 25y 34 motivaciones para orden de jerarquia
afios. , ‘ visitar las ANP en el son:
+ El156.5 % estacasado.  Pertison: « Internet.
« E192% tiene estudios  » Contacto con la + Guias Turisticas.
superiores. naturaleza. « Agencias de Viajes.
* Sus ingresos » Observacién de flora  * Familiares/Amigos.
familiares estan sobre y fauna. « Documentales.
los $20000. ~ * Ver vida salvaje. + Revistas
+ Paises de procedencia  + Encontrar y conocer especializadas.
son: Inglaterra, nuevas culturas.
Estados Unidos, « Hacer trekking.
Francia, Espafia y
Holanda.

Fuente: Perfil del Turista de Naturalem;PROMPERU ‘

- MINCETUR también en su Informe denominado Tendencias del
_ Mercado del Ecoturismo en el Peru, vio que las motivaciones de los
ecoturistas son: escenario natural o poco intervenido, actividad fisica,
observacion de la vida silvestre, béneﬁcios econébmicos para

comunidades locales, nuevas experiencias y cultura viva.
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- En el Estudio d¢ PROMPERU, existen datos sobre la Experiencia del

Viaje de los Ecoturistas, cuyos resultados son:

v El tiempo promedio de permanencia en el Pera es de 23 dias y en Ia
ANP es de 4 dias.

v Actividades tenemos: observacion de flora y fauna, campamentos,
trekking y fotografia profesional.

v El 51% contraté una agencia de viajes local, el 21% una agencia de
viajes fuera del Pert, el 20% no us6 agencia de viajes y el 8%
contraté una agencia de viajes en otra ciudad del Pert.

v Respecto a la satisfaccion del turista se tiene que el 53% esta

totalmente satisfecho y el 45% satisfecho.

4.2. ANALISIS INTERNO
4.2.1. ENTORNO ESPECIFICO-CINCO FUERZAS DE PORTER:

GRAFICO 07: Diamante Competitivo del Turismo en Amazonas
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4.2.1.1. CONDICION DE LOS FACTORES BASICOS: La Regién Amazonas
cuenta con un enorme potencial turistico tanto cultural (arqueologia,
historia y folklore), como natural (variedad paisajistica, pisos ecologicos,
ecosistemas, diversidad de flora y fauna); sin embargo Amazonas ha
venido explotando principalmente la parte cultural. A pesar de ello a partir
del 2006, con el descubrimiento de la Catarata Gocta y con la creciente
demanda de los mercados por destinos naturales se ha ido dando una mayor
importancia a estos atractivos. Muchos esfuerzos ya estin dando sus
primeros frutos, la existencia de proyectos ecoturisticos y ambientales, la
presencia de ONG conservacionistas, el crecimiento de la conciencia
ambiental en los pobladores y la creacién de Areas de Conservacion

Privada como San Antonio, Huiquilla, Abra Patricia son prueba de ello.

4.2.1.2. CONDICION DE LOS FACTORES AVANZADOS:

v Recursos Humanos: En 1a Region no podemos hablar de un personal
que trabaje especificamente en la industria turistica, porque ain no
existe una especializacion, pero a nivel de turismo se puede afirmar que
existen servicios basicos con un personal no calificado, debido a que
hace unos afios no existia centros de formacién. Para el caso de los
guias, muchos de ellos son estudiantes o personas que por aficion se
dedican al sector, y los orientadores turisticos (personas qﬁe residen en
lugares cercanos a los atractivos, que conocen muy bien la zona y fueron
capacitados). Sin embargo ahora se tiene a la Universidad Nacional
Toribio Rodriguez de Mendoza con la Carrera Profesional de Turismo y
Administracién, quien perfila a los profesionales como promotores del
desarrollo integral de la region, con capacidad para crear empresas
turisticas y por ende liderar el manejo eficiente de la actividad
empresarial ligada al turismo. El Instituto Privado CEVATUR, con sus
carreras profesionales de Guia Profesional y Gerencia Hotelera y las

carreras técnicas de Chef Profesional, Bartender Intemnacional y

Aviacion Comercial. Asimismo el Gobierno Regional Amazonas a
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través de DIRCETUR viene ejecutando un proyecto de Mandos Medios,
el cual tiene como objetivo educar y formar en tres ramas (guiado,
restauracion y hoteleria), dicho proyecto tiene una duracién de tres afios
y preparan a 30 personas por cada rama y por un afio, lo cual también
brindard al mercado mano de obra para mejorar la calidad de los

servicios turisticos.

v Infraestructura: En cuanto a infraestructura aeroportuaria, Amazonas
cuenta con dos aeropuertos civiles, uno en la ciudad de Chachapoyas y
el otro en Rodriguez de Mendoza y la Sexta Brigada de Selva Ei
Milégro en Bagua. Pero no existen vuelos comerciales, sélo civicos a
Chachapoyas los cuales son cada quince dias y dependen mucho de la -
compra de los boletos porque si no se cancelan. En cuanto a Ia
infraestructura vial es ain limitada, pero existe un gran avamce el
asfaltado hasta la ciudad de Chachapoyas, pero las redes de carreteras

internas hacia los atractivos no estan en buenas condiciones.

v Recursos de Capital: Hoy en dia las fuentes de financiamiento son
muchas, sin embargo ain no existen todas las condiciones necesarias
para favorecer la inversion, pues los pobladores no estan capacitados
para que puedan presentar sus ofertas, pero' las autoridades se estin
concientizando de este problema y estan impulsando las capacitaciones
principalmente en la formulaci()ﬁ de proyectos de inversion, asimismo
las ONG estan tomando un papel muy importante porque son entes que
se estan dedicando a la investigacion, lo que es la base para
posteriormente evaluar ¢l potencial y formular los proyectos. Ademas a
nivel nacional se estan impulsando concursos para proyectos los cuales

tienen un premio econémico y todos pueden participar.

4.2.1.3. CONDICION DE LA DEMANDA: Amazonas es una region que reconoce

que el turismo es una actividad muy importante, porque en los ultimos afios
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estd dinamizando su economia; razdén por la cual las instituciones estin
trabajando arduamente para desarrollar un turismo sostenible. DIRCETUR
esta trabajando estadisticas de arribos ya que estas son primordiales para
las propuestas de proyectos; y para su elaboracién trabajan principalmente
con la encuesta mensual a los establecimientos de hospedaje y con los
arribos a los principales atractivos turisticos. Para esta investigacion
mediremos la demanda hacia la region en base a los arribos que tiene Ia
Fortaleza de Kuélap porque es el atractivo de mayor afluencia turistica, y
ademas porque no todos los que se quedan en un establecimiento de
hospedaje hacen turismo (principal caso de los turistas nacionales); estas
cifras son manejadas por el Instituto Nacional de Cultura (INC) desde el
afio 2005 hasta el 2008.

TABLA 05: Arribos a la Fortaleza de Kuélap 2005-2008

ANOS
TIPO DE
VISITANTES

Extranjeros | 1683 | 3203 | 3324 | 4434 | 4855 | 17499

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | TOTAL.

..y.:’

Nacionales 8688 | 7252 | 7982 | 10403 : 12624 | 46949

TOTAL 10371 | 10455 | 11306 | 14837 | 17479 | 64448

[
Lo b

Fuente: Instituto Nacional de Cultura-Amazonas

También segin los datos del Instituto Nacional de Cultura-Amazonas
respecto a los arribos a la Fortaleza de Kuélap, la estacionalidad del
turismo esti marcada en ciertos meses. Para los turistas nacionales la
temporada alta coincide con las vacaciones de medio afio de los
estudiantes, que va desde Julio y Agosto y de Octubre hasta Enero. En
cambio para los turistas extranjeros la temporada alta es desde Junio hasta
Agosto, y para los demas meses las cifras de los ultimos afios no tienen

mucha diferencia, pero si en relacion a la temporada alta, lo que indica que
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la demanda extranjera estd disminuyendo la estacionalidad. Ademas de
estos datos, veremos los de DIRCETUR, datos referidos a capacidad

utilizada en los establecimientos de hospedaje y a la vez sobre las

nacionalidades de los turistas, que se ven en la tabla que sigue, de donde se

concluye que Amazonas puede diversificar la oferta turistica con el

ecoturismo porque los turistas extranjeros que la visitan son de los paises

que hoy estan demandando ecoturismo, salvo Estados Unidos, quien segin

la OMT no es un gran segmento para este tipo de turismo.

TABLA 06: Principales Emisores Extranjeros y Nacionales

PRINCIPALES EMISORES
ANOS PAISES DEPARTAMENTOS
1) Estados Unidos 1) Lima Metropolitana/Cailao
2) Alemania 2) Lambayeque
2005 3) Francia 3) Provincias de Lima
4) Reino Unido 4) San Martin
5) Canada 5) Cajamarca
1) Alemania 1) Lima Metropolitana/Callac
2) Francia 2) Lambayeque
2006 3) Espafia 3) San Martin
4) Reino Unido 4) Cajamarca
5) Estados Unidos 5) La Libertad
1) Alemania 1) Lambayeque
2) Estados Unidos 2) Lima Metropolitana/Callao
2007 3) Reino Unido 3) San Martin
4) Francia 4) Cajamarca
5) Canada 5) Provincias de Lima
1) Estados Unidos 1) Lima Metropolitana/Callao
2) Alemania 2) Lambayeque
2008 3) Francia 3) Provincias de Lima
4) Espafia 4) Cajamarca
5) Reino Unido 5) San Martin
Fuente: DIRCETUR
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4.2.1.4. EMPRESAS RELACIONADAS Y DE APOYO:

v Proveedores: El turismo en Amazonas se centra hace afios en la parte

sur de la region y se basa en excursiones y paquetes, los cuales en su
mayoria realizan el pernocte en Chachapoyas o pueblos cercanos a los
atractivos que demandan un mayor tiempo de viaje; por lo tanto los
insumos en el mismo lugar; no obstante las ciudades son abastecidas de
la costa 0o de la selva. En lo referente a paquetes turisticos con
pemoctaciones fuera, el suministro de insumos se hace antes de partir o

bien algunas comunidades locales se convierten en abastecedoras.

v Transporte: En cuanto al transporte terrestre, en Chachapoyas se tiene
cinco empresas de transporte interprovincial (Civa, Zelada, Movil Tours
y GH Bus), empresas que conectan a la region con la costa
principalmente; ellas manejan sus horarios y precios, en los ultimos afios
estan mejorando el servicio al cliente, ademds estan ampliando sus rutas
y su flota. En lo que se refiere al transporte aéreo no se esta prestando
un servicio comercial. Finalmente en lo que respecta al tramsporte
interprovincial interno, ultimamente las empresas han optado por
formalizarse, por mejorar el servicio que brindan y también estin

apostando por la capacitacién continua.

4.2.1.5. COMPETENCIA Y RIVALIDAD INTERNA: La competencia se analiz6
en base a las tres Areas de Conservacion Privadas existentes hasta Ia fecha
en Amazonas, para ello se aplic6 una encuesta (Anexo N° 01) al duefio o

administrador de las mismas.

v Area de Conservacién Privada Huiquilla: reconocida por el Estado el
31 de noviembre del 2006 mediante R.M. N° 1458-2006-AG. Estd
ubicada en el distrito de Longuita, provincia de Luya y tiene una
superficie de 1,140 hectareas.
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TABLA 07: Informacién del ACP Huiquilla

“Garantizar la conservacién de las numerosas
especies de flora y fauna, algunas de ellas endémicas,
Objetivo la pureza de sus recursos hidricos, asi como evitar la
depredacion de los numerosos restos arqueoligicos

que se encuentran en su interior”

- Plan Maestro.
Documentos . .
- Zonificacioén.
Turismo en el ~No tiene inventario de recursos turisticos.
ACP - Auin no opera en el sector turistico.

- Investigaciones cientificas de flora (orquideas) y
Proyectos en o
fauna (mamiferos). Proyectos que no estin

Ejecucion . ) .
involucrando directamente a comunidades.
Tienen Inventarios preliminares de:
Inventarios de ) .
- Inventario de Aves (88 especies).
Especies

- Inventario de Mamiferos (18 especies).

- Sélo tiene 2 ambientes, uno paré la persona encargada
Sus Servicios |

y el otro son servicios higiénicos.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de 1a Encuesta a Ia Competencia.

TABLA 08: Principales Fortalezas y Debilidades- ACP Huiquilla
FORTALEZAS DEBILIDADES

e Ubicacion accesible, pues la|/eNo existen mmchas |
carretera esté al margen del ACP. || investigaciones o informacion |
eEstd ubicada frente al icono|| sobre el sitio, pues a partir de su |
turistico “Kuélap”. declaracién como ACP recién se
 En su extensa érea alberga flora y || han iniciado los estudios.
fauna endémica y algunos || ® No tiene inventario turistico.
catalogados en peligro de|jeAin no cuenta con la
extincion. infraestructura turistica.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de la Encuesta a la Competencia.
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v Area de Conservacién_Abra Patricia-Alto Nieva: fue reconocida por

el Estado mediante carta N° 1502-2008-INRENA-IANP/DPANP de la
Intendencia de Areas Naturales Protegidas, y dentro de los alcances de
la Resolucién Jefatural N° 203-2006-INRENA. Se ubica en la zona de
amortiguamiento del Bosque de Protecciéon Alto Mayo en el Distrito de

Yambrasbamba, Provincia de Bongara; con una superficie de 1.275,74
hectareas, propiedad de ECOAN (Asociacion de Ecosistemas Andinos).

TABLA 09: Informacién del ACP Abra Patricia-Alte Nieva

“Contribuir en la conservacion y proteccion de los

Objetivo del bosques montafiosos del sector Abra Patricia - Alto
ACP Nieva, hdbitat de numerosas especies de fauna y flora
endémicas y amenazadas.”
- Plan Maestro.
Documentos . )
- Zonificacion.

Turismo en ¢l
ACP

- No tiene inventario de recursos turisticos.

- Opera en el sector turistico desde el 2008.

- Vienen elaborando un paquete en aviturismo.

- Tienen un Plan de Uso Turistico. '

- Tienen alianzas estratégicas con Tour Operadoras y con
una Cadena Hotelera (Rio Shilcayo-Tarapoto).

- Evalia la satisfaccién de sus visitantes mediante un’

Especies

cuaderno de comentarios.
Proyectosen | - Reforestacion.
Ejecucion - Educacién Ambiental.
Inventarios de | - Flora (fanerogamas).

- Fauna (aves, mamiferos, anfibios y reptiles).

Sus Servicios

- Hospedaje, alimentacion y visita a senderos ecologicos.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta a la Competencia.




“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLES DEL AREA DE
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO CHACHAPOYAS REGION AMAZONAS MOD"

TABLA 10: Fortalezas y Debilidades del ACP Abra Patricia-Alto

Nieva

FORTALEZAS

e Confianza v aceptacion a ECOAN
por parte de la mavoria de la
poblacion aledana at ACP.

o Convenios de coaperacion

miermstitucional.

¢ Confianza en los recursas humanos

locales.

DEBILIDADLES

e Manifestacién de desconfianza de';
fos directivos de ECOAN hm:ia,‘
otras personas que se mvolucranen
los proyectos del ACP. | j

eLa estructura méanizac'ion'al Cy
administrativa del ACP esta. én

proceso de consolidacion.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Encuesta a la Competencia.

v' Matriz del Perfil Competitivo: Se utilizara esta matriz porque es una

herramienta analitica que identifica a los competidores mas importantes

de una empresa e informa sobre sus fortalezas y debilidades particulares.
Lo que nos dara como resultado la posicién del ACP San Antonio frente

a la competencia. Su procedimiento en sintesis es:

Se identificaron los factores claves de éxito en Ja industria, asi como
los competidores mas representativos del mercado.

Se asign6 una ponderacién a cada factor con el objeto de indicar su
importancia para el éxito de la industria (la suma debe ser igual a 1).
Se asigné a cada competidor y a la empresa que se est4 estudiando, la
debilidad o fortaleza de cada factor clave de éxito (1=Debilidad
grave; 3=Fortaleza menor; 2=Debilidad menor, 4=Fortaleza
importante).

Se multiplicé la ponderacién asignada a cada factor clave por la
clasificacion cada

correspondiente  otorgada a

cempresa
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TABLA 11: Matriz del Perfil Competitivo del ACP San Antonio

ACE ABRA PATRICLA-
. ACE SAN ANTONIO

FACTORES CLAVES | : , \CH \NTO ALTONIEVA

PONDERACION | ' I

DE EXITO
’ Clasificacion || Ponderado || Clasificacidn || Ponderado || Clasificacién

Experiencra o el sector |

. 0.16 3 0.24 b 1 0.08
Luristico .
Alianzas estratéaicas = — - o
mstitucionates . 0.14 4 028 : 2 0.14
emipresariaies
Cucnta con servicios " =T ‘

o 0.39 : 3 ] 0.39 1 ! 0.13
turisticos ‘
Plan Macstro v — r — )

y 0.80 4 0.80 4 0.80
Zonthieacion _ -
Tiene ventario de f ; !

0.18 L 1 0.18 1 j 0.18
Recursos Turisticos. : : v
Plamlicacion Turistica - - — - . -
_ 0.16 2 032 1 0.16
dentro del ACP,
.A\cccmbilidml; ; )

, . . : 0.24 : 3 0.24 -3 0.24
Comunicacton ' _ | S : P 7
Gesuan Compartida 0.1 ' 3 0.36 a 0.:16” — 2 — ﬁO.ZB‘ ]
TOTAL | 1 N 237 T 285 | 193

_— . ) . f , [ : L 4

Fuente: Elaboracién Propia

e
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Analizando la tabla anterior, se puede decir que el ACP: Abra Patricia-
Alto Nieva es la competencia mas amenazante para San Aantonio. En
total San Antonio tiene 2.37, por encima de Huiquilla que resulta en
1.93, sin embargo Abra Patricia-Alto Nieva tiene un total de 2.85. Por
ofra parte igualan en lo que se refiere al cumplimiento de formulacion y
ejecucion del Plan Maestro y la Zonificacion, en accesibilidad y
comunicacion y en albergar servicios turisticos. En cambio, San Antonio
tiene que fomentar la creacién de alianzas estratégicas, también tiene
que desarrollar planificacién turistica para operar de la mejor manera
en el sector y fortalecer la gestion compartida con las comunidades

cercanas al ACP,
4.2.1.6. GOBIERNO:

GRAFICO 08: Cadena de Valor Regional del Sector Turisms

u Gommmo REGIONAL AMAZONAS
] _ DIRCETUR- AMAZONAS

’VEUNIC IP108 PROVFNCIALTS[BWTR“ ﬂl f-.

i ——

_IPERU - infarmaclényitszstencra al Tmmﬁ

CARETUR - AHORA —- AGOTUR - ADOTUR

4 SERVICIUS
(.,'0\1P|,f:.~.w.xi4

TRANSPORTE
TURISTICO

TESYARLECIMIENTOS
~ DE HOSPEDAJFK

CESFABLECIM lENmS
C D RESTA!;RACI(’)N

COM P:R(*mm;\('u’m
AGENCIAS DE VIAJE

-

Fuente: Elaboracion Propia
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v Actividades Primarias: _

- La Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR)
se encarga de los establecimientos de hospedaje, restauraciom y
agencias de viaje; para las cuales tiene un directorio asi como también
maneja la parte de categorizacion y clasificacion de estas empresas.
Pero todavia existe una cantidad considerable de empresas que no se
encuentran inscritas en dicha entidad, a la vez estas empresas estin
tomando conciencia de la importancia del turismo lo que les ha llevado
a capacitarse y a invertir.

-El ftransporte turistico estd dado por empresas de accese que
basicamente son empresas que arriban a la region desde diversos
puntos del pais y que estan en crecimiento, ademas tenemos el
transporte interprovingcial y urbano, quienes estan formafizados. Pero
también cabe mencionar que existen agencias de viajes que coentan
con sus propias movilidades.

- La promocion se esta dando actualmente por la DIRCETUR, ente que
mediante algunos instrumentos (afiches, tripticos, posters, etc.),
publicita a 1a regién Amazonas, por Ja Oficina de IPerii (quien brinda
informacion al turista de tipo general sobre el destino, los servicios
turisticos, los atractivos, etc., y a 1a vez hace _todb un manejo de guejas
y reclamos), también por las paginas web de las empresas del seﬁ,or y
por agencias de wiajes locales y nacionales que trabajan

conjuntamente. Las agcncias de viaje quienes son en su mayoria Tour

nacxonales,, quienes promocionan el destmo; dichas agencias se estan

' agremiando para tener representatividad.

v Actividades de Apoye:
-DIRCETUR es el ente encargado de la actividad turistica em
Amazonas, bajo la sitpervisién y presupuesto que le asigna el Gobierno
Regional, quien viene desarrolando proyectos principalmente en el
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fortalecimiento de las capacidades de los empresarios para mejorar la
calidad del servicio, también esta ejecutando proyectos especificos, los
cuales van sujetos al Plan Estratégico Regional de Turismo,
documento guia para de la actividad turistica, en base al cual se estd
ejecutando los Proyectos de Desarrollo Turistico en cuatro provincias
(Luya, Chachapoyas, Rodriguez de Mendoza y Bongara) y el Proyecio
Puesta en Valor de la Catarata de Gocta.

- Las municipalidades también vienen desarrollando acciones en el
sector turismo, todas tiene un Regidor en Turismo, quien trabaja en
coordinacion con la DIRCETUR, a la vez que estan impulsando Ia
creacion de proyectos turisticos. '

- Los gremios privados estdn trabajando arduamente en la organizacion,
pero sus mayores debilidades son la representatividad y asociatividad;
sin embargo hoy tenemos 4 gremios que son: Camara Regional de
Turismo (CARETUR); Asociacion de Hoteles, Restaurantes y Afines
(AHORA); Asociacion de Guias Oficiales de Turismo (AGOTUR) y
Asociacion de Operadores de Turismo (ADOTUR).

- Los servicios complementarios (discotecas, centros de recreacion,
tiendas de artesania, vetc.) estan creciendo en la region, lo que estd
generando una competencia por mejorar los servicios que prestan y a
la una diversificacion de la oferta; y en cuanto a los servicios piablicos
y privados (bancos, cajas municipales, clinicas, hospitales, efc.), éstos
se estan mmplementando y también estan creciendo porque la demanda

de atencion crece cada dia.

4.2.1.7. FENOMENOS FORTUITOS O CASUALIDAD: En cuanto a los
fenémenos fortuitos que han estado afectando al mriémo en la Region
Amazonas tenemos a las protestas sociales y también los accidentes
naturales que se dan, principalmente las lluvias torrenciales Io que causa
vias terrestres en mal estado e interrupciones del transito vehicular, razon

por la cual en Amazonas el clima juega un rol muy importante ya que de
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Noviembre a Marzo es extremadamente lluvioso, ademas hoy el cambio

climatico lo que esta generando desordenes.

4.2.2. ANALISIS INTERNO DEL ACP SAN ANTONIO
4.2.2.1. LOCALIZACION GEOGRAFICA:
v Ubicacién: A lo largo del rio Utcubamba, entre las comunidades:
Pencapampa, Lucma Urco, Quipachacha, San Antonio y San Isidro;

Provincia de Chachapoyas.

MAPA N° 01: ACP San Antomo

Anus H® BRVAGH - - -
BAN ANTOMNIO Leyenda
Bwtudn 7 1560 000

IWGE B
Zori YD »  Cmtilen Pobitde
- PO o

l\-.-mgn B ] ’ * = G
Taoneie oo rorearaguey : . . PNl
4 ] L acr

Fuente: Plan Maestro del ACP San Antonio.
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v’ Altitud: Va desde los 1500 msnm hasta los 2600 msnm.

v' Superficie: “La superficie total del Fundo San Antonio es de 357.39 ha.
Siendo ésta el drea util reconocible como Area de Conservacion
Privada”. (PLAN MAESTRO, 2008)

4.2.2.2. BREVE DESCRIPCION DE LOS RECURSOS - VISUALES
" GLOBALES: |
v Topografia: La topografia del 4rea es abrupta, por la presencia de
cerros muy altos; y en la parte baja encontramos una zona levemente
plana, con presencia de algunas pequefias lomas. Lo que da lugar
especificamente a dos tipos de suelo que son los siguientes: Cambisol
districo (Cmd) y Regosol districo (Rgd), suelos moderadamente dcidos
derivados de una variedad de rocas sedimentarias e igneas, son bicn
drenados, son bajos en fosforo y medios en potasio. Hay afloramientos
rocosos en las partes altas con abanicos aluviales en la parte baja™.
(PLAN MAESTRO, 2008)

v Geografia: San Antonio se encuentra ubicada especificamente en el
ambito denominado CUENCA ALTA DEL RiO UCTUBAMBA, cuya
importancia ecolégica se debe a la presencia de 9 sistemas ecolbgicos y
110 especies y la mitad son endémicas; el drea de conservacion privada
posee en su ambito bosques de ribera y montanos xericos, lo que le da

“un valor de conservacion a nivél regional mesoamericano. (PLAN
MAESTRO, 2008)

4.2.2.3. VARIEDAD DE ELEMENTOS GEOMORFOLOGICOS:
v Elementos Hidrolégicos: Dentro del 4drea encontramos la presencia de
fuentes de aguas lénticas (quebradas) y loticas (lagunas); en la parte baja
dos quebradas flanquean los limites del area y en la parte superior,

donde la existencia de bosques primarios hacen posible la permanencia
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de tres flujos de agua, cuyos caudales se han ido reduciendo
principalmente por la deforestaciéon de los alrededores. La existencia de
dos pequefias lagunas en la parte alta, permiten retener y almacenar
agua, que posteriormente formaran quebradas en la parte media. (PLAN
MAESTRO, 2008).

v Patrones Vegetacionales: La vegetacion dentro del 4rea es
moderadamente variada debido a la marcada presencia de tres zonas de
vida, en cuanto a la diversidad cromatica se puede afirmar que es
bastante visual por la topografia de la misma. (PLAN MAESTRO,
2008)

v Efectos _del Uso Humano del Suelo: En este aspecto notamos ia

presencia de zonas aledaiias al area totalmente deforestadas. Pero a fa
vez no existen elementos visuales discordantes como edificios; sin
embargo por una parte del area pasan las redes de alta tension de luz

eléctrica, lo cual no es muy notable.

4.2.2.4. PATRONES CLIMATICOS:
v Temperatura v Precipitacion: “Segin el Servicio Nacional de
Meteorologia ye Hidrologia (SENAMHI), la zona se encuentra entre los
1500-2600 msnm y posee una temperatura de 15°C a 25°C. y lu
precipitacion anual se da en el orden de 1500-4000 mm” (PLAN
MAESTRO, 2008). Pero en el area existen distorsiones de precipitacion
en la parte baja debido a las caracteristicas fisiograficas; pero cabe
recalcar que en los ultimos afios se vienen presentando bruscas

alteraciones en la region.

v’ Precipitacion: la precipitacion anual se da en el orden de 1500-4000
mm” (PLAN MAESTRO, 2008)
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4.2.2.5. RECURSO PAISAJISTICO:
v Propiedades: El Area de Conservacion Privada San Antonio, cumple
con tres propiedades del paisaje, las cuales se describen mejor en la

siguiente tabla:

TABLA 12: Propiedades del Paisaje del ACP San Antonio
(PORADPO0. (D VDB 00:556 TRO0X 0D

Hay diversidad paisajistica muy notoria, porque al ‘
ubicarse en las partes mas altas se observa paisajes de
o i) bosques enanos y vistas panoramicas del éntofnq y en f‘i
las partes bajas hay éreas abiertas desde donde también

se puede diferenciar distintos paisajes.

“La repeticién se presenta cuando uno se ubica dentro de
los bosques enanos y en los bosques montanos donde Ia
Reputiciio presencia de las especies de vegetales propias del tipo
de bosque es el tema central del paisaje, es decir no se

puede ver mas alla del entorno de los bosques.

Los matices son evidentes en el 4rea, esto sedebe a la
existencia de tres pisos altitudinales. Por ejemp}b, s
uno se encuentra en la parte baja del area donde es'!
oo dificil la presencia de lluvias, en cambio ei la parte alta -
las lluvias son frecuentes. Los matices mas frecuenlcs,.
diarias y se da por factores principales que son: jneblina; l

rayos solares, Huvias.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Boullon (2003).

v’ Tipos: San Antonio estd compuesta por paisajes heterogéneos en su
totalidad y de acuerdo a la tipologia establecida por Boullon R. en su

libro “Planificacion del Espacio Turistico”, se tiene:

| meer— e —— P— — ————— =t - r —
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TABLA 13: Tipos de Paisaje en el ACP San Antonio

THo SUBTIPO DESCRIPCION

Zonas de bosques montanos y enanos.

Montaiosos Altas Montafias || Se ubican principalmente en la parte
alta del ACP.

[ 77 77 771[Son dos pequefias lagunas Tocalizadas
‘ !
|
b

Conorillas ' en las zonas altas del area, cuemané

Lagunas ‘

montafiosas | con vegetacién abundante y dei
J!regular tamafio a su alrededor B

1]

S | -

Trenen su nacimiento en la partc alta |

Arrovos De montafia del érea, donde la vegetacion es
abundante.

| Presentes en varias zonas, donde se

Lugares de

, | Bosques, 4area de || observan especies endémicas de aves :
Observacion de § [ ) ) o
) 'y vegetacion propias de los pisos:
Flora v FFaana ’ i

altitudinales presentes. i

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Boulién (2003).

v Descripcién: Esta en funcion de los siguientes aspectos:

- Estructura del Paisaje: el area se compone de “mesorrelieve™,
constituido por la distribucién de los bosques montanos, los bosqués .
enanos, las areas de helechos y factores como: clima, presencia de
lluvias, quienes permiten las visuales panoramicas; “microrrelieve™
conformado por los campos visuales de corta distancia, se tienen
cuando se ingresa a los bosques montanos y enanos, a las quebradas
que estan inmersas dentro de vegetacion abundante o cuando se desea

realizz??ma excursion a las montafias altas del area (paisaje cerrado).

- Formas Nitidas: Dependen de 1a ubicacién del observador, para el
caso de San Antonio, si la persona se encuentra en las partes altas de
la misma, las formas nitidas las constituirin las dos pequefias

lagunas, las cuales son notorias y aumentan la calificacién del
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paisaje; en cambio si el observador se encuentra en 1a parte baja, las
formas nitidas son por ejemplo: un grupo de eucaliptos en la parte
intermedia del drea, un eucalipto de aproximadamente 100 afios cerca
al primer albergue, los tramos de bosques montanos divisados a fa
distancia y unos arboles de flores amarillas que se pueden divisar

desde la parte intermedia hacia el bosque seco pre montano tropical.

- Diferenciacion: Se logra cuando profundizamos la relacion paisaje -
observador, y este efecto surge mediante el tiempo de permanencia,
lo que le permitira descubrir las partes secundarias del paisaje como
los matices, la diversidad, etc. Para ello es recomendable extender el

tiempo de permanencia hasta 4 dias para San Antonio.

v Visualizacion del Paisaje: El impacto visual que generara el area
depende de aquellos que la visitan y por ello se recomienda un tarista
actor-observador, quien ingresard y permanecera en el paisaje dejando
de ser espectador para ser protagonista, esto depende del tiempo de
estadia y segun los tipos de visualizacion del paisaje establecidos por

Boullén R, para el ACP San Antonio se presentarian las siguientes:

- Paisaje abierto con visuales cercanas: “Paisaje en el que desde una
misma posicion se pueden obtener muchas posibilidades visuales™.
(BOULLON, 2003)
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Fotografia 01: ACP San Antonio

Fotografia 02: ACP San Antonio

BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 61



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLES DE), AREA DF,
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO. CHACHAPOVY AS, REGION AMAZONAS = 2009" 4

f e e e e s

- Paisaje cerrado: “Los limites de este tipo de paisaje impiden
contemplar otros aspectos de la escena mas amplia que lo contiene”.
(BOULLON, 2003)

Fotografia 03: ACP San Antonio

——— -
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4.2.2.6. ZONIFICACION Y TURISMO:
v Zonificacién del ACP San Antonio: La zonificacion de San Antonio

esta incluida dentro de su Plan Maestro, donde se determinaron 5 zonas

de las 7 dadas por la ley, éstas son acordes con la visién y los objetivos

de su creacion. En el siguiente mapa se demostrara las zonas existentes.

MAPA 02: Zonificacion del ACP San Antonio

% j-‘MAPA» DE ZONIFICACION DEL ACP SAN ANTONIO i
% ' +. % |
§ . %
% % é
i ol
il + f
Leyenda:

* Zona de Uso Turistico Zona de Recuperacion

[ JZona Sitvestre Zona de Uso Especial

E:IZona de Aprovechamiento Directo

Fuente: Plan Maestro del ACP San Antonio
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v' Zonas_donde se pueden hacer Actividades Turisticas: Segim la
Zonificacion veremos en el siguiente grafico cudles son las zonas donde

se pueden desarrollar actividades turisticas y recreativas.

GRAFICO 09: Zonas para el Turismo - ACP San Antonio

ZONA DE USO
TURISTICO Y

RECREATIVO

ZONA DE
APROVECHAMIENTO , -Z%I;‘#E"C%}’S"
DIRECTO

~~~~~~

Fuente: Plan Maestro del ACP San Antonto

4.2.2.7. RECURSOS BIOLOGICOS:

v" Fauna Silvestre: En el area existe una diversidad de fauna los que mas
destacan son: el Leopardus tigrinos “tigrillo”, Loddigesia mirabilis
“colibri maravilloso”, Pseudalopex culpaeeus “zorro andino™, venados
del género Odocoileus, el llamado “majaz de altura”, “erizos”,
“chozcas”, “tejones” y mamiferos inferiores como roedores y
murciélagos. (PLAN MAESTRO, 2008). Uno de los atractivos del drea
en general son las aves por la ubicacion de la misma dentro de la zopa
endémica de aves del Marafion y gracias a programas de reforestacion
hechos por los propietarios muchas especies han regresado. Otro grupo
variado que se puede encontrar y con altas poblaciones som las
mariposas destacando las siguientes: Dione moneta, Dione juno,
Eugém'a salome, Pyrisitiania floscula, Juronia Genoveva hilaris,
Heliconius himera, Pyrgus orcas, etc. (PLAN MAESTRQO, 2008)

v Flora Silvestre: la fauna esta determinada por los tres tipos de unidades

de paisaje existentes en el drea y que se veran a continuacion:
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- -En 1a parte correspondiente al bosque seco destacan las siguientes
especies de arboles: Senna sp., Acacia macracantha (huardngos),
cactus semiarboreos, guazuma aff. ulmifolia conocido como
“morrero”, Ficus s'p. “higuerén”, Exostema corymbosum “jazmfn de
monte”, Llagunoa sp. “hayo hembra”, etc. (PLAN MAESTRQO, 2008)

- La segunda mitad ecolégica corresponde a los matorrales de [a parte
media, zona de bosques secundarios donde destacan especies como:
Myrsine oligophylla, arbustos con especies de Bocconia integrifolia,
Befaria mathewsii y Rosmarinus officinalis, estas alttmas muy
importante para la presencia de colibries, asi mismo hacen posible Ia
aparicién de floras diversas, entre los géneros que mas abundan
encontramos a: Satureja sp., Calceolaria sp., Escobedia sp., Sida sp.,
Brachyotum sp. y Gentiana sp. Ademas sobresalen en esta unidad las
areas pedregosas con vegetacion propia (PLAN MAESTRO, 2008).

- La tercera unidad perteneciente a los bosques montanos, donde se
encuentra la mayor diversidad de especies vegetales, pero uno de los
grupos de vegetales mas importantes son las orquideas, entre ellas los
géneros que mas se ha logrado encontrar se tiene: Teligopon sp.,
Oncidium sp., Masdevallia sp., Pleurothallis sp., Sobralia sp.,
Epidendrum sp., Lycaste sp., Maxillaria sp., Odontoglossum sp.,
Stanhopea sp., Cranichis sp. (PLAN MAESTRO, 2008)

4.2.2.8. IDENTIFICACION DE INSTALACIONES Y SERVICIOS:

v Instalaciones: Cuenta con instalaciones que pueden permitir el
desarrollo de la actividad turistica, ellos son: dos pequefios albergues,
una cocina, dos servicios higiénicos, un pequefio pozo.

v Servicios: Los servicios complementarios que encontramos son: redes

Moviles (Claro-Movistar) y con un pequefio motor.

, !
BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ _ 6s



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLES DEL AREA DE
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS. REGION AMAZONAS -~ 2009

4.2.2.9. ACCESIBILIDAD Y CIRCULACION:
v’ Medios de Acceso a los Puntos de Entrada: Para acceder al ACP
Antonio, el visitante tienen tres posibilidades desde Chachapoyas.

- En movilidad desde Chachapoyas hasta el Puente Uctubamba, con un
tiempo de 30 minutos, desde ahi puedes arnbar al area ya sea en
movilidad con un tiempo de 15 minutos hasta donde llega la pequefia
trocha, o también caminando 50 minutos hasta alcanzar el primer
albergue. Las vias de transporte hasta el area, se recormre por una
carretera asfaltada hasta el cruce de Achamaqui, después una carretera
afirmada en muy buen estado y luego una trocha dentro del area que se

encuentra en regular estado.

- En movilidad desde Chachapoyas hasta ¢l Anexo de Pencapampa y de
ahi se realiza un trekking de 2 horas hasta el albergue principal. En
esta segunda posibilidad uno viaja por carretera asfaltada desde
Chachapoyas por un tiempo aproximado de 10 minutos hasta Ia
desviacion de un camino cercano a la comunidad de Pencapampa y
luego se camina por una por trochas hasta llegar al area, se encuentran

por partes en mal estado.

- Trekking de 3 horas desde la ciudad de Chachapoyas hasta el area
(albergue principal), pasando por las comunidades de Pencapampa y

San Antonio. Los caminos se encuentran en de regular a mal estado.

v’ Circulacién Interna:
- Caminos y Carreteras para Vehiculos Motorizados y Area de
Estacionamiento: So6lo existe una sola trocha carrozable por donde
puede transitar una vehiculo motorizado ya sea motocicleta ©

camioneta de preferencia 4x4 debido a la inclinacion del terreno y al

estado de la carretera, debido a los fenémenos naturales. Este camino
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va desde un corte al lado izquierda de la carretera que va hacia
Leymebamba, donde hay una puerta de fierro que es la entrada al drea.
Tiene un ancho aproximado de 3 metros y medio, y después de
aproximadamente 15 minutos de viaje encontramos un area plana para

estacionarse, la cual es cerca a los principales servicios.

- Senderos Peatonales: Tenemos senderos peatonales que van desde vn
metro hasta dos metros aproximadamente, utilizadas por las personas y
en algunos casos por bestias de carga. Estos en su mayoria se .
encuentran en mal estado debido a factores externos como lluvias,
clima, etc.; ademas no cuentan con ningun tipo de sefializacion,
también hay zonas donde no encontramos caminos, principalmente en

las zonas boscosas.

4.2.3. VALORACION ECONOMICA DE LOS RECURSOS NATURALES
PRIORIZADOS DE SAN ANTONIO: Esta valoracion incluye el estudio
econdmico de tres recursos naturales priorizados del Area de Conservacion Privada
San Antonio (agua, lefia y colibri cola de espatula), tomando como base modelos
aplicados al sector de areas protegidas; a continuacién presentamos todo el

desarrollo del estudio, asi como su mterpretacion.

4.2.3.1. METODOLOGIA: Se desarrollo bajo los siguientes parametros:

v El método que se utilizd es el Indirecto, el cual segin Guzman (1996)
“es aquel que aprovecha la existencia de un mercado relacionado al
recurso natural para obtener informacion”.

v’ Se tuvo en cuenta el tipo de valor del recurso natural, es decir se analizo
st tienen un valor de uso (agua, leiia) y/o un valor de no uso {colibri); va
que la valoracién econdmica es igual al valor de uso total, esto queda
demostrado en la siguiente formula:

/

Valor de Uso Total = Valor de Uso Actual + Valor de No Uso ]
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4.2.3.2. VALORACION ECONOMICA DEL AGUA: Para la valoracion de este
importante recurso, se tomo en cuenta a las poblaciones aledafias de
Pencapampa, San Antonio y Lucma Urco, ya que ellas actualmente vienen
aprovechando el agua proveniente de San Antonio. En seguida se detalla el

proceso y resultados de la valoracion.

v" Datos segiin INEI, EMUSAP vy Banco Central de Reserva:

- Costo del m’ del agua potable en Chachapoyas = S/. 0.900

- Promedio de m® de agua de consumo por una vivienda (doméstico)
en Chachapoyas = 11 m®

- N° de viviendas entre Pencapampa, San Antonio y Lucma Urco = 30

- Tasa de Ahorro del Dinero = 1.4 =0.014

v Operaciones Matematicas:
- Costo de Pago Promedio Mensual por familia = 0.900*11 = S/. 10.00

- Costo Total de Pago de las 3 comunidades = 30*10 = S/. 300.00

- Valoracion Econdémica Anual del Agua = Costo Total de Pago de las
3 comunidades/Tasa de Ahorro del Dinero = 300/0.014 = S/
21429.00

v Interpretacion del Resultado: Fl resultado que se obtuvo, ilustra el

pago que deberian hacer las familias de las comunidades mencionadas
con respecto al consumo del agua, es decir el valor econémico anual en

soles del agua que provee San Antonio en un afio es de S/. 21429.00.

4.233. VALORACION ECONOMICA DE LA LENA: Para valorar este
recurso se hizo el estudio nuevamente con las tres comunidades antes
mencionadas, esto debido a que son ellas las que vienen aprovechando
dicho recurso desde el ACP San Antonio. En seguida se muestra el proceso

y resultados de la valoracion.
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v" Datos obtenidos por observacion:
- Costo de un tercio de lefia en Chachapoyas = S/. 5.00

- Promedio de consumo de lefia por mes de una familia de las
comunidades aledafias a San Antonio = 8 tercios

- N° de familias entre Pencapampa, San Antonio y Lucma Urco que
consumen lefia proveniente de San Antonio = 10

- Tasa de Ahorro del Dinero = 1.4 =0.014

v Operaciones Matematicas:
- N° de tercios consumidos por afio por familia = 8*5 = S/. 40.00

- Costo Total de Pago de las familias = 40*10 = S/. 400.00

- Valoracién Econémica Anual de la Lefia = Costo Total de Pago de
las familias beneficiarias/Tasa de Ahorro del Dinero = 400/0.014 =
S/.28571.00

v Interpretacion del Resultado: El resultado ilustra el pago que estarian
realizando las familias beneficiarias de las comunidades mencionadas
con respecto al consumo de lefia, es decir el valor econémico en soles de
la lefia que'provee San Antonio en un aiio es de S/. 28571.00, el cual

esta en funcién al consumo actual que tiene.

4.2.3.4. VALORACION ECONOMICA - DEL COLIBRi COLA DE
ESPATULA: Para la valoracién de esta importante especie para San
Antonio, se desarrollo un estudio mediante una encuesta (Anexo N°03)
realizada a los residentes de la ciudad de Chachapoyas y a los visitantes
interesados en realizar aviturismo. La encuesta efectuada micialmente

abarcd preguntas sobre las caracteristicas socio-econdmicas, para luego

clave para cumplir con el objetivo de estudio (f,Cuénto estaria Ud

| dispuesto a pagar anualmente para proteger o evitar la extincién del colibri

cola de espatula en el Area de Conservacion Privada San Antonio?)

O
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v" Analisis de los Datos a partir de la aplicacion de }Ja Encu : Los

resultados de la aplicacion de las encuestas a las 66 personas, segun et

tamaiio de muestra se ven a contimuaciéon:

- En la tabla N° 01 se puede observar las edades de los encuestados, de
ellos fos mayores porcentajes estan entre fos 18 y 28 afios con un

36%; y con un 40% entre los 29 y 39 aftos.

TABLA N° 14: EDAD
Entrelos 18y 28afios . | 24 | 36%
Entre los 29y 39 afios 26 40.9‘4; ~,
Entrelos 40y S0afos = | 10 | 15%
Entre los 5i y 61 aﬁos 6 9%

Fuente: Elaboracion Propia.

- La composicién de la muestra segin el sexo de los entrevistados
puede ser apreciada en el Grafico N° 01. En éste se muestra gue de
los encuestados el 53% son del sexo masculino y los 47% del sexo
femenino, dichos datos se pueden ver de una mejor manera en Ia

siguiente tabla.

GRAFICO N° 10: SEXO DE LOS
ENCUESTADOS

Masculine
47%

Fuente: Elaboracion Propia.

[ e =
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- En la tabla gue sigve se puede encontrar las diversas ocupaciones de los

encuestados, los cuales estan directamente relacionados con los ingresos de

los mismes.

TABLA N° 15: Ocupacién de los Encuestados
o -
é%.. E? =
g. E % g
S lelg 2| 5 13
. e < W] W . x
= 1210 | 5] LIS B &2 £l % | - .
« [l & =) = ¥ . =2 e
HHEHEHER SR E
'® & & &1 8 & el 35 = I & g1 B]=|< 2l &l ¢
ii‘e-oﬁo»&«gweézaﬁéa‘:s:"io_«-ca“z‘_g‘
21313121t jtj21t1]213jt1121}]1 1 21211 1] t] 66

3

Fuente: Efaboracién Propia.

- El mivel de mgreso promedio mensual fue definide a través de 4
rangos, donde el mayor porcentaje (42%) estan deatro de los S/. 300
y S/. 1600, y es de acuerdo al mismo que ellos decidieron ceolaborar

con cierta cantidad para aportar en la conservacion del colibri.

GRAFICO N° 11: PROMEDIO DE INGRESOS
MENSUALES

Mas de S \enos de §
2400 800
Entre S 10601 1% 219,
VS 2400

23%,

Fuente: Elaboracién Propia.
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- Esta Gltima variable determina la mvestigacion; ya la disposicion de
pago por afio para la conservacién del colibri cola de espatula en <l
Area de Conservacién Privada San Antonio, por parte de los
encuestados fue positiva, lo que quiere decir que ellos estén
dispuestos a aportar anualmente, de ahi se obtuvieron rangos donde
el mayor porcentaje de colaboracion en dinero esta en ef rango de S/,
1.00aS/. 20000, con un 70%.

GRAFICO N° 12: DISPOSICION DE PAGO PARA LA
CONSERVACION DEL COLIBRI COLA DE ESPATULA

Fuente: Elaboracion Propia.

v Datos:
- Promedio de pago parala conservacié:r del colibri =S/, 18508
- Tasa de Ahorro del Dinero =14 =0014
- Valor Econémico Anual del Colibri = Costo Promedio de Pago /Tasa
de Ahorro del Dinero = 185/0.014 = 5/. 13214.00

B4 CHIL.{ER:' R‘OCIO DEL PILAR. SANCHEZ CHAVEZ 72



v Interpretacién del Resultado: El resultado ilustra el pago anual que la

poblacion estaria aportando para la conservacion del colibri cola de
espatula, el cual suma un total de S7. 13214.04.

4,2.3.5. RESULTADOQO FINAL DE LA VALORACION ECONOMICA:

VE Recursos Priorizados = VE Agua + Lefia T VE cotibri ]

Reemplazando Ia férmula tenemos lo siguiente:
VE Recyrsos Priorizades = (37, 21429 + 8/. 28571} + §/. 13214
VE Recursos Priorizados = S/. 63214.00

Este altimo dato refleja el resultado en soles del valor econdmico actual de
los recursos que se han priorizado para el presente estudio, y es mediante la
implementacion de la actividad turistica dentro del ACP San Antonio, que
permitira ir cubriendo parte de dicho valor, mds los proyectos e

investigaciones que se hagan

4.3. FODA
Segin Francisco Calderon (2005) “en 1a fase de diagnostico se procede a la sintesis de la
informacién recopilada, procesando ¢l cimulo de informacién procedente del andlisis de
situacién de manera practica. Para ello se definen las fortalezas y las debilidades para el
posible desarrollo turistico del territorio, las oportumidades que el contexto exterior ofrece,
facilitadoras del desarrollo vy las sttuaciones de riesgo para dicho proceso de desarrollo
denominadas amenazas, siguiendo la nomenclatura de 1a metodologia DAFO propuesta por
Andrews y Christensen”. Ello sustenta la presente investigacion porque primero se realizd
un diagndstico y a partir de €I es que se genera el Andlisis FODA como se vera en seguida,
cuyo propdsito final siguiendo a Julio Carreto (2007), quien afirma “que nos ayuda a saber
en gué estado se encuentra y que factores externos la afectan, permite resolver dos

preguntas: ;qué tenemos y en dénde estamos?”, -
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5.1

CAPITULO YV
ESTRATEGIAS DE DESARROLLO TURISTICO PARA EL ACP SAN ANTONIO

MATRICES DE EVALUACION DE ESTRATEGIAS ACTUALES

La Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEF1) tienen por objetive ver si la empresa
esta respondiendo a los factores externos mediante sus estrategias, en cambio la Matriz de
Evaluacién de Factores Internos se encarga de medir si la empresa estd aprovechando at
maximo sus fortalezas y a la vez estd tratando de neutralizar sus debilidades. Los

procedimientos para ambas matrices son:

1°. Primero se anotd las oportunidades y después las amenazas. Sea lo mas especifico
posible. Igualmente se hara con las fortalezas y debilidades.

2°. Se asigné un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante) a cada
uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica fa importancia refativa
del mismo para alcanzar el €xito de la empresa. v

3, Se asignd una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de indicar si ef
factor representa una amenaza/debilidad mayor (calificacion = 1), uma
amenaza/debilidad menor (calificacion = 2), una oportunidad/fortaleza menor
(calificacion = 3} o una oportunidad/fortaleza mayor (calificacion = 4).

4°. Se multiplico el peso de cada factor por su calificacién correspondiente para
determinar una calificacion ponderada para cada variable.

5°. Se paso a sumar las calificaciones ponderadas de cada variable para determinar €} total

ponderado de la organizacion entera.

Cual fuera la cantidad de factores, el total ponderado puede ir de minimo de 1.0 hasta 4.0, y
la calificacion promedio de 2.3; los que estén muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
organizaciones débiles en lo interno, mientras que Ias calificaciones muy por arriba de 2.5
indican una posicion interna fuerte, lo mismo sucede con fas oportunidades y amenazas al
estar por encima de los 2.5 indica que las estrategias estan aprovechando las oportunidades

y si estan no se esta capitalizando las oportunidades ni evitando las amenazas.
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5.1.1. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE):

TABLA 16: Matriz; MEFE de Oportunidades y Amenazas del ACP San Anfonio

Fastures @ Gaito " (Raw] Califsastho § Reodsrads
Perti primer destino para los ecoturistas 011§ 3 033
SUTOPEDS. ' '
‘Cambio de motivaciones de viaje. 0127} 73T T o3
a g Amazonas esth en el CTN. 0.08. ; 1 t o008 |
7 { Ecoturismo, tendencia turistica de mayor 0.12 3 0.36
é crecimiento mundial.
Turismo vivencial, componente del 0.08 2 ] 016
ecoturismo. Los
"UNAT y CEVATUR. oos |zt a5
s Ausencia de apoyo de mstituciones como 0.03 1 ] 003
 INRENA, DIRCETUR. | |
g Inestabilidad Social - Yool 1TV 0(757 —
S} § Transporte Aéreo limitado a Chachapoyas. | 0.07 S X 7]
g Conciencia ambiental débil de lapoblacien | 011 ] 3 T} o011
b 2 { aledaiia al drea.
Deforestacion. 0.09 3 ] 027 -
Fenomenos naturales  Joos} 1 T} Toes
TOTAL} 1 196

Fuente: Elaboracion Propia

El analisis de la tabla anterior, es que las estrategias que el Area de Conservacién
Privada San Antonio viene ejecutando hasta el momento atin no estan respondiendo
de la mejor manera ante las oportunidades y amenazas que presenta el entorne de Iz
misma. Por el momento aun falta llegar al promedio (2.5), porque se tiene un total
de 196. El promedio indica que la empresa puede estabilizar o tener alguna

posibilidad de controlar su posicion frente a las variables externas.

| se— e e e e e it ae - T r—p————
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5§.1.2. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI):

TABLA 17: Matriz; MEFI de Fortalezas y Debilidades del ACP San Antonio

assdeGao | 0w | cmm} e
1 Alberga especies endémicas (comé el ‘ L y

colibri cola de espatula). 4] P | 042 |
Posee bosques secos del Uctubamba. | 013 | 3 | 039

g Cerca de Chachapoyas (30 minutos en 0.03 5 0.06

3 jmovilidad). : '

g Comunicaciones méviles, | 004 3 0.12
Cuenta con servicios turisticos. 0.05 2 i 010

Ubicacién estratégica en el corredor a

0.08 1 008
Kuélap.
Senderos internos en mal estado. 0.12 2 ] 024
Insuficiente sefializacién turistica -
‘ 0.09 1 0.09
g mterna.
< [ Escasa promocion del ACP. 0.06 -2 012
Falta del disefio de rutas turisticas. ~ § 011} 1§ o011
No cuentd con Inventario de Recursos
) 0.05 1 0.05
Ecoturisticos (IRE).
Escaso trabajo en gestion de visitantes. | 010} 1} 010

TOTAL| 1 | 1.88

Fuente: Elaboracién Propia

Analizando Ia tabla anterior, podemos concluir que en el Area de Conservacién
Privada San Antonio, no se estan capitalizando de manera correcta sus fortalezas y
tampoco se esta neutralizando las debilidades, ya que tan s6lo se alcanza a umt total
de 1.88, lo que estd por debajo del promedio (2.5) para poder encontrarse en una

posicidn estratégica interna general.

b ]
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Hay que agregar a los analisis de las tablas anteriores que el Area de Conservacion Privada
San Antonio todavia no viene trabajando en turismo, a pesar de que las comunidades que se
encuentran a su alrededor tienen la voluntad de comprometerse y realizar acciones que
favorezcan a ambas partes y ademas del entorno favorable que en la actualidad se presenta,
es decir la tendencia creciente por el ecoturismo, el cual basicamente se estd desplegando
en Areas o Zonas Naturales Protegidas de cualquier clasificacién, quienes tienes objetivo
central 1a conservacion de la biodiversidad dentro sus limites, y al turismo como una

actividad complementaria genera beneficios.

5.2. DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS O AMBITOS

Para poder elaborar la matriz FODA tenemos que analizar la vision y el objetivo del
Programa de Uso Publico, asimismo del Sub Programa de Turismo y Recreacion que
actualmente tiene el Area de Conservacion Privada San Antonio con el fin de delimitar los

ejes estratégicos sobre los cuales encajaran las estrategias que se obtengan de dicha matriz.

5.2.1. VISION DEL ACP SAN ANTONIO: El Area de Conservacién Privada desarrollé
acciones conjuntas con las comunidades aledafias a sus linderos (Lucma Urce,
Pencapampa, Quipachacha, San Isidro, San Antonio), con la finalidad de poder
realizar un trabajo conjunto con las mismas y a la vez determinar la visidm
compartida, que vendria a ser la suma de la vision del propietario y la vision de las
comunidades aledas; por lo tanto existe un compromiso de ambas partes. A
continuacién se mostrara las tres visiones para identificar los posibles ejes

estratégicos:
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GRAFICO 14: Tres Visiones del ACP San Antonio

( VISION COMPARTIDA \

“Al 2020 el ACP San Antonio, es un modelo de
gestion compartida para la conservacidn y el
desarrollo sostenible, garantizando servicios

ambientales basicos para las poblaciones aledafias y

promoviendo {a mejora de su calidad de vida en

k armonia con su medio ambiente”. )

ﬂrxsu’m DE LA POBLACIONES
ALEDANAS
“Al 2020 el ACP San Antonio

garantiza el recurso agua y provee otros
servicios ambientales para las
poblaciones de su zona de
amortiguamiento, mediante la
recuperacion de la cobertura boscosa y

de la fauna, promoviendo la actividad

Qistica sostenible y el desarrollo socioj

Fuente: Plan Maestro de) ACP San Antonio

VISION DEL
PROPIETARIO
"Al 2020 el ACP San Antonic

es un modelo de conservacion
de la biodiversidad y desarrollo
sostenible, promoviendo la
gestidon compartida y generando
oportimidades para una mejor
calidad de vida de fas

k poblaciones aledafias”.

A partir del Grafico N° 33, se puede obtener posibles ejes estratégicos que

posteriormente y junto con los que se consiga partir de los objetivos se priorizard.

Entonces procedemos a enumerar los posibles ambitos:

v’ Conservacion de Recursos

v Gestién Compartida
¥ Gestién Ambiental
v" Responsabilidad Social

v Posicionamiento
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5.2.2. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE USO PUBLICO Y DEL SUB
PROGRAMA DE TURISMO Y RECREACION:

GRAFICO 15: Objetivo del Programa de Uso Piblico y del Sub Programa de

Turismo y Recreacion del ACP San Antonio

(" OBJETIVO DEL PROGRAMA DE USO PUBLICO )
“Brindar facilidades para €l desarrolio de actividades turisticas,
recreativas asi mismo promover y priorizar la investigacidn cientifica
que favorecen la gesti6n y el desarrollo de econegocios en el ACP”. y

4

( OBJETIVO DEL SUB PROGRAMA DE TURISMO Y \
| RECREACION
“Compatibilizar la actividad turistica del ACP con la conservacion de la

misma, con beneficios para la poblacidn local, contribuyendo realmente

a la mejora de su calidad de vida y aportando a la autosostenibilidad

k financiera para la gestidn™. )

Fuente: Plan Maestro del ACP San Antonio

El grafico anterior muestra los objetivos del Programa de Uso Piblico v dei Sub
Programa de Turismo y Recreacion que estan contenidos dentro del Plan Maestro
que tiene el Area de Conservacion Privada San Antonio; éstos objetivos se han
considerado porque la presente tesis busca proponer estx;ategias de desarrollo
turistico,entonces es imprescindible ‘conocer que pretende lograr e] 4rea a través de
este programa, ademas brinda un contexto en ¢l cual se.deben incluir las estrategias
que se quieran desarrollar en cuanto a la actividad turistica dentro del 4rea. Por lo

tanto los posibles ambitos donde se pueden desarrollar estrategias son:
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Responsabilidad Social, Operacién Turistica, Seguimiento y Monitoreo y Gestion
Ambiental
Finalmente se puede definir los ejes estratégicos en base a los cuales se enmarcaran las

estrategias para el turismo o ecoturismo en el ACP San Antonio, y son 10s siguientes:

GRAFICO 16: Ejes Estratégicos para el Turismo en el ACP San Antonia

f‘
"

SOSTENIBILIDAD
DE RECURSOS

! COMERCIALIZACION /
POSICIONAMIENTO

§ RESPONSABILIDAD § GESTION
" SOCIAL - AMBIENTAL

Faente: Elaboracién Propia

5.3. DEFINICION DE ESTRATEGIAS A PARTIR DE LA MATRIZ FODA
5.3.1. MATRIZ FODA: A partir del FODA, se confrontara el conjunto de oportunidades
y amenazas del entorno con €l conjunto de fortalezas y debilidades del area y luego
establecer entre ambos conjuntos las conexiones légicas para identificar las
estrategias potenciales. Segin Francisco Calderon (2005) “una vez realizado el

inventario deberia procederse al cruce de cuadrantes que posibilitaran fa definicion

yde estrategias para ello se realiza la interseccion de cuadrantes”, segin el grafico:
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MATRIZ
FODA

1" DEBILIDADES-D
A . T .
\ . . .

2

S

5 TNTDA DE S . 4
OPORTUNIDADES-O CUADRANTE 1-17 | CUADRANTE 1-2

AMENAZAS-A CUADRANTE 2-1 | CUADRANTE 2-2

CUADRANTE 1-1 CUADRANTE 1-2

“Cuadrante Vital”
RELACION RELACION
FORTALEZAS — OPORTUNIDADES DEBILIDADES — OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA
CUADRANTE 2-1 CUADRANTE 2-1

“Cuadrante Critico”

RELACION RELACION
FORTALEZAS - AMENAZAS DEBILIDADES — AMENAZAS

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS DE REORIENTACIO}

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Calderdn (2005)
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GRAFICO 18: Matri; FODA del ACP San Antonio

. OPORTUNIDADES-O )
Peru primer destino para ecoturistas europeos.
Cambio de motivaciones de viaje.
Amazonas esta en el CTN.
Ecoturismo, tendencia de mayor crecimiento.
Turismo  vivencial, componente  del
ecoturismo,
Recursos humano de UNAT y CEVATUR.

©w»oe W~

Ausencia de apoyo de instituciones.
Inestabilidad social.

Ausencia de vuelos diarios a Chachapoyas.
Conciencia ambiental débil de la poblacion
aledaiia al 4rea.

Deforestacion,

Fenémenos naturales.

1.
2.
3.
4.

o

3 FORTALEZAS-F DEBILIDADES-D
1. Alberga especies endémicas. 1. Senderos internos en mal estado.
2. Posee los ultimos bosques secos delj2. Insuficiente  seflalizacién  turistica
NMATTNZ Uctubamba. interna.
(O 3. Cerca de Chachapoyas (30min). 3. Escasa promocién del ACP.
4. Comunicaciones moviles. 4. Falta del disefio de rutas turisticas.
5. Cuenta con servicios turisticos. 5. No cuenta con IRE.
6. Ubicacion estratégica en el corredor a Kuélap.|6. Escaso trabajo en gestion de visitantes

CSTROTREIAS-IO

ESTRATEGEAS-00

. Posicionar al ACP San Antonio como destino
ecoturistico en Amazonas.

2. Administrar de manera responsable los

recursos ecoturisticos del ACP.

1. Disefiar el Marketing Mix del ACP San

Antonio.

. Definir la sefializacién bésica para el

ACP segin el Manual de Sefializacion
para ANP.

3. In::gf:i aelle‘:xCP en circuitos turisticos locales 3. Delinear senderos interpretativos para
yregionates. el ACP San Antonio.
ESTRATEEASTA CSTRATEELASHDA

[}

. Garantizar y promover una gestién ambiental
del turismo en ¢l ACP.

. Generar alianzas
instituciones  para
conjunto,

. Integrar a los turistas y comunidades aledailas
en proyectos que se desarrollen en el ACP,

estratégicas con
realizar un trabajo

1. Crear programas de sensibilizacion

ambiental entre los encargados del ACP
y las comunidades aledaiias.

2. Incorporar la gestion de visitantes para

evitar degradacion ambiental.

3. Adoptar las buenas practicas

ambientales en la actividad turistica
dentro del area.

Fuente: Elaboracién Propia
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53.2. DEFINICION DE ESTRATEGIAS: | |
53.2.1. SELECCION DE ESTRATEGIAS POTENCIALES: Aqui se evalian las
estrategias potenciales-de. J]a Matriz FODA, bajo el esquema denommado
“Andlisis Multicriterio, es un método que ayuda en ¢l proceso de toma de
decisiones, cuando se presentan dificultades. para seleccionar una solucién

-entre varias propuestas”’. (PINILLA, 2009). Su procedimiento es:

1°.Se £ij0 los criterios de seleccion mas importantes para la seleccion de la
solucidn. En el caso de San Auntonio la finalidad Gltima es el desarrolle
de la actividad turistica (ecoturismo) entonces los criterios son:
v" Corresponde a la Vision.
v Relacién con los Ejes Estratégicos para Turismo.
¥ Recursos Disponibles.

'2°.Se asigné un valor relativo-a cada criterio que se-quiere considerér, de
tal manera que la suma de los valores totalice 100 puntos. En este case
el puntaje se distribuye asi: vCorresponde a la Visiéon (30 puatos),
Relacién con los Ejes Estratégicos para Turmismo (40) y Recursos
Disponibles (30 puntos).

3°.Se analiz6 cada solucién posible a la luz de los criterios que no

sobrepase. el valor maximo.

Se seleccionaron las estrategias que tengan los puntajes mas elevados y se

combinan las que coinciden.

Las estrategias seleccionadas para su-formulacién y aplicacién seran aquellas que incidan

realmente en camibios posifivos para San Antofiio y permitan su uso turistico sostenible.
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TABLA 18: Seleccidén de Estrategias Petenciales del ACP San Antonio

CRITERIOS
C cib urses | TOTAL
ESTRATEGIAS orresponde | Relacién Recursos
alaVisibn | conEjes | Disponibles| 108
_ Valor: 30 Valor; 40 | Valor: 30
Posicionar al ACP San Antonio como
) ) 20 35 20 75
destino ecoturistico en Amazonas.
Administrar de manera vesponsable _ .

. . 25 35 23 85
tos recursos ecoturisticos det ACP. ‘
Integrar el ACP en circuitos

) ) 10 15 10 35
turisticos locales y regionales.
Diseflar el Macketing Mix de San '
. 25 35 25 S5
Antonio.
Definir la sefializacion para el ACP
segin el Manual de Sefializacién para 20 30 20 76
ANP.
Delinear senderos int tativos
o il I % | 1w | se
San Amorio. '
Garaatizar y promover una gestion
25 35 20 36
ambiental del turismo en el ACP.
Generar glianzas estratégicas con
o . ) i 5 15 15 3%
instituciones para un trabajo conjunto.
Int los turistas y comunidades
cgraralos nsasy 15 20 i5 56
aledafias en proyectos del ACP.
Crear programas de sensibilizacién
ambiental entre et ACP y las 25 30 20 | 75
conmuidades aledafias.
Incorporar la gestion de visitantes para 20 15 20 75
evitar degradacion ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia a partir de Pinilla (2009).
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5.3.2.2. EJES ESTRATEGICOS CON SUS ESTRATEGIAS: Para elegir las

estrategias. a trabajar en la. presente tesis se tomari en cuenia la tabla

anterior del Analisis Multicriterio, asi como-el aporte que la investigadora

puede hacer desde su experiencia, capacidad y los recursos con ios que

cuenta. Entonces en seguida se muestran las estrategias seleccionadas en

estrecha rélacion con los Ejes Estratégicos para el sector turistico en el

ACP San Antonio a los cuales también se eligieron.

GRAFICO 19: Ejes Estratégicos con sus Respectivas Estrategias

(

RECURSOS

\

"SOSTENIBILIDAD DE

N\

s Administrar de manera responsable
‘los recursos ecoturisticos del ACP.

» Definir 1a sefializacién para e ACP

*lncorporar la gestion de visitantes

segin el Manual de Sefializacidn
para ANP.

para evitar degradacién Ambiental,

4

f

\

COMERCIALIZACION /
'POSICIONAMIENTO

\

ePosicionar al ACP San Antonio
como destino ecoturistico en
Amazonas.

b Disefiar el Marketing. Mix de San
Antonio.

J

RESPONSABILIDAD SOCIAL

\

~N

GESTION AMBIENTAL

s Garantizar y promover una geston
ambiental del turismo en el ACP, con
cooperacion de las comunidades
aledafias.

Fuente; Elaboracion Propia
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5.3.3. ESTRATEGIAS Y ACCIONES:

Teniendo las estrategias seleccionadas, que en totalidad suman un ndmero de siete,

y todas ellas estando enmarcadas en los ambitos estratégicos para ¢l turismo en el
Area de Conservacion San Antonio, entonces ahora las desplegaremos hasta el nivel
de acciones, siguiendo la relacion medio-fin, y preguntando: si éste es el fin, jcuil

o cudles son los medios para conseguirlo?

Las acciones que se planteen, se detectardn, seleccionaran y aplicardn con el
realismo necesario ‘para su cumplimiento, ademas de tener en cuenia fos recursos
con los que se dispone en la presente investigacion. Para ello se mencioua%é cada
estrategia segiin una numeracion establecida, todas ellas con sus respectivas

acciones (namero ilimitado); éstas Gltimas serdn posteriormente desarvolladas.

GRAFICO 20: Estrategia 1 - Acciones

“Administrar de manera responsable los recursos ecoturisticos del |

ACP".

Acciones:
¥ Establecimiento de la-Capacidad de Carga Turistica del ACP.
v" Realizar el Inventario de Recursos Ecoturisticos (IRE) del ACP.
- Tdentificacion - de actividades ecoturisticas compatibles con los

objetivos del ACP.

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO 21: Estrategia 2 - Acciones

“Incorporer la gestion de visitantes para evitar degradacion
Ambiental”

Acciones:
¥" Determinacién de las actividades implicitas en la experiencia de
visita.
v" Establecimiento de un Formato de Registro de Visitantes.
v Disefio de un Formulario de Quejas y Sugerencias.

\ ¥ Disefio de una Encuesta de Satisfaccion de Visitantes.

Faente: Elaboracion Propia

GRAFICO 22: Estrategia 3 - Acciones

“Posicionar al ACP San Antonio como destino ecoturistico en

Amazonas”

Acciones:
v Definicion y conocimiento de las Estrategias Genéricas.

¥" Seleccion de la Estrategia Genérica { Ventaja Competitiva).

¥ Descripcién de los Factores que permitiran lograr la Ventaga

Competitiva

¥ -Enumerar los Riesgos de la Estrategia Genérica Seleccionada.
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{ ' A

ccienes:
v Diseito de Productos Turisticos para San Antonio.
v’ Definicion de Servicios complementarios a los productos.
¥" Establecimiento-de los Precios para visitar el ACP San Antonio.
v Distribucion de Beneficios para San Antonio y alrededores.
+ Definicion de los Canales de Distribucién para el ACP.

v Disefio del Mix de Promocién y de Comunicacion.

¥Fuente: Elaboracion Propia

. GRAFICO 24: Estrategia 5 - Acciones

“Definir la seftalizacion para San Antonio segtun el Manual de
Senalizacion para Areas Protegidas”

, Acciones:
v Diagndstico de las necesidades de sefializacion.
| v Identificacion de los Elementos de Identidad del ACP.

v Definicion de los tipos de Sefializacion Interna para el ACP.

+" Definicion-de los Elementos Complementarios de Sefializacion,
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GRAFICOQ25: Estrategia 6 - Acciones

“Garantizar y promover una gestion ambiental del turismo en el ACP, |

con cooperacion de las comunidades aledafias”

‘ Acciones:
I v Generaciéon de una planificacion participativa entre el ACP y las

comunidades aledafias para su desarrollo sostenible.

l
% ~" Elaboracion de un- Programa de Capacitacion y Certificacion a

Guias Locales.

v" Diseiio de un Programa de Educacién Ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia

54. ACCIONES - ESTRATEGIA 1: _
5.4.1. CAPACIDAD DE CARGA DE ACP SAN ANTONIO: Segan el Proyecto CTN
(20()7), “la Capacidad de Carga Turistica se refiere a la capacidad de soporte def

ambiente (biofisico y social) con respecto a la actividad y desarrollo turistico. Esto
representa el méximo nivel de uso de los visitantes y la ihﬁ'aestructufa relacionada
que el drea puede permitir”. Para el caso de San Antonio se tomara como base la
tracha carrozable, a 1a cual se ingresa desde una desviacion que hay en la carretera
que va de Chachapoyas hacia Leymebamba, dicha trocha llega hasta los principales

servicios, ademas por este camino vienen ingresando la mayoria de visitantes.

5.4.1.1. CALCULO DE CAPACIDAD DE CARGA FISICA (CCF}: “Es el timite
maximo de visitas que se pueden hacer al sitio durante un dia. Estd dada
por la relacion entre factores de visita (horaric y tiempo de visita), el
espe{cio disponible y la necesidad de espacio por visitante”. (CIFUENTES,
1999)
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ccr =s¥
sP

Donde: S =superficie disponible en metros lineales = 1500 m.
SP = superficie usada por persona = 1,5 m.
NV= namero de veces que el sitio puede ser visitado por la
misma persona en un dia.
Donde:
Hv = Horario de visita = 6:00 a.m-4:00 p.m. = 10 horas

Tv = tiempo necesario para visitar el atractivo. = 8 horas

NV=-[£=18(—)-=}.11

CCF = 15()01—1'15—1 = 1110visitas / dia

5.4.1.2. CAPACIDAD DE CARGA REAL (CCR):
v" Factor Social (FCsoc):

FCsoc =1~ Mi =1—1240 =
Mz 1500

0.17
'N° de personas por grupo: 10 personas
Distancia entre los grupos: 50 metros

NG = senderotoinl 1500

= = = 30grupos
distanciaxgrupo 50 &

P = NG*# de pers. por grupo = 30*8 = 240 personas simultaneas en el
sendero.

Magnitud Limitante = Mt — P = 1500-240 = 1260 m.
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v Factor Erodabilidad (FCero):

FCero=1- mpe =]- 100 =0.93
mt 1500

Grado de Erodabilidad = medio = 1 (promedio)

mpe = Metros del sendero con problemas de erodabilidad = 100 metres

¥ Factor Accesibilidad (FCacc):

FCacc—1~~—— 1—299—087
mi 1500

mim= metros del sendero con dificultad media = 200 m.

v Factor Precipitacién (FCpre):

FCpre —1—ﬂ=1—u—4=086
ht 3130

ht = horas de lluvia limitantes por afio = 212 dias x 2 h. prom. de Buvia
= 424 horas

Meses de lluvia =Octubre — Abril = 7Tmeses = 212 dias
ht = horas al afio que el atractivo esta abierto =365 dias x 10 horas =
3650 horas -520 horas = 3130 horas

¥ Factor Brille Solar (FCsol):

FCsol— 1*% Jms_ 11891400 _

mt 3650 1500

Horas de sol limitantes = 153dias x 5 horas = 765 horas

b ]
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Horas de periodo de lluvia = 212 dias x 2 hora = 424 horas

hsl = 765 + 424 = 189 horas
ht = horas al afio que el atractivo esta abierto =365 dias x 10 horas =
3650 h. — 520 h.= 3130 horas.

v Factor Cierres Temporales (FCiem):

FCtem =1-1€ 21 220 _q gs
ht 3560

hc =horas al afio que el area estara cerrado = 10x1x52 = 520 horas

Dias de cierre = 1; Horario de Visita = 10 horas; semanas al afio = 52

v Factor Anegamiento (FCane):

FCane —1-———=1——~§0— 0.57
mt 1506

ma = metros del sendero con problemas de anegamiento = 150 metros

5.4.1.3. CALCULO FINAL DE CCR: A partir de la aplicacién de los factores de

correccion, se calculo la capacidad de carga real.

CCR = CCF (FCsoc*FCero*FCacc*FCpre*FCsol*FCtem*FCane)
CCR =1110(0.17%0.93*0.87%0.86*0.58+0.85%0.57) = 42 visitas/dia

5.4.1.4. CAPACIDAD DE MANEJO (CM): “Se define como el mejor estado o
condiciones que la administracién de un drea protegida debe tener para
desarrollar sus actividades y lograr sus objetivos” (CIFUENTES, 1999};
para ello se consideraron tres variables (personal, nfraestruchwa y
equipamiento) para obtener la capacidad de manejo, las cuales fueron

seleccionadas por su facilidad de analisis y medicion, ademas de contar con
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la informacion para su realizacién. Cada variable estd conformada por una

serie de componentes, identificados y trabajados en el Anexo N° §3.

_inf .+ equipo + personal
- 3

CM *100 inf. = mfraestructura

TABLA 19: Valoracidn de los Criterios base para establecer ia

Capacidad de Manejo
% - VALOR CALIFICACION
=38 o ' - Tnsatisfectoriy®
36-50 1T » Poco saiisfacfc;}io
5178 2 - Medianamente satisfactorio |
76- 89 3 ’ “Satisfactorio —
>=90 4 Muy Satisfactorio

Fuente: Capacidad de Carga Turistica de las Areas de Uso Publico del
Monumento Nacional Guayabo, Costa Rica-1999.

TABLA 20: Capacidad de Manejo del ACP San Antonie

Variable Calificacion
Infraestructura 0698
Equipo 1 0938
Personal - 0250
PROMEDIO ' 0.6287
Capacidad de Manejo 62.87%

Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.1.5. CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA (CCE):
CCE = CCR*CM
CCE = 42*62.87% = 26 visitas/dia
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5.4.1.6. RESULTADOS:

CCF = 1110 vistitas/dia
CCR = 42 visitas/dia
CCE =26 visitas/dia

Visitantes Mensuales y Anuales:
26visitas * 26dias = 676visi tantes | mes
676visitas/ dia *313dias = 211588visi tan tes / afio

54.2. INVENTARIO DE RECURSOS ECOTURISTICOS - ACP SAN ANTONIO
5.4.2.1. RECURSOS DE INTERES TURISTICO: En un primer momento se opto
por realizar un Inventario de los Recwrsos Turisticos del Area de
Conservacion Privada San Antonio en base al Manual para la Formulacion
del Inventario de Recursos Turisticos (IRT) que rige a Nivel Nacional
proporcionado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, todo efio
con la finalidad de uniformizar informacion. Para ello se disefi¢ una ficha
especial, estructurada y sintética acorde con la realidad del drea (Ver
Anexo N° 04), que permita mostramos las caracteristicas principales de
cada recurso, asimismo se realizd cuatro viajes de campo para poder

identificar dichos recursos y poder tener la ubicacion exacta de los mismos.

A continuacion se presenta el Inventario.
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FICHA N°: 01

"NOMBRE DEL RECURSO: _
CATEGORIA:| Sitio Natural
TIPO: || Lugares Pintorescos
SUBTIPO:| Lugar Pintoresco de Flora
ESTADO DE CONSERVACION: | | Bueno I
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Regién Natural:|[Yunga
18M 0176383
Coordenadas UTM: || 9307481
Altura:| 1893 m.s.n.m.
‘Ubicacitn: | rNorte
CARACTERISTICAS PROPIAS:
Ubicado en la primera zona del 4rea denominada Bosque pre montano tropical, con
presencia de algunos érboles ﬁmﬁlm (principalmente chirimoya). Aqui se realizé un
trabajo de reforestacion propia de la zona con la cual se logré el regresé de muchos
animales a su hébitat natural, asf mismo aquf se puede observar aves dentro de los que
destacan los colibries. |

e

Fuente: Elaboracién Propia.
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FICHA N°: 02
'NOMBRE DEL RECURSO: Vivero “San Antonio”
"CATEGORIA:] Realizaciones Técnicas Cientificas
TiPO: | [ Centros Cientificos y Técnicos
SUBTIPO:| Vivero
— ESTADO DE CONSERVACION: | tRegular
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Regi6n Natural: ][ Yunga
' 18M 0176592
Coordenadas UTM: | [9307125
Altura:| 1937 m.s.n.m.
Ubicacién: | | Oeste
"CARACTERISTICAS PROPIAS: _
Actualmente se encuentra cercado y tapada con una malla, tiene apmximadmnente 25
por 14 metros; con capacidad para 25000 plantones, en donde se est4 propagando las
especies arbdreas que continuamente se siembran en 1a zona media del 4rea, as{ mismo
son utilizadas para reforestar las zonas afectadas.
FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Fuente: Elaboracién Propia.

e ]
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icke

NOMBRE DEL RECURSO: Trap

Realizaciones Técnicas Cientificas
TIPO: | ['Eipflotaciones Industriales
SUBTIPO: | Trapiche
[~ ESTADO DE CONSERVACION: |

8
5

[ﬁiio T S
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Regibn Natural: | Yunga ——————— l
isMo176653
~ Coordenadas UTM: | [ 9307087
i — Altura:| 1937 ms.o.m.
Ubicaci6n: | [ Oeste

CARACTERISTICAS PROPIAS:

El trapiche que se puede observar viene desde épocas coloniales, el cual era utilizado
por los personajes religiosos, quienes anteriormente fueron propietarios de la actual
érea de conservacion.

FOTOGRAF ] TA DEL RECURSO:
I A L Vi
RV W ,
/:."r T A

A,

~g '
1 .
el
i

-

Fuente: Elaboracién Propia.
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FICHA N°: 04
[NOMBRE DEL RECURSO: Casa Monsefior Octavio Ortiz Arrieta
CATEGORIA:| Manifestaciones Culturales
TIPO: | [Arquitectura y Espacios Urbanos
_ SUBTIPO:| Casa Hacienda

[ ESTADO DE CONSERVACION: | [Malo
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Region Natural: ]| Yunga -
' 18M 0176642
Coordenadas UTM: ][ 9307056

Altura:| 1951 m.s.n.m.

~ Ubicacién: | [ Oeste
CARACTERISTICAS PROPIAS:
Es de dos pisos, tiene una altura aproximada de 6 metros; en ambos pisos existen 4
ambientes, con amplias ventanas y puertas que dan a la parte frontal y trasera de la
casa. Ademéds cabe destacar que en la pared frontal encontramos pinturas que
demuestran actividades costumbristas. También tiene pilares que sujetan el amplio
balcén del segundo piso.

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Fuente: Elaboracién Propia.
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[ NOMBRE DEL RECURSO: Cascada “La Puclana”
~ CATEGORIA:] Sitio Natural
TIPO: | [Caida de Agua
SUBTIPO:| Cascada

[ ESTADO DE CONSERVACION: || Bueno
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

Regi6n Natural: || Yunga
18M 0176853
Coordenadas UTM: | [9306930

Altura:| 1959 m.s.n.m.

Ubicacion: LNorte
CARACTERISTICAS PROPIAS:
Cascada de 13 metros de altura aproximada, consta de una sola cafda, recorre una
superficie gredosa resbaladiza. Se forma por un rapido desnivel de una corriente de
agua que discurre desde la parte alta del 4rea. Para llegar hasta ella existe una pequefia
trocha que va desde 1a Casa Hacienda por un promedio de 20 minutos.

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Fuente: Elaboracién Propia.

- ]
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FICHA N°: 06

[ NOMBRE DEL RECURSO:
CATEGORIA:| Manifestaciones Culturales

TIPO: || Sitio Arqueolégico - l

- .

~ SUBTIPO:| Edificaciones (Cementeno) "
[ ESTADO DE CONSERVACION: || Regular

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS
‘Regita Natural: || Yunga ]
18M 0177280 S
Coordensdas UTM: | [ 9306735
Altura:| 2109 msin.m.
Ubicaci6n: [Sur Oeste
Cmmnim
Ubicado en la parte media del 4rea, data de la época colonial, aqui se encuentran
piedras talladas con una cruz, cada una de ellas indica el féretro de una persona
enterrada en el lugar. Tan sblo se puede ubicar pocos restos de dichas piedras por
causas de la vegetacion creciente asf como del saqueo hecho por algunas personas.

1 .’

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

W“"’"‘ T2
“,,ee RrS
ik :

) B

Fuente: Elaboracion Propia.
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FICHA N°: 07
NOMBRE DEL RECURSO: _
CATEGO :| Sitio Natural

"TIPO: || Lugar Pintoresco
SUBTIPO:| Bosque T

— ESTADO DE CONSERVACION: | | Bueno 7
CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Region Natural: || Yunga

18M 0176943
Coordenadas UTM: || 9306665 T
Altura:| 2046 m.s.n.m, '
Ubicaciénz‘l Sur Este | ]
CARACTERISTICAS PROPIAS:

Uno de los restos de bosques que el 4rea pretende mantener, ubicado en la Zona
Silvestre, pdr lo tanto la vegetacién es abundante y propia de la zona boscosa, las
especies de fauna también principalmente en lo que se refiere a insectos y mariposas.
Ademiés aquf se observa un ojo de agua el cual abastece de agua a los servicios que
presta el drea. | |

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

.,"
_h

o,

)

Fuente: Elaboraci6n Propia.
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FICHA N°; 08

NOMBRE DEL RECURSO:

CATEGORIA:
TIPO:

[ Lugares Pintorescos
L

Sitio Natural

SUBTIPO:
[ ESTADO DE CONSERVACION:

Lugar Pintoresco de Fauna

Bueno

CARACTERISTI{

=

CAS GEOGRAFICAS:

" Regidn Natural:

Coordenadas UTM:

[ Yunga
18M 0176832
(9306749

- 2y

Altura:

2054 ms.o.m.

Ubicacitn:

Oeste

observacién de aves.

CARACTERISTICAS PROPIAS:
Ubicado también dentro de la zona silvestre, la superficie que abarca ha sido
reforestada mediante los programas desarrollados dentro del 4rea, las especies con las
cuales se reforestaron permitieron el_regresb de especies de colibries dentro de las
cuales destaca el Colibrf Cola de .Eépétu]a, por lo tanto aqui se puede desarrollar la

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Fuente: Elaboraci6n Propia.
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FICHA N°: 09
NOMBRE DEL RECURSO: Laguna Grande
T CATEGORIA: | Sitio Natural
TIPO: || Cuerpos de Agua
SUBTIPO: ;I:aguna
W_W_m Bueno T
' CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:
Region Natural: || Quechua
N 18M 0177185
Coordenadas UTM: | 9305335 ™

Altura:| 2522 m.s.n.m.
“Ubicacién: | Sur
CARACTERISTICAS PROPIAS:

Laguna ubicada en la tercera zona del area dominada por los bosques montanos, se

form6 por el producto de actividades propias de los bosques humedos cercanos,
principalmente en la época de lluvias donde los niveles de agua llegan a su méaxima

altura (1.5 m aprox.). Su dimensién aproximada es de 60 por 40 metros.

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Fuente: Elaboracién Propia.
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FICHA N°: 10
NOMBRE DEL RECURSO: Laguna Chica
| ] CATEGORIA: | Sitio Natural
- TIPO: | "Cuerpos de Agua
SUBTIPO: | Laguna
ESTADO DE CONSERVACION: | Bueno |
o T CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

Region Natural: | Yunga
] 18M 0176465
Coordenadas UTM: | 9306095
B Altura: | 2293 m.s.n.m.
Ubicacién: |' Sur
CARACTERISTICAS PROPIAS:

Laguna ubicada en la tercera zona del area dominada por los bosques montanos, se

formé por el producto de actividades propias de los bosques humedos cercanos,
principalmente en la época de lluvias donde los niveles de agua llegan a su maxima
altura (1.5 m aprox.). Su dimension aproximada es de 40 por 40 metros.

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

Rl 2 k . P R e

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.4.2.2. ATRACTIVOS ECOTURISTICOS FOCALES (AEF): Algunos forman
parte del IRT, se tomaron aqui los de mayor importancia, enumerados por

su nombre o por ¢l Sub-tipo de atractivo porque carecen de nombre.

TABLA 21: AEF del ACP San Antonio

EXISTENTES POTENCIALES
'» Lugar Pintoresco de Flora. , "% Casa Hacienda
» Lugar Pintoresco de Fauna. : | ‘Monscﬁor Octavxo
» CascadalaPucllama. © Ortiz Arrieta: .
» Bosque | » Bosques montanos.
¥ Especies endémicas de aves/vegetales. | » Cementerio Colonial.

Fumﬁ: Elaboracién Propia

5.4.2.3. ATRACTIVOS ECOTURISTICOS COMPLEMENTARIOS (AEC):

Algunos parten del IRT y de ahi se tomaron sus nombres.

TABLA 22: AEC del ACP San Antonio

EXISTENTES POTENCIALES
% Vivero San Antonio. > Trapiche.
> Laguna Grande. | » Miradores Naturales.
» Laguna Chica. | » Bosquesdelaprimera. .
» Zonas forestadas. |  zonade vida. o

Fuente: Elaboracién Propia

5.4.24. ATRACTIVOS ECOTURISTICOS DE APOYO:
v Instalaciones Turisticas Diversas: Se cre6 una ficha especial y son las

siguientes:
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7

Ficha N° 01 Albergue &

Ubicacion: En frente de la cocina.

Material de Construccion: | Adobe y techo de calamina.

Numero de Baios: o { 01 | Numero de Camas: ' T— " 04
| z
Numero de Puertas: Y _#l Numero de Ventanas: 03

Implementacion:

Cuenta con una sola habitacién con tres ventanas grandes, la cual estd pintada de color
blanco por dentro, el piso es,de tierra y esta aplanado, asimismo tiene’2 camas de dos
plazas cada una y un camarote, ademas de dos lamparas de kerosene y dos mesitas de

noche.

Fotografias:

Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha N° 02 " Albergue “La Providencia”
[

Ubicacion: A 250 metros desde la Cocina.

|
f
|

Material de Construccion: | Adobe y techo de calamina.

03 [Numero de Camas:

Numero de Habitaciones:

!
:

Nuamero de Puertas: 03 Nimero de Ventanas: 04

Implementacién:

Cuenta con tres habitaciones, dos son para hospedarse y uno sirve como una cocina, el
piso es de tierra y esta aplanada, con camas de plaza y media, lamparas de kerosene, con

una mesa y una silla por habitacion, ademas es una mesa.

Fotografias:

Fuente: Elaboracién Propia

B T i e SO D !
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Ficha N° 03 H Cocina — Comedor

Ubicacion: "En frente del albergue.

Material de Construccion: | Adobe con techo de teja.

Nimero de Habitaciones: 01 Numero de Mesas: 01
Niimero de Puertas: 01 [Ntmero de Ventanas: 03

:fmplementacién:

los utenstilios existe un cafio a inmediaciones de la misma.

Posee dos ambientes, el primero donde esta el homo y el segundo donde esta el comedor

y una cocina mejorada, ademas de utensilios de cocina (ollas, platos, tazas) y para lavar

Fotografias:

Fuente: Elaboracion Propia.
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[Ficha N° 01 Servicios Higiénicos
Ubicacion: "Uno se encuentra cerca al primer albergue y el segundo

junto al albergue La Providencia.

Material de Construccion: "Techo de calamina para el caso de los barfios y parai las

duchas cercadas con carrizo y enredaderas.

Nimero de Bafos: | " 02  [Numero de Duchas: T2

Implementacién:

Los bafios tienen un water y un lavatorio pequeiio, asi, como su respectivo tacho de basura'y

las duchas son independientes y con agua perménerite y limpia.

Fotografias:

Fuente: Elaboracion Propia
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Ficha N° 01 || “Pozo
Ubicacion: "En la parte posterior del albergue.

Material de Construccion:

Tallada sobre una enorme roca y reforzada recientemente

con cemento.

Capacidad maxima: Y Ee;s&;as: o

Niimero de Entradas: 0

Implementacion:

Aproximadamente de 6 metros clibicos, el agua viene desde el un ojo de agua de las partes

altas y se renueva diariamente.

Fotografias:

Fuente: Elaboracién Propia

. ]
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Las fichas de mventario anteriores de la planta turistica enumeran las
instalaciones existentes dentro del 4rea, también wmuestran las
condiciones en las que se encuentran las mismas, su implementacion, la
forma de construccion y finalmente la capacidad utilizable que tiene

cada una de ellas.

v Servicios Turistices Diversos: En cuanto a los servicios identificados
tenemos: Lineas telefonicas moviles (Movistar y Claro), las cuales son
muy nitidas, también se estd instalando una antena para intermet
Inalambrico o Sistema Wi Fi, ademas cuentan con un motor para casos
especiales. En conclusion podemos ver que no existen problemas en

cuanto a las comunicaciones para casos de emergencia.

5.4.2.5. ZONAS DONDE SE IDENTIFICO RECURSOS ECOTURISTICOS:
Teniendo en cuanto 1a Zonificacion San Antonio y ya conociendo las zonas
donde se puede desarrollar actividades turisticas y recreativas, los recursos
ecoturisticos se identificaron en todas las zonas del ACP, cuyo sustento se
basa en los recursos existentes y potenciales; ademas es mmportante
mencionar que la zonificacion esta sujeta a cambios que se pueden dar de

acuerdo a los trabajos de recuperacién que se hagan.

5.4.3. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES ECOTURISTICAS COMPATIBLES
CON LOS OBJETIVOS DEL ACP: Existen muchos tipos de actividades

ecoturisticas, pero teniendo en cuenta las potencialidades de San Antonio podemos

concluir que las tres actividades principales que desarrollaria esta ACP serian:
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TABLA 23: Actividades Ecoturisticas Potenciales para el ACP San Antonic

Necesidades de
Actividades Equipos y Materiales Indispensables
Infraestructura
- Los senderos con - Ropa comoda para frio y calor.”
' Caminata sefializacion. - Aguay alimento energenco o
: ' - Se recomienda contar con | - Sombrero o gorro. S
equipos de radio. - Repeleixte y protector solar.
Observacion - Ropa comoda para frio y calor.
de Flora - Senderos con sefializacién. - Camaras Fotograficas.
- Sombrero o gorro.
: - Ropa cémoda.
- Senderos o caminos con B o,
.. . - Bmoculares y camaras.
Observacion | sefalizacion. o ;’ e
~ Catalogo sobre especies ge aves. ..
‘ deAves - Instalaciones para hospedaje, % pec L
i . - Tripode para sostener los
alimentacién. . :
bmoculares.
Foente: Elaboracion Propia

54.4. ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA PARA LOS TURISTAS:
5.4.4.1. SOBRE LOS TEMAS A CONSIDERAR:
- Aspectos Ecolégices: Proteccion de flora y fauna; Preservacién de

manantiales de agua; Manejo de desechos solidos; Tamaiio del grupo y

Extraccion de cualquier recurso del area.

- Aspectos Sociales: Costumbres locales y Permiso para tomar fotografias.

5.44.2. TEXTO DEL DOCUMENTO FINAL:

CODIGO DE CONDUCTA DEL VISITANTE AL AREA DE

CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO
1. OBJETO
El presente Cédigo de Conducta tiene por objeto establecer los principios

que han de presidir los comportamientos de los visitantes o turistas cuando

se encuentren dentro del Area de Conservacion Privada San Antonio.

L . _____J
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II. AMBITO DE APLICACION
Este Codigo de Conducta se aplicara a todos los turistas que ingresen al
ACP San Antomo, considerandoles a ellos como visitanfes, fanto de
procedencia nacional como extranjera; gquienes estan  sujetos

obligatoriamente al cuamplimiento del presente cédigo.

III. DE LAS NORMAS DE CONDUCTA
Articulo 1°.- De las Normas de Conducta Generales
a) Respetar los horarios de visita al area.
b) Pagar el boleto de ingreso al ACP y el uso de servicios.
¢) Mantener siempre limpios los sitios y bienes de uso comun..
d) Respetar a las personas que trabajan dentro del ACP, ya que ellos estin
encargados de velar por el cumplimiento de las normas de conductas.
e) Ingresar con elementos que atenten contra la seguridad de las personas.
f) Ingresar al ACP bajo los efectos del alcohol o de drogas.

£) Brindar sugerencias al ACP para mejorar los servicios.

Articulo 2°.- De las Normas de Conducta en el Aspecto Ecolégico

a) Dafiar la flora y fauna silvestre o promover o realizar la captura, venta,
trafico o exhibicion de especie.

b) Respetar una distancia minima de observacion de 20 metros para la
observacion de fauna.

¢) Arrojar desperdicios a los ojos de agua a los riachuelos.

d) Ingresar al ACP implementos de caza o elementos dafiinos al ambiente.

e) Verter o arrojar cualquier tipo desechos en areas no antorizadas.

f) Realizar cualquier tipo modificacion al paisaje, tales como abrir claros
para acampar o implementar instalaciones.

g) Perseguir la fauna avistada.

h) Dar de comer a los animales.

1) Respetar el limite de la capacidad de carga turistica del area por dia.
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Articulo 3°.- De las Normas de Conducta en el Aspecto Social

a) Respetar las costumbres locales de las comunidades cercanas al Area.
b) Pedir permiso a los pobladores para la toma fotografias/ filmaciones.
c¢) Brindar propinas a trabajadores o pobladores por voluntad propra.

d) Participar en las actividades de los pobladores previo permmso.

5.5. ACCIONES - ESTRATEGIA 2
5.5.1. PROCESO DE GESTION DE LA EXPERIENCIA DE VISITA:

GRAFICO 26: Diagrama de la Experiencia de los Visitantes a San Antonio

. Arribo al ACP San Antonio.

4

PARADOR TURISTICO L> Venta de Entradas y Acceso
Zona de estacionamiento y descarga | - alACP. -
de pasajeros. Venta de entradas. '

Control de seguridad. Organizacién
de grupos. Definicion de actividades.
Entrega de material promocional. r

Orientacion.’

{ Crear vias de circulacion vy v
observacion. Sefializacién. Lugares de Contacto con el ACP, usando
descanso. Servicio de visitas guiadas. planta turistica y guiado. -

Organizacién de salida de grupos. v
Lienado de 1la Encuesta de ¥ ~ Punto de Salida del ACP. -
satisfaccion. Oueias v sugerencias. '

Transporte desde el destino (San

Antonio) al centro de distribucién y/o NP Salida del ACP.

a otros lugares. o
ASPECTOS DE GESTION ~ ACTIVIDADES h
Infraestructura + Servicios IMPLICITAS DE VISITA

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la Guia para la Gestion del Uso Pablico de los
Atractivos del CTN (2007).
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El grafico anterior enumera las actividades secuenciales que todo visitante realizara
cuando visite el Area de Conservacion Privada, asimismo muestra los aspectos de
gestion que debe considerar el administrador del area para brindar un servicio de
calidad. Ademas este diagrama le permitira evaluar cada actividad implicita, porque
todas ellas representan un punto neuralgico a ser evaluado constantemente en el
proceso de la prestacion del servicio que ofrecera San Antonio y asi permitir sa

mejora.

5.5.2. DISENO DE UN FORMATO DE REGISTRO DE VISITANTES:
v' Variables: Las siguientes variables forman parte del Formato de Registro de
Visitantes:

- Fecha de Ingreso

- Namero de Boleto de Ingreso

- Nombres y Apellidos

- DNI o Carnet de Identidad

- Pais de Residencia

- Edad

- Genero

- Nombre de la Empresa Operadora

- Nombre del Guia 0 Responsable del Grupo.
- Comentarios

v Estructura del Formato de Registro de Visitantes: Este formato es de llenado
obligatorio, para vaciarlo luego a una Base de Datos que tendra el area para

posteriormente emitir estadisticas y poder analizar el perfil del wisitante;

asimismo el registro esta en inglés y espaifiol.
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GRAFICO 27: Estructura del Registro de Visitantes del ACP San Antonio

AREA DE CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO

FECHA: e
. Carnet de Pais de Empresa .
Nombres y Apellidos Edad | Sexo Nombre del Guia
de Boleto Identidad o DNI | Residencia Operadora
Ticket Residence Tour Operator
Full Name i) Age Sex Name’s Guide
Number Country Name

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.5.3. DISENO DE UN FORMULARIO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS:
55.3.1. CARACTERISTICAS: Para el ACP San Antonio, el formulario de quejas
y sugerencias podra ser llenado via pagina web de la misma o via directa
durante la estadia del turista, ambas tendran el mismo formato, asimismo

ambos seran presentados en espafiol € inglés. A continuacitn las veremos.

v" Via Pigina Web: estara en la pagina web del area, que tan sélo con un

link se podra llenar el formato y enviarlo para su tramitacion.

v Via Directa: sera colocada en un lugar muy transitado que en este caso
seran junto a la boleteria, es decir en el ingreso al ACP, estara hecho a
base de madera donde también se ubicaran los formularios para ser
Ilenados y luego ingresados al buzoén.

5.5.3.2. PROCEDIMIENTO PARA LAS QUEJAS Y SUGERENCIAS:

GRAFICO 28: Procedimiento de Quejas y Sugerencias

RECEPCION

3

REGISTRO I

b

o Por mcumplmiento
CLASIFICACION j€———— de contrato u ofros.

: ‘ " Darle seguimiento a
TRAMITACION  Jquwessn " queja &

+

CONTESTACION 4-——|

Comunicar al cliente
de la solucion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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5.5.3.3. ESTRUCTURA DEL FORMULARIO:

FORMULARIO DE QUEJA/SUGERENCIA
Los datos personales recogidos mediante este formulario ser4n tratados de forma confidencial.

DATOS PERSONALES

Nombres : | , . |

Apellidos i

Domicilio ’ e T
Cédigo . Regién/Pais :
E-mail: * o ‘ " Teléfono:

MOTIVO DE 1A QUEJA O SUGERENCIA

FECHA DELAINCIDENCIA -~ 77777

FIRMA DEL INTERESADO =

[

1

A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION

Cédigo de la Incidencia I:l

Gracias por ayudamos a mejorar nuestros servicios.

Fuente: Elaboracion Propia.

5.5.3.4. CODIFICACION DE LAS CAUSAS DE LAS QUEJAS Y LAS
RAZONES DE LAS SUGERENCIAS: El primer mvel del codigo lo
constituye la letra referid a una Sugerencia “S” 0 Queja “Q”, denominadas
ambas como dimensiones seguido por los niveles de los atributos y

caracteristicas, separados por un (/).
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TABLA 24: Codificacién para las Q y S - ACP San Antonio

ATRIBUTOS CARACTERISTICAS
Codigo [ Deseripeion | Codigo |~ Deseripeitn
B T D T lnformacx()n deﬁclenteomoompleta_ -
Calidad de la
A 12 Falta de conocimientos del encargado.
Informacién
13 Lenguaje no aproplado
21| Falta de amabilidad
P AR ‘_fFahadefmterf“ é5-€ 'Z’ayndar'alvxi sitande
; Atenclénal 3 ;
|23
Chente S
31 Tiempos de espéra eXCeSIvOs.
32 Problemas de coordmnacién.
Calidad de los
C 33 Falta de re recursos humanos.
Servicios
34 Horarios.
35 Falta de cumplimiento de expectativas.
A T ._,Accesxbﬂldadalas mstalacmmes ;
D | Instalaciones | 43

Fuente: Elaboracion Propia.

5.54. DISENO DE UNA ENCUESTA DE SATISFACCION DE VISITANTES:
Estructuraremos la encuesta de acuerdo a la “Guia de Orientacién para Ia
Realizacién de Estudios de Analisis de la Demanda y de Encuestas de Satisfaccién™

(REQUENA y cols,.2006), donde primero existe un proceso para terminar en ef
producto final (encuesta).

L. .. > ..o o o -
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5.5.4.1. DEFINICION DEL ALCANCE: los clementos que intervienen en el

alcance de la medicion son:

v Enfogue Metodolégico: Vision Cliente Externo (Encuesta de
Satisfaccion).

v' Segmento de Turistas: Nacionales y Extranjeros.

v Canal de Prestacién: Presencial y por Internet.

v" Ciclo de Vida: Cliente Actuales.

. ANALISIS DE LA DEMANDA COMO PUNTO DE PARTIDA DEL

ANALISIS DE SATISFACCION:

v Técnica a utilizar: “Encuesta™, Técnica Cuantitativa mas extendida en
el andlisis de los fendmenos sociales, ademds de permitirnos el acceso a
un mayor nimero de personas y a un costo razonable.

v Diseiio_de los Grupos: Podremos alcanzar a todos los turistas que
visiten el ACP, es decir con sus diferentes edades lo que en ur primer
momento nos definira el perfil del turista y la adecuacidn de la encuesta
segun el mismo.

v Seleccion_de los Componentes de la Escala de Satisfaccién: Se
tomaron como base las dimensiones establecidas por el “Modelo

Servqual”, asi como la importancia relativa que le asignan a cada wna.

TABLA 25: Componentes de la Escala de Satisfaccion

DIMENSION PESO
Elementos Tangibles _ ~ [; 11% |
Fablidad | 3%
Capacidad de Respuesta” -~~~ .1-° 22% -]
Segurida& — " 19%
‘Erpatia-~ . S T 6%

' TOTAL | 100%
Fuente: Elaboracion Propia.

]
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5.54.3.

5544.

5.5.4.5.

CRITERIOS DEL DISENO DE LA MUESTRA: Se realizara un estudio
censal porque investigaremos a todos los visitantes que ingresen al drea,
por lo tanto la muestra y la poblacién son iguales y no requerimos de un
muestreo. Esto se sustenta en el desconocimiento del nimero exacto de

visitas que se tendran, entonces es dificil determinar la poblacion.

MODELO SERVPERF DE MEDICION PARA LA ENCUESTA:
Modelo que hace uso de los mismos items que el Modelo Servqual, donde
utiliza exclusivamente la percepciéon como mejor aproximacién a la

satisfaccion de los clientes (turistas).

ESCALA DE VALORACION: se tilizara la “Escala de Likert, dischada
para recoger el grado de aceptacion o rechazo que provoca una
determinada cuestion mediante una pregunta o un item” (RUIZ y Cols.,
2006). Para ello se presenta al encuestado una seria de interrogantes en
continuo que va desde muy en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo.
Ademas esta escala sera numérica corta porque se presentaran pocos grados

de evaluacion como se ve en el siguiente grafico.

GRAFICO 29: Muestra de los Grados de Evaluacidon

1 2 3 4 5
..~ Muy. "  Insatisfactoric Aceptable Satisfacforio  Muy /7 {
Aven de Insatisfaccion Avea de Satisfaceion
Fuente: Elaboracién Propia.

. METODO DE ADMINISTRACION DE ENCUESTA: la “encuesta es

una de las formas mds bdsicas de obtener informacién ya que consiste en
Jormular preguntas relacionadas con los aspectos que nos mteresa
explorar a aquellas personas que pueden ofrecer tal informacion” (RUIZ
y Cols., 2006). Para la presente investigacion haremos uso de dos tipos de

encuesta que se explican en el grafico que esta a continuacion.

0
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GRAFICO 30: Formas de una Encuesta para el ACP San Antonio

FORMAS .
Cuestionarios por Email o
Web
Elevada comprension, se{ Es rapidisimo y de coste

Entrevista Personal

Ventajas puede usar material de apoyo | muy bajo. -
'y hacer aclaraciones. o
Formacién de encuestadores, ; La respuésta puede e:sim‘
Inconvenientes | dificultades con pregantas | influenciada por terceros,

sensibles. Ccuestionano corto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Ademas la encuesta es un (cuestionario) requiere de lo siguiente:

v Tipo de Preguntas: De acuerdo a la clasificacion que otorga la “Guia
de Orientacion para la Realizacion de Estudios de Analisis de la
Demanda y de Encuestas de Satisfaccion”, se utilizaran los siguientes
tipos y subtipos de preguntas que se adecizan a la realidad del area:

- Por el tipo de respuesta que admiten: Pregunias Categorizadas, Yas mismas

que cuentan con una serie de posibles alternativas por las cuales puede
optar el encuestado.

- Por la naturaleza de su contenido: Preguntas de Accion, quienes recogen
informacién relativa a las actividades que desarroll6 el encuestado dwrante

su estadia en el area.

v Estructura del Cuestionario:
ENCUESTA
A continuacion le presentamos un pequeiio cuestionario cuya finalidad
es mejorar los servicios que brinda el Area de Conservacién Privada San

Antonio, esperamos su honestidad en el llenado del mismo.
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Marque con un aspa el namero, teniendo en cuenta la siguiente

ponderacion para poder emitir su satisfaccién de acuerdo a los items que

se le presente.
1 2 3 4 S
Muy Insatisfactorio | Aceptable | Satisfactorio Muy
Insatisfactorio | ' » Satisfactorio
En seguida el cuestionario.
Atencién del personal ) 11213415
Comodidad de las instalaciones 1121345
Capacidad de respuesta del personal 1123 141}5.
La sefializacién es clara y entendible 1 {2:3 415
La informacidn brindada 1121314 |5
Calificacién al servicio de alojamiento 1 {23 4 | 5
Calificacién al servicio de restauracién 1123 ]4]5
Calificacién al servicio de guiado 11213 :4 5§
La calidad de producto fue L2 (34 5
De manera global su estadia fue 11213 45
Gracias por su colaboraciion.

5.54.7. PERIODICIDAD: Como la muestra y la poblacion serdn la misma
cantidad de visitantes, se opto por el analisis de los datos trimestralmente,
sin embargo la informacion de cada encuesta sera mngresada a una base de
datos a medida que se la recibe, sin embargo como ya se mencioné los
resultados se presentaran una vez finalizado el trimestre, lo que permutird
realizar ajustes continuos de acuerdo a los resultados que amrojen Jos

informes.
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5.5.4.8. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Cuando se terminé de aplicar
una encuesta o de recibida la misma se procedera a realizar el siguiente

tratamiento.

GRAFICO 31: Proceso de Tratamiento de la Informacion

DEPURACION: aqui se comprobara que los

cuestionarios estén completos y que los datos estén

colocados en Ias casillas correspondientes.

CODIFICACION: se asignara un codigo a las respuestas de
cada pregunta, para este caso se hard con la escala numérica

corta de Likert.

"
y e

ALMACENAMIENTO EN LA BASE DE DATOS:

ingresar los datos de cada encuesta a la base de datos para ello

a cada encuesta se le asiganra un namero.

ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS: puede ser

simple o con formulas estadisticas y va acompaiiado de

graficos y tablas para una mejor comprension.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la “Guia de Orientacion para la
Realizacién de Estudios de Analisis de la Demanda y de Encuestas de

Satisfaccion”.

5.5.4.9. PRESENTACION DE RESULTADOS: se hara mediante un Informe de
Resultados donde aparte de los aspectos metodologicos se hara hincapi€ en

las conclusiones; las partes del mismo seran:
L ____]
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GRAFICO 32: Partes del Informe de Resultados

INDICE: Tanto de contenidos (reflejados en orden

secuencial) como de tablas y graficos.

INTRODUCCION: Reflejars los objetivos de la

mvestigacion.

MATERIAL Y METODO:. Incluye aspectos

metodologicos de todo el proceso desde la planificacion.

- stmns o
RESULTADOS: S¢ ordenaran de manera 16gica,
agrupando los resultados por 4reas de informacién.

CONCLUSIONES: resumen de los

principales resultados con algunas recomendaciones.

ANEXOS: incluir [a ficha técnica de la encuesta, tablas de
da_tos, etc.

BIBLIOGRAFIA: Incluira todas las publicaciones

consultadas para la realizacion de la encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de la “Guia de Orientacion
para la Realizacion de Estudios de Analisis de la Demanda y de
Encuestas de Satisfaccion”.
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5.6. ACCIONES - ESTRATEGIA 3
5.6.1. DEFINICION Y CONOCIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS GENERICAS:
Michael Porter fue quien definio tres rutas para lograr una posicion envidiable, a las

cuales las denominé Estrategias Genéricas y se observan en el siguiente esquema:

GRAFICO 33: Estrategias Genéricas

VENTAJA ESTRATEGICA

S Exclusividad percibida N ,
O = ) Posicion de bajo costo
E fé por el cliente
E é Todo el sector - Diferenciaciéon Liderazgo en Costos
= ; Sdlo a una parte del

= Enfoque o Alta Segmentacién

sector

Fuente: Gimbert (2001).

Asimismo en la siguiente tabla se muestra una breve descripcion de cada una de

ellas con 1a finalidad de conocerlas.

TABLA 26: Descripcion de las Estrategias Genéricas

ESTRATEGIAS ‘ .
) . DESCRIPCION
GENERICAS

La empresa debe realizar un factor que sea clave en ¢l |
Diferenciacion sector, mejor que la competencia, de manera que sea
percibido asi por los clientes.

La empresa opta por no querer destacar por encima, Smo
RRITVANRT R RINTIE | por realizar un producto o servicio igual que Ia nmyoriade
compafifas del sector, pero con unos costos més bajos. - '

La empresa sigue una de las dos estrategias anteniores,
pero especializindose en una parte del mercado.
Fuente: Elaboracion propia a partir de Gimbert (2001).

Segmentacion

e ___]
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56.2. SELECCION DE LA ESTRATEGIAS GENERICAS (VENTAJA
COMPETITIVA): Segin el grifico y la tabla anterior se seleccionardn para el

Area de Conservacién Privada San Antonio las Estrategias Genérica de

Diferenciacion junto con la de Segmentacion, entonces ahora dichas estrategias se

consolidaran en una sola, la cual se conseguira a nivel de negocio.

5.6.3. DESCRIPCION DE LOS FACTORES QUE PERMITIRAN LOGRAR LA
VENTAJA COMPETITIVA: Aqui se conoceran los factores de la estrategia de
diferenciacion que haran posible la ventaja competitiva, juntamenie con Ia
explicacidon de como se desarrollara la estrategia de segmentacion para San Antonio

y se identificaran que instrumentos o caracteristicas del area haran posible Ia misma.

5.6.3.1. ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION: La diferenciacion para Sam
Antonio tiene dos elementos exclusivos que son, una especie endémica
animal de nombre Colibri Cola de Espdtula y 1a cercania del ACP a la
cindad de Chachapoyas, ceniro de distribucion principal de Amazonas, 2

esto suman tres factores que ayudaran a consolidar la diferenciacion.

v Calidad del Servicio: Como en turismo el producto es un servicio, por
lo tanto para el caso de San Antonio se trabajard bajo los siguientes
principios para marcar la diferencia en este factor que son los siguientes:
superacion de las expectativas de los turistas; respuesta répida y exacta
frente a los problemas; preparacion al personal en valores y
profesionalismo y como cada visitante es distinto la actitud del personal
también sera distinta.

v’ Imagen de Marca: Se lograra mediante la marca de San Antonio, por lo
tanto el trabajo esta en hacer conocer la marca mediante canales aptos y
que sobre todo lleguen hasta el piblico objetivo, un mayor conocimiento
de Ja marca sera visto en el Markting Mix del drea. Ademds es
importante que la marca refleje lo que es en si el ACP.

L _____________._________________________
BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 128



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL AREA DE
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 2009

v’ Investigacién y Desarrollo: Esto aplicado a San Antonio se conseguird
mediante la investigacion constante que se estd haciendo desde sus
inicios lo que posteriormente permitira mejorar los productos y servicias
que brindara la misma, y como consecuencia se obtendra el desarrolie
sostenible. Asimismo en la pagina web encontramos un link de enlace
para poder ayudar al drea en este tema, para ello el duefio brinda apoyo a

los estudiantes o profesionales.

La diferenciacion tiene claves que le permiten a una empresa lograr la
ventaja competitiva, brindiandole superioridad, ello lo veremos de manera

muy clara en el siguiente grafico:

GRAFICO 34: Claves de la Estrategia de Diferenciacidn

Precio de venta

e e e i l | de 1 empresa
Plus de precio que el - - Margendela diferenciada
‘| consumidor .. estt | Empresa .;
: 3 4 L Precio de venta
- | dispuesta a pagar por . Vd;fgrex_mada, de la
‘ ladlferencxacm'm S R _ // no diferenciada
Margen de la empma no ' Cos-t-os de ha
‘V . .
diferenciada diferenciada
Costos de operar
en ¢l secinr

Fuente: Elaboracién propia a partir de Gimbert (2001).

5.6.3.2. ESTRATEGIA DE SEGMENTACION: Para el Area de Conservacion
Privada San Antonio se optd por la especializacion. En el primer capitulo,
especificamente en el Analisis del Mercado se identifico a los 5 emisores
principales de ecoturistas, por lo tanto el trabajo de la empresa estard
enfocado al estudio constante de dichos mercados para poder satisfacer y
superar las necesidades de los. Cabe aclarar que el objetivo central del drea
no es el turismo sino la conservacion, por lo que la actividad turistica seréd
complementaria y ayudara a conseguir el dicho objetivo. Ademas el estar

WM
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pendiente de los mercados mencionados no significa que turistas
nacionales no puedan visitarla, también se implementarin estrategias para
grupos locales o regionales con la finalidad de crear couciencia en la

poblacién.

5.6.3.3. ENUMERAR LOS RIESGOS DE LA ESTRATEGIA GENERICA
SELECCIONADA:

GRAFICO 35: Riesgos de las Estrategws Seleccionadas

“Riesgos Individus ales. 00 ‘, Ruwn\ Cc]crm s

- El precio para el producto dtferenc:ado -

sea mayor que el de los estandares.

- La suma de las diferentes empresas

- La imitacion de ja
competencia.

- Fl cambio de gnstos

~que estan en esa parte del mc_rg:ado enla | o esidades de Jos

especializadas nos dejen sin clientes,

———

- Dcscenso de la cantidad de ccnsum:dores

que se especializé la émpmna consumidores.

- Siel actuar de lasempm;asenwdoel
'mercado consiguieran saus:facer xgual dc
bien las espec:ﬁcldades del segmmto

[ I i
Fuente: E]aborac;on propia.

En el grafico anterior se observan los riesgos de las estrategias
seleccionadas, entonces ahora si se hace un analisis a partir de él podemos
conchuir que es mas dificil poder igual dichas estrategias entre empresas
turisticas, que en empresas que brindar productos tangibles, ademas porque
San Antonio como lo vio anteriormente tiene elementos exclusivos,
factores de soporte que ayudaran mas la segmentacién para conseguir la

Ventaja Competitiva.

Lo ]
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5.7. ACCIONES — ESTRATEGIA 4
5.7.1. DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS PARA SAN ANTONIO:
5.7.1.1. DEFINICION DE PRODUCTOS TURISTICOS: Son programas
turisticos en su modalidad de rutas turisticas, a continuacion se presentan 3
propuestas de rutas; sin embargo posteriormente se puede aumentar este
nimero de rutas, de acuerdo a la informacion que se vaya consiguiendo en
funcién a la investigaciones que se hagan. A continuacion la descripcion de

las rutas.

RUTA TURISTICA N° 01:
“CONOCIENDO SAN ANTONIO”

A. OBJETIVO FINAL:
< Explicito:
“Informar y promocionar la Ruta Conociendo San Antonio coma

una posibilidad de visita turistica en el ACP San Antonio™.

< Implicito: _
- Reconocer el gran valor cultural y natural de San Asntonio.
- Reorientar la cormriente turistica hacia la visita de ACPs.
-Fomentar la actividad turistica mediante una planificacion

sostenible en San Antonio.

B. LOS ALCANCES DE SU DISTIBUCION:
< Turistas nacionales y extranjeros.
< Que tengan cualquiera de las siguientes motivaciones: contacto con
1a naturaleza, hacer trekking.
% A escolares, poblacion local y regional, para excursiones.
< Mercado Flotante: turistas que una vez en el destino (Amazonas)

deciden qué lugares visitar.

L ]
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C. USO QUE LE DARA EL PASAJERO: Totalmente informativo
porque lograremos informar de manera general al turista.

D. TEMATICA QUE ABORDARA: Es de indole geografica y cultural,
porque se busca que el turista conozca el pasado histérico grandioso
San Antonio y a la vez pueda diferenciar su variedad geogrifica y

paisajistica, esto se ve reflejado en el nombre que lleva esta ruta.

E. CENTRO BASE DE LA RUTA: Es la seccion dentro del drea de
conservacion donde se encuentran los servicios turisticos (albergue,
cocina, etc.); sin embargo esto puede variar, pasando a ser centro de

base la ciudad de Chachapoyas, ya que esta ruta es de un dia.

F. ACCESOS A LA RUTA: La presente ruta fiene un acceso habilitado,
desde la comunidad de Pencapampa, para lo cual se viaja um

aproximado de 15 minutos para luego empezar a caminar.

G. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA: Esta ruta esth
orientada a tener un funcionamiento continuo, o que significa que se
puede visitarla durante cualquier época del afio, ya que las condiciones

climaticas no afectan el desarrollo de las actividades que incluye.

L EL TIPO DE CIRCUITO A DIAGRAMAR:
¢ Circuito Lineal: porque tiene un trazado rectilineo y correrd
paralelo a un camino, asimismo el punto de partida es diferente al

de culminacidn (inicia en Pencapampa y fin en el ingreso al drea}.

0
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MAPA 03: Ruta Turistica 03

Laugar Pintoresco de

;::] Flora »

Trapiche A @ [:Pucllana

" Casa Hacienda A

LEYENDA:
m Atractivos Naturales
9 Servicios Turisticos
sssaee Camino
5 v Sendero Principal
! emewe Ruta Turistica
e Carretera Afirmada
== Carretera Asfaltada
ACP San Antonio

Aivero CascadaLa

"\ ._ Rio Utcubamba

e s - by =

Fuente: Elaboracion Propia.
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J. CONFECCION DEL

ITINERARIO: Como ya se menciond

anteriormente, el objetivo central de esta ruta es dar un conocimiento

macro del area, 1a confeccion del itinerario se hizo tomando como base

que incluye todos los servicios necesarios para su disfrute.

GRAFICO 36: Itinerario de la Primera Ruta Turistica

DIA 1

Horario

Actividad .

08:30 a.m. - 09:00 am.

Traslado desde Chachapoyas hasta Pencapampa-

en una movilidad.

09:00 a.m. - 10:00 am.

Caminata desde  Pencapampa  hasta 1a
sefializacion, que indica que ya se encuemmu en

el ACP.

10:00 am. — 10:40 am.

Caminam con rumbo al Cementerio CoTkmiaL

10:40am - 11:00am

‘Visita al Cementerio Colomal (mchlye box

lunch)

1040 am. ~11:15am.

Cammata hasta un fragmento de bosque y \nslta

del mismo

11:15am. - 11:40 am.

Caminata hasta el lugar pintoresco de fauna.

11:40 am.— 12:15p.m.

Caminafa hasta la Casa Hacienda.

12:15p.m. - 12:30 p.m.

Visita de 1a Casa Hacienda.

12:30 p.m. - 01:00 p.m.

Canﬁnata y visifa a la cascada La Pucllana.

01:00 p.m. - 02:15 p.m.

Caminata hasta el comedor y almuerzo. -

0215pm. — 0230 pm. |

Descanso.

0230 p.m. - 02:45 pm.

Visita del Trapiche.

02:45 p.m. —03:00 p.m.

Camimata hasta el lugar pmtmesco de ﬂora y

vista del mismo.

03:00 p.m. - 03:15 p.m.

Caminata hasta la salida del drea.

03:15 p.m. — 04.00 p.m.

Traslado a Chachapoyas en una movilidad.

Fuente: Elaboracion Propia.
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RUTA TURISTICA N° 02:
“RUMBO A LAS LAGUNAS EN LOS BOSQUES MONTANOS”

A. OBJETIVO FINAL:
< Explicito:
“Informar y promocionar la Ruta Rumbo a las Lagunas en los
Bosques Montanos como una posibilidad de visita turistica en el
ACP San Antonio”

s Implicito:
- Promover la conservacion de fragmentos de bosques existentes.
- Reorientar la corriente turistica hacia la visita de ACP.
- Fomentar la actividad turistica mediante una planificacién

sostenible en San Antonio.

B. LOS ALCANCES DE SU DISTIBUCION:

< Turistas nacionales y extranjeros.

< Que tengan cualquiera de las siguientes motivaciones: contacto con
la naturaleza, observacion de flora y fauna, hacer trekking.

< A escolares, poblacion local y regional para excursiones como parte
de la identidad cultural.

% Mercado Flotante: turistas que cuando estin en el destino
(Amazonas), deciden qué lugares visitar.

C. USO QUE LE DARA EL PASAJERO: Totalmente informativo, va
que mediante esta ruta lograremos informar al turista acerca de una

parte del destino con caracteristicas ambientales singulares.

D. TEMATICA QUE ABORDARA: Es de indole geografica, ya que
admitira conocer de cerca los ecosistemas existentes, las lagunas que
en la parte alta del drea y el entorno que rodea a las mismas (bosques

L ______]
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montanos), permitiendo un conocimiento  especifico  del
comportamiento de esa parte, y los grandes beneficios que genera para

toda el area y alrededores.

E. CENTRO BASE DE LA RUTA: Es la parte donde se encueniran
ubicados la mayor parte de los servicios turisticos (albergue, cocina,

etc.) con los que cuenta el drea.

F. ACCESOS A LA RUTA: Tiene actualmente dos accesos habilitados.
El primero es por la comunidad de Pencapampa, para lo cual se viaja
un aproximado de 15 minutos para luego empezar a caminar. El
segundo acceso es por el caserio Utcubamba, hasta ahi es un promedio
de 30 minutos, lnego se puede caminar o también ingresar con una
movilidad apropiada. Se debe de tener en cuenta la ruta se inicia una

vez ubicados en la parte donde estan los servicios turisticos

G. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA: Esta ruta esti
orientada a tener un funcionamiento continuo, lo que significa que se
puede visitarla durante cualquier época del afio, pero con precaucion
cuando es temporada de lluvias, ya que las condiciones climaficas
muchas veces no permiten el desarrollo de las actividades, esto no es
un impedimento para no hacerlo, sino que esta sujeto a la consulta con
los turistas. Asimismo esta ruta se puede desarrollar en uno o dos dias,
esto depende de wvarios factores (tiempo de visita,, chima,

requerimiento de un conocimiento exhaustivo del area, etc.).

H. EL TIPO DE CIRCUITO A DIAGRAMAR:

% Circuito Circular: ya que esta ruta tendra su origen y culminacién
en el mismo punto (se partird desde el primer albergue), asimismo
su confeccion tiene un efecto circular, esto queda demostrado en el
siguiente mapa.

. ______________________ .|
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MAPA 04: Ruta Turistica 02
RUTA RUMBO A LAS LAGUNAS EN LOS BOSQUES
MONTANOS
Pugnte e o )}}iq‘Ufmbtmlu

Lugar Pintoresco de A Chackaporay
D Flora - ,’;-B-
rd

e W M

SO

LEYENDA:
7] Atractivos Naturales
9 Servicios Turisticos

i ssamee C‘ounino
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| e Ruta Turistica ' o
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o=ty '}-i ’
e Camretera Asfaltada ‘%4‘?‘
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Fuente: Elaboracién Propia.
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J. CONFECCION DEL ITINERARIO: est4 en base a dos dias.

GRAFICO 37: Itinerario de la Segunda Ruta Turistica

DiA 1
©- Horarig_. - .| & Tl Acavm'aa'
- Traslado desde Chachapoyas hastn la parte donde

estan Jos servicios turisticos del area.

08:30 am. - 09:30 am.

09:30am. -10:00 a.mn. _.Desayuno tipico . o T

Pr aracmn de matenales e m S 2 el-
10:00 am. - 11:00 am. P y q po par
desarrollo de la presente ruta.

1100 am = 1200pm |

y rCammata v151ta del fra mento de bosqueb
12:00 p.m. - 01:30 pm. Y £
(incluye box lunch).

01:30am.-0215pm. | Cammata y v1s1t;a al Cementma Colomal

Cammata hasta la Laguna Grande donde se

02:15 p.m. — 05:00 p.m.
almorzara.

«

05 :00 p m. ~ 06 00 p m. ? :V1snta de. 1os limltes del ama <

06 00 p.m. 07 00 p.m. Instalacxon de carpas

- ~ | Reunién donde se presentaran hzstorms del»lugizr-
-‘0700pm OQOGpm,_ _ ,

ST .__;.yalgoparacomer
DIA 2

__»08 30 am. -~ ~09; 30 am.’ sDesaylmo ﬁplob

09: 30 am — 10 30a. m‘ Cammata y vxsxta de la Laguna Pequena
10 30p m 01 30 p. m. -'; -Cammata hasta la casa Haclenda L
01 30p.m. - 02 OO pm. V1s1ta ala Casa Haclenda )
‘02 20 pm. - ~03:15pm. | .'Almuerzo R R

03 ]5pm 04 OOpm Descanso.

04:00pm, - 05 00 b m?_, 3 leta al Traptche y al Vwero L

‘05 00 p.m. - 06 OO p.m. Retomo a Chachapoyas

Fuente: Elaboracién Propia.
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RUTA TURISTICA N° 03:
“EL ENCANTO DE LOS COLIBRIES”

A. OBJETIVO FINAL:
< Explicito:
“Informar y promocionar sobre la ruta El Encante de los Colibries

como una posibilidad de visita turistica en el ACP San Antonio™.

> Implicito:
- Posicionar al Colibri Cola de Espatula como icono en el area.
-Fomentar la conciencia sobre la preservacion de especies

endémicas en los visitantes.

B. LOS ALCANCES DE SU DISTIBUCION:
¢ Turistas nacionales y extranjeros.
< Motivaciones: contacto con la naturaleza, observacion de flora y

fauna, conocer nuevas culturas, hacer trekking.

C. USO QUE LE DARA EL PASAJERO: Su uso es informativo y busca

concientizar a los visitantes en el cuidado de habitats de aves.

D. TEMATICA QUE ABORDARA: Es de indole geogrifica y de
biodiversidad, por lo tanto su tematica es especifica porque explica
acerca de los ecosistemas donde viven estas aves, y su importancia

radica en la conservacion de los colibries en esta area.

E. CENTRO BASE DE LA RUTA: Es la seccion dentro del area de
conservacion donde se encuentran los servicios; sin embargo esto
puede variar, pasando a ser centro de base la cudad de Chachapoyas,

ya que esta ruta puede ser de uno o dos dias.
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F. ACCESOS A LA RUTA: La presente ruta tiene un acceso habilitado,

que es por el caserio Utcubamba, hasta ahi es un promedio de 30

minutos, luego se puede caminar o también ingresar con una movilidad

apropiada hasta donde encontramos los servicios turisticos.

G. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO DE LA RUTA: Esta ruta esta
orientada a tener un funciohamiento esporadico, lo que significa no
sera posible realizarla durante cualquier época del afio, ya que este
depende varios factores biologicos del ave. Asimismo esta ruta puede
ser desarrollada en uno o mas dias, lo que depende basicamente del
poder observar al ave, asimismo lo horarios de visita también serdm
establecidos y se organizara otra actividades durante el tiempo que no
se pueda ir, esto sera determinado por los bidlogos y especialistas.

F. EL TIPO DE CIRCUITO A DIAGRAMAR:
¢ Circuito Circular: esta ruta tendra su origen y culminacion en el
mismo punto (servicios turisticos), por los horarios fijos para ver

las aves, de ahi la necesidad de un lugar cercano para ir y regresar.

L
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J. CONFECCION DEL ITINERARIO:

GRAFICO 38: Itinerario de la Tercera Ruta Turistica

DIA ]

Horario Actividad

Traslado desde Chachapoyas hasta ¢ R i
05:00a.m.-06:00am. | i i
pintoresco de flora.

06:00 a.m. — 08:00 a.m. | Observacién de aves en el hugar pintoresco de flora.

08:00 am. ~ 09:00 a.m. | Desayuno Tipico.

09:00am. - 12:00p.m. | Caminatas cortas a punitos de interés en aviturismo.

\ 12:00 p-m.—01:15 p.m. | Reuni6n para explicar los proyectos del érea ”

01:15am. - 02:30p.m. | Almuerzo.

02:30 p.m. — 03:30 p.m. | Descanso

03:30 pm. ~04:.00 p.m. | Alistar equipos para salir a observar aves.  °

Visita al lugar pintoresco de fauna y al ﬁ*agmmtd
04:00 p.m. — 0630 p.m. P ) Y
de bosque en la zona silvestre del ACP.

06:30 p.m. —07:30 p.m. | Cena.

DIA 2

06:00 a.m. - 08:00 a.m. | Observacion de aves.

08:00 a.m. - 09:00 am. | Desayuno.

09:00 p.m. - 11:30 p.m. | Caminata hasta Pencapampa. . .

1130 p.m. - 12:30 p.m. | Visita en el pueblo de Pencapampa.

12:30 pm. -~ 01:00 p.m. { Trastado a Chachapoyas.

Fuente: Elaboraci6én Propia.

5.7.1.2. ANALISIS DE LOS PRODUTOS PROPUESTOS:

v Ciclo de Vida: ya se tiene el disefio de los productos por lo tanto se
encuentran en 1a Fase de Gestacién, primera fase de todo ciclo de vida,
por lo tanto el producto esta listo para su entrada al mercado.

v Tipo de Productes: los productos definidos pertenecen a la Tipologia

de Productos Turisticos Especiatizados en Ecoturismo y Turismo Rural

L __]
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5.7.2. DEFINICION DE LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS A LOS

PRODUCTOS:

5.7.2.1. SERVICIOS ACTUALES DEL ACP:

TABLA 27: Servicios en el ACP San Antonio

TIPO DE

ASPECTOS DE MEJORA
SERVICIO
- Funcionamiento de habitaciones compartidas.
- Compartxcxbn de areas comunes como: banos comedor
preparacion de alzmenws
Albergues:
- Decoracin con elementos propios de la regmn
Centraly La
: - Colocacién del Codigo de Conducta para los! Tunstas en
Providencia .

un lugar visible. . )
- Cambio de los techos de Calamina por los de Tejas.

- Incluir minimamente mesa, silla, perchero y armario. o

Cocina-Comedor

- Separacion de basura inorganica y organica.

- Construir una trampa para grasas para filtrar el agua y
reutilizaria.

- Hacer un pequeiio huerto organico con cultivos.

- Conservar los alimentos en recipientes limpios y tapados.

- Llevar cooler cuando sea necesario para ciertos alimentos.

- Adaptar los waters existentes en letrinas ecoldgicas que

Servicios constan de una taza separadora de orina,
Higiénicos | - Para las duchas consxdemr una graduacxén de la cantxdad
o deaguaa uulm ‘
" La limpicza debe ser semanal.
Pozo - Establecer un nimero miximo de personas que pueden

ingresar a la misma.

Fuente: Elaboracion propia.
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MAPA 06: Ubicacion de los Servicios dentro del ACP

PR
T c”fﬁ
Puente : A “

Utcubamba ", Rio Utcabamba

Albergue La vanlencn: .,
OS.S.H.H. 27
SSHH) . ’
< - / <
i Lotina-Comedor -
Albergue Principa] || + r”

a3 4

RYCLBREE RS

Pozo -

e

LEYENDA:
1T~ Atractivos Naturales
esaasr Camino
- Sendero Principal
wwwme  Carcetera Afirmada
mwueen Carretera Asfaltada
" ACP San Antonio

Fuente: Elaboracién propia.
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5.7.2.2. SERVICIO QUE SE DEBE IMPLEMENTAR:

TABLA 28: Servicio a Implementar en el ACP San Antonio

TIPO DE DESCRIPCION DE SUS CARACTERISTICAS
SERVICIO

Centrode |- Con una Sala de Interpretacion junto a una division donde-
Visitantes se venderan las entradas. | SR

- Serviré para dar la bienvenida, orientar y sensibilizar a las

- - visitantes; y atender las necesidades de infoiﬁlaéién, A

- Fuente: Elaboracién propia.

5.7.3. ESTABLECIMIENTO DE LOS PRECIOS PARA VISITAR EL ACP SAN
ANTONIO: El precio estara definido mediante tarifas, ya que esta es la que esta
relacionada con el disfrute de un bien o servicio y su uso es un comin denominador
en las areas protegidas;, ademds se optd por fijar los precios en funcion a la
competencia y teniendo en cuenta el ingreso reciente del area al mercado. Las

tarifas con las que trabajara San Antonio se divide en:

5.7.3.1. TARIFAS DE USO TURISTICO (TUT):

v’ Tarifa_de Entrada: Se manejaran dos tipos de cobranza, el primero
directo, es decir al momento del ingreso y el segundo se venderian
boletos por adelantado a las agencias de viajes, lo que estaria incluido
dentro del costo total del paquete turistico. En seguida se presenta la
estructura de tarifas de entrada diferenciada por tipo de visitante al area.

TABLA 29: Tarifas de Entrada al ACP San Anfonio
Categoria Importe (S/.)

Turista Extranjero

Turista Nacional

Excursionista local

Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia.
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v Alojamiento: Para este servicio y al ser las habitaciones compartidas,
mas las mejoras que requieren se considera que el pago debe de ser por
noche y el costo seria S/. 15.00 por persona. Pero una vez que el area

cuente con albergues el precio variara de acuerdo a las comodidades.

v Alimentacién: En cuanto a este servicio se ha optado por no establecer
un precio fijo porque ello depende del tipo de pension que elija en
visitante, ellas son: Pension Completa (PC), que incluird un desayuno,
box lunch, almuerzo y cena, con un costo de S/. 25.00; Media Pension
(MP), que tan sélo incluiria dos comidas con un costo de S/. 15.00; y
Sin Pension (SP) ya que los turistas también podrian llevar alimentos
para su auto preparacion dentro del area ya que cuenta con una cocina y
comedor, ellas estardn siempre a disposicion de los visitantes, lo que
solo tendra un costo minimo. Asimismo los visitantes regionales pueden

llevar su lonchera, cuando se hagan excursiones.

v Guiado: Los encargados del guiado como ya se vio han de ser personas
de las comunidades cercanas que tendran en esta actividad un trabajo y
un ingreso complementario. Para el caso de San Antonio se ha optado
por fijar el precio de guiado en funcion al tamaifio del grupo, ya que la
conduccion de grupos requiere una preparacion especial por pétte de los
guias; y para visualizar de una mejor manera las tarifas, las ubicaremos

en la siguiente tabla.

TABLA 30: Tarifas de Guiado en el ACP San Antonio

Tamaiio del Grupo

1-10 personas

11-20 personas

Fuente: Elaboracién propia.

e
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5.7.3.2. TARIFAS ASOCIADAS A INVESTIGACION: Para este tipo de tarifa
solo se estd considerando el pago por el Uso de las Instalaciones y el
Derecho a Pension; el cual se obtendra de la inversion total que se tenga
para la investigacion a realizar, la cual no serd mayor al 10%, pero serd
proporcional a la inversion; lo que incluira la alimentacion y la estadia de
las personas durante el tiempo que dura la investigacion; todo ello con una
anticipada coordinacion necesaria para la presentacion del proyecto de

investigacion al director, mas la evaluacion que él mismo haga sobre ésta.

5.7.3.3. OTRAS RECURSOS ECONOMICOS RELACIONADAS AL TURISMO:
Aqui principalmente se tienen las Donaciones, las cuales son dadas ea
forma voluntaria, ello estara se derivaran a los proyectos de conservacion
dentro del 4rea y en parte a la proyeccion social que realice la misma para

con las comunidades aledafias, entre otros.

5.7.4. ENUMERACION DE LOS BENEFICIOS PARA SAN ANTONIO Y
ALREDEDORES: La distribucion de los beneficios econémicos que se generen a

partir de los diversos ingresos, se haran de la siguiente forma:

GRAFICO 39: Distribucién de los Ingresos a San Antonio

\ - ‘Mantenimiento del ACP.

" 30% " Gastos Administrhﬁiosyde_
o /\ Pg_rg.gn;al:;‘ oy
iso/x/-

 Utilidades Empresariales.

- Proyecci6n Social,

o et Ll e e s
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5.7.4.1. MANTENIMIENTO DEL ACP (35%): El mantenimiento del drea, es sin
duda la parte medular para mejorar la calidad de los productos

ecoturisticos que San Antonio ofrecera. Los fondos seran usados por
ejemplo en el pago de los servicios ambientales, asimismo ira cubriendo en
forma paulatina por partes la valoracion econdémica de los recursos
naturales, en el mantenimiento de proyectos que tengan que ver con flora y
fauna, mantenimiento de instalaciones y servicios turisticos, senderos,
seflalizacion, publicidad, marketing, asistencia de eventos, manejo de

residuos, etc.

5.7.4.2. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE PERSONAL (30%): Con este
porcentaje se cubriran los gastos de pago al personal que se desempeiian en
las diferentes areas de la empresa, pasantias, comisiones de viajes,
cualquier requerimiento justificado por los trabajadores, gestiones y todo

gasto necesario para el cnmplimiento de las funciones que tiene el drea.

5.7.4.3. UTILIDADES EMPRESARIALES (15%): Al ser San Antonio un predio
individual, vy al conformarlo como empresa juridica, se tienen que generar
utilidades para los duefios de la misma; que en este caso vendrian a ser la
familia Muiioz Saavedra; razones por las cuales se ha visto por conveniente
derivar el 15% de todos los ingresos que se generen como utilidades netas

para la empresa.

5.7.4.4. PROYECCION SOCIAL (15%): Estos ingresos seran derivados para la
ejecucion de proyectos de desarrollo social en las comunidades aledafias al
area, bajo la premisa de una sostenibilidad social por parte de San Antosio;
asimismo seran derivados para una de la sexta estrategia en la parte del
Programa de Educacion Ambiental, y otros proyectos en los que se pueda
invertir para el mejoramiento de la calidad de vida de los pobladores,

teniendo como base el entorno natural que los rodea.

]
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5.7.5. DEFINICION DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION PARA EL ACP:
5.7.5.1. NIVELES EN EL CANAL: San Antonio contara con dos niveles de canal.

GRAFICO 40: Niveles del Canal de Distribucion del ACP

Canal 1l

Canal 2

Fuente: Elaboracién propia.

5.7.5.2. DEFINICION DE INTERMEDIARIOS COMERCIALES:

v Tour Operadoras Nacional y Regionales: Se dara por la venta de la

visita del atractivo (ACP) previa convenio con la empresa de San

Antonio para el manejo de comisiones principalmente.

v Representantes de Hoteles: Este canal permitira la difusion del 4rea

mediante las herramientas de promocion y publicidad que mas a delante

se especificaran, es decir vendera imagen.

v Oficinas de Informacién Turistica: Ya que el area por si misma
constituye un atractivo y las oficinas de informacion en este caso
municipales y nacionales conformaran un excelente medio para
promover las visitas a diferentes lugares dentro de los cuales se

encuentra San Antonio.

v Internet: Este es uno de los canales mas importantes, actualmente el
ACP tiene su pagina web vigente, pero cuando empiece a trabajar en
turismo se tendra que aumentar informacion para la decision de viaje y
para las reservas. Una de las grandes ventajas que le ofrecerd este canal

es la cobertura global, atencién continua y la transmision de fotografias.
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5.7.6. DISENO DEL MiX DE PROMOCION Y COMUNICACION:
5.7.6.1. PROMOCION: Este aspecto vincula a varias técnicas que hacen posible
hue un atractivo o un destino sea conocido, para el caso de San Antonio de
acuerdo a la fase del producto y al estudio del mercado que se vio

anteriormente, las técnicas mas adecuadas son:

v' Publicidad en Medios Convencionales: Esta técnica se utilizara con el
objetivo de crear y aumentar el conocimiento del ACP. Es recomendable
realizarla en un primer momento a nivel regional para crear una
identidad cultural, conocer el potencial y los servicios ecologicos que
brinda el area a la poblacién, y a posteriori nacional ¢ internacional.
Para el caso del mercado regional se recomienda la difusion por dos
medios que son television y radio. En cambio para los mercados

externos al regional seran las revistas y el internet.

v" Relaciones Publicas: Lograra que San Antonio se vincule con el sector
privado (empresas turisticas, prensa y las ONG), y con el sector piblico
(DIRCETUR, INRENA, etc.); por lo tanto el ACP brindari informacioén
constante a todos ellos, asistencia mutua a eventos; con lo que
proyectara imagen y mantendra buenas relaciones con los mismos. Los
mstrumentos de relaciones publicas pertinentes para San Antonio son:

- Notas o Comunicados de Prensa: Seran noticias breves que emitira el

director del area y sean de interés y conocimiento publico.

- Boletines Informativos: Servird para difundir ciertos aspectos

importantes de las investigaciones que se realicen en el area.

v Folletos y Catalogos: Sera utilizada para con los mtermediarios
comerciales con el objetivo de dar a conocer los productos. Los folletos
tendran la funcion de informar de los servicios y rutas turisticas del area;
y los catalogos seran tematicos, impresos y también se presentardn en
soportes digitales como: folletos electrénicos en la pégitia web, CD.

L]
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v Ferias v Exposiciones: En la medida que se pueda se sugiere la
participacion en este tipo de eventos que permitiran el conocimiento del

ACP y el contacto personal con potenciales visitantes.

v Promocién Directa: San Antonio desarrollari esta técnica mediante las
siguientes vias que son: teléfono, internet y e-mail; partiendo de Ia base
de datos que conformara desde el inicio de las actividades turisticas

dentro del area, mediante el envio de informacion.

5.7.6.2. COMUNICACION: Para San Antonio incluye los siguientes puntos:
v Identidad Corporativa: Este aspecto estard conformado por la Visual
(clementos graficos que la representaran) y la Comunicacional de
Producto (que influye en el comportamiento del piablico objetivo), esto
ultimo esta relacionado con el posicionamiento donde se vio que Ia

Imagen de Marca es uno de los factores que lo lograran.
v Marca Turistica: En la presente investigacion se ha optado por diseiiar
una propuesta de marca nueva, pero primero se presenta la marca que

hasta hoy se viene utilizando:

GRAFICO 41: Marca Turistica Actual del ACP San Antonio

MACIENDA SA AUTOMIO.

- Area de Conservaciin Privada
ot

> ATWAZOTURS

Fuente: Plan Maestro del ACP San Antonio (2008).

A continuaciéon veremos las caracteristicas generales de disefio de la

propuesta de marca turistica nueva.
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GRAFICO 42: Propuesta de Marca Turistica del ACP San Anfonio

Fuente: Elaboracion Propia

Este cambio de marca se hace necesario porque permite su adaptacion
en diferentes usos y porque al hacer un andlisis de la marca turistica
actual, ésta cumple con los siguientes requisitos:

- Tipo de Marca: “Marca Unica”, porque englobara a todo el producto.
- Segtin la Estrategia de Identificacion: Es simbélica porque posee un
nombre (ACP San Antonio) y un dibujo (Colibri Cola de Espatula.

- Especificad en su Uso: Marca Original.

- Estabilidad: Marca que permanecera a lo largo del tiempo.

- Individualidad: Nombre tunico.

- Icono Real del Lugar: porque la especie es endémica del ACP.

- Nombre: “Area de Conservacion Privada San Antonio™

- Logotipo: Marca en general

- Cama Cromdtica: Amarillo y verde

BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ » 152



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL ARFA DE
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 2009”

5.8. ACCIONES — ESTRATEGIA S
5.8.1. DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE SENALIZACION: Se hace

necesario la sefializacién dentro del drea para:

v" El desplazamiento y ubicacion de los visitantes.

v Indicacion de los servicios existentes dentro del ACP.

¥ Indicacién de la infraestructura administrativa.

v Muestra de los horarios del funcionamiento del area.

v" Indicacion de los aspectos relacionados con la seguridad de los visitantes.

v' Circulacion interna, porque pueden existir senderos autoguiados.

Por las justificaciones mencionadas lineas arriba y principalmente si el drea quiere
desarrollar ecoturismo o cualquier actividad, entonces se debe implantar la
sefializacion dentro San Antonio, razén por la cual se estd haciendo todo un trabzajo
preliminar para la implementacion de la misma, la cual se sujeta al Manual de
Sefializacion de Areas Naturales Protegidas disefiado por el Instituto de Recursos

Naturales, y se trabaja con éste para uniformizar la Sefializacion a nivel nacional.

5.8.2. IDENTIFICACION DE LOS ELEMENTOS DE IDENTIDAD DEL ACP: Ia
marca turistica propuesta en la anterior estrategia sera utilizada para el disefio de Ia
seiializacion, en dicha marca el fondo debe ser pintado de blanco para destacar los
colores del mismo y uniformizar la sefializacién segiin el Manual de Sefializacion

para Areas Naturales Protegidas.

5.8.3. DEFINICION DE LOS TIPOS DE SENALIZACION PARA EL ACP:
5.8.3.1. SENALIZACION EXTERNA: Se ubicaran fuera del area y son:
v" Seial de Aproximacién: indicara la existencia del ACP, asi como la
~ distancia hasta el acceso de la misma. Se ubicara en la Carretera de
Chachapoyas a San Antonio, su tamafio es de 110 cm por 30 cm y el
grafico debe contener lo siguiente: nombre del ACP, logotipo del
INRENA, distancia en metros y signo Direccional.

B e e
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A 500 metros

5.8.3.2. SENALIZACION INTERNA: Se ubicaran dentro del 4rea y son:

v" Seiial de Senderos Pedestres: Indican orientaciéon y se ubicaran antes

de miciar los senderos o dentro de los mismos; su tamaiio es de 70 cm

por 20 cm y el grafico contendra lo siguiente: signo direccional y texto.

GRAFICO 44: Modelo de Seiial de Senderos Pedestres

LAGUNA GRANDE :} |

v’ Seiial de Localizacion: Indican la proximidad de los puntos de interés,

su ubicacion sera estratégica es decir en bifurcaciones; su tamaifio es de
60 cm por 20 cm, contiene la siguiente informacion: nombre del punto

de interés, pictogramas, distancia en kilometros y signo direccional.

GRAFICO 45: Modelo de Seiial de Localizacién

ﬂ AREA DE CAMPAMENTO
A

v’ Seitales de Identificacion de Servicios: Permiten el reconocimiento de

los servicios que tiene el area, a los cuales se puede acceder. Estos se
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colocan “in situ”, incluyen pictogramas y textos, nombre del area, su

logo y el del INRENA; su tamafio esrl30 c¢m por 90 cm.

GRAFICO 46: Modelo de Seital de Identificacién de Servicios
BIENVENIDOS A SAN ANTONIO

v’ Seiiales de Prevencién y Recomendacién: Esto permitird advertir e
informar al visitante sobre peligros o riesgos, por lo tanto su ubicaciéon y
visibilidad son importantes. El tamafio apropiado para esta sefializacion
es de 50 cm por 65 cm. La informacion que lleva consigo es un

pictograma (no es obligatorio) y texto.
GRAFICO 47: Modelo de Seiial de Prevencién y Recomendacion

PELIGRO

NO INGRESAR
AREA DE DESMORONAMIENTO
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v’ Seriales de Proteccion-Restrictivas: Permite imponer normas de
comportamiento; el tamafio es de 70 cm por 50 cm, tiene un pictograma,

un texto de prohibicion y de reforzamiento.

GRAFICO 48: Modelo de Seiial de Proteccion-Restrictiva

OBSERVE DESDE AQU

GRACIAS

v’ Seiiales de Ubicacién: Brinda informacion especifica confirmando la
~ ubicacion del visitante. Su tamafio es de 160 cm por 100 cm, su

contenido es un mapa en sintesis, nombre y logo del 4rea y su ubicacion.

GRAFICO 49: Modelo de Sefial de Ubicacién-ACP San Antonio
AREA DE CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO

Esta Area de
Conservacién  Privada
se ubica en la region
Amazonas.  provincia
de Chachapoyas.
distrito de

Chachapoyas. Abarca
una  superficie  de
357 39 ha
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584. DEFINICION DE LOS ELEMENTOS COMPLEMENTARIOS DE
SENALIZACION:

5.8.4.1. REFUGIOS: son un complemento de las sefiales de Ubicacion y

Recorridos y son acondicionados con una cobertura que las protege y a lIa

vez sirven como punto de descanso para los visitantes, sus medidas son 270

cm de alto por 210 cm de ancho, su finalidad es informar y reforzar los

valores positivos del area.

GRAFICO 50: Modelo de Refugio para el ACP San Antonio

5.8.4.2. HITOS: Demarcaran el territorio del area, existe este tipo de seiializaciéon
en San Antonio pero no esta de acuerdo con el Manual de Seifializacion, por
lo tanto mostraremos el modelo, para el cual solo utilizaremos los Hitos
Limitrofes, éstos deben estar ubicados cada 500 metros y estar constrmidos
de material noble y asegurados con cimientos. La informacion que conticne
es la siguiente: logo del area, nombre de la misma, logotipo del INRENA.
Su tamafio es de 70 cm de largo, en la parte superior de 30 cm y la base de

55 cm.
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GRAFICO 51: Modelo de Hito para el A

5.8.4.3. AVISOS TEMPORALES: alertan a los visitantes sobre una situacién
especifica en una zona dentro del area, su tamaiio es de 60 cm de alto por

40 cm de ancho y contiene la siguiente informacion pictogramas, textos.

GRAFICO 52: Modelo de Aviso Temporal para el ACP San Antonio

5.9. ACCIONES - ESTRATEGIA 6
5.9.1. GENERACION DE UNA PLANIFICACION PARTICIPATIVA ENTRE EL
ACP Y LAS COMUNIDADES ALEDANAS PARA SU DESARROLLO
SOSTENIBLE: Este es quizas el punto mas importante donde el ACP San Antonto
buscara la forma de como las comunidades aledafias a la misma generen alianzas

estratégicas de trabajo para con el area de manera que el trabajo sea conjunto y se

S S )
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pueda lograr la visién conjunta que se planteo dentro del Plan Maestro. Por lo tanto
y en base al diagnéstico se considera que primero se trabajen dos aspectos
imprescindibles que se veran a continuacion de forma practica para su comecta

aplicacion en el campo.

5.9.1.1. TALLERES DE SENSIBILIZACION PARA LAS POBLACIONES:
v Objetivo:
“Fortalecer el involucramiento de las comunidades aledarias en la

planificacion y ejecucion de las actividades del ACP San Antonio™

v Namero de talleres: Se considera que deben ser 4 talleres para cada
comunidad (San Antonio, Pencapampa, San Isidro), quienes se deben

ejecutar bajo un cronograma estricto.

v’ Contenido: Solo existiran cuatro temas los cuales son:

- Ecoturismo: concepto, caracteristicas, ventajas, basicamente se trata
de insertar a las personas en el mundo del ecoturismo, demostrandoles
los beneficios que trae consigo, de manera que ellos entiendan de una
forma muy practica y acorde con sus realidad lo que es el ecoturismo y
sus implicancias.

-ACP San Antonio: creacion, potencialidades, valores y servicios
ambientales; cuyo objetivo es que conozcan mas de cerca el trabajo
que se viene haciendo dentro del area, asimismo se busca explicar el
porqué la creacién de la misma y su importancia para el ambiente y
para las comunidades que estan cerca.

- Casos Reales de trabajo conjunto entre las comunidades y dreas
protegidas; con la finalidad de demostrar con hechos que tam
beneficioso son las alianzas entres ambas partes y buscar la mejor
forma de alianza que habra entre San Antonio y las tres comunidades

mencionadas anteriormente.

]
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- Turismo Actividad Complementaria y Emprendimiento; se hard para
que se¢ fomente el trabajo dentro del sector turismo, es decir puedan
desempeiiarse dentro de dicho sector, ademas para impulsar la creacion

de micro y pequefias empresas.

5.9.1.2. CREAR UNA COMISION DE ECOTURISMO:
v Obijetivo:
“Velar y supervisar las acciones que desarrolle el ACP, en relacion a

la actividad turistica y las que se le relacionan”™

v Finalidad: El fin altimo es que la comunidad tenga una facilidad directa
en cuanto a participacion activa y con derecho a voto en las decisiones o
proyectos que quieran desarrollar en el area, con ello se evitarim
conflictos que mas adelante puedan afectar las relaciones humanas entre

el propietario y las poblaciones aledafias.

v Funciones: En un primer momento las funciones que cumpliran son las

siguientes:

- Representar a sus respectivas comunidades en todas las actividades a
las que sean invitados. ,

- Participar activamente en cada una de las reuniones que sean invitados
por el drea.

- Plantear propuestas para una correcta ejecucion ya sean de actividades,
acciones o proyectos.

- Resguardar y alertar al 4rea y sus limites de los impactos negativos.

-Recoger las opiniones de las personas de sus comunidades para
hacerlas llegar al propietario del area.

- Apoyar al area en los proyectos que desarrolle.

- Impulsar y da el ejemplo en el cuidado del entorno en cada una de sus

comunidades
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v Conformacién: Estard conformada por una persona de en
representacion de cada comunidad aledafia que este caso serian cuatro
mas el propietario del area, de manera que se¢ tenga uniformidad e

igualdad de participacion.

5.9.2. ELABORAR UN PROGRAMA DE CAPACITACION Y CERTIFICACION A
GUIAS LOCALES

5.9.2.1. EVALUACION DE LAS NECESIDADES: En el Area de Conservacién

Privada San Antonio atn no se ha mniciado las actividades turisticas como

tal, sin embargo la presente investigacion y otras anteriores y paralelas a,

sea cual fuera la tematica de las mismas, su finalidad altima es poder

insertar a esta area en el sector turismo de una manera planificada y

sostenible, por Io tanto se requieren de la implementacion de diversos

servicios donde el guiado es uno de los mas importantes, pero éste también

requiere de un trabajo muy bien planificado para su puesta en practica.

5.9.2.2. JUSTIFICACION: Se justifica por la necesidad urgente que tiene San
Antonio para con el turismo, porque tiene como objetivo el desarrollo de
actividades turisticas, es por ellos que se hace imprescindible un programa
de formacion de guias, quienes seran personas de las comunidades aledafias

que conozcan la zona y que deseen trabajar en esto.

5.9.2.3. OBJETIVOS:
v Objetivo General:
“Dotar al ACP San Antonio de un grupo de guias especializados para
el desarrollo de las actividades ecoturisticas™
v Objetivos Especificos:
- Brindar una formacion académica y humanista a las personas que
quieran dedicarse al guiado.
- Crear puestos de trabajo complementarios para personas que vivan en

las comunidades aledaiias al ACP.

L]
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5.9.2.4. CONTENIDOS: Los contenidos sobre los cuales se basarin el programa
de capacitacién seguira la siguiente tematica:
v Responsabilidad y Liderazgo
v'Relaciones Humanas y Valores
v Conduccién y Manejo de Grupos
v Calidad del Servicio
v'Inglés y otro idioma adicional.
v Conocimientos Basicos en Biologia, Zoologia, Ecologia y Geografia.
v Técnicas de Observacion de Aves.

v Primeros Auxilios y Rescate en Campo

5.9.2.5. METODOLOGIA: La metodologia que se adapta mejor a este tipo de
programas es a través de los Talleres con lo que se apunta que los
participantes adquieran conocimientos, habilidades y destrezas para realizar
un trabajo comrecto y para ello se disefiard materiales didicticos que
permifan una mejor comprension. Ademas se enfocada a la participacién

activa, a la practica constante y paralela a la formacion tedrica.

5.9.2.6. TEMPORIZACION: El tiempo para desarrollar el sera de seis meses, lo

cual tendr4 las siguientes actividades generales.

TABLA 31: Temporizacion del Programa de Capacitation en Guiado

para el ACP San Antonio
MESES
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD — ‘
11213141516
Identificacion e inscripcidn de participantes. X
JImplementacién del programa a través de los B
: i : ) O IXIX X
contenidos. . _ -
Realizacion de prééﬁcas de campb. T | X[ X
Evaluacion del Programa de Educacion Ambiental: -}~ f-} - Lo | X

Fuente: Elaboracion Propia.
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EVALUACION: Esta fase es la dltima del programa, sin embargo es una
fase de importancia holistica porque tomara como base 10s informes
mensuales del monitoreo, ademas de la evaluacion final para medir

correctamente los resultados del programa.

5.9.3. DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL (PEA):

5.9.3.1.

5.9.3.2.

EVALUACION DE LA REALIDAD: Las comunidades adyacentes a San
Antonio principalmente Pencapampa, San Antonio, son las que mis
vinculacion tienen con el area por su proximidad y por el beneficios
directos que reciben de la misma. Sin embargo actualmente ellos no tienen
un real conocimiento de lo que significa un ACP y de los grandes servicios
ambientales que ella les puede brindar si todos trabajan unidos con un solo
objetivo que es la conservacion y también del grave peligro que conlleva
este tema sino se trabaja, pero lo mas afectados por este tema serian los
nifios y jévenes quienes esperan un futuro con muchas expectativas, deniro
de los cuales esta el disfrute de la naturaleza y su convivencia con ella.

A esto se suma la escasa conciencia que actualmente tienen los pobladores
en su mayoria adultos quienes. por desconocimiento han vemdo
perjudicando el entorno natural de diferentes maneras; es dentro de este
contexto que se ha creado el ACP San Antonio por lo tanto y como es de
conocimiento que este tipo de area se crea con el fin dltimo de conservar
los recursos jimtamente con el esfuerzo de las poblaciones que se
encuentren dentro o aledaiias a la misma. Son por estaé razones que se hace
necesaria la creacion de un Programa de Educacién Ambiental, el cual
servirdA como un instrumento de gestion para la conservacion de la

diversidad biologica que hay en San Antonio.

JUSTIFICACION: Se hace necesario la creacién del Programa de
Educacion Ambiental porque del trabajo mancomunado que pueda realizar
el ACP con las comunidades aledafias depende el éxito comjunto con

beneficio para ambas partes, siendo el principal la conservacion de sus
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recursos naturales, ademas permite el desarrollo de buenas relaciones con

las personas quienes veran los resultados positivos en su entorno de vida.

5.9.3.3. OBJETIVO:
v Objetive General:
“Fomentar el cambio de actitudes en los nifios y jovenes de las
poblaciones aledafias al ACP respecto al medio ambiente para impulsar

su participacion activa en su proteccion”

v Obietivos Especificos:
- Ayudar a los nifios y jovenes de las poblaciones aledafias a que

adquieran mayor sensibilidad y conciencia del medio ambiente.
- Fortalecer los conocimientos de los nifios y jovenes de las

poblaciones con una comprension basica del medio ambiente.

5.9.3.4. DESTINATARIOS: El Programa de Educacion Ambiental esta dirigido a
los nifios entre los 8 y 12 afios; y a los jovenes entre los 13 y 16 afios que

vivan en las comunidades de Pencapampa y San Antonio.

5.9.3.5. CONTENIDOS Y METODOLOGIA: Los contenidos del Programa de
Educacion Ambiental se enfocaran a Conceptos, Procedimientos y
Actitudes, ya que no se pretende que el drea sea uno mas del sistema
tradicional donde soélo se hacia hincapi€ en los conceptos. En cuanto a la
metodologia se tendra en cuenta lo siguiente:
¥ Enfocada a la participacion activa.
v' Se trabajardn en base a las experiencias cotidianas del piblico objetivo.

v' Se utilizara como medio didactico el entorno inmediato.

5.9.3.6. ESTRATEGIAS DIDACTICAS:
v Estrategia_de Observacién: Con esta estrategia se persigue que los
nifios y jovenes participantes del programa usen sus sentidos para

L ]
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estimular en ellos los procesos de sensibilizacion y admiracion. Para ello

se deben emplear los siguientes medios.

- Medios Audiovisuales: Enfocado a los niiios ya que es muy dificil
poder trasladarlos a ellos al campo. Los medios seran la presentacion
de diapositivas, de peliculas y videos; con temas referentes al drea
donde se mostrara la biodiversidad existente en la misma.

- Excursiones y Visitas: Dirigido para los jovenes mediante el traslado
al area para conocer in situ la biodiversidad existente y ademas de

mostrarles la importancia de la conservacion de los recursos.

v Estrategias de Creatividad Artistica: Estrategia que generara el
conocimiento de procesos del medio ambiente, y los medios a usar son:

- Cuento: Seran creados por los mismos nifios o por los jévenes, donde
se transmitiran hechos reales relacionados con los temas medio
ambientales y con ello los nifios aprendan.

- Elaboracion de Titeres: Se elaboraran con la finalidad de transmitir
los cuentos y brindar algunas ensefianzas a los nifios, ya que este

medio permite una constante atencion.

v’ Estrategias de Juegos Ecolégicos: Permitiran a los nifios expresarse de
manera creativa y reflexiva frente a su entorno conformado basicamente

por el medio ambiente.

v" Estrategia de Clarificacién de Valores: Mediante dinamicas ayudaran
a los participantes a reconocer los valores y entender que el amor a la

vida es una exigencia para cuidar del medio ambiente.

5.9.3.7. TEMPORIZACION: El tiempo para desarrollar el Programa de Educacién
Ambiental y obtener resultados palpables del mismo serd de seis meses

dividido en 6 fases que se ven a continuacion.

L ]
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TABLA 32: Temporizacion del PEA para el ACP San Antonio

MESES
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD :
112131415}¢6

Presentacioén del Programa a las comunidades de San X‘ |
Antonio y Pencapampa.
Organizacién de los padres € inscripcion de sus, X
menores hijos en el programa. I
Implementacién del programa a través de las

T ) X{IX|X}IX
estrategias didacticas.
Realizacién de Acciones Concretas. 1X1Xx}
Evaluacion del Programa de Educacion Ambiental. X
Monitoreo del Programa de Educacién Ambiental. X | X | XXX} X

Fuente: Elaboracion Propia.

5.9.3.8. RECURSOS:

v" Recursos Humanos: Se requieren de 4 personas para el desarrollo del

programa, ya que San Antonio es un area pequeiia y no se justificaria el

tener mucho personal; por lo tanto su estructura sera la siguiente.

TABLA 33: Recursos Humanos para el PEA

CARGO N° DE PERSONAS
Coordinador del Programa oL’ g
Monitor ﬂel Programa 01
Conductores del Programa 103

TOTAL 04

Fuente: Elaboracion Propia.

El coordinador serd el encargado del departamento de Ambiental y

Mantenimiento del ACP, el monitor sera el director del area, y los

conductores del programa seran dos jovenes que estén estudiando o

hayan egresado de la facultad de educacién de las universidades.
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v Recursos Materiales: Se requerira de Infraestructuras (Que puede ser

en las instalaciones del ACP o en el local comunal con el que cuenta
Pencapampa) y Material de Escritorio; estos materiales pueden ser
subsanados por auspicios o patrocinios ya que el PEA tendrd una
presentacion a la comunidad amazonense antes de su implementacion

con la finalidad de difusién y de obtener fondos.

5.9.3.9. EVALUACION: La evaluacion sera constante desde la implementacion y
al final del programa los resultados serdn presentados nuevamente a la
comunidad para ver la inversion y mostrar el trabajo del ACP, ademas
tomara como base los informes del monitores que se llevara a cabo durante

todo el desarrollo del programa.
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CAPITULO VI
SISTEMA ORGANIZACIONAL DE ADMINISTRACION

6.1. FUNDAMENTOS DE LA EMPRESA

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

OBJETIVOS DE LA EMPRESA: Los objetivos empresariales que conformara el

ACP San Antonio son los siguientes.

¥’ Lograr la Satisfaccién del Cliente: Porque la atencién al cliente y la calidad son
los dos elementos clave de toda empresa turistica.

v’ Buscar una Imagen Propia del Servicio Prestado: Porque su posicionamiento
esta definida por elementos de diferenciacion, siendo unos de ellos la Tinagen de
Marca.

¥' Realizar una constante Profesionalizacién y Formacién: De los empleados y

del director, basado en una formacién continua dentro y fuera de Ia empresa.

TIPO DE EMPRESA:

v’ Segtin su Tamafio: es una MYPE,

v’ Segiin su Actividad: Esta ubicada en el Sector Terciario, porque es aqui donde se
ubican los servicios y la mayoria de las empresas turisticas.

v Segtin su Ambito Geogrdfico: Es Regional porque sus actividades se extienden
mas alla de un pueblo.

v Segiin su Forma de Constitucién: Persona Juridica Empresa Individual de
Responsabilidad Limitada (EIRL), porque ser4 una persona con aptitud legal

que se dedicara de forma habitual a la actividad comercial.

FUNCIONES DE LA EMPRESA: La empresa que conformara el ACP San

Antonio tendra las siguientes funciones generales:

v Funcién de Compras: Proveera a la empresa de los medios materiales (materias
primas y suministros) y de los servicios necesarios.

v Funcién de Operaciones: Transformara los inputs (medios materiales y

servicios necesarios) en outputs (productos).

L o __________
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6.1.4.

v Funcién Comercial: Definira la utilizacién de los canales adecuados para Hevar
los productos de la empresa hasta el cliente (visitante del area).

v Funcién de Investigacion y Desarrollo (I+D): La investigacion de campo y el
desarrollo técnico para concebir y mejorar los productos y servicios del drea.

v’ Funcién Financiera: Encargada de la captacién de dinero y fondos financieros
para proyectos.

v’ Funcién de Contabilidad y Registro: A través de la creacion de una base de
datos, asi como los informes para apoyar a la toma de decisiones.

v' Funcion de Personal: Proceso de reclutamiento, seleccion, integracion,

remuneracion, contratacion y motivacion del personal que laboran en la empresa.

LA EMPRESA EN EL SECTOR TURISTICO: Las clasificaciones son de

acuerdo a Casanueva Rocha en “Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas™.

v’ Segiin el Sub-Sector Productivo en el que Desarrolla su Actividad: Actividades
Culturales y de Ocio, porque aqui se ubican todos los tipos de parques y areas
naturales. .

v’ Segiin las Salidas de su Proceso de Transformacion: Productoras de Servicios,
porque la base de su actividad es la prestacion de servicios.

v’ Segiin su Relacion con el Cliente: Es Directa porque los servicios que venderd
serén adquiridos o confratados directamente por el visitante.

v’ Segiin su Grado de Integracion: Es corporativa porque sera una EIRL, es decir

formada por una persona juridica.

6.2. ASPECTOS CENTRALES PARA LA ADMINISTRACION EN SAN ANTONIO:
6.2.1. NIVELES DE ADMINISTRACION: Para la empresa que conformara el ACP San

Antonio la administracion se dara en los tres niveles existentes como se en seguida.

¥ Nivel de Alta Direccion: Representado por del director general.

v" Nivel Direccion Media: Conformado por los trabajadores de los departamentos
de segundo nivel, es decir las que estan por debajo del director general.

v Nivel Baja Direccién: Conformado por las persomas que se encargaran de

brindar directamente el servicio, es decir es la parte que operativiza los

b ]
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productos, sin embargo mucho de los que se encuentran en el Nivel de Direccion

Media formaran parte de esta porque la empresa es pequefia.
6.2.2. MODELO DE ADMINISTRACION A SEGUIR: El modelo que se adaptaria
mejor para la correcta administracion del Area de Conservacién San Antonio es el
Modelo Colegial el cual esta estructurado en el siguiente grafico y lineas mas abajo

se explica el funcionamiento del mismo.

GRAFICO 53: Modelo Colegial para en el ACP San Antonio

L Trabajo en
| Conducta |

OBJETIVO COMUN

ASOCIACION Qrientacion

COMPANERISMO

Administrador Empleados

Colaborador

I
[

Autodisciplina

Fuente: Elaboracion Propia

El grifico anterior muestra el tipo de modelo que seguira el area, donde se ve que en la
base estan las personas que trabajan (todos los niveles), donde el administrador es wn
colaborador mas lo que quiere decir que no sera visto como un jefe, lo que da como
resultado una mayor integracion entre todos, asimismo los empleados tienen una
autodisciplina, escenario donde ellos contribuyen, todo lo anteriormente dicho
conforma el Compatfierismo desde donde se llega hasta la Asociacion, donde no solo se
generan importantes resultados internos de la empresa, sino también se crea um

ambiente propicio para el trabajo, y con todo ello el cumplimiento del objetivo

. _ ]
BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 176



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL AREA DE

CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO. CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 20097

empresarial o de negocio. Esto es facil de aplicar administrativamente en el drea porque

no habra mucho personal y sera facil lograrlo, sin embargo requerira de una cultura

organizacion firme.

6.3. HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL PARA LA EMPRESA
6.3.1. PLANIFICIACION

63.1.1.

6.3.1.2.

PLANES NECESARIOS: Como se sabe una empresa debe elaborar una

serie de planes y para la empresa que conforme €l ACP San Antonio de

acuerdo a su vision y a sus objetivos, los planes serian los siguientes:

v Plan de Compras: Como su propio nombre lo dice este plan va a
permitir el abastecimiento de insumos y materiales al area que se hacen
necesarios cuando inicien las actividades turisticas dentro de la misma; -

y se generaran de acuerdo a la evolucion de las compras.

v Plan de Marketing: Servira para lograr la satisfaccion plena de los
visitantes, por lo tanto siempre requerira de ajustes que se irdn dando de
acuerdo al monitoreo y a la evaluacién del mismo, ademds se sustentara

en la investigacion de mercados que sera consecutiva:

v’ Plan de Formacién del Personal: Ese plan es de mucha importancia y
quizas sobre los cuales se encuentran los demss, porque la base de una
empresa turistica es el servicio al cliente, por lo tanto el recurso humano
es base de la organizacién. En este plan se considerara Ia formacién
interna (dentro de la empresa) y la externa (asistencia a capacitaciones

de instituciones).

DIRECCION POR OBJETIVOS (DPO): Es recomendable que la del
Area de Conservacién Privada San Antonio tomé la DPO, porque permitira
a la administracion un trabajo en equipo lo que cumplira con el Modelo
Administrativo que asumira la empresa, donde el director juntamente con

los empleados optaran por un enfoque participativo en la gestion,

L ]
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permitiendo que los empleados tengan autonomia y responsabilidad, con
esto altimo también se refuerza el modelo. A continuacién se observara el

ciclo del funcionamiento de este modelo.

GRAFICO 54: DPO para el ACP San Antonio

EVAL]I)]::CION LISTA PREVIA

RESULTADOS DE OBJETIVOS

REVISIONES
PERIODICAS COMPROMISO

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Casanueva (2005).

El funcionamiento de este tipo de direccion iniciara con una reunién donde
estaran todos los que trabajaran en el ACP, aqui el director cumplira Ia
funcion de supervisor a la vez porque la empresa no sera grande, donde él
orientara la redaccion de los objetivos (con caracteristicas completas), en
base a la vision y mision del ACP, que 'se encuentran en el Plan Maestro.
Prosiguiendo los empleados asumiran el compromiso de alcanzar los
objetivos planteados por ellos mismos, lo que de alguna forma avala el
cumplimiento; sin embargo habran revisiones periddicas para abalizar el
grado de cumplimiento de los objetivos y de ser necesario realizard
correcciones; y al final del periodo planteado para los objetivos se
evaluaran los resultados en una reunion donde también se analizara el

proceso desde el inicio para nuevamente empezar.
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6.3.2. CONTROL:
6.3.2.1. TIPO DE CONTROL: Para el ACP se requieren de dos clasificaciones de
control, quienes se ven en seguida.
v’ Segin el momento de su Actuacion: Se hace necesario la aplicacion de
los tres tipos de control existentes y definidos en este ambito, en seguida

se los conocera y justificara su aplicacion.

TABLA 34: DPO para el ACP San Antonio

CONTROL . FORMA DE APLICACION

Esto se aplcaria cuando se estan formulando los
, _ diversos planes para el ACP, porque se basa enla

reventivo
informacién interna y externa que se obtmga oon ios

cuales podran adelantarse alas posﬂ:les deswacwnes

Basicamente este tipo de control se requema en San
Antonio cuando se estén ejecutando proyectos ya sea
Permancnte
turisticos o de conservaclon, donde el d;rectlvo-asume

la supervisién si es posible diaria de las aétividaciés.

Esto &sté dlrectamente relacxonado con una ulttma fase
del proceso de control que seguird San Antomo pofque

A Posteriori

este tipo permite 1a comparacxén entre los resukadosn

reales ylos estabiemdos durante Ja p]amﬁcacxbn

Fuente: Elaboracion Propia

v Segiin su Finalidad: Se recomienda el Control de Eficiencia porque en
el ACP se trabajaran en base a los planes y este tipo de control se
enmarca dentro de la planeacion, a ellos se denomina “Control de
Gestion de la Empresa”, lo que mide productividad y rentabilidad
principalmente; esto quiere decir que la gestion tiene que ser diaria

mediante el seguimiento.

e e e e e e e S
BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 173



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL AREA DE
___ CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 2009™

Para las empresas turisticas existen 4 fases consecutivas en el proceso de control,

esto lo veremos en un grafico y veremos la aplicacion que tendra para San Antonio.

GRAFICO 55: Proceso de Control para una Empresa Turistica

Acciones
Correctoras

Establecimiento Medicion de ¢Existen
del Estandar los Resultados desviactones?

Fortalecer
acciones

Fuente: Elaboracioén Propia a partir de Parra (2006).

En este grafico se demuestra el trabajo en la fase de control que debera desarrollar el
ACP, donde hara participes a los empleados de este proceso, ademas lograra que
ellos puedan ajustar su desempefio de acuerdo a las exigencias que la empresa
plantee.

6.3.2.2. ESTABLECIMIENTO DE ESTANDARES: este es ¢l primer paso en e
control, donde para el ACP San Antonio se deberin establecer los
siguientes tipos de estandares:

v Estindares de Costos: esto se dara principalmente para la mano de
obra que laborara dentro del ACP, asimismo para los insumos que se

iran comprando de acuerdo al Plan de Compras.

v Estindares Intangibles: medirdn el grado de satisfaccion de los

visitantes que ingresen al irea mediante la encuesta planteada en el
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capitulo anterior, asimismo se medir4 la calidad del servicio mediante el

buzén de quejas y sugerencias.

v’ Estindares de Capital: como su propio nombre lo dice se aplicara
cuando se invierta, para San Antonio seran los proyectos, asimismo los

capitales para construir e implementacion de los servicios que presta.

6.3.2.3. MEDICION DE LOS RESULTADOS REALES: como la empresa para el
area San Antonio serd pequeiia entonces la medicion de los resultados se
haria trimestralmente, de tal manera que nos afecte excesivamente a los
ingresos econdmicos, ya que si el tiempo es mas corto requerira de mayor
presupuesto sin embargo no existe esta necesidad. Ademas es unportante la
informacién que el Director pueda conseguir para medir el desempeiio esto
en el caso de San Antonio provendra de la Observacion Directa, y de las
Estadisticas (encuestas, mgreso de visitantes), mas los Informes que

vengan de los departamentos de la empresa.

6.3.2.4. COMPARACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LOS
PRE-FIJADOS: una vez que se hayan fijado los estandares es importante
que el directivo de San Antonio juntamente con el contador fijen
Resultados Esperados para que una vez finalizado cada trimestre se
comparen dicho resultados con los Reales. También es importante la
delimitacion de un Rango de Variacion para que se pueda manejar la

situacion y evitar las grandes desviaciones.

6.3.2.5. ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES MEDIDAS CORRECTORAS:
cuando se detecten desviaciones se debe corregirlas mediante las medidas
correctoras pertinentes, es decir de acuerdo a la realizada que vive el ACP
y quien mas que los que trabajan en la parte operacional para ayudar a

plantear las precauciones o ayudar a encontrar las mejores soluciones.
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6.3.2.6. FORTALECIMIENTO DE ACCIONES: una vez que no sea Decesarno
realizar acciones correctivas es porque se ha cumplido los objetivos por lo
tanto el Director debe comunicar los resultados a su personal y repasar el
procedimiento que se realizé para el logro 6ptimo de los objetivos con la

finalidad de seguir el mismo.

6.4. ORGANIZACION DE LA EMPRESA |
6.4.1. DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
6.4.1.1. CLASIFICACION DEL ORGANIGRAMA:
"V Por_su_extensién: Analiticos porque se graficaran todos los niveles
Jerarquicos de la empresa.

v Por su_informacién: Estara definido por las funciones de la empresa

que se definieron lineas arriba.

v Por su forma de presentaciéon: Vertical porque se graficara de arriba
hacia abajo, es decir de la mas alta jerarquia hasta la minima.

6.4.1.2. PROCESO DEi DISENO ORGANIZATIVO:

GRAFICO 56: Proceso del Diseiio Organizativo-ACP San Antonio

ﬂ Anélisis Preliminar: El ACP no cuenta con un disefio organizativo

para miciar las actividades como empresa en el sector turistico.

| Diseiio Organizativo Estratégico: La estructura sera funcional

porque el ACP tiene como objetivo central 1a conservacion de sus

recursos naturales.

Diseiio Organizativo Operativo: Serin exactamente operativos, fos

que se encuentren bajo la estructura estratégica.

Implementacién: Requerira de segummiento para su coirecto
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Bigné (2006).
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6.4.1.3. DISENO DEL ORGANIGRAMA: Estructora hecha en base a las
funciones que tendra esta empresa.

DIRECTOR
GENERAL
DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD INVESTIGACION Y
DESARROLLO
| |
DEPARTAMENTO EPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO
COMERCIAL Y OPERACIONES AMBIENTAL Y
MARKETING TURISTICAS MANTENIMIENTO |

6.4.1.4. TIPO DE ACTIVIDADES DEL ORGANIGRAMA: A continuacion se

identifican los tipos de actividades que desarrollara el ACP de acuerdo a su

estructura funcional, aclarando que las personas que ingresaran a uno de los

puestos de trabajo seran profesionales de la region.

DIRECTOR
GENERAL
IDEPARTAMEN’]D DE]
CONTABILIDAD INVESTIGACION Y
DESARROLLO
DEPARTAMENTO EPARTAMENTO DE| . DEPARTAMENTO *
COMERCIALY | ' OPERACIONES | AMBIENTALY
LEYENDA;
ACT.LINEA D ACT. STAFF [:] ACT. APOYO
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v Actividades de Linea: con los tres departamentos mencionados en el
organigrama se contribuirdn directamente con los objetivos de la
empresa que para el caso de San Antonio se tienen como objetivo
central la conservacion de sus recursos naturales y tener al turismo como

una actividad complementaria.

v’ Actividades de Staff: con el departamento de Investigacion y
Desarrollo se logrard ayudar y aconsejar a los que realizan las
actividades de linea facilitando su trabajo, principalmente mediante los
informes de investigacion que realice con lo cual la oferta turistica se

diversificaré, siendo ellos la base del funcionamiento de la empresa.

v" Actividades de Apoyo: con el departamento de contabilidad se ayudara
a cumplir con una de las funciones principales para la empresa,

asimismo ayudara con la toma de decisiones.

6.4.1.5. DEFINICION DE TAREAS GENERALES POR DEPARTAMENTO:
v Departamento de Investigacién y Desarrollo:

- Supervision de Estudios que se estén desarrollando dentro del ACP.

- Organizacidn, ejecucion o supervision de los proyectos en el area, los
cuales pueden ser turisticos o ambientales.

- Desarrollo de convenios con institutos y universidades para el
desarrollo de investigaciones y estudios.

- Encargado de los Recursos Humanos que laboran en San Antonio.

- Trabajara juntamente con el Departamento de Operaciones Turisticas
en cuando a innovacion de productos se refiere.

- Presentacion de resultados de cada wno de los proyectos,
investigaciones y estudios que se desarrollen.

- Presentacion y sustentacion de proyectos a entidades financieras.

- Brindar las facilidades para el desarrollo de investigaciones y estudios.

]
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v Departamento Comercial y Marketing:
- Realizara Investigaciones de Mercado continuas.

- Elaborara de los Planes de Marketing con sus ajustes respectivos
durante su proceso de ejecucion.

- Encargado de las Relaciones Piblicas.

- Organizacion de eventos que estén a cargo del area.

- Asistencia a los eventos donde sea invitada el ACP.

- Publicacion de las actividades en las paginas web, entrevistas y otros.

- Trabajar conjuntamente con los aliados que tenga el area.

- Desarrollo de las campaiias de sensibilizacion.

v Departamento de Operaciones Turisticas:
- Encargado de la produccion y mejora de los productos y servicios.

- Realizara las ventas de boletos y reservas para poder ingresar al ACP.

- Manejara y emitira las estadisticas en base al Formato de Registro de
Visitantes, Encuesta de Satisfaccion y Buzon de Quejas y Sugerencias.

- Capacitacion a guias y personal que labore en los servicios turisticos
que presente el area.

- Formulacion de estrategias turisticas acorde con la realidad.

- Evaluacién constante de la atencion a los clientes en los servicios
turisticos que brinda San Antonio.

- Responder a mails donde se solicite informacion turistica del area.

v Departamento Ambiental y Mantenimiento:
- Encargado de la gestion ambiental para el manejo sostenible de los

recursos naturales del drea y de los servicios ambientales que ella
provee a las comunidades cercanas.

- Coordinar con la Comisién de Ecoturismo para las reuniones y
acciones a realizar.

- Encargado del disefio de un programa de manejo de los residuos

(organicos € inorganicos) y su puesta en marcha.
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- Actualizard la Zonificacion del drea en funcion a los proyectos y
mejoras que hayan en el area.
- Brindard mantenimiento a los servicios turisticos con los que cuenta el

area de acuerdo un horario establecido.

6.4.2. SOPORTES DE LA ORGANIZACION:
6.4.2.1. MECANISMOS DE COORDINACION: Para San Antonio se utilizarin
los siguientes mecanismos.

v Adaptacion Mutua: Porque los que trabajaran en el drea crearén una
comunicacion informal para realizar sus tareas con un solo objetivo que
sera cumplir con un paquete turistico; por lo tanto coordinan entre si. Es
decir las personas se ponen de acuerdo sobre las tareas a realizar, como
realizarlas; tan solo con hablar es por ello que este tipo de coordinacion

se dara mas en la parte operativa de la empresa.

v" Supervision_Directa: Sera directamente realizada por el Director

General de la empresa, por ser esta pequeifia y ademas tiene a su cargo
un nimero minimo de trabajadores, por lo tanto ejercera un buen control

sobre el desarrollo de las tareas de los empleados.

v Normalizacién de los Resultados: esto se presentard en San Antonio
cuando se proceda a evaluar la post-venta de un de una visita turistica
denfro del area o de un servicio prestado por separado (guiado,
hospedaje, restaurante, etc.); es decir su finalidad es lograr la

satisfaccion del cliente (visitante).

6.4.2.2. DESCENTRALIZACION: Este es un aspecto que le permitird a la
administracién del ACP una mejor toma de decisiones y el tipo de

descentralizacion mejor se adapta a su realidad a continuacion.

e _______]
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v Descentralizacién Vertical: es la mejor opcién para el ACP San
Antonio porque serd una empresa pequefia, donde este tipo de
descentralizacion vertical en su modalidad selectiva porque hay un
unico directivo quien delegara el poder en las actividades de linea y
staff, ellos estan constantemente en el trabajo de campo, ademss tienen
la formacion y las habilidades necesarias para el buen desarrollo de su
trabajo, por lo tanto se puede observar que la base de la toma de

decisiones no esta en el apice estratégico sino mas bien en ¢l operativo.

6.5. DIRECCION DE LA EMPRESA
6.5.1. ASPECTOS GENERALES:
6.5.1.1. ESTILO DE DIRECCION: para el ACP San Antonio la recomendacion es
seguir dos Estilos para el logro de sus objetivos, ellos son:

v’ Participativo y de Cruno: Porque como en la empresa el directivo
tendra poco personal, sera facil lograr una confianza completa, con ello
los empleados participaran en la toma de decisiones, ademds este estilo
se relaciona con el tipo de direccion y con el modelo de administracion

quienes se sustentan en el trabajo en equipo.

v" Enfoque de Ia Cultura de la Organizacién: Implica que el directivo
debe conocer y acep(ar el sistema de valores que tienen sus empleados,

por lo tanto tiene que adaptarse a su grupo de trabajo.

6.5.1.2. LIDERAZGO EN LA EMPRESA TURISTICA: Las habilidades que
debers de desarrollar y mantener el director del ACP, deben ser: Vision de
Futuro, Dinamismo, Flexibilidad, Conductor del equipo de trabajo,
Desarrollar habilidad sociales.

6.5.2. COMUNICACION INTERNA: La comunicacién dentro de la empresa es uno de
los factores esenciales que permitird su comrecto funcionamiento interno, ya que
ademais se conoce que en el sector turistico las personas son ejes para el desarrollo,

s SR S
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es asi que para San Antonio se definen los tipos de comunicacion a utilizar y como

hacer uso de los mismos; y posteriormente se hara hincapié en los mensajes.

6.5.2.1. TIPOS DE COMUNICACION PARA SAN ANTONIO: para una mejor

explicacion se ha disefiado un grafico en funcion al organigrama.

GRAFICO 57: Tipos de Comunicacién-ACP San Antonio

Fuente: Elaboracién Propia

A: Representa la Comunicacion Ascendente, la cual serd base de Ia
empresa porque se menciond lineas arriba que él tipo de direccidn serd
participativo por lo tanto este es un tipo de comunicacién que se ajusta
para el cumplimiento del estilo, ademas el mismo tamafio de Ia
organizacion hara propicia el desenvolvimiento de esta comunicacion.

B: Representa la Comunicacién Cruzada que se dara entre los entre las

personas de los departamentos que se encuentran en el nivel inferior a
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la del director, ademas este tipo de comunicacion permitira la solucion

de problemas y la realizacién de actividades interdepartamentales.

6.5.2.2. LOS MENSAJES: El mensaje es lo que un individuo espera comunicar la
forma exacta que tomé dependera en gran parte del medio que se utilice
para su transmision, por ello a en seguida se mostraran los tipos, soportes y
caracteristicas de los medios que debera utilizar San Antonio cuando forme
la empresa. Es asi que con estos medios elegidos de acuerdo al tipo de
organizacion que el area conformard, asimismo en funcion de su tamafio y
realidad permitiran una comunicacioén eficaz dentro de la empresa; por Io

tanto para una mejor explicacion se muestra a continuacion una tabla.

TABLA 35: Medios pertienentes para la Comunicacidn-San Antonio

Tipos Soportes Caracteristicas

Directos: mediante reuniones de trabajo
entre el director y los empleados det
. - Badireccional.
ACP, cursos de formacion dentro y fuera
Bidireccionales de . - Respuesta
de la empresa; y fos eventos sociales ) )
caricter o mmediata.
donde participe el area. L
interpersonal _ - Participacion
Indirectos: principalmente por
mutua.
conversaciones telefonicas cuando el
director se encuentre fuera del ACP.
b Escritos: para San Antonio seran por -Orgamzados.
e
Cartas al personal, asi como por correos | -Difusion
Retroalimentacién . . . .
electrénicos y algunos comunicados inmediata y
Diferida . .
intemos. simultanea.

Fuente: Elaboracion Propia.

L ]
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CAPITULO VI
DISCUSIONES

Hoy en dia entre las demandas turisticas emergentes destacan las relacionadas con
actividades turisticas que se desarrollan en los espacios naturales y/o rurales; ya que las
posibilidades turisticas que ofertan estos espacios dan lugar a una diversidad de practicas
turisticas que van desde la contemplacion paisajistica hasta los deportes de aventura. Es
dentro de este contexto que las Areas de Conservacién Privada constituyen una alternativa
de desarrollo para las comunidades a las que involucran, pero todo ¢l proceso que conlieva
a dicho fin requiere de la planificacion como instrumento imprescindible, el mismo que
debe hacerse bajo criterios de sostenibilidad que permiten el uso racional de los recursos
naturales y culturales; de alli la urgente necesidad de crear y/o adaptar modelos de gestion
viables para el uso turistico sostenible que dichas areas de conservacion vayan a desarroliar,
ya que es la gestion, quien de la mano con el recurso humano preparado, estara diariamente
jugando un rol protagonista y decisivo para que la organizacion marche correctamente y

cumpla con sus objetivos y metas.

El modelo de gestion que se aplique a una.Area de Conservacion Privada para su uso
turistico sostenible, tiene que estar en funcion a la zonificacion de la misma, a la realidad
social geografica, politica, social y ambiental del ambito donde se ubica; por ello el conocer
el entorno es obligatorio y de importancia. Paralelamente se debe de conocer y evaluar las
potencialidades de dichas areas, de manera que se enlacen ambos aspectos y se logre la
estructuracion de un modelo viable. Ademas la vocacion del modelo debe ser convertirse en
el patron de uso turistico, en la medida que su desarrollo optimo se adecue a la calidad
ambiental del area.

Para el presente caso de propuesta de modelo de gestion para el Area de Conservacion
Privada San Antonio, su entorno es actualmente favorable, demostrado ello con andlisis
minuciosos de aspectos relacionados con la dinamica del turismo. Asimismo su ventaja en

~ cuanto a la cercania al principal centro de distribucion turistica de 1a regidn Amazonas, que

MM
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es Chachapoyas, lugar donde se concentran la mayor parte de la planta y equipamiento que

viene haciendo uso la actividad turistica, constifuye un punto a favor preponderante.

Ademas al ser considerado Chachapoyas centro de distribucion turistica, se debe entender
que el flujo de turistas que liegan hasta este destino hace uso obligado de esta ciudad para
partir a los diferentes circuitos que se ofertan. Este entorno sumado a sus variables internas
de calidad medioambiental, cultural y a su valoraciéon econémica en un primer momento de
recursos priorizados, demuestran que el turismo es una de las actividades compatibles con
el area, lo que se apoya en el Plan Maestro, por lo que todo lo anterior han sido la base para
el diseiio de estrategias sistematicas y viables que seran el soporte para el desarrollo de Ia
actividad turistica denfro de dicha area.

Por consiguiente, el proceso de modelizacién en el Area de Conservacién Privada San
Antonio supone un ejercicio de normalizacion, en el sentido de su puesta en aplicacion para
el buen funcionamiento de la actividad turistica dentro de su territorio, especificamente si
se sigue la metodologia propuesta. Ademas como la estructuracion del modelo esta acorde
con el objetivo que persigue el drea, el cual busca la conservacion de los recursos naturales
y culturales que alberga; ello conlleva a la optimizacion del uso turistico mediante la
aplicacion de las seis estrategias y segin el sistema administrativo planteado, y lo mas
importante se sustenta en las investigaciones y estudios, que en un primer momento es un
requisito que debe de cumplir el area para el desarrollo de la actividad turistica; todo lo
anteriormente plasmado suma esfuerzos suficientes para el logro de la compatibilidad del
turismo y medioambiente, y a la vez se estaria cumpliendo con la vision compartida entre el

area y las comunidades aledaiias.

Parte medular de la investigacion lo constituyeron los instrumentos de uso turistico, los
cuaies fueron adaptados y aplicados en la propuesta de modelo de gestibn para San
Antonio, quienes cumplen con una caracteristica fundamental hoy en dia, la inclusion,
enfocado en el apoyo y ayuda de diferentes formas a las comunidades aledafias, que hoy en
dia conforman la zona de amortiguamiento del ACP; todo ello en el marco de la vision
compartida a largo plazo; ademas ellas dichas comunidades son parte de todo el proceso de

L __________]
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planificacién del modelo, ya que su inclusiéon requiere un trabajo coordinado, una
capacitacién continua y el compromiso por parte de la poblacién, de esta manera se expone
que es posible 1a vinculacion del turismo con otros sectores importantes como el de

educacion, empleo, ambiente, etc.

En definitiva queda sobre entendido, que los modelos de gestién contribuyen a la
optimizacion del uso turistico sostenible de cualquier tipologia de area protegida, mediante
su adecuada y pertinente planificacion, ajustada a su realidad, asi como a la

implementacion de la actual corriente proteccionista del valor de los recursos naturales.

.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES

v El modelo de gestion, que se sustenta en la aplicacion de miiltiples instrumentos para el
uso turistico sostenible del Area de Conservacion Privada San Antonio, propuesto en la
presente tesis, ;iemuestra una vez mas que el turismo actia como una actividad
complementaria dentro: del area, ya que el objetivo central de toda drea protegida es la
conservacion de los recursos naturales, este punto ha sido eje para la propuesta de

modelo de gestion de la presente tesis.

v' La propuesta de modelo se caracteriza principalmente por ser inclusiva, es decir
mvolucrara a las comunidades aledatias en todo el proceso de insercion y desarrollo del
turismo en el area, ademas de vincular a este sector con la educacion y la salud.
Caracteristica que demuestra que la sostenibilidad puede articularse con empresas

privadas como sera el caso de San Antonio.

v El diagnostico permitié conocer y confirmar el verdadero potencial turistico de San
Antonio; mediante una evaluacion rigurosa de la competencia, el mercado, el sector, el
contexto donde se viene desenvolviendo, su oferta, etc. Constituyendo este gran analisis

una excelente base de adopcion para la toma de decisiones de los directivos de esta area.

v’ La valoracion economica es un aspecto fundamental, ya que representa una informacién
necesaria para la correcta toma de decisiones, en lo referente a los mgresos que genere el
turismo una vez que se implemente, ya que las comparaciones permitiran el analisis del

aporte del turismo a la conservacion de los recursos del ACP San Antonio.

v El analisis de la competencia constituyé uno de los pilares basicos del diagnéstico
dentro de la presente tesis, debido a que nos brindé un panorama claro de la posicion
actual que tenia San Antonio frente a sus competidores, asimismo este fue revisado y

consultado constantemente para la formulacion de las estrategias.

BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 187



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL AREA DE
_ CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 2009”

v Las Matrices FODA, de Evaluaciéon de Factores Internos (MEFT) y de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), méas el Analisis Multicriterio; permitieron la selecciéon de
seis estrategias validas, con capacidad de ejecucion en la presente tesis y control, para y

durante el uso turistico sostenible del ACP San Antonio.

v Las estrategias contienen a los instrumentos (acciones) de uso furistico que ya estan
listos para su operatividad; siendo ellos innovadores y de total utilidad, ademas que ya
estan desarrollados y adaptados a Ja realidad de San Antonio.

v El sistema organizacional propuesto para San Antonio le brinda las herramientas
necesarias para cumplir con el proceso administrativo; ya que ellas estan delimitadas

dentro de la planificacion, la direccion, el control y la organizacion.

v’ La investigacién constituye dentro de cualquier Area Natural Protegida, la columna para
Ia conservacién de los recursos y para el desarrollo de la actividad turistica dentro de
ellas; lo que sustenta la creacion del Departamento de Investigacion y Desarrollo para

San Antonio, ademas de estar considerada ella como la tinica actividad de staff.

]
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CAPITULO VIl
RECOMENDACIONES

v' Implementar lazos permanentes mediante los convenios con Universidades y ONGs para

1a realizacion de investigaciones dentro del Area de Conservacién Privada San Antonio.

¥" Desarrollar una investigacion historica y un inventario del patrimonio cultural del ACP
San Antonio.

v Desarrollar e implementar los planes, tipos de control y estandares propuestos en la

presente investigacion.

v Evaluar la posible insercion como atractivo del Area de Conservacién Privada San
Antomio, dentro del circuito turistico del Alto Utcubamba.

v Realizar la actualizacion de los Inventarios tanto Turistico como Ecoturistico, de

acuerdo a los avances y mejorias que presenten los recursos naturales del drea.

v" Delimitar de manera clara los limites del Area de Conservacién Privada, mediante Ia

sefializacion propuesta.

v’ Canalizar fondos destinados a la ejecucion de proyectos de investigacion y conservacion

de recursos por parte de las instituciones ptiblicas y privadas afines al sector.

¥ La universidad debe fomentar la investigacion en cuanto a conservacion de recursos

naturales en Espacios Naturales Pablicos y Privados.

v Evaluar una propuesta de desarrollar circuitos turisticos entre las Areas de Conservacion

Privada de 1a Region Amazonas.

o _________]
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ANEXO N° 01
ENCUESTA A LA COMPETENCIA

Nombre del ACP:
1. ;Cual es el objetivo central de su ACP?

2. ;Cuales son sus principales fortalezas y debilidades?
FORTALEZAS DEBILIDADES

3. ¢Tiene Plan Maestro?
Si No

4. ;Tiene Zonificacion?
Si No

5. ¢Qué proyectos viene desarrollando? Involucra a comunidades aledafias. Nombre a las

comunidades.

6. (Con qué servicios cuenta dentro de su drea?

L _______________________________________|
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7. {Qué tipo de inventarios de especies tiene?

8. (Tiene inventario de recursos turisticos o ecoturisticos?
Si No

9. {Viene operando en el sector turistico? ;Si o No? ;Desde cudndo? (Si su respuesta es
si pase a las siguientes preguntas)

10. ;Ofrece paquetes turisticos? ;Si 0 No? ;Cuantos?

11. Ha realizado algin tipo de planificacion turistica (circuitos turisticos, programas

turisticos, proyectos ecoturisticos, senderos, etc.) en su ACP? Mencione cuales.

12. ;Tiene alianzas con empresas turisticas? (hoteles, agencias de viajes, restaurantes).

Especifique si son de 1a region, nacionales o internacionales.

13. jEvalda la satisfaccion de los turistas que visitan su ACP? ;Mediante que
instramentos?

]
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ANEXO N° 02

v Técnicas de Recoleccion de Datos: Durante el desarrollo de la investigacion se utilizd
instrumentos técnicos de recoleccion de informacion lo siguiente: Datos Secundarios

(Datos estadisticos del INEI) y Datos Primarios: (Encuestas).

v Poblacién y Muestra: La poblacion comprende la Poblacion Economicamente Activa
del distrito de Chachapoyas cuya suma es de 7348 personas, censadas el afio 2007 segan

el INEIL; y el calculo de Ia muestra se determina en base a los siguientes datos:

N=7348 P=05 Q=05 E=0.12 Z=196

NZ*pq _ (7348)(1.96%)(0.5)(0.5)
E*N+Z%q (0.12%)(7348) + (1.96%)(0.5)0.5)

66 personas

v Encuesta:

1. Edad:
Entre los 18 y 28 afios Entre los 29 y 39 afios
Entre los 40 y 50 afios Entre los 51 y 61 afios

2. Sexo: Masculino Femenino

3. Ocupacién:

4. Ingresos
Entre los 18 y 28 afios Entre los 29 y 39 afios
Entre los 40 y 50 aiios Entre los 51 y 61 aiios

5. Estaria Ud. dispuesto a pagar anualmente para proteger o evitar la extincién del colibri
cola de espatula en el Area de Conservacion Privada San Antonio?
Si No
;Cuanto seria esa cantidad? S/.
L ___________]
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v’ Matriz de Datos de las Encuestas:
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ANEXO N° 03
CAPACIDAD DE MANEJO

COMPONENTE N° 01;: INFRAESTRUCTURA
[ .
-] -~ - = .g ) ¥
g :23€| 2 | |52 2|2
g T = |8 s = 2 < = ~
< € 1% E ] s = g b= =
e |G5|18&| 5 |9 |2 |2 |a|G¢E
m n
Casa para
1 1 4 3 3 4 14 0.875
personal
Caseta de| ' ‘ o - a
S 1 1 1 0 0. 0 1 - 0.625
enteads : : o ‘
Seiializaciéon 4 30 3 1 1 1 0.250
.Basureros 4 8 1 2 3 3 0.563
Baiios 2 3 3 3 3| 3 12 | 0.750
Duchas 2 5 2 3 3 3 11 | 0.688
Maderm de
2 3 3 3 3 3 12 0.750
manos
Pila de Javado 1 2 2 3 3 3 i1l | 0688
Senderos 3 2 2 4 3 11 0.688
Cocina 1 1 2 4 3 3 4 14 0875
Crequis 1 1 4 2 3 4 13 0.813
Albergnes 2 A 4 3 3 3 13 0813
PROMEDIO | 0.693

o __________________________________]
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COMPONENTE N° 02: EQUIPAMIENTO

: H0IS00%;
T [ RN
PROME 0250
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ANEXO N° 04
FICHA N°:
NOMBRE DEL RECURSO:
T CATEGORIA:
SUBTIPO: |
ESTADO DE CONSERVACION: |

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS:

Ubicacién: ||

)

" Region Nataral: B
s ] '.
Coordenadas UTM: [ |
B T Alturs: - ) j

e b 5 )

“CARACTERISTICAS PROPIAS:

FOTOGRAFIA DEL RECURSO:

L _____]
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ANEXO N° 04
FOTOGRAF{AS DEL ACP SAN ANTONIO

Fotografia 01: Modelo de Bebedero
de los Colibries en el ACP San
Antonio

Fotografia 02: Colibri Cola de
Espétula en el ACP San Antonio
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Fotografia 04: Flor encontrada en el ACP San Antonio
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Fotografia 05: Flor encontrada en el ACP San Antonio
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Fotografia 07: Oruga encontrada en el ACP San Antonio

®
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Fotografia 10: Batracio encontrado en el ACP San Antonio

BACHILLER: ROCIO DEL PILAR SANCHEZ CHAVEZ 208



“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION PARA EL USO TURISTICO SOSTENIBLE DEL AREA DE
CONSERVACION PRIVADA SAN ANTONIO, CHACHAPOYAS, REGION AMAZONAS - 2009”

Fotografia 11: Mariposa encontrada en el ACP San Antonio

Fotografia 12: Flor encontrada en el ACP San Antonio
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Fotografia 14: Viaje de Reconocimiento de las Lagunas en San Antonio

. " - - . ______]
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Fotografia 15: Quinto Viaje de Reconocimiento a San Antonio

L ]
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