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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene por título: Determinación de la 

factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en minivan entre Bagua 

Grande y Lonya Grande, 2018. El problema central identificado es: ¿Cómo 

determinamos la factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en minivan 

entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018? Y el objetivo general es: Determinar la 

factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en minivan entre Bagua 

Grande y Lonya Grande, 2018. Y la hipótesis: Sí es factible una empresa de 

transportes de pasajeros en minivan entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018. 

El estudio es de naturaleza cuantitativo, identificando la problemática, para luego dar 

respectivas soluciones con una inversión que genere rentabilidad. Se realizó 

encuestas, entrevistas y técnicas de observación de personas que se involucran 

directamente con el servicio de transportes entre estas dos ciudades. La metodología 

de la investigación es del tipo descriptiva y la técnica de la contrastación es pre 

experimental – explicativa. 

 

Palabras clave: Estudio de factibilidad, empresa de transportes, pasajeros, minivans. 
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ABSTRACT 

 

The present research project has the title: Determination of the feasibility of a 

passenger transport company in minivans between Bagua Grande and Lonya Grande, 

2018. The central problem identified is: How do we determine the feasibility of a 

passenger transport company in minivan between Bagua Grande and Lonya Grande, 

2018? And the general objective is: Determine the feasibility of a passenger transport 

company in minivan between Bagua Grande and Lonya Grande, 2018. And the 

hypothesis: Yes it is feasible a passenger transport company in minivan between 

Bagua Grande and Lonya Grande, 2018 . 

The study is quantitative in nature, identifying the problem, then giving respective 

solutions with an investment that generates profitability. Surveys, interviews and 

observation techniques were carried out on people who are directly involved with the 

transport service between these two cities. The methodology of the investigation is 

of the descriptive type and the technique of the test is pre experimental - explanatory. 

Key words: Feasibility, commercial shop, maintenance, spare parts and repairs, 

motorcycle, motorcycle taxi. 

 

Keywords: Feasibility study, transport company, passengers, minivans.



1 

 

I. INTRODUCCIÓN 

 

1.1 Naturaleza del problema de investigación 

Pro Inversión y el Gobierno Regional de San Martín organizaron el Foro Amazonía 

Invierte, en la ciudad de Tarapoto, en el marco de la Expo Amazónica (2017). En el 

evento se presentaron 27 proyectos de inversión en infraestructura y servicios públicos 

en sectores como transporte, saneamiento, salud y otros de las regiones San Martín, 

Amazonas, Loreto, Ucayali, Huánuco y Madre de Dios. El foro fue inaugurado por el 

gobernador de la región San Martín, Víctor Manuel Noriega, quien destacó que existen 

capitales privados comprometidos con la sostenibilidad para contribuir al desarrollo 

de la Amazonía. Al mismo tiempo, abogó por la creación de programas presupuestales 

para concretar temas pendientes como la formalización de tierras, asignación de 

derechos, zonificación forestal, promoción de mejores servicios turísticos, entre otros. 

Los empresarios esperan cerrar acuerdos por más de US$ 10 millones, por su parte, la 

directora de inversiones descentralizadas de Pro Inversión, Denisse Miralles, expuso 

sobre la importancia de la inversión privada en el desarrollo regional. Durante su 

ponencia, resaltó que, con el nuevo Reglamento de Organización y Funciones de Pro 

Inversión, la agencia tiene la tarea de promover proyectos de infraestructura verde y 

servicios eco sistémicos. A su turno, el director de servicios al inversionista de Pro 

Inversión, César Martín Peñaranda, detalló las oportunidades de inversión en la 

Amazonía. Durante su exposición, indicó que los inversionistas eligen nuestro país por 

su estabilidad macroeconómica. Tener reglas claras y un plan nacional son puntos 

atractivos para invertir en el Perú. Actualmente la inversión privada representa el 80% 

de la inversión total en el país, manifestó. 

El foro Amazonía Invierte también contó con la participación de los gobernadores 

regionales de Loreto y Ucayali, la ministra del Ambiente, Elsa Galarza; así como 

funcionarios de las regiones San Martín, Amazonas, Huánuco y Madre de Dios. Los 

proyectos presentados por las regiones San Martín, Amazonas, Loreto, Ucayali, 

Huánuco y Madre de Dios en este foro forman parte de un trabajo desarrollado por Pro 

Inversión con funcionarios de estas regiones para impulsar la integración amazónica 

como un factor de competitividad del país. Esto permitirá a los gobiernos regionales y 

locales contar con proyectos articulados al Plan Nacional de Infraestructura, mediante 

Asociaciones Público-Privadas o proyectos en activos, para generar desarrollo y 
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posicionar al país y a sus regiones como plaza atractiva de inversión. También se 

enmarca en la estrategia de descentralización de Pro Inversión, cuyos principales 

objetivos son la transferencia de conocimientos a los gobiernos regionales y gobiernos 

locales; asesoría técnica; mapeo integral de las oportunidades de aplicación de APP, 

proyectos en activos y obras por impuestos en gobiernos regionales y locales; así como 

consolidar una plataforma de promoción de inversiones al servicio de las autoridades 

sub nacionales. 

 

1.2 Alcance del problema de investigación 

La Comisión de Transportes del Congreso aprobó durante una sesión en Cusco una 

propuesta para legalizar el transporte interprovincial de pasajeros en minivan y autos. 

Se trata del proyecto de Ley Nº 15554 planteado y aprobado el 21 de junio por la 

Comisión de Transportes y Comunicaciones. La medida afectaría a propietarios de 

vehículos de la categoría M1 autos y la categoría M2 minivan o camionetas rurales. 

De esta forma, esta nueva ley favorece a propietarios de minivans y autos que ofrecían 

servicios de transporte entre provincias como alternativa a los omnibuses y otros 

medios de transporte. Hasta el 2009 este tipo de vehículos tenían permiso para realizar 

transporte de pasajeros interprovinciales, hasta que en ese año el Ministerio de 

Transportes y Comunicaciones MTC emitió un decreto supremo según el cual solo los 

vehículos M3, es decir, autobuses de más de 25 pasajeros, podrían prestar este servicio. 

Tan sólo en el caso de rutas donde no existiera servicio de M3, podrían los M1 y M2 

realizar este servicio como alternativa legal.  

Entre la ciudad de Bagua Grande y Lonya Grande, en la provincia de Utcubamba, 

existe tráfico fluido de pasajeros a través de dos rutas libres y accesibles, una por el 

distrito de Cumba, de 108 Km., con un recorrido en 2 horas y 30 minutos; y la ruta 

más utilizada es por el caserío de San Martín – Huamboya en 66 Km., con un recorrido 

en 2 horas. 

La capital de la provincia de Utcubamba, es la ciudad de Bagua Grande, y la localidad 

de Lonya Grande es uno de sus distritos principales. Es hasta esta ciudad capital donde 

acude su población normalmente para realizar trámites personales, por negocios, de 

educación, por salud, o de visita, haciendo este traslado en dos empresas de transportes 

de pasajeros, entre ambas ciudades, en vehículos tipo camionetas 4 x 4. Este traslado 
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en las empresas de transportes existentes, en la actualidad, es deficiente e insuficiente 

afectando el servicio que se merecen los usuarios, de esta parte del país. 

 

1.2.1 Formulación del problema 

¿Cómo determinamos la factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en 

minivan entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018? 

 

1.2.2 Hipótesis 

H1 Hipótesis de trabajo: La determinación si hace factible una empresa de transportes 

de pasajeros en minivan entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018. 

 

H0 Hipótesis nula: La determinación no hace factible una empresa de transportes de 

pasajeros en minivan entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018. 

 

 

1.3 Necesidad e importancia de realizar la investigación 

 

Justificación teórica, mediante la aplicación de la teoría y conceptos básicos de 

contabilidad, economía y administración, verificaremos aspectos técnicos para 

determinar la factibilidad de inversión que tendría la empresa dedicada al servicio de 

transporte de pasajeros. 

Justificación metodológica, porque con la utilización adecuada de determinadas 

técnicas e instrumentos que servirá como modelo para otras investigaciones similares. 

Justificación práctica, porque contribuirá a la creación de puestos de trabajo, 

resolviendo problemas que afectan a la mayoría de egresados universitarios. 

Importancia: El presente estudio contribuirá a resolver el problema en el servicio actual 

de transporte de pasajeros, mediante la implementación de una nueva empresa que 

identifique las necesidades de los usuarios. 

 

1.3.1 Objetivo general 

Determinar la factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en minivan 

entre Bagua Grande y Lonya Grande, 2018. 
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1.3.2 Objetivos específicos 

• Realizar el diagnóstico situacional de los pasajeros entre la ruta Bagua 

Grande y Lonya Grande. 

• Identificar la oferta y demanda del servicio. 

• Calcular los ingresos y egresos de esta inversión y su rentabilidad económica. 

• Demostrar la factibilidad una empresa de transportes de pasajeros en minivan. 

 

1.4 Antecedentes 

 

1.4.1 A nivel internacional 

Flores, L. y Palacios, A. (2016) en su tesis: Estudio de factibilidad para el 

establecimiento de una granja avícola de ponedoras semi tecnificada en el 

municipio San Sebastián de Yalí, departamento de Jinotega en el periodo 2016 

al 2019; presentado a la Universidad Nacional Agraria, para la obtención del 

título profesional de Ingeniero Zootecnista. Teniendo como objetivo general: 

Elaborar una propuesta de pre-factibilidad para el establecimiento de una granja 

avícola semi-tecnificada para la producción de huevos, en el municipio de San 

Sebastián de Yalí, Jinotega. La metodología es aplicada del tipo experimental.  

Concluyendo: 

• El análisis financiero se realizó considerando los flujos netos efectivos 

fueron actualizados siguiendo las tablas de interés compuesto y de 

descuento permitieron obtener las VAN considerando la tasa de interés del 

18% (préstamo agropecuario) y 36% préstamo personal) que corresponden 

a la segunda VAN, la tase interna de retorno (TIR) es del 50.23%, con una 

relación beneficio costo de C$ 1.20, es decir que se obtiene un 20% de 

utilidad por cada córdoba invertido. 

 

Gonzáles, J. (2012) en su tesis proyecto de factibilidad para la creación de una 

empresa de transportes en la Universidad Tecnológica Equinoccial 2012; 

presentado a la Universidad Tecnológica Equinoccial para la obtención del título 

profesional de Ingeniero de Empresas, tiene como objetivo central: Elaborar un 

estudio de pre factibilidad para la creación de una empresa de servicio de 
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transporte dirigida a los estudiantes de la Universidad Tecnológica Equinoccial. 

La metodología es aplicada del tipo descriptiva. Concluyendo: 

• Según los resultados obtenidos la implementación del proyecto es factible 

en el Cantón Quito, en la Universidad Tecnológica equinoccial, esto lo 

demuestra el estudio de mercado realizado y además se constató que en 

este lugar no existen empresas que brinden el servicio propuesto en este 

proyecto. 

• El negocio tendrá una alta aceptación en el mercado, cuya población se 

muestra muy interesada en la existencia de una empresa de servicio de 

transporte con las características señaladas, los resultados son favorables 

y positivos, influyendo en el éxito de este negocio. 

• Mediante el estudio técnico y de mercado, se determinó la factibilidad para 

la creación del proyecto, comprobando que existe una aceptación del 81% 

principalmente, porque este tipo de servicio no existe para los alumnos de 

la Universidad Tecnológica Equinoccial, lo que demuestra que hay una 

gran demanda potencial para la ejecución del proyecto. 

• Con la creación de este proyecto se crearán fuentes de trabajo para su 

funcionamiento, de esta manera contribuye al mejoramiento del nivel 

social y económico de la población de este cantón. 

• La inversión del proyecto no es muy alta y por lo tanto no es necesario 

obtener un préstamo en una entidad bancaria, sin embargo, se presenta las 

dos opciones con y sin financiamiento, demostrando que cuando la 

inversión no es tan alta no es fundamental contar con financiamiento. Así 

lo demuestra los resultados obtenidos tanto en el VAN como en el TIR, en 

ambos casos estos indicadores económicos financieros son positivos y 

alentadores. 

• En la evaluación económica-financiera, se demuestra que el proyecto 

presenta una alta rentabilidad y su recuperación en un período corto de 

cuatro años, lo que permite que se reduzca el riesgo para los inversionistas. 

• El valor actual neto calculado en el análisis financiero representa un valor 

alto y reflejo que el valor de mercado de la inversión es mayor al costo que 

se incurre en la implementación del servicio de transporte para los alumnos 

de la Universidad Tecnológica Equinoccial. 
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• De acuerdo a la evaluación financiera, se observa que la tasa interna de 

retorno es claramente superior al costo de oportunidad por lo tanto el 

proyecto es aceptable y recomendado. 

 

Padilla, C. y Puentestar, J. (2011) en su tesis: Estudio de factibilidad para la 

creación de una empresa de transporte para la prestación de servicio de 

camionetas al sector público y privado en la ciudad de Ibarra provincia de 

Imbabura; presentado a la Universidad Técnica del Norte para la obtención del 

grado de magíster en contabilidad y auditoría, tiene como objetivo central: 

Determinar la situación de la oferta y demanda de la prestación de servicios de 

transporte de camionetas al sector público y privado en la ciudad de Ibarra. La 

metodología es tipo proyecto que trata de determinar la situación actual del 

servicio de transporte de camionetas en la ciudad de Ibarra. A fin considerar la 

factibilidad de creación de una empresa de camionetas que atienda a las 

necesidades de los usuarios Ibarreños con asistencia de calidad. Presenta las 

siguientes conclusiones: 

• El diagnostico concluye que el servicio de transporte de camionetas en la 

ciudad de Ibarra es poco suficiente y es calificado como de mala calidad, 

por cuanto la mayoría de los propietarios de unidades que realizan el 

transporte no pertenecen a cooperativas o empresas constituidas; 

provocando, por este motivo, inseguridad para los usuarios. 

• El estudio de mercado determinó que actualmente existe una alta demanda 

insatisfecha y que para los siguientes años se incrementará, favoreciendo 

el desarrollo efectivo de la empresa de servicio de transporte en 

camionetas. 

• La empresa debe ubicarse en la zona del mercado mayorista y el centro de 

la ciudad; por la facilidad de acceso de los usuarios y la promoción directa 

o a través de los teléfonos e internet. 

• La estructura orgánico- funcional no requiere demasiado personal para su 

funcionamiento y el recurso humano se encuentra disponible en la 

localidad. El proyecto de creación de la empresa de transporte de 

camionetas es financieramente rentable, porque supera las tasas activas del 

mercado. 
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Santos, A. y Tarazona, J. (2008) en su tesis: Estudio de factibilidad para la 

implementación y puesta en marcha de una empresa de consultoría para 

organizaciones Pymes en la ciudad de Bucaramanga y su área metropolitana; 

presentado a la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga para 

obtención del título profesional de ingeniero industrial. Presenta como objetivo 

general: Realizar un estudio de factibilidad de una firma de consultoría en 

sistemas de gestión y evaluación de proyectos para alcanzar su puesta en marcha 

en un plazo de 6 meses; la metodología empleada es del tipo de evaluación de 

proyectos.  Llegando a las conclusiones siguientes: 

• Desde el punto de vista de los datos financieros mostrados en el escenario 

moderado, el cual es escogido para el análisis, se puede decir que para los 

cinco años de proyección de la empresa de consultoría se tiene que los 

ingresos son mayores que los egresos. Sin embargo, también hay que 

resaltar el hecho, el cual es perfectamente comprensible, de qué debido a 

la inversión inicial en el primer año, las ganancias y los demás indicadores 

son los menores. 

• Teniendo en cuenta los diferentes rubros de los estados financieros 

mostrados previamente, es evidente que esta firma de consultoría, como la 

gran mayoría de ellas, requiere de una baja inversión inicial, comparada 

con otros tipos de empresas. En ese sentido, los mayores costos en los 

rubros se dan para los costos fijos, tales como los salarios, el arriendo, 

entre otros. 

 

Cortés, M. (2006) en su tesis: Estudio de factibilidad de un servicio de transporte 

colectivo exclusivo para los estudiantes de la Universidad de San Carlos de 

Guatemala; presentado a la Universidad de San Carlos de Guatemala para la 

obtención del título profesional de Ingeniero Industrial; presenta como objetivo 

general: determinar mediante la preparación y evaluación de proyectos la 

factibilidad de un servicio de transporte colectivo, exclusivo para los estudiantes 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La metodología es del tipo de 

evaluación de proyectos. Y teniendo entre otras conclusiones a las siguientes: 

• El proyecto servicio de transporte colectivo exclusivo para los estudiantes 

de la Universidad de San Carlos de Guatemala desarrollado por una 
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empresa privada, es viable: técnica, organizacional y legalmente, ya que 

los respectivos estudios demuestran que no hay limitantes en dichos 

aspectos. 

• Los buses de la empresa privada deberán ser representados por la 

Universidad ante EMETRA para poder contar con los permisos 

municipales de operación, de lo contrario no podrá prestarse el servicio de 

transporte colectivo exclusivo a los estudiantes de la USAC. Esto crea una 

dependencia de la empresa privada respecto de la Universidad, dado que 

la primera necesita de la anuencia de la segunda para poder operar. 

• El proyecto demanda tener: 29 buses, 27 activos y 2 de reemplazo, equipo, 

instalaciones físicas, herramienta, mobiliario, e intangibles; para lo cual, 

la empresa privada requerirá de una inversión de Q 7, 166,418. 

• La empresa privada recuperará la inversión de Q 7,166,418 en 3 años y 

9.05 meses. Tomando en cuenta una tasa de descuento del 5% anual, por 

causa de la pérdida de poder adquisitivo del dinero a través del tiempo o 

de la inflación. 

 

1.4.2 A nivel nacional 

Brandán, J. (2016) en su tesis denominada estudio de factibilidad para la 

instalación de un gimnasio en Lima Metropolitana orientado al NSE B y C; 

presentado a la Universidad de Lima para la obtención del título profesional de 

Ingeniero Industrial, propone como objetivo general: Evaluar la viabilidad 

técnica y económica para la instalación de un gimnasio orientado a adultos 

jóvenes de 18 a 29años del NSE B y C en Lima metropolitana. La metodología 

empleada es aplicada del tipo explicativa. Y concluye con lo siguiente: 

• Análisis económico: El proyecto no es rentable desde el punto de vista del 

VAN Económico debido a que no se recuperó la inversión inicial en los 

cuatro años que se le asignó al proyecto. La TIR económica es 11.01%, se 

encuentra por debajo de la tasa del accionista, esto quiere decir que, si hubo 

ganancia, pero no la suficiente en los cuatro años para poder recuperar el 

monto inicial más los intereses del accionista. Se tiene un beneficio costo 

de S/ 0.897 por cada sol invertido, lo cual indica una vez más que no es 

aconsejable invertir. 
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• Análisis financiero: Al haber menor capital propio invertido y con una 

TEA de 14.06%, el proyecto se hace rentable desde el punto de vista del 

VAN financiero ya que se logra recuperar la inversión inicial (con un 

WACC del 13.60%). La TIR es mayor al WACC, por ende, se logra los 

objetivos del proyecto. El período de recupero esperado de la inversión 

inicial se dará a los 3.99 años una vez iniciado el negocio, Explicado esto, 

el proyecto opera prácticamente en el punto de equilibrio. Casi no genera 

utilidades para el propio negocio ya que una gran parte de las utilidades se 

van en pagos al banco y al accionista. Desde el punto de vista a largo plazo 

genera mucho riesgo operar cerca al punto de equilibrio, ya que alguna 

contingencia o caída en las ventas que pueda presentarse en cualquier año 

de operación del proyecto, llevaría a la quiebra el negocio o volvería 

improductivo. Como se observa en el proyecto los ingresos de venta va en 

aumento año a año, pero al ser la vida útil del proyecto de cuatro años no 

le da tiempo suficiente al mismo para poder generar una mayor 

rentabilidad. En conclusión, a un proyecto de estas características y con 

las ventas esperadas, el período de vida útil debería ser mayor a cuatro 

años. 

 

Flores, D. y Gómez, M. (2016) en su tesis denominada estudio de factibilidad 

para la implementación de una empresa que ofrece servicio de taxi estación para 

Lima Metropolitana; presentado a la Pontificia Universidad Católica del Perú 

para la obtención del título profesional de Ingeniero Industrial; los objetivos 

planteados se definen en dos ámbitos, el primero de ellos referido al ámbito 

financiero que abarca el periodo de recuperación y los beneficios que estos 

involucran; el segundo se dirige al ámbito estratégico que detalla las mejoras del 

servicio, la diferenciación, entre otros. Llegando a las siguientes conclusiones: 

• Primero se evidencia que existe una oportunidad de negocio notable en el 

servicio de transportes. El crecimiento caótico de la ciudad, flotas de 

transporte público en mal estado, la aparición de otros medios de transporte 

que solo benefician a ciertas zonas de la capital y el aumento del poder 

adquisitivo de la población han provocado que las personas busquen otras 

formas de movilizarse, de manera segura, rápida y económica. Por lo 



10 

 

expuesto anteriormente se concluye que existe un escenario para 

desarrollar un servicio de taxis diferenciado. 

• El mercado objetivo del proyecto serán personas entre los 18 a 69 años de 

edad de los niveles socioeconómicos B, C y D que utilicen transporte 

público. Los resultados de la encuesta también indican que el público 

busca un servicio de transporte rápido, cómodo limpio y económico. Se 

establecieron los distritos donde ubicar las playas de estacionamiento 

teniendo en cuenta factores relacionados a la población, de tal forma que 

estas playas incluso puedan utilizarse como paradero inicial y final del 

servicio. 

• El negocio de taxis brindará cuatro tipos de servicios, servicios primarios 

o taxi compartido: Taxi estación ejecutivo para la reserva en hora punta; 

Taxi estación rutas definidas para ser usado durante horas no pico y 

clientes que no hayan reservado. Servicios secundarios o compartido o 

individual; Taxi estación juerga para los fines de semana; Taxi estación 

personalizado como un taxi normal. 

• La demanda del proyecto para el último año será de 1,304,866 viajes que 

representa un 1.45% de la demanda insatisfecha. 

• La oficina principal donde se encontrará el área administrativa y tele 

operadoras se ubicará en Surco y ocupará un espacio de 127.13 m2. En el 

caso de las playas de estacionamiento se determinaron los locales exactos 

para su ubicación, su espacio de utilización variará según el número de 

autos que tenga el servicio, pero teniendo en cuenta las dimensiones 

establecidas por ley. 

• Después de analizar dos opciones de servicio con o sin flota de autos en el 

análisis económico y financiero, se elige la opción con flota. 

• Se requiere una inversión inicial de S/ 1’529,935 del cual el 60% será 

financiado por Crediscotia a una tasa de 21% y los autos serán financiados 

por medio de Interbank con una tasa de 15%. 

 

Álvarez, J. y Cerna, M. (2013) en su tesis denominada: La formalización del 

micro empresario del servicio público de transporte de pasajeros y su 

contribución en la dinamización de la economía en la provincia de Trujillo; 



11 

 

presentado a la Universidad Privada Antenor Orrego para la obtención del título 

profesional de contador público. El objetivo central es: Determinar la 

contribución de la formalización del micro empresario del servicio público de 

transporte de pasajeros en la dinamización de la economía en la provincia de 

Trujillo. La metodología de la investigación es básica y el tipo es descriptiva. Y 

la tesis concluye con lo siguiente: 

• Los micro empresarios de los microbuses del servicio público de 

transportes de pasajeros se encuentran operando bajo la informalidad de 

asociados, sus políticas internas sólo están regidas a un sistema de 

ganancias económicas y al pago de sus trabajadores, sin contemplar el 

cumplimiento de obligaciones tributarias y laborales. 

• Las empresas del servicio público de transportes de pasajeros no cuentan 

con una flota de vehículos propia. Por lo tanto, se ven obligados a 

tercerizar el servicio, y hacer un contrato con terceras personas, dueñas de 

vehículos, los que se encargan de proveer directamente el servicio de 

transporte público. 

• La informalidad existente de los propietarios de los microbuses no permite 

a los trabajadores acceder a los beneficios sociales que una relación formal 

conlleva, lo cual permitiría un mayor bienestar para los trabajadores y sus 

familias. 

• Las empresas del servicio público de transporte de pasajeros, no obstante 

existir un marco legal que facilita un esquema de relación formal entre los 

propietarios de los microbuses, los conductores y cobradores, persiste una 

relación informal. 

• Aproximadamente el 96% de microbuses en circulación en el servicio 

público de transporte de pasajeros se encuentran en la informalidad, lo que 

genera una menor recaudación tributaria y al mismo tiempo tiene un 

impacto en la correcta medición de los ingresos (PBI) de la provincia de 

Trujillo. 

 

Marroquín, R. (2013) en su tesis denominado: Estudio de pre factibilidad para la 

implementación de una empresa de servicio turístico con destino Caral y 

alrededores; presentado a la Pontificia Universidad Católica del Perú para la 
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obtención del título profesional de Ingeniero Industrial; que es a través de la 

matriz de perfil competitivo permite saber por qué los clientes escogerían el 

servicio de esta empresa y no el de la competencia. Se plantea como objetivos 

alcanzables dentro de la vida del proyecto de la viabilidad de la empresa. 

Llegando a concluir lo siguiente: 

• En el estudio de la demanda turística nacional a Caral se concluye que está 

creciendo anualmente en una tasa promedio a 33.16%. Sin embargo, el 

número de operadores turísticos no aumenta, lo que representa una 

increíble oportunidad para entrar al mercado, posicionarse y lograr una 

participación importante, registrar marca y calidad, y cuando el mercado 

siga aumentando obtener mayores utilidades, además de utilizar barreras 

de ingreso a competidores. 

• Asimismo, el turismo en Caral se proyecta al aumento, debido a que 

actualmente las labores arqueológicas están enfocadas en ubicar el 

cementerio de la civilización, para estudiar la riqueza cultural de este gran 

pueblo. De concretarse el hallazgo de más restos humanos, ayudaría a 

elevar el turismo, ya que muchos destinos turísticos a nivel mundial han 

logrado establecer fenómenos de demanda, a partir de la reconstrucción e 

interconexión de la antropología y la arqueología, formando mitos, 

leyendas e historias asociadas al patrimonio. Sólo hasta la fecha se han 

obtenido dos cadáveres y es un gran misterio la desaparición de la 

población de Caral. Aun, así crece la demanda como observamos en la 

estadística gráfica. 

• En el capítulo 1 se llega a la conclusión que las estrategias primarias o 

principales son de carácter diferenciador y no en costos. La Estrategia 

genérica será por lo tanto la de Diferenciación. Es por eso, que el servicio 

se debe orientar a los sectores socioeconómicos A y B, sobre todo el “A” 

cuyo poder adquisitivo no escatima en el costo del servicio sino más en 

obtener la calidad brindada a través de la innovación. Asimismo, desde el 

inicio de este estudio de pre factibilidad se planteó enfocar como cliente 

directo a los sectores socioeconómicos citados anteriormente. 

• Se define implantar en la mente del cliente que la empresa es propulsora e 

impulsora junto con el gobierno del fomento del servicio turístico en Caral, 
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acentuando un servicio de experiencia única y de encuentro con la historia 

y naturaleza. 

 

Valenzuela, L. (2010) en su tesis denominado: Estudio de pre factibilidad para 

la implementación de una empresa dedicada a la producción y exportación de 

harina de banano orgánico a Estados Unidos; presentado a la Pontificia 

Universidad Católica del Perú para la obtención del título profesional de 

Ingeniero Industrial; la metodología empleada para la solución del problema fue 

de análisis e investigación. Las principales conclusiones son: 

• Con referencia al estudio de mercado se concluye que Estados Unidos es 

en definitiva uno de los principales consumidores de productos orgánicos 

del mundo. Así mismo se caracteriza por su carácter netamente 

importador, casi la totalidad de su demanda es cubierta por productos 

importados. 

• El mercado proveedor, se presenta como un obstáculo para atender la 

creciente demanda de las exportaciones de harina de banano orgánico 

debido a que solo se puede contar con proveedores cuyos cultivos cuenten 

con certificación orgánica. 

• Los pedidos se realizarán a través de agentes o brokers con experiencia en 

el rubro, dado que ellos tienen la ventaja de conocer bien el mercado y 

posicionar al producto en lugares estratégicos y de fácil acceso al 

consumidor final. Como se determinó en el estudio de mercado, el punto 

de venta a usar son los supermercados de productos orgánicos. 

• En relación a la planta, se necesitará de una inversión aproximada de US$ 

100,484 para terreno, infraestructura, servicios especiales, maquinaria y 

capital de trabajo; y la mano de obra de 35 operarios en los primeros dos 

años y de 70 operarios para los últimos 3 años. 

• Luego de evaluar las alternativas de localización, se determinó que la 

planta estará ubicada en Querecotillo, por ser una zona estratégica; 

proximidad al puerto de Arica, bajos costos de exportación, bajo costo de 

mano de obra, alto nivel de especialización. 
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• Para exportar los productos al mercado americano, se garantizar que el 

producto básico, banano, provenga de parcelas certificadas. Así mismo, se 

debe certificar el producto final como producto orgánico. 

• El tipo de empresa que se establecerá, es una Sociedad Anónima Cerrada. 

• El valor del costo ponderado de capital es de 14.25% anual. Los 

indicadores de rentabilidad hallados fueron los siguientes: VPN, TIR, B/C 

y PR, cuyos resultados demostraron que el proyecto es económicamente 

viable. El proyecto presenta un VAN de US$ 186,039, un B/C de 2.05, un 

TIR de 35% y un PR de 2 años. 

 

1.5 Bases teóricas 

 

1.5.1 Teoría de la factibilidad 

Según Navarro, P. (2000), menciona sobre la factibilidad lo siguiente: 

El estudio de factibilidad es el análisis de una empresa para determinar: 

• Si el negocio que se propone será bueno o malo, y en cuales condiciones 

se debe desarrollar para que sea exitoso. 

• Si el negocio propuesto contribuye con la conservación, protección o 

restauración de los recursos naturales y el ambiente. 

Factibilidad es el grado en que lograr algo es posible o las posibilidades que tiene 

de lograrse. 

Iniciar un proyecto de producción o fortalecerlo significa invertir recursos como 

tiempo, dinero, materia prima y equipos. Como los recursos siempre son 

limitados, es necesario tomar una decisión; las buenas decisiones sólo pueden 

ser tomadas sobre la base de evidencias y cálculos correctos, de manera que se 

tenga mucha seguridad de que el negocio se desempeñará correctamente y que 

producirá ganancias. Antes de iniciar el estudio de factibilidad es importante 

tener en cuenta que cualquier proyecto, individual o grupal, es una empresa. 

Comprender e incluir esto en el concepto de proyecto es muy importante para el 

desarrollo de criterios y comportamientos, principalmente si se trata de propiciar 

cambios culturales y de mentalidad. Esto incluye los conceptos de ahorro, 

generación de excedentes e inversiones, imprescindibles para desarrollar 

proyectos sostenibles. 
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El estudio de factibilidad tiene varios objetivos: 

• Saber si podemos producir algo. 

• Conocer si la gente lo comprará. 

• Saber si lo podremos vender. 

• Definir si tendremos ganancias o pérdidas. 

• Definir en qué medida y cómo, se integrará a la mujer en condiciones de 

equidad. 

• Definir si contribuirá con la conservación, protección y/o restauración de 

los recursos naturales y el ambiente. 

• Decidir si lo hacemos o buscamos otro negocio. 

• Hacer un plan de producción y comercialización. 

• Aprovechar al máximo los recursos propios. 

• Reconocer cuáles son los puntos débiles de la empresa y reforzarlos. 

• Aprovechar las oportunidades de financiamiento, asesoría y mercado. 

• Tomar en cuenta las amenazas del contexto o entorno y soslayarlas. 

• Iniciar un negocio con el máximo de seguridad y el mínimo de riesgos 

posibles. 

• Obtener el máximo de beneficios o ganancias. 

Un estudio de factibilidad tiene una estructura definida; el orden de los 

contenidos está orientado: 

• Presentar un resumen de proyecto. 

• Elaborar cada parte por separado. 

• Fundamentar cada parte en las anteriores. 

• Elaborar conclusiones y recomendaciones. 

• Es importante que sea resumido, claro, con lenguaje sencillo y que las partes 

sean coherentes. 

Ordenado el estudio según esos criterios, ¿cuál será su estructura? 

• Resumen del proyecto. 

• Antecedentes. 

• Estudio del mercado (Aspecto General) 

• Aspectos técnicos y productivos. 

• Aspectos administrativos. 

• Inversiones, plan de financiamiento y resultado de la operación. 
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• Proyecciones financieras (Aspecto General) 

• Bases para evaluar los datos. 

• Conclusiones y recomendaciones. 

• Instalación y operación del proyecto. 

• Cuadros y anexos. 

Ahora es necesario evaluar el proyecto, como base para tomar la decisión de 

llevarlo a cabo o no, financiarlo o no. 

Para evaluar el proyecto es necesario que la información anterior se haya 

elaborado de manera completa y clara, cada una sobre la base de las anteriores. 

Desde la perspectiva del crédito generalmente es suficiente evaluar las 

condiciones del mercado y las razones técnicas y financieras del proyecto. En 

este caso, la evaluación de proyectos se fundamenta, no sólo en la factibilidad 

financiera, sino en el impacto social y en la contribución que cada proyecto hace 

a la condición ambiental del área de influencia. Los criterios para evaluar los 

proyectos son: 

Criterio: Sostenibilidad financiera 

• Balance de situación 

• Estado de resultados 

• Flujo de efectivo 

• Punto de equilibrio 

• Tasa interna de retorno 

Criterio: Valor actualizado neto 

• Rentabilidad sobre capital 

• Capacidad de pago de créditos 

Criterio: Sostenibilidad técnica 

• Grado de validez del método de trabajo propuesto 

• Grado de consistencia de la tecnología propuesta 

• Grado de dominio sobre el método de trabajo y manejo de tecnología. 

• Suficiencia de la cantidad y calidad de recursos humanos propuestos 

• Suficiencia de la cantidad y calidad de los recursos materiales 

propuestos 

• Asistencia técnica. 
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Criterio: Sostenibilidad organizativa 

• Relevancia de los logros obtenidos por la empresa 

• Capacidad administrativa 

• Cohesión grupal 

• Participación y aporte de los miembros 

• División de funciones y responsabilidades 

• Procedimientos contables y administrativos  

• Experiencia del grupo en actividades o proyectos similares 

• Actitudes orientadas hacia el logro (responsabilidad, perseverancia, 

apoyo mutuo, contribución). 

Criterio: Sostenibilidad contextual 

• Compatibilidad del proyecto con las condiciones ambientales, políticas 

y cultura de la región. 

• Factores externos que pueden facilitar o dificultar el desempeño 

(Oportunidades y amenazas) 

Criterio: Beneficios ambientales 

• Coherencia con estrategia y objetivos ambientales para la región · 

Importancia de la contribución con la conservación, protección o 

restauración de los recursos naturales y el ambiente. 

Criterio: Beneficios socioeconómicos familiares y comunales 

• Número de beneficiarios directos 

• Empleos fortalecidos o generados 

• Aumento de la producción 

• Aumento del ingreso familiar promedio anual 

• Mejoramiento en la satisfacción de necesidades básicas 

• Cambio positivo en valores, comportamientos y prácticas respecto al 

ambiente 

• Participación y beneficio de las mujeres 

• Uso de materias primas nacionales 

• Ahorro de divisas 

• Generación de valor agregado 

• Disminución de intermediarios 
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• Efecto demostrativo en la comunidad 

• Incremento en la participación comunitaria 

Criterio: Beneficios organizacionales 

• Fortalecimiento de estructura organizacional de la empresa 

• Aumento de capacidad administrativa  

• Mejoramiento de situación financiera 

• Aumento del número de asociados o beneficiarios  

• Aumento de la cantidad y calidad de participación y aporte de los 

asociados y/o beneficiarios. 

• Mejoramiento de capacidad de negociación de productos 

• Incremento de la capacidad de intervención, negociación de conflictos 

o gestión sobre la realidad ambiental. 

Criterio: Complemento con otros proyectos 

• Complemento del proyecto con otros proyectos  

• Cofinanciamiento del proyecto por otras fuentes de recursos 

económicos o técnicos. 

• Potencial del proyecto como proyecto; piloto de otros proyectos 

• Contribución al mejoramiento ambiental y social de la región 

 

1.6 Definición de términos básicos 

 

Pre factibilidad: Segundo nivel de análisis de la fase de pre inversión y tiene 

como objetivo definir la mejor alternativa de solución, considerando aquellas 

identificadas en el nivel de perfil, sobre la base de una mejor calidad de 

información. Incluye la selección de tecnologías, localización, tamaño y 

momento de inversión, que permitan una mejor definición del proyecto y de sus 

componentes. MEF (2012). 

 

Factibilidad: Incluye, básicamente, los mismos rubros que el de pre factibilidad, 

pero con un mayor nivel de profundidad y considerando aspectos relevantes que 

permitan una adecuada implementación del proyecto. MEF (2012). 
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Estudio de factibilidad: Valoración precisa de los beneficios y costos de la 

alternativa seleccionada considerando su diseño optimizado. SNIP (2014). 

 

Estudio de pre factibilidad: Estudio de las diferentes alternativas seleccionadas 

en función del tamaño, localización, momento de iniciación, tecnología y 

aspectos administrativos. Ésta es la última instancia para eliminar alternativas 

ineficientes. SNIP (2014). 

 

Viabilidad: Condición atribuida expresamente, por quien posee tal facultad, a 

un Proyecto de Inversión que demuestra ser rentable, sostenible y compatible 

con las políticas sectoriales. SNIP (2014). 

 

Inversión privada: Aquella que proviene de personas naturales o jurídicas, 

nacionales o extranjeras, públicas o privadas, distintas del Estado Peruano, de 

los organismos que integran el sector público nacional y de las empresas del 

estado. MEF (2012). 

 

Pasajero: Persona que viaja en un vehículo sin conducirlo ni formar parte de la 

tripulación. Torres (2012). 

 

Interprovincial: Que se produce o tiene lugar entre dos o más provincias. Torres 

(2012). 

 

Automóviles para el transporte de pasajeros: Es el destinado, 

exclusivamente, al transporte de personas. MTC (2007). 

 

Ómnibus: Automóvil usado para transportar pasajeros; sus asientos están 

ubicados en dirección hacia el conductor y son de dos o más personas; su 

capacidad es de 25 pasajeros en adelante. MTC (2007). 

 

Camioneta rural: Automóvil usado para el transporte de pasajeros, cuya 

capacidad es hasta de 12 personas. MTC (2007). 
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II.  MATERIAL Y MÉTODOS 

 

2.1 Método de investigación 

El presente estudio fue de enfoque cuantitativo de nivel básico y descriptivo. 

 

2.2 Tipo y nivel de investigación 

Será del tipo investigación descriptiva, al ser uno de los tipos o procedimientos 

investigativos más populares y utilizados por los principiantes en la actividad 

investigativa, la cual se guía por preguntas de investigación, y cuando se plantean 

hipótesis en los estudios descriptivos, éstas se formulan a nivel descriptivo y se prueban 

esas hipótesis, según Bernal (2010); como es el caso de esta investigación. 

 

2.3 Diseño de la investigación 

El presente estudio de investigación es un diseño no experimental al ser la variable 

independiente no controlada. 

 

2.4 Población, muestra y muestreo 

 

Población, son todos los usuarios del servicio de transporte de pasajeros entre Bagua 

Grande y Lonya Grande, aproximadamente 70 usuarios diarios. Usuarios o pasajeros 

que se trasladan en las empresas existentes en esta ruta. Al mes son 2,100 pasajeros. 

 

Muestra, en la siguiente investigación se tiene en cuenta la muestra que es equivalente 

87 personas de la población identificada, ósea los usuarios del servicio de transporte 

de pasajeros entre Bagua Grande y Lonya Grande. 

Se utilizó la siguiente fórmula para encontrar esta muestra: 
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Muestreo, será del tipo probabilístico por conglomerado. 

 

2.5 Operacionalización de variables 

 

En esta investigación no existe variable dependiente; ambas son independientes. 

 

Variable independiente : Determinación de la factibilidad 

Variable independiente : Empresa de transporte de pasajeros en minivan 

 

2.6 Métodos, técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

Métodos de recolección de datos: Se utilizarán los siguientes métodos: 

• Método analítico: al analizar el servicio de transporte de pasajeros en minivan 

a través de la instalación y puesta de una nueva empresa en Bagua Grande. 

• Método deductivo: al consultar información de diferentes autores, teorías, 

revistas e internet, para luego seleccionar la información más conveniente, 

apropiada y aplicarla hacia esta investigación. 

 

Variables Dimensión Indicador Instrumento 

Independiente:  

Determinación de la 

factibilidad 

Estudios: 

- Económico 

- Financiero 

- VAN, TIR y B/C 

- Flujos de ingresos y 

egresos 

- Análisis de sensibilidad 

• Cuestionario 

• Entrevista 

• Cálculos 

Independiente:   

Empresa de transporte 

de pasajeros en 

minivan 

Estudios de: 

- Mercado 

- Técnico 

- Organizacional 

 

- Tamaño – Mercado 

- Tamaño – Tecnología 

- Tamaño – Rentabilidad 

 

• Cuestionario 

• Entrevista 

• Observación 



22 

 

Recopilación de información y datos: referida a la instalación y puesta en marcha de 

una empresa de transportes de pasajeros en minivans. 

 

Técnicas de recolección: Se utilizarán las siguientes técnicas: 

• Cuestionario 

El instrumento básico utilizado en la investigación por encuesta es el 

cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los 

indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta. Casas. 

(2003). 

Entonces la encuesta está dirigida a los 35 usuarios de otras empresas existentes 

en la actualidad en la ciudad de Bagua Grande y Lonya Grande, donde hay que 

tomar en cuenta las características de la población (nivel cultural, edad, aspectos 

socioeconómicos, etc.) y el sistema de aplicación que va a ser empleado, ya que 

estos aspectos son decisivos para determinar el tipo de preguntas, el número, el 

lenguaje y el formato de respuesta. 

• Entrevista 

Es la técnica con la cual el investigador pretende obtener información de una 

forma oral y personalizada. La información versará en torno a acontecimientos 

vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes, 

opiniones o valores en relación con la situación que se está estudiando, según 

Murillo (2010).  

Entrevistándose al personal que realiza las funciones de administración en las 

empresas de transportes existentes en Bagua Grande y Lonya Grande. 

• Observación 

La observación es la técnica de investigación básica, sobre las que se sustentan 

todas las demás, ya que establece la relación básica entre el sujeto que observa y 

el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprensión de la realidad. 

Realizándose esta en los terminales de pasajeros de la ciudad de Bagua Grande 

y Lonya Grande. 
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Instrumentos de recolección de datos: las principales técnicas empleadas son las 

siguientes: 

• Libros y documentos especializados sobre estudios de factibilidad. 

• Documentos especializados sobre tiendas comerciales y de servicios de motos y 

mototaxis. 

• Cuestionarios. 

 

Procedimientos para la recolección de datos: Se usarán software especializados 

como el SPSS y Microsoft Excel para comparar resultados entre sí, para obtener los 

índices de rentabilidad como el VAN, TIR y la relación beneficio – costo. 

 

2.7 Análisis de datos 

Esta información será la más idónea y trabajada con la seriedad del caso para 

determinar la factibilidad de inversión de esta propuesta, y permitir tomar decisiones 

al empresariado local.  
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III. RESULTADOS 

 

3.1 Diagnóstico situacional de los pasajeros entre la ruta Bagua Grande y Lonya 

Grande 

La información fue recogida en el mes de marzo del presente año 2019, encuestándose 

a 93 personas consideradas pasajeros en las agencias de transportes existentes en las 

ciudades de Bagua Grande y Lonya Grande. 

 

Tabla N° 1 

Rango de edades de los encuestados 

 

El 44.1% del total de encuestados tienen edades entre los 31 a 45 años, seguido por el 

34.4% con edades de 15 a 30 años, el 18.3% tienen entre 46 a 60 años, sólo el 3.2% 

sobrepasan los 60 años. 

Gráfico N° 1 

 

Las edades mayoritariamente oscilan de 15 a 45 años casi un 80%. 
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Tabla N° 2 

Género de los encuestados 

 

El 67.7% del total de encuestados son varones y el 32.3% son mujeres. 

 

Gráfico N° 2 

 

Mayormente los pasajeros encuestados son varones. 
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Tabla N° 3 

Ocupación o profesión actual de los encuestados 

 

El 18.3% son docentes, el 12.9% no tiene trabajo conocido y el 11.8% son agricultores. 

Gráfico N° 3 
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Tabla N° 4 

Lugar de embarque y desembarque de los encuestados 

 

Se realizó 50 encuestas en las agencias de transportes en Bagua Grande que 

representan el 53.8% y, 43 encuestas a pasajeros en las agencias de transportes de la 

localidad de Lonya Grande representando un 46.2%. 

 

Gráfico N° 4 
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Tabla N° 5 

¿Qué tipo de vehículos mayormente utiliza para viajar entre Bagua Grande y Lonya 

Grande? 

 

El 46.2% viajan en minivans, un 41.9% prefiere las camionetas 4 x 4, el 6.5% prefiere 

los automóviles y un 4.3% a las combis. 

 

Gráfico N° 5 

 

Los encuestados prefieren minivans y camionetas para su traslado entre ambas 

ciudades. 
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Tabla N° 6 

¿Tiene alguna preferencia especial de este tipo de vehículos para este viaje? 

 

El 66.7% no tiene preferencias para realizar su viaje; el 33.3% tiene alguna preferencia 

por la comodidad, rapidez, precio o llevar carga. 

 

Gráfico N° 6 

 

Se concluye, que mayormente no tienen preferencias exclusivas para su traslado, ya 

que esperan que se llene la unidad para realizar su viaje. 
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Tabla N° 7 

¿Para qué tipo de actividad que Ud. realiza con más frecuencia, usa este servicio de 

transporte? 

 

Respecto a la actividad qué motiva su viaje, el 43% es por trabajo, el 21.5% por visitas 

familiares, el 18.3% por realizar comercio, un 9.7% por realizar turismo a la zona y un 

6.5% por atenciones en salud. 

 

Gráfico N° 7 

 

Se concluye, que mayormente se trasladan entre ambas ciudades por labores de trabajo. 
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Tabla N° 8 

¿Con qué frecuencia emplea este servicio de transportes? 

 

El 43% emplea este servicio semanalmente, el 34.4% ocasionalmente, el 18.3% 

mensualmente y el 4.3% lo hace a diario. 

 

Gráfico N° 8 

 

Los pasajeros encuestados indican la frecuencia de viaje mayormente a la semana. 
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Tabla N° 9 

¿Qué día de la semana con mayor regularidad utiliza este servicio? 

 

La regularidad para utilizar este servicio, el 37.6% mencionan que indistintamente, el 

30.1% sólo los fines de semana, el 10.8% sólo sábados y 7.5% sólo domingos. 

 

Gráfico N° 9 

 

Los días martes a jueves se realizan menos viajes, según la regularidad que indican. 
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Tabla N° 10 

¿Cómo califica este servicio de transportes que le brindan actualmente? 

 

El 55.9% califica de bueno al servicio recibido en la actualidad, el 38.7% considera de 

regular, el 4.3% lo considera como malo y el 1.1% muy malo. 

 

Gráfico N° 10 

 

Casi el 6% considera como malo o muy malo el servicio recibido. 
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Tabla N° 11 

¿Se encuentra conforme con el servicio que le brindan actualmente?

 

Respecto a la conformidad al servicio que le brindan, el 44% indica su conformidad 

no indicando el motivo, el 12.9% al ser el viaje cómodo y un 7.5% al ser rápido y 

puntual. El 19.4% manifiesta que no al ser no tener horarios de salida establecidos, el 

7.5% considera al servicio inadecuado, el 4.3% dice que los vehículos se encuentran 

en mal estado y otro 4.3% por exceso de velocidad por parte de los conductores. 

 

Gráfico N° 11 

 

60 pasajeros consideran conforme al servicio recibido y 30 no lo consideran. 
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Tabla N° 12 

¿Con cuál de las siguientes experiencias del transporte se siente Ud. identificado/a? 

 

El 57% considera mucha demora en llenar pasajeros en sus paraderos, el 19.4% 

manifiesta inseguridad en la carretera en cuanto a asaltos, el 9.7% incomodidad por el 

mal estado en las unidades y el 5.4% considera mucho tiempo en sus viajes. 

 

Gráfico N° 12 
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Tabla N° 13 

¿Cuál es el precio del pasaje que actualmente paga? 

 

 

El 100% paga por este servicio S/ 20.00; el 59.9% lo considera caro, el 44.1% 

manifiesta no ser ni caro ni barato. 

 

Gráfico N° 13 

 

En conclusión, casi un 60% manifiesta que el precio por el pasaje es caro. 
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Tabla N° 14 

La presente investigación es para la implementación de una nueva empresa en mini 

van, desde Bagua Grande hacia Lonya Grande ¿Qué le parece esta idea?

 

De los 93 encuestados, 90 les parece buena la idea de una nueva empresa en mini van; 

sólo un 3.2% le parece indiferente esta propuesta. 

 

Gráfico N° 14 

 

El 96.8% les parece buena idea una nueva empresa en minivans. 
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Tabla N° 15 

¿Qué servicios o productos adicionales desearía recibir en esta nueva empresa? 

 

Consultándoles que productos o servicios adicionales prefiere en esta nueva empresa, 

el 50.5% quiere promociones por comprar varios pasajes, el 30.4% comprar pasajes 

por vía telefónica y un 14% que los recojan en sus domicilios. 

 

Gráfico N° 15 

 

En conclusión, la mitad de los encuestados tiene preferencias adicionales como 

promociones. 
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Tabla N° 16 

Para que sea de fácil acceso, ¿Dónde considera Ud. qué debería ubicarse esta empresa 

en Bagua Grande? 

 

Respecto a ubicación de la agencia de transportes nueva, el 76.3% prefiere que cuente 

con su propio terminal en el centro de la ciudad, el 7.5% dentro del terminal Leyva y 

un 6.5% que se ubique en la Av. Chachapoyas. 

 

Gráfico N° 16 

 

En conclusión, mayormente prefieren un terminal propio ubicado en el centro de la 

ciudad de Bagua Grande.  
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3.2 Identificación de la oferta y la demanda del servicio 

 

De la oferta 

La oferta está representada por dos empresas de transportes de pasajeros que prestan 

este servicio entre la ciudad de Bagua Grande y la localidad de Lonya Grande; y estas 

son: 

Tabla N° 17 

Establecimientos competitivos para el proyecto en la ciudad de Bagua Grande 

 

Elaboración propia 

Fuente: Municipalidad Provincial de Utcubamba, 2018 

 

De la demanda 

La ruta Lonya Grande – Bagua Grande – Lonya Grande tiene un flujo de pasajeros 

regular desde hace más de 20 años, por cuanto es una zona productora de reconocido 

prestigio en café, cacao y frutales, siendo esta ruta la de mayor tránsito por el centro 

poblado de San Martín – Ortiz Arrieta. 

 

Seguidamente, se presentan la población referencial, que es aquella vinculada al 

propósito del proyecto y son aquellos que pertenecen al ámbito del proyecto detalla en 

la tabla siguiente: 
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Tabla N° 18 

Población de referencia 

 

Con estos datos se identifica la tasa de crecimiento intercensal entre el año 2007 y 

2017, cuyo cálculo es del 1.47% indicador para realizar nuestras proyecciones. 

 

 

 

Luego, identificamos la población demandante potencial (es la población con 

necesidades que potencialmente requerirá los servicios en los que intervendrá el 

proyecto) y la población demandante efectiva (es la población con necesidades que 

busca atención, es decir, aquella que requerirá y demandará efectivamente los servicios 

en los que intervendrá el proyecto), en este caso consideramos un 30% de la población 

potencial. 
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Tabla N° 19 

Proyección de la población de referencia y población demandante 

 

Elaboración propia 

Fuente: Encuesta a pasajeros Bagua Grande - Lonya Grande y viceversa. Efectuado 

en marzo del 2019 

 

La población demandante potencial al año 2019 es de 25,200 personas o pasajeros que 

se trasladan en las unidades de las dos empresas de transportes identificadas en la 

oferta, son 70 personas al día, por 30 días del mes, por 12 meses del año. 

Se considera el 30% como población demandante efectiva de esta población 

demandante, indicador que se considera que el proyecto pretende atender de manera 

eficiente y asciende a 7,560 pasajeros al año 2019, al mes son 630 personas y al día 

son 21 personas. 
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Tabla N° 20 

Balance Oferta - Demanda 

 

Elaboración propia 

 

La población al año 2019 satisfecha representa el 70% que ascienden a 17,640 

personas o pasajeros que se trasladan en las unidades de las dos empresas ofertantes 

en esta ruta. El 30% que asciende a 7,560 personas o pasajeros son aquellos que se 

encuentran insatisfechos con el actual servicio prestado y prefieren otra empresa con 

unidades modernas, así como un servicio mejorado, que es la población que este 

proyecto pretende atender, al año 2019. 
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3.3 Cálculo de los ingresos y egresos, y la rentabilidad económica de la inversión 

 

3.3.1 Ingresos 

 

Según la demanda encontrada en el ítem anterior, considera al año a 7,560 personas o 

pasajeros que se encuentran insatisfechos con el actual servicio prestado y prefieren 

otra empresa con unidades modernas, estos representan al mes 630 personas. 

 

Tabla N° 21 

Proyección de ventas por día y al mes 

 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 22 

 Programa de venta de Pasajes 

  

 

El costo del pasaje es de S/. 20.00 por persona, entonces se realiza el cálculo por ruta, 

considerando que a partir del 2do año se incrementarán las ventas en 10% cada año, 

por la publicidad y promociones a establecer. 
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Tabla N° 23 

 Presupuesto Total de Ingresos 

  

 

En este rubro se considera un servicio adicional de envío de sobres o encomiendas 

pequeñas en esta ruta, considerando 2 envíos diarios a un valor de S/ 5.00 cada uno. 

 

3.3.2 Egresos 

 

Requerimiento de mantenimiento y equipamiento 

 

• Mantenimiento 

 Se realizará un mantenimiento preventivo cada 6 meses a los vehículos y 

equipos, a través de personal externo debidamente capacitado. 

 

• De equipamiento, muebles y enseres 

 

Tabla N° 24 

Equipamiento 

 

Elaboración propia 

 

Este equipamiento será para las dos oficinas-terminales, una por cada ciudad. 
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Tabla N° 25 

Muebles y enseres 

 

Elaboración propia 

 

Estos también serán una por cada ciudad. 

 

Inversiones 

Las inversiones son los desembolsos que los inversionistas aportan para la ejecución 

del proyecto, se clasifica en: 

 

a) Inversión fija 

Son los recursos necesarios para la instalación del proyecto y está constituido 

por: 

 

• Inversión fija tangible 

 

Tabla N° 26 

Vehículos 

 

Elaboración propia 
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• Inversión fija intangible 

 

Tabla N° 27 

Inversión fija intangible 

 

Elaboración propia 

 

b) Capital de trabajo 

Es el activo corriente como el efectivo para que la empresa pueda operar 

normalmente, requiriendo recursos para cubrir necesidades como insumos, mano 

re obra, reposición de activos, entre otros. 

 

Tabla N° 28 

Capital de trabajo 

 

Elaboración propia 
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Financiamiento 

Para el presente proyecto se recurrirá al financiamiento externo a través de la banca 

privada para cubrir la inversión fija tangible. 

 

Tabla N° 29 

Estructura del financiamiento 

 

Elaboración propia 

 

Este proyecto requiere de S/ 423,157.72 de los cuales considerando un aporte propio 

de S/ 257,880.00 equivalente al 60.9% de la inversión total, servirá para financiar el 

total de capital de trabajo en un año; el restante 39.1% restante será el monto a financiar 

equivalente a S/ 165,277.72 para los vehículos, equipamiento, muebles y enseres e 

inversión fija intangible. 

 

Fuente de financiamiento  

Realizado el análisis se prefiere el financiamiento la Caja Raíz bajo las siguientes 

consideraciones: 
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Tabla N° 30 

Fuente financiera privada 

 

Elaboración propia 

 

Depreciaciones  

Tabla N° 31 

Depreciación del Activo Fijo Tangible y Amortización por cargas diferidas 
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Tabla N° 32 

Costos de producción 

 

Elaboración propia 

 

Tabla N° 33 

Gastos de operación 

 

Elaboración propia 
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Presupuesto de egresos totales 

 

Tabla N° 34 

Presupuesto de egresos totales 

 

Elaboración propia 

 

 

3.3.3 Rentabilidad económica 

 

Estados de pérdidas y ganancias 

 

A través de este resultado del estado de pérdidas y ganancias, se deduce que el 

presente proyecto NO ES RENTABLE, por cuanto los ingresos son menores a 

los egresos teniendo utilidades negativas de  – S/ 10,902.59 para el primer año, 

de – S/ 9,465.81 para el segundo año, el tercer año de – S/ 7,987.67, el cuarto 

año de – S/ 6,461.96 y el quinto año con – S/ 4,881.54 como egresos mensuales 

en promedio. 
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Tabla N° 35 

Estado de pérdidas y ganancias 

 

Elaboración propia  
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3.4 Demostrar la factibilidad una empresa de transportes de pasajeros en minivan 

La factibilidad de inversión se demuestra a través del flujo de caja económico a través 

del resultado de los indicadores como el VAN económico, TIR económico y la relación 

Beneficio / Costo. 

Para el presente proyecto tenemos los siguientes resultados: 

 

VAN económico:   – S/ 648,577.70 

TIR económica:   inconsistente o negativa 

Relación beneficio costo: 0.59 

 

Tabla N° 36 

Flujo de caja económico 

 

Elaboración propia 

 

Por lo tanto, el impacto económico para esta empresa, es obtener pérdidas de hasta el 

59% sobre sus ingresos, el día de hoy, u obtendrá con esta inversión – S/ 648,577.70  
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IV. DISCUSIÓN 

 

Flores y Gómez (2016) en su tesis: Estudio de Pre factibilidad para la implementación 

de una empresa que ofrece servicio de taxi estación para Lima Metropolitana, 

analizaron los principales indicadores económicos y financieros y se realizó un análisis 

de sensibilidad con 3 escenarios y 3 costos de oportunidad del capital (optimista, 

conservador y pesimista) siendo en todos los casos los resultados favorables 

demostrando la rentabilidad del proyecto. Para el caso sin flota el VANE ascendió a 

2,355,091 y el VANF a 2,365,842, mientras que para el caso con flota el VANE fue 

de 2,337,044 y el VANF de 2,931,218. Para la investigación que desarrollé estos 

indicadores son: VANE de – S/ 648,577.70 teniendo resultados desfavorables para esta 

propuesta de inversión. 

 

Flores y Palacios (2016) en su tesis: Estudio de Pre factibilidad para el establecimiento 

de una granja avícola de ponedoras semi tecnificada en el municipio San Sebastián de 

Yalí, departamento de Jinotega en el periodo (2016-2019), en su análisis del mercado 

realizado en la zona determinó, que la granja operará en una zona donde la oferta de 

huevos es baja y la demanda es alta lo que asegura la venta total de los huevos 

producidos tanto en el municipio, a su vez se ofertará a los productores de la zona 

gallinaza como fertilizante o para la alimentación animal lo que ayudará a disminuir 

el impacto que tiene el uso agroquímicos en los suelos de la zona y a mejorar la 

alimentación de los animales. Con la presente investigación de la determinación de la 

factibilidad de una empresa de transportes de pasajeros en minivan entre Bagua Grande 

y Lonya Grande, se tiene una relación inversa en cuanto a operar en una zona donde 

la demanda es baja y la oferta es alta, que, a pesar de no ser adecuado el servicio 

ofrecido por las empresas de transportes actuales, esto no garantiza tener más clientes. 

 

Padilla y Puentestar (2011) en su trabajo de grado: Estudio de factibilidad para la 

creación de una empresa de transporte para la prestación de servicio de camionetas al 

sector público y privado en la cuidad de Ibarra provincia de Imbabura; los autores 

afirman que el su proyecto es económica y socialmente factible de ejecutarlo, 

contribuye a dinamizar la economía, a crear nuevas fuentes de empleo y por sobre todo 

genera una rentabilidad financiera social importante al velar por el bienestar y 
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desarrollo de las actividades de la inversión. La presente investigación llegó a la 

conclusión, después del análisis de rentabilidad económica que no es factible su 

ejecución al tener mayores egresos que ingresos proyectados. 

 

La Base Teórica sobre la Factibilidad de Navarro (2000) menciona: Si el negocio que 

se propone será bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para que 

sea exitoso. En la presente investigación se ha seguido los pasos para determinar la 

factibilidad de inversión, teniendo como resultado negativo, por lo tanto, este negocio 

es malo.  Referido a los objetivos de un estudio de factibilidad menciona los más 

importantes: saber si podemos producir algo y definir sí tendremos ganancias o 

pérdidas, nuestra investigación definimos que no produciremos algo que sea 

demandado de manera efectiva y también con este negocio propuesto obtendremos 

pérdidas. 

 

Con lo descrito queda contrastado la hipótesis nula que es: La determinación no hace 

factible una empresa de transportes de pasajeros en minivan entre Bagua Grande y 

Lonya Grande, 2018. Por las siguientes razones: 

✓ La inversión sería de S/.423,158.00 

✓ Los flujos de Cajas proyectados a 5 años, todos fueron negativos. 

 

✓ El precio unitario es de S/.20.00 por pasajero. No se puede aumentar ya que ese es 

el precio del mercado. 

✓ El VAN es – S/ 648,577.70 

✓ El TIR es improcedente ya que el VAN es negativo 
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V. CONCLUSIONES 

 

Respecto al objetivo específico N° 01: Diagnóstico situacional de los pasajeros entre 

la ruta Bagua Grande y Lonya Grande tenemos:  

- El 18.3% son docentes, el 12.9% no tiene trabajo conocido y el 11.8% son 

agricultores.  

- El 46.2% viajan en minivans, un 41.9% prefiere las camionetas 4 x 4, el 6.5% prefiere 

los automóviles y un 4.3% a las combis.  

- El 66.7% no tiene preferencias para realizar su viaje; el 33.3% tiene alguna 

preferencia por la comodidad, rapidez, precio o llevar carga.  

- La actividad qué motiva su viaje, el 43% es por trabajo, el 21.5% por visitas 

familiares, el 18.3% por realizar comercio, un 9.7% por realizar turismo a la zona y 

un 6.5% por atenciones en salud. 

- El 43% emplea este servicio semanalmente, el 34.4% ocasionalmente, el 18.3% 

mensualmente y el 4.3% lo hace a diario. 

- La regularidad para utilizar este servicio, el 37.6% mencionan que indistintamente, 

el 30.1% sólo los fines de semana, el 10.8% sólo sábados y 7.5% sólo domingos. 

- El 55.9% califica de bueno al servicio recibido en la actualidad, el 38.7% considera 

de regular, el 4.3% lo considera como malo y el 1.1% muy malo. 

- Respecto a la conformidad al servicio que le brindan, el 44% indica su conformidad 

no indicando el motivo, el 12.9% al ser el viaje cómodo y un 7.5% al ser rápido y 

puntual. El 19.4% manifiesta que no al ser no tener horarios de salida establecidos, 

el 7.5% considera al servicio inadecuado, el 4.3% dice que los vehículos se 

encuentran en mal estado y otro 4.3% por exceso de velocidad por parte de los 

conductores. 

 

Respecto al objetivo específico N° 02: Identificación de la oferta y demanda del 

servicio. La oferta está representada por dos empresas de transportes de pasajeros de 

nombre Palaguas con 12 vehículos y la empresa Las Tinajas con 13 vehículos. Ambas 

transportan en promedio 70 pasajeros al día en ambas rutas, teniendo salidas diarias 

desde las 4 a.m. hasta las 8 p.m. cobrando un pasaje único de S/ 20.00 por persona; no 

tienen horarios de salida, se da a través del llenado de un vehículo a la vez 

intercambiándose cada empresa estas salidas en ambas ciudades. 



57 

 

La demanda está representada la constituyen las personas con necesidad de trasladarse 

desde Lonya Grande, y para el proyecto son el 30% como máximo de la población 

potencial del distrito de Lonya Grande y sus alrededores con necesidad de un mejor 

servicio en minivans, que asciende al año 2019 a 7,560 pasajeros. 

 

Respecto al objetivo específico N° 03: Los ingresos y egresos de esta inversión y su 

rentabilidad económica. Los ingresos para esta investigación están dados por 7,560 

personas al año que representan S/ 151,200.00 más S/ 3,600.00 por el servicio 

adicional de envío de sobres o encomiendas pequeñas en esta ruta, totalizando S/ 

154,800.00 al año 2019 y al año 5to de la inversión a S/ 216,720.00 

Los egresos están dados por el equipamiento y muebles de las oficinas en cada ciudad, 

por 4 vehículos nuevos tipo minivan, elaboración del proyecto y gastos de 

organización, el capital de trabajo como combustibles, aceites, conductores, llenador 

y secretarias, y los gastos operativos y gastos financieros, más la depreciación 

debidamente calculados que asciende al año 2019 a S/ 300,167.80 y al año 5to de la 

inversión asciende a S/ 281,807.22 

Al ser los ingresos menores a los egresos durante el horizonte de evaluación y vida del 

proyecto la rentabilidad es negativa. 

 

Respecto al objetivo específico N° 04: Demostrar la factibilidad de una empresa de 

transportes de pasajeros en minivan. Esto se ve reflejado en los resultados del análisis 

económico del Valor Actual Neto Económico o VANE de - S/ 648,577.70 y una Tasa 

Interna de Retorno Económico o TIRE negativa que supera el COK. Y una relación 

beneficio costo de 0.59 

Por lo tanto: 

- Sí el VAN es menor a S/. 0.00 el proyecto no es factible 

- Sí la TIR es menor al COK, se rechaza el proyecto 

- Sí el ratio beneficio / costo es menor a 1, se rechaza el proyecto. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

Sugerir a posibles empresarios que deseen invertir en empresas de transportes de 

pasajeros realizar adecuadamente un proyecto de inversión para determinar su 

factibilidad económica y poder contar con una decisión antes de invertir directamente; 

lo que ocasiona muchas veces que los negocios sean malos generándoles perdidas. 
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VIII. ANEXOS 
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Anexo N° 01: Encuesta a pasajeros Bagua Grande – Lonya Grande y viceversa 
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Anexo N° 02: Evidencias fotográficas 

 
Aplicando encuestas a pasajeros 
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Vista de las oficinas de empresas existentes en Lonya Grande 

 


