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RESUMEN

La tesis tuvo como objetivo proponer un manual de procedimiento que contribuya
a optimizar la gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.
El tipo de investigacion fue descriptivo con disefio no experimental ya que se propone
una propuesta como parte de la solucion del problema de investigacion, la poblacion
estuvo conformada por los 4 trabajadores del area de tesoreria de la Direccion Regional
Agraria Amazonas. Los resultados de la investigacion realizada evidencian que existe
deficiencias en el area de tesoreria, los cuales son: seleccion de personal por
recomendacion politica, teniendo como resultado deficiencia en el desempefio del
personal por desconocer las funciones y normativas del area; no contar con control sobre
el dinero en custodia, existiendo un buen nimero de trabajadores que no realizaron la
rendicion de viaticos y encargos que se les otorgo en afos anteriores, no existe
conciliaciones bancarias y no establecen actividades de control y monitoreo en el area de
tesoreria, por parte de los funcionarios y directivos de la Direccion Regional Agraria

Amazonas

Palabras clave: Evaluacion, control interno, area de tesoreria.
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ABSTRACT

The thesis aimed to propose a procedure manual that helps optimize the management of
the Treasury Area of the Amazon Regional Agricultural Directorate. The type of research
was descriptive with a non-experimental design since a proposal is proposed as part of
the solution of the research problem, the population was made up of the 4 workers of the
treasury area of the Amazon Agricultural Regional Directorate. The results of the research
carried out show that there are deficiencies in the treasury area, which are: selection of
personnel by political recommendation, resulting in deficiency in the performance of the
personnel for ignoring the functions and regulations of the area; not having control over
the money in custody, there being a good number of workers who did not make the
surrender of per diem and commissions granted to them in previous years, there are no
bank reconciliations and they do not establish control and monitoring activities in the
treasury area , by officials and managers of the Amazon Regional Agricultural

Directorate.

Keyword: Evaluation, internal control, treasury area.
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I. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion el problema fue el insuficiente control interno en
el Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas, que presenta
deficiencias como: la existencia de un buen nimero de trabajadores que no efectuaron
las rendiciones de viaticos y encargos que se les fue concedido desde hace muchos afios
atras, incumpliendo con las normas dispuestas por la Directiva de Tesoreria N.° 001-
2007-EF/77.15 aprobada mediante Resolucién Directoral N° 002-2007-EF-77.15 (Diario
Oficial El Peruano 24-01-2007); asimismo, excesiva cantidad de dinero en la caja fuerte,
debiendo estar dicho efectivo en la cuenta corriente fondo de garantia 10%, no contar con
conciliaciones bancarias y en la actualidad no cuenta con un manual de procedimientos
administrativos que contribuya a optimizar la gestion y permite conocer la importancia
que tiene el control interno en las operaciones de tesoreria. De continuar con esta
situacion, se seguird teniendo los mismos resultados, es decir, inseguridad en el uso de
los recursos. Asimismo, el estudio demuestra que las deficiencias resultantes de no ejercer
un adecuado control interno la gestion se vera perjudicada. De manera contraria, asegurar
el buen uso de los recursos, teniendo en claro un buen control interno se obtendra como
resultado una gestion de calidad y transparente, asi logrando cumplir sus metas y
objetivos planteados. Con la aplicacion del manual de procedimientos administrativos se
optimizara la gestion en el area de tesoreria al realizar conciliacion bancaria, arqueo de
caja, sustentacion para otorgar un anticipo y/o rendicion y realizar supervision y
monitoreo del desempefio del control interno en la Direccion Regional Agraria

Amazonas.

Con la investigacion que se ha realizado se ha podido evidenciar los resultados con
respecto a los viaticos, anticipos y encargos otorgados al personal de la Direccidn
Regional Agraria Amazonas se puede evidenciar en la figura (11) que el 100% de los
encuestados opinan que no se cuenta con procedimientos internos para las rendiciones de
viaticos, anticipos y encargos esto es debido por la falta de compromiso de los Directivos,

ya que seleccionan personal de acuerdo a sus criterios y por recomendaciones politicas.

Por esta mala seleccion se tiene las falencias en el area de Tesoreria de la Direccién
Regional Agraria Amazonas como se puede evidenciar en la figura (13) de los
encuestados opinan el 100% que el area de Tesoreria no cuenta con un manual de

procedimiento que regulan la ejecucién financiera de ingresos, figura (17) donde los

18



encuestados opinan el 100% que Tesoreria no emite informes periddicos de los ingresos
y depositos a la Oficina de Administracion y en la figura (18) el 200% manifiesta que la
Administracion no supervisa las recaudaciones mensuales esto es debido a que los
funcionarios y empleados no cumplen con sus funciones y ética como se puede verificar
en la figura (19) y en la figura (25) indican el 100% de los encuestados que no se realizan

conciliaciones bancarias.

Por todo lo expuesto, se concluye que al 6rgano de control interno le falta un plan de
control no solo al area de tesoreria sino también a las demas areas de la Instituciéon y que
deje de ser un observador de acciones pasadas buscando errores de las gestiones
anteriores, y se ha visto por conveniente proponer el manual de procedimientos que va a
contribuir y a optimizar la gestion del Area de Tesoreria, asi mismo se propone realizar
directivas internas con la finalidad de prevenir los riesgos existentes en el &rea de tesoreria

de la Direccién Regional Agraria Amazonas,

Antecedentes

Zobeida (2007), en su tesis de Maestria: “Evaluacion del Control Interno del
Departamento de Almacén del Centro Estatal de Coordinacion Falcon del Ministerio del
Poder Popular para la Infraestructura — Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado
—Venezuela. tuvo por objetivo la evaluacion del control interno del almacén del Centro
Estatal de coordinacion Falcon del Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura,
sefialando que los resultados evidencian debilidades en el control interno por cuanto no
existe un sistema de control que brinde seguridad a los activos, asi como la inexistencia

de controles de seguridad para la proteccion fisica de materiales y bienes.

Salazar (2014), en su tesis de Maestria: EI Control Interno, concluye que el actual
concepto de control interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral,
donde la supervision de la gestion publicay la verificacion de cumplimiento de las normas
legales, se realiza a nivel interno y externo de una entidad. Asimismo, realiz6 un
diagnostico mediante el cual se demuestra que de los diecisiete (17) Ministerios,
existentes a junio de 2011 y de la Presidencia del Consejo de Ministros, catorce de ellos
han avanzado con la emision de los dos (2) requisitos formales y previos a la implantacion

del sistema de control interno, los cuales corresponden al “Acta de Compromiso” de la
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Alta Direccion y la conformacion del “Comité de Control Interno”, ante lo cual advierte
poco avance para la incorporacion del Sistema de Control Interno a las funciones y

operaciones de las entidades.

Crisologo (2013), en su tesis de Maestria Control Interno en la Gestion de los
Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas - Ancash, Universidad de San Martin de
Porres Per, tuvo por finalidad: demostrar que el control interno incide en la gestion de
los gobiernos locales del Callejon de Huaylas — Ancash, concluye en que al existir una
amplia normatividad legal en la cual se sustenta el control interno, es conveniente que sea

del alcance del personal comprometido asi que periddicamente sea capacitado.

Levy (2016), en su tesis para obtener el titulo de Contador Publico, Implementacion de
un Sistema de Control Interno en la Gerencia Sub Regional de Utcubamba — Gobierno
Regional de Amazonas-Afio 2016, se planted6 como objetivo, determinar si la
implementacion del sistema de control interno influye en la gestion de la Gerencia Sub
Regional de Utcubamba-Gobierno Regional de Amazonas. Concluye que, si en todos los
sectores publicos se implementaria un control interno aplicando las normas, se tendria

una buena ejecucion financiera y se cumpliria los objetivos y metas programadas.

Teoria

De acuerdo a Claros y Ledn (2016), define al control interno como un sistema llevado
por la direccion y todo el personal de una entidad, disefiado con el fin de dar un grado de
seguridad razonable en cuanto al logro de los objetivos. Dentro de las categorias: eficacia
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de informacion financiera y cumplimiento

de las leyes, reglamentos y normas que sean aplicables.

Ademas, Claros y Ledn (2016) menciona que el control interno es un mecanismo para

Ilegar a un fin.

No es una actividad o circunstancia, sino una serie de acciones que impregnen las

actividades de una empresa.

Es una serie de acciones prolongadas a todas las actividades propias a la gestion e

integrados a los procesos esenciales de la misma planificacion, ejecucion y supervision.
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Limitaciones del control interno

Aunque se dedique todos los esfuerzos y recursos para implantar un buen sistema de
control interno se debe tener en cuenta que ningun sistema de control interno es
infalible y que, como cualquier otra medida de control, estos sistemas tienen sus
limitaciones. (Amat & Campa, 2013).

Entre las limitaciones del control interno podriamos citar las siguientes:

» Posibilidad de que al ejecutar los controles se produzcan errores por una mala
comprension de las instrucciones, errores de juicio, falta de atencion, fallo humano,
etc.

» Posibilidad de que la colusién entre diferentes empleados implicados en el proceso
invalide la eficacia de la segregacion de funciones como medida de control.

» Posibilidad de que las decisiones de la Direccion se tomen de forma errénea o
fraudulenta. Aunque los procedimientos sean correctos, en muchas ocasiones la
decision ultima lo toma una sola persona; es decir el director del departamento, y
por lo tanto en la honradez de esa persona recae en parte el buen funcionamiento
del proceso.

Segun la Contraloria General de la Republica, el sistema de control interno es el
conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros,
procedimientos y métodos, incluido el entorno y actividades que desarrollan
autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que
afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes.

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de riesgos

3. Actividades de control gerencial

4. Informacion y comunicacion

5. Supervision

Importancia del Control Interno
» Reducir los riesgos de corrupcion
> Lograr los objetivos y metas establecidos
» Lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en las operaciones

» Asegurar el cumplimiento del marco normativo
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> Proteger los recursos y bienes del Estado, y el adecuado uso de los mismo.
» Contar con informacion confiable y oportuna

Control interno gubernamental.

“Es un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal y se encuentra
disefiado para enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable de que en la
consecucion de la mision de la entidad”, en ese sentido, se alcanzaran los siguientes
objetivos generales:
> Ejecucion ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva de las operaciones
» Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad
» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y,
» Salvaguardar de los recursos para evitar pérdidas y mal uso
De acuerdo con esta definicion los objetivos del control interno son propios de la
materia gubernamental, no obstante, incorporan algunos aspectos del COSO como
son los objetivos orientados a lograr la efectividad y eficiencia en las operaciones,
el cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables, y la salvaguarda de
activos, asi como también se incluyen sus cinco componentes. Sin embargo, lo
que diferencia a ambos marcos de control interno es su finalidad. En efecto,
mientras el control interno en el COSO esta dirigido a evaluar el riego y los
controles internos para que brinden seguridad razonable en la preparacion de la
informacion financiera incluida, principalmente en los estados financieros. El
control interno gubernamental, apunta a brindar seguridad razonable para que la
entidad pablica cumpla con su mision, es decir la razon para la que fue creada.

Esto puede medirse a través de la evaluacion del logro de sus objetivos
relacionados con orden, ética, efectividad, eficiencia y economia, responsabilidad,

cumplimiento y salvaguarda de los activos.

Control interno en la Administracion Publica del Peru.
El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de
las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las

actividades de la organizacién y los procedimientos establecidos en sus planes,
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reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las politicas
y métodos de autorizacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.
El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las disposiciones establecidas,
asi como por el érgano de control institucional segun sus planes y programas anuales,
evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes
del Estado, asi como la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas

trazadas y resultados obtenidos.

Asimismo, determina que es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y
supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluacion
de la gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas, propendiendo a que
éste contribuya con el logro de la misién y objetivos de la entidad a su cargo.
Definiendo las politicas institucionales en los planes y/o programas anuales que se

formulen, los que seran objeto de las verificaciones a que se refiere esta Ley.

Hipotesis
Control Interno en la gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria
de Amazonas, contribuird a que los responsables tengan claro aspectos béasicos y
relevantes del control interno, sobre concepto, objetivos, normativa, roles,

importancia, componentes y principios del Sistema de Control Interno.

Objetivos
Objetivo general
Evaluar el Control Interno en la gestion del Area de Tesoreria de la Direccion
Regional Agraria Amazonas.
Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico del desempefio del control interno en el Area de
Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.
e Establecer si la evaluacion de riesgos se realiza adecuadamente en la

gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.
e Proponer manual de procedimientos que contribuyan a optimizar la

gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo de estudio

Descriptivo: El fin de este estudio fue explicar y describir los hechos tal y como se
presentaron y proponer a su vez soluciones y alternativas a los posibles problemas

encontrados.

2.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y también propositivo; porque, se
fundamenta en una necesidad de la Institucion; una vez que se tomo la informacion
descriptiva al final de la investigacion se elabordé una propuesta de un manual de
procedimientos que contribuya a optimizar la gestion del Area de Tesoreria de la
Direccién Regional Agraria Amazonas, el disefio propositivo porque frente al problema

detectado se busca dar solucion mediante una propuesta.

2.3. Poblacion y Muestra

Consiste en su totalidad de los cuatro trabajadores que laboran en el Area de Tesoreria de

la Direccion Regional Agraria Amazonas.

2.4. Variable y Operacionalizacion de la Variable

2.4.1. Variable
eVariable 01: Control Interno

e Variables 02: Gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria

Amazonas.
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2.4.2.

Operacionalizacion

VARIABLE DEEINICION DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Variable  01: | El Control Interno es | Es el estudio de todas | Ambiente de | Nivel de control
Control Interno | un sistema que cuenta | las gestiones internas | control. interno.
con politica y | realizadas con el | Evaluacion de | Grado de
procedimientos  que | proposito de proteger | riesgos. evaluacion y
ayudan a proteger los | los activos de la gestion de riesgos.
activos de la empresa, | Institucion
los registros contables Actividad de | Tipos actividades
sean verdaderos Yy control. de control.
evitar el fraude en la Encuestas a través
empresa. Informacion y | Tipo de
Variable  02: comunicacion. informacion  y | del Cuestionario
Gestién del | La gestion es el | La gestion mide el comunicacion.
Area de | proceso y efecto de | nivel de compromiso

Tesoreria de la
Direccién
Regional
Agraria de
Amazonas.

administrar, es hacer
diligencias
conducentes al logro

de objetivos y metas.

en la correspondencia
y manejo de las
actividades  buscan

cando estabilidad.

Supervision

monitoreo.

Planificacion.

Organizacion.

Direccién.

Control.

y

Acciones de

supervision y

grado de
monitoreo

Nivel de
planificacién.
Grado de

organizacion.

Tipo de direccion

Grado de control
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2.5 Métodos de investigacion:

2.6.

2.5.1. Técnica de recoleccion de datos:
Encuesta: Se aplicd una encuesta a los cuatro trabajadores del Area de
Tesoreria de la Direccién Regional Agraria Amazonas, es decir la poblacion
de estudio estuvo conformado por cuatro personas que laboran en esa
Institucion de quienes se recabo la informacion para el analisis y la

presentacion de resultados.

2.5.2. Instrumentos de recoleccién de datos:
Cuestionario: Se aplicé el cuestionario a los colabores de la Direccion

Regional Agraria Amazonas, que consistio en una hoja simple, impresa que
contiene 26 preguntas que fue aplicado a las personas que conforman la

poblacion de estudio.

Procedimiento de datos y analisis estadisticos.
Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta al personal

involucrado que trabaja en el éarea tesoreria y como instrumento se usO un

cuestionario de 26 preguntas para obtener la informacién de este estudio.

Una vez recolectada la informacion se procedié y analizé para presentar los
resultados de la investigacion, mediante la utilizacion de cuadros que permitieron
sintetizar la informacién para proceder a su andlisis y alcanzar los objetivos
planteados, para lo cual se utilizo la estadistica descriptiva a través del programa

Excel.

2.7. Aspecto Etico

2.8.

Entre los criterios éticos se tuvo en cuenta los siguientes:
Si, No: Se considerd valores, porque son importantes para este trabajo, ya que soy

consciente de que estos criterios desarrollaron mejor mi trabajo.

Criterio de Rigor Cientifico

Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
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Aplicabilidad, ya que este trabajo fue aplicado a un grupo de trabajadores quienes
fueron considerados como muestra de la poblacion, ya que tienen caracteristicas
similares y lograr datos exactos.

Valor de veracidad, se considerd datos veraces, demostrando con graficos,

cuestionarios y cuadros que certifican la originalidad de lo indicado en el trabajo.
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I1l. RESULTADOS

Diagnostico

En la Region Amazonas, se ha venido percibiendo que, en las Municipalidades
Provinciales, Distritales y Direcciones Regionales, no estdn dando cumplimiento a las
Directivas externas, causando complicaciones en la gestibn administrativa.
Encontrandose entre ellas la Direccién Regional Agraria Amazonas que en afos
anteriores presentd deficiencias como: La existencia de un buen ndmero de trabajadores
que no efectuaron las rendiciones de viaticos y encargos que se les fue concedido desde
hace muchos afios atras, incumpliendo con las normas dispuestas por la DIRECTIVA DE
TESORERIA N.° 001-2007-EF/77.15; asimismo contaban con una cantidad excesiva de
dinero en la caja fuerte, debiendo estar dicho efectivo en la cuenta corriente fondo de
garantia 10%. Debido a la falta de compromiso y proactividad del personal involucrado
en el area de tesoreria, asi como de sus directivos de la importancia de este sistema en
una institucion publica se hace necesaria la implementacion de medidas de control interno
para el cumplimiento de las funciones y posterior determinacién de responsabilidades por
su incumplimiento de los mismos. Por todo lo antes expuesto se ha visto por conveniente
proponer un manual que contribuya a optimizar y mejorar la gestion administrativa en el
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas; ya que estas deficiencias
por accion u omisién conllevan a responsabilidades de orden administrativo, civil y penal
tanto a nivel directivo como al personal que trabaja en cada seccion administrativa, de
acuerdo a su grado de participacion. Con la investigacion realizada se determin6 que
existe una variedad de deficiencias en el area de tesoreria, los cuales, entre otras, son:
deficiencia en el desempefio del personal, no contar con un control sobre el dinero en
custodia, rendiciones de viaticas, arqueos de caja, conciliaciones bancarias, control de los
ingresos propios, como consecuencia de no establecer actividades de control y monitoreo
en el area ya que estos son politicas y procedimientos que permiten contribuir en mejorar
la economia, eficienciay eficacia de la Direccion Regional Agraria Amazonas. Al evaluar
el control interno en la gestidn del area de teoria lo resultados han determinado que hay

una correlacion directa y significativa entre control interno y gestion de tesoreria.
En la Direccion Regional Agraria Amazonas no se tiene identificado los riesgos en los

procesos y procedimientos de trabajo, como también no han establecido las acciones

necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados en el area de
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tesoreria, es decir a mayor evaluacion de riesgos mejor gestion de tesoreria. Asi mismo
comprobamos que existe una relacion entre ambas. Sin embargo, el nivel de percepcion
sobre la aplicacion eficaz de la evaluacion de riesgos en la gestion de tesoreria en la
Direccién Regional Agraria Amazonas es minima, es debido a la falta de interés de los

funcionarios y directivos que dirigen una institucion.

Seguidamente se presenta los resultados obtenidos de la encuesta a los trabajadores del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas, los cuales fueron

procesados a través de office Excel, obteniendo la siguiente informacion:

Resultados obtenidos al objetivo especifico 1: diagndstico del desempefio del control
interno en el area de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Los directivos y funcionarios de la Institucién no supervisan los ingresos y egresos, no
dando mucha importancia al area de tesoreria, por no realizar los controles

administrativos conlleva a perjuicio a la institucion y al estado.
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Tabla 1. La Direccion comunica debidamente dentro del Area las acciones disciplinarias
que se toman sobre violaciones éticas.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0
No 100
Total 4 0
Fuente: Elaboracion propia.

La Direccion comunica debidamente dentro del Area las
acciones disciplinarias que se toman sobre viclaciones éticas

1005
Bl%a

B0

51

MO

Figura 1. La Direccion comunica debidamente dentro del Area las acciones disciplinarias
que se toman sobre violaciones éticas.

Se aprecia que el 100% de los encuestados opinan que la Oficina de la Direccion Regional
Agraria, NO comunica al personal del &rea de Tesoreria las acciones disciplinarias que
se tomarian sobre las violaciones éticas; esto es debido a que, la Direccién no tiene dentro

de su programacion un Plan de comunicacién interna con el personal subordinado.

30



Tabla 2. La estructura organizacional del Area de Tesoreria es adecuada

Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0

No 4 100
Total 4 0

Fuente: Elaboracion propia

Figura

La estructura organizacional del Area de Tesoreria es
adecuada.
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Figura 2: La estructura organizacional del Area de Tesoreria es adecuada

Se aprecia que el 100% de los encuestados opina que la estructura organizacional del area
de Tesoreria NO es el adecuado, esto es debido a que el personal del area de tesoreria no
se involucra en el accionar de la oficina, siendo el jefe quien asume las funciones

importantes como cobro de los ingresos propios, depdsito, giro y firmas de cheques de
dinero en custodia, no existiendo el principio de control.
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Tabla 3. El personal del Area de Tesoreria es el adecuado para el trabajo que realiza.

Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25
No 3 75
Total 4 0
Fuente: Elaboracion propia

El personal del Area de Tesoreria es el adecuado para el trabajo
que realiza.

B0

B0

2065

Figura 3. El personal del Area de Tesoreria es el adecuado para el trabajo que realiza.

Se aprecia que el 75% de los encuestados opinan que el personal del area de tesoreria NO
es el adecuado para el trabajo que realiza, esto ocurre porque muchas veces los trabadores
que laboran en esta Area son personas que no cumplen con el perfil para el Area, mientras

que el 25% manifestd que si es adecuado por la experiencia que laboral que adquirido.
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Resultados obtenidos al objetivo general: Evaluar el control Interno en la gestion
del &rea de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Tabla 4. EI OCIl evalua los controles de los procesos vigentes e identifican oportunidades
de mejora a su plan de trabajo.

Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

El OCI evalua los controles de los procesos vigentes e
identifican oportunidades de mejora a su plan de
trabajo.
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Figura 4. ElI OCI evalua los controles de los procesos vigentes e identifican
oportunidades de mejora a su plan de trabajo.

Se aprecia que el 100% de personal encuestado opina que el Organo de Control
Institucional NO evalGa los controles de los procesos vigentes y NO identifican
oportunidades de mejora a su plan de trabajo, convirtiéndose en observadores de acciones
pasadas, que no coadyuvan a la toma de decisiones oportunas para solucionar o identificar

acciones administrativas que no se encuentren enmarcadas en la normatividad vigente.
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Resultados obtenidos al objetivo especifico 02: establecer si la evaluacion de riesgos

se realiza adecuadamente en la gestion del area de tesoreria de la Direccion Regional
Agraria Amazonas

Tabla 5. En el Area de Tesoreria se tiene identificados los riesgos en los procesos y
procedimientos de trabajo.

Andlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

En el Area de Tesoreria se tiene identificados los riesgos en los
procesos y procedimientos de trabajo

BO%%
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20%
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Figura 5. En el Area de Tesoreria se tiene identificados los riesgos en los procesos y
procedimientos de trabajo
De los trabajadores encuestados un 25% manifiesta que, en el Area de Tesoreria Sl se

ha identificado y documentado los riesgos o problemas presentados, y un 75% indica que

NO, esto es debido a que superiores no dan mucha importancia a los riesgos suscitados
en el Area.
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Tabla 6. Se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi como su impacto en el
Area de Tesoreria.

Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Se ha utilizado algin método para medir los riesgos asi como su
impacto en el Area de Tesoreria.
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Figura 6. Se ha utilizado algin método para medir los riesgos, asi como su impacto en el
Area de Tesoreria

De los encuestados se puede evidenciar que el 100% opina que NO se ha utilizado algun
método para medir los riesgos, asi como su impacto en el Area de Tesoreria, el resultado
de este item es claro que a pesar de haber evidenciado algunos riesgos no se implementd
ningun método para prevenir, como se puede verificar en el item 5.
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Tabla 7. Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar
los riesgos evaluados.

Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Se han establecido las acciones necesarias para
monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados.
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Figura 7. Se han establecido las acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar
los riesgos evaluados.

De los encuestados se puede evidenciar que el 100% opina que NO han establecido las
acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos evaluados, esto es

debido a que se dedican a buscar errores de las gestiones anteriores sin tomar en cuenta
los riesgos que existen en el area de Tesoreria.
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Tabla 8. El Area de Tesoreria cuenta con el personal suficiente para las actividades

Anadlisis descriptivo de la distribucidon de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25
No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

El Area de Tesoreria cuenta con el personal suficiente para
las actividades.
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Figura 8. El Area de Tesoreria cuenta con el personal suficiente para las actividades.

Se puede apreciar que el 25% opina que Sl, el Area de Tesoreria cuenta con el personal
suficiente para las actividades, por cuanto existe personal con conocimiento y experiencia

laboral en el Area de Tesoreria, sin embargo, el 75% indica que NO, esto es debido que

los demés trabajadores del Area les falta experiencia y conocimientos en el Area.
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Tabla 9. Existe una adecuada separacion de funciones en el Area de Tesoreria.

Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Existe una adecuada separacion de funciones en el Area de
Tesoreria.
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Figura 9. Existe una adecuada separacion de funciones en el Area de Tesoreria

De los trabajadores encuestado el 25% indica que Sl, existe una adecuada separacion de
funciones en el Area de Tesoreria, sin embargo, el 75% opina que NO esto es debido a
que el jefe desconoce sus funciones a realizar abarcando todas las funciones principales

de su personal como son giros, cobro de ingresos del Area de Tesorerfa.
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Tabla 10. Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y

archivos en el Area de Tesoreria.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Existen los controles de seguridad adecuados para el
acceso a documentos y archivos en el Area de Tesoreria.

80%
60%
40%

20%

0%
S NO

Figura 10. Existen los controles de seguridad adecuados para el acceso a documentos y
archivos en el Area de Tesoreria.

Se aprecia que el 25% de los encuestados opinan que Sl, existen los controles de
seguridad adecuados para el acceso a documentos y archivos en el Area de Tesoreria, esto
se debe por razones que en el Area de Tesoreria solo hay un personal que conoce la
importancia de estos documentos y el 75% opina que NO, este resultado demuestra que

la mayoria de las personas cree que se debe implementar directivas internas.
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Tabla 11. Cuenta con procedimientos internos para las rendiciones de viaticos, anticipos

y encargos otorgados al personal de la D.R.A.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Cuenta con procedimientos internos para las rendiciones
de viaticos, anticipos y encargos otorgados al personal de
laD.R.A.

100%
80%
60%
40%

20%

0%
S NO

Figura 11. Cuenta con procedimientos internos para las rendiciones de viaticos, anticipos
y encargos otorgados al personal de la D.R.A.

Se aprecia que el 100% de los encuestados opinan que NO, cuenta con procedimientos
internos para las rendiciones de viaticos, anticipos y encargos otorgados al personal de la
Direccion Regional Agraria Amazonas, estos resultados se deben por contratar personal
por recomendaciones politicas, y no les capacita para poder desenvolverse en el area de

tesoreria.
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Tabla 12. La Administracion implementa en el Area de Tesoreria las recomendaciones
que formula el Organo de Control Interno a fin de mejorar la gestion.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del
Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 2 50
No 2 50
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

La Administracion implementa en el Area de

Tesoreria las recomendaciones que formula el

Organo de Control Interno a fin de mejorar la
gestion.
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0%
S NO

Figura 12. La Administracion implementa en el Area de Tesoreria las recomendaciones

que formula el Organo de Control Interno a fin de mejorar la gestion.

Se puede apreciar que el 50% de los encuestados opinan que Sl, la Administracién
implementa en el Area de Tesoreria las recomendaciones que formula el Organo de
Control Interno a fin de mejorar la gestion y el 50% opina que NO por razones que cuando
hay cambio de personal no dejan a la vista las observaciones realizadas por el Organo de

Control Interno.
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Tabla 13. La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que regulan la

ejecucion financiera de ingresos.

Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion financiera de
Ingresos.
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0%

S NO

Figura 13. La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de procedimientos que regulan la

ejecucion financiera de ingresos.

De los encuestados el 100% opina que NO, se cuenta con un manual de procedimientos
que regulan la ejecucion financiera de ingresos, 1o que nos indica que el personal de
tesoreria realiza sus actividades de acuerdo a su criterio, esto es por falta de un manual

de procedimiento.
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Tabla 14. Las recaudaciones, captados u obtenidos de acuerdo a la Ley son registradas
en el dia.
Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Las recaudaciones, captados u obtenides de acuerdo a la
Ley son registradas en el dia.
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Figura 14. Las recaudaciones, captados u obtenidos de acuerdo a la Ley son registradas

en el dia

De los encuestados el 25% opina que Sl, las recaudaciones, captados u obtenidos de
acuerdo a la Ley son registradas en el dia y el 75% opina que NO, por razones que

desconoce la normativa y la mala seleccion de personal.
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Tabla 15. Los ingresos recaudados se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos

de ingresos pre numerado.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 3 75

No 1 25
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos recaudados se registran en el SIAF-SP
sustentados con recibos de ingresos pre numerado.
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Figura 15. Los ingresos recaudados se registran en el SIAF-SP sustentados con recibos

de ingresos pre numerado.

De los encuestados el 75% opina que SI, se registran en el SIAF-SP los ingresos

recaudados sustentados con recibos de ingresos y pre numerado y el 25% opina que NO.
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Tabla 16. Los ingresos recaudados son depositados en la cuenta bancaria en un plazo no
mayor de 24 horas.
Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Los ingresos recaudados son depositados en la cuenta
bancaria en un plazo no mayor de 24 horas.
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Figura 16. Los ingresos recaudados son depositados en la cuenta bancaria en un plazo no

mayor de 24 horas.

De los encuestados el 25% opina que los ingresos recaudados son depositados en la cuenta
bancaria en un plazo no mayor de 24 horasy 75% opina que NO, este resultado demuestra
que la mayoria de personas cree que hace falta mayor control por la oficina de

Administracion.
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Tabla 17. Se emiten informes periddicos sobre los ingresos captados a la Oficina de
Administracion.
Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

No 4 100

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Se emiten informes periddicos sobre los ingresos captados
a la Oficina de Administracion
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Figura 17. Se emiten informes periodicos sobre los ingresos captados a la Oficina de

Administracion

Se puede apreciar que el 100% de los encuestados opinan que NO, emiten informes
periodicos sobre los ingresos captados a la Oficina de Administracion, este resultado es
por falta de control y de arqueos sorpresivo por la Oficina de Administracion.
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Tabla 18. EI Administrador supervisa que los ingresos recaudados mensuales son
transferidos a la cuenta Gnica de tesoro publico CUT.
Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

El Administrador supervisa que los ingresos recaudados
mensuales son transferidos a la cuenta Unica de tesoro
publico CUT.
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Figura 18. EI Administrador supervisa que los ingresos recaudados mensuales son

transferidos a la cuenta Unica de tesoro publico CUT.

De los encuestados el 100% opinan que NO, supervisa el Administrador que los ingresos
recaudados mensuales son transferidos a la cuenta Unica de tesoro publico CUT, por
cuanto se puede concluir que el administrador no toma interés en cuanto a su gestion

administrativa, para prevenir posibles riesgos en el Area de Tesoreria.
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Tabla 19. Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con responsabilidad,
diligencia, honestidad, rectitud y ética.
Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 3 75

No 1 25
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con
responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética.
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Figura 19. Los funcionarios y empleados cumplen sus deberes con responsabilidad,

diligencia, honestidad, rectitud y ética.

De los encuestados el 75% opina que los funcionarios y empleados cumplen sus deberes
con responsabilidad, diligencia, honestidad, rectitud y ética y el 25% opina que NO, este
resultado del 25% es mayormente por la contratacion de personal por recomendaciones

politicas.
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Tabla 20. Se revisa que los expedientes de pago tengan la documentacion con los
requisitos exigidos por la normativa vigente y estén debidamente autorizados por

funcionarios competentes para el giro y pago.

Analisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0

A veces 1 25
No 3 75

Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Se revisa que los expedientes de pago tenga la
documentacion con los requisitos exigidos por
la normativa vigente y estén debidamente
autorizados por funcionarios competentes para

el giro y pago.
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Figura 20. Se revisa que los expedientes de pago tengan la documentacion con los
requisitos exigidos por la normativa vigente y estén debidamente autorizados por

funcionarios competentes para el giro y pago.

Se evidencia que el personal manifiesta que no se revisa los expedientes de pago que
tenga la documentacion con los requisitos exigidos por la normativa vigente y estén
debidamente autorizados por funcionarios competentes para el giro y pago, esto se da por
cuanto o hay un control previo y el Organo de Control Interno no cumple con sus

funciones.
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Tabla 21. El pago a proveedores de bienes y servicios se realizan a través del CCI.

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

El pago a proveedores de bienes y servicios se realizan a
través del CCI.
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Figura 21. El pago a proveedores de bienes y servicios se realizan a través del CCI.

De los encuestados el 100% opina que Sl, que el pago a proveedores de bienes y servicios
se realizan a través del CClI.
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Tabla 22. La apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada con Resolucion

Anadlisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

La apertura de fondos para pagos en efectivo esta
sustentada con Resolucion
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Figura 22. La apertura de fondos para pagos en efectivo esta sustentada con Resolucion

Se puede notar que el 100% manifiesta que para la apertura de fondos para pagos en
efectivo esta sustentada con Resolucion, se puede concluir que en si se ha tomado la

directiva de tesoreria.
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Tabla 23. Los pagos en efectivo, caja chica son autorizados por el Director de

Administracion.

Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 1 25

No 3 75
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Los pagos en efectivo, caja chica son autorizados por el
Director de Administracion.
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Figura 23. Los pagos en efectivo, caja chica son autorizados por el Director de

Administracion.

De los encuestados el 25% opina que los pagos en efectivo, caja chica son autorizados

por el Director de Administracion y el 75% opina que NO, se puede concluir que los

pagos por caja chica se realizan sin autorizacion del administrador, por asignar a su

personal que tiene acercamiento a ellos olvidandose muchas veces del objetivo principal

que tiene una institucion publica.
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Tabla 24. Existe una Directiva para los pagos en efectivo Caja chica
Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 4 100
No 0 0
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Existe una Directiva para los pagos en efectivo Caja chica
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Figura 24. Existe una Directiva para los pagos en efectivo Caja chica

De los encuestaos el 100% opina que Sl, existe una Directiva para los pagos en efectivo
Caja chica, sin embargo, se puede concluir que en la practica en muchas veces no

consiguen aplicarlo correctamente.
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Tabla 25. Se realizan conciliaciones bancarias
Anélisis descriptivo de la distribucion de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 0 0
No 4 100
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Se realizan conciliaciones bancarias
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Figura 25. Se realizan conciliaciones bancarias

De los encuestados el 100% opina que NO se realizan conciliaciones bancarias, por
cuanto se puede concluir que los jefes inmediatos no tienen conocimiento de la existencia
del efectivo a les falta tomar intereses en cuanto a su gestion administrativa, para prevenir

posibles desfalcos.
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Resultados obtenidos al objetivo especifico 03: Proponer un manual de
procedimientos que contribuya a optimizar la gestion del Area de Tesoreria de la

Direccion Regional Agraria Amazonas.

Tabla 26. Cree usted que, la aplicacion del manual de procedimientos que regula la
ejecucion financiera de ingresos contribuya a optimizar la gestion del Area de Tesoreria
de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Anadlisis descriptivo de la distribucidn de frecuencia de la variable control interno del

Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Categoria N° %
Si 4 100

No 0 0
Total 4 100

Fuente: Elaboracion propia

Cree usted, que la aplicacién de procedimientos
administrativos contribuya a optimizar la
gestion del Area de Tesoreria de la Direccion
Regional Agraria Amazonas
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50% 100%
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0%
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Figura 26. Cree usted que la aplicacion del manual de procedimientos que regula la
ejecucion financiera de ingresos contribuya a optimizar la gestion del Area de Tesoreria

de la Direccién Regional Agraria Amazonas

Se puede ver que el 100% de los trabajadores indica que la aplicacion del manual de
procedimientos que regula la ejecucion financiera de ingresos Sl va a contribuir en
optimizar la gestion del Area de Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas,
tabulando los datos se puede concluir que una vez presentado este trabajo de investigacion
deberia realizar los tramites respectivos para su posterior ejecucion ya se seria una
herramienta muy importante para mejorar la gestion administrativa en el Area de

Tesoreria.
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PROPUESTA DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS QUE CONTRIBUYAN
A OPTIMIZAR LA GESTION DEL AREA DE TESORERIA DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA AMAZONAS.

Introduccion

En la presente investigacion se aplico una encuesta a los trabajadores del area de
Tesoreria de la Direccidon Regional agraria Amazonas, de los cuales se pudo obtener la
problemética que atraviesa el area de tesoreria, como falta de control interno ha
conllevado que los trabajadores que en gestiones anteriores y teniendo un monto
destinado para el pago de sus bienes y servicios de los proyectos, sede central y agencias
agrarias, estos estén sin pagos hasta la actualidad y sin esperanzas de obtener una solucion
rpida, lamentablemente son delitos cometidos en anteriores gestiones que han
conllevado a no cumplir con obligaciones del area, donde se determiné que existe un
control interno que no cumple con sus funciones a cabalidad, que los encargados de
tesoreria no tiene un control donde puedan rendir cuentas de toda su gestiéon, no se
realizan una fiscalizacion o auditoria, no cuentan con conciliaciones bancarios, o un

arqueo de caja donde permita analizar todo los ingresos y egresos que se tiene en tesoreria.

Por ello se considera, oportuno proponer un manual de procedimiento que
contribuyan de alguna manera un control interno de la organizacion en especifico en el
area de tesoreria que maneja los recursos econémicos de los diferentes proyectos, sede

central y agencias agrarias que se han programado para su ejecucion.

El colocar por escrito los procedimientos mencionados y que sean consistentes
con los lineamientos establecidos por la Direccion Regional Agraria Amazonas, permitira
a los trabajadores de la D.R.A. disponer de un instrumento administrativo para orientar
las actividades relacionadas con el area de tesoreria, asi como cumplir con lo establecido

en las normas de control interno especificas de la D.RA.

En el manual se incluyen los procedimientos basicos y los formularios necesarios
para cada uno, con el objeto de facilitar las actividades del area, el presente manual a
partir de su creacion puede ser modificado de acuerdo a las necesidades o inconvenientes
que se vayan observando cualquiera de las personas involucradas en este manual puede

dar su punto de vista o nuevas ideas al Administrador para implementarlas en el manual,
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el a su vez se reunira con oficinas involucradas para evaluar la posible modificacion a
este manual, una vez que ya se haya analizado el posible cambio y se ve que es viable se
procederd a incluirlo en el manual, después se informara a todas las personas involucradas

con este manual el cambio echo.

1.- Objetivos de la Propuesta

Tesoreria es el area Administrativa de la Direccion Regional Agraria Amazonas,
responsable de la recaudacion, custodia, desembolso de dinero en efectivo y otorgamiento
de encargos, por lo tanto, constituye una fuente importante de la informacion financiera
para la Administracion de la D.R.A; en ella descansa la oportuna recaudacion de los
ingresos y el pago de las obligaciones, sus informes contribuyen en la evaluacion de la

ejecucion presupuestaria.

Establecer y definir las normas y procedimientos correspondiente al area de
tesoreria con el fin de asegurar el buen manejo del dinero disponible para mino rizar los
errores que se pueden presentar en esta area y asi tener un mejor control interno de la

misma.

2. Mision, vision y valores
Misién
Orientar y dirigir a la Direccion Regional Agraria Amazonas con politicas, normas y
procedimientos para el area de tesoreria estableciendo responsabilidades claves para

el control y organizacion de las operaciones que se realicen en esta.

Vision
Este manual de procedimiento esta relacionado al area de tesoreria y que sea confiable
y de alta calidad para lograr la plena satisfaccién de la DRA que lo implementen

poniendo a disposicion del area.
Valores

Responsabilidad: Los colaboradores del area deben ser responsables en el desarrollo

de sus actividades.
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Respeto: es uno de los valores fundamentales, que los colaboradores deben practicar

y mostrar respecto al poblador a bienes publicos y privados.

Honestidad: ser honestos en cada uno de sus actividades que realizan.

Compromiso: el personal debe estar comprometido al servicio del pueblo.

Etica: es un valor fundamental que en la actualidad no se practica a cabalidad y se

busca rescatar.

Trabajo en equipo: es reunir a un grupo de persona con capacidades, inteligencias,
ideas y destrezas similares con el fin de realizar tareas de manera mas rapida para

obtener mejores resultados.

Transparencia: es una asociacion gque trabaja por la calidad de la democracia y de la

representacion politica en el Peru.

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién

de una accion

3. Objetivos del Area de Tesoreria

a) Recaudar, custodiar, desembolsar dinero en efectivo y otorgamiento de encargos,
en forma eficaz y oportuna con apego a la normativa legal y técnica.

b) Evitar el uso indebido de los fondos.

c¢) Velar por la seguridad de los fondos

d) Respaldar los ingresos y egresos de fondos con su respectiva documentacion de
soporte.

e) Mantener actualizados los registro en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF)

f) Suministrar informacion veraz y oportuna

g) Guardar en lugar seguro y ordenado los documentos a su cargo.
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4. Marco Juridico aplicado al Area de Tesoreria

Para el efectivo funcionamiento del area de tesoreria se debe considerar en la

normativa siguiente:

a) Sistema Nacional de Tesoreria Directiva N° 001-2007-EF/77.15
b) Ley General del Sistema Nacional de Tesoreria LEY N° 28693

5. Ambito de aplicacion

El presente manual es para ser aplicado por el funcionario nombrado como tesorero,
auxiliares de tesoreria y a los empleados de los departamentos que se involucran en el
proceso de compras y control contable, como también para los funcionarios que en

algin momento se relacionan con el area de tesoreria.
6. Del Area de Tesoreria

Para ser contratados dentro de area de tesoreria deberan considerase lo establecido a

continuacion:
6.1 Tesorero

a) Deberéa tener conocimiento de las normativas de tesoreria.

b) Debera ser escogido y nombrado debiendo cumplir con lo establecido en
Manual de Organizaciones y funciones (MOF) y la Ley de la carrera
administrativa.

c) Deberé tener experiencia en el area de tesoreria

d) Deberé tener experiencia en elaboracién de arqueos de caja

e) Tener experiencia en manejo de los Windows Excel y otros.

f) Ser titulado, bachiller en contabilidad o administrador.
6.2 Auxiliar

a) Debera tener conocimiento en manejo de fondos publicos
b) Debera demostrar su experiencia en elaboracion de conciliaciones bancarias

c) Ser titulado en técnico en contabilidad o administracion

7. Recaudacion de Ingresos

a) Todo ingreso debera ser sustentado con boleta de venta o factura emitido por el area

de tesoreria, sin manchones ni enmendaduras.
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b) Ser depositado dentro de las 24 horas de la captacion de ingresos

c) Ser registrado en el sistema integrado de administracion financiera SIAF, con
recibo de ingresos pre numerado.

d) Mensual se deberé de realizar la transferencia a la Cuenta Unica de Tesoro Publico
CUT.

e) Sera responsabilidad de tesorero que el documento que sustenta el ingreso al
sistema SIAF este elaborado de manera correcto.

f) Es responsabilidad del tesorero informar mensual al administrador de los ingresos

recabados en el mes.

Flujo Grama Para la Recaudacion de Ingresos Propios de la D.R.A-A

Se emitird una boleta de venta .
Depositar en la Cta. B.N

o factura autorizada por la —_—
SUNAT dentro de las 24 horas

Elaborar Recibo Pre

Por venta o servicio que Numerado para el Ingreso al Archivo.
brinda laD.R.A |:> Sistema SIAF.
Informar mensual al De la captacion del mes
administrador de la captacion | e realizar la transferencia el
del mes. primer dia del mes siguientes

a la Cuenta Unica de Tesoro
Publico (CUT)

l

Ejecucion Presupuestal

8. Anticipo de Gasto

La aprobacion de anticipos sera para cubrir diferentes gastos que no se pueda realizar
un estudio de mercado y que no se pueda cancelar a través de la transferencia
interbancaria CCl o con giro de cheque, por cuanto los proveedores brinden sus bienes
y servicios al contado el cual debera ser aprobado mediante Resolucion Directoral

Regional, se dara lo anticipos en los siguientes casos:
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a) Se procedera con un anticipo cuando exista un documento por el area usuaria,
documento que serd remitido al area de abastecimiento y emita un informe
indicando la razén de no realizar un estudio de mercado.

b) No se entregaran anticipos a trabajadores que tengan pendiente de rendir
anticipos anteriores.

c) Elrendimiento del anticipo sera dentro de los 3 dias cumplidos la actividad.
Recepciodn de facturas justificantes de gasto:

Debera hacerse un seguimiento concreto de los anticipos entregados, en el momento de

recibir las facturas o justificantes del gasto.

a) La coherencia del concepto del gasto con el objeto del anticipo que fue aprobado
con la resolucion directoral regional, evitando la inclusion de gastos personales.

b) Deberan adjuntar fotos y relacion de los participantes de la actividad realizada.
Revision de la rendicion

a) Verificar los comprobantes de pago estén autorizados por la SUNAT
b) No tener enmendaduras ni manchones los comprobantes de pago

¢) Realizar la rendicion del anticipo en el sistema SIAF

Flujo grama de como realizar y rendir un anticipo

Documento derivado Deriva Abastecimiento
a Administracion emita Informe
Aprobacion del encargo Realizar el gasto y rendir
con Resolucién ) en 3 dias cumplida la
Directoral Regional actividad
Documento solicitando
anticipo por el area
Usuaria
Recepcion de la Revision de la
documentacion del = documentacion
anticipo
Realizar la rendicion en Archivar
el sistema SIAF =
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9. Arqueo de caja

Sin perjuicio de las actividades de la auditoria interna, se puede realizar arqueos de
caja sorpresivos para verificar el buen uso de los recursos, ademéas de comprobar el

uso y la existencia de documentos que soporten el efectivo de los diferentes fondos,

de los resultados de los arqueos conocera el administrador.

Los fondos sobre los cuales se realizaran arqueos sorpresivos son:

a) Caja chica

b) Recaudacion diaria de tesoreria

Es responsabilidad del tesorero resguardar en caja fuerte o en un lugar seguro y bajo llave,

el efectivo y cheques recaudados mientras de deposite en el banco, asi también se debe

proveer de seguridad a documentos de titulos y valores.

MODELO DE ARQUEO DE CAJA

DIRECCION REGIONAL AGRARIA AMAZONAS
ARQUEO DE CAJA CHICA

Efectuado el dia:

Hora de inicio: Hora de finalizacion:
EFECTIVO
Billetes y Monedas

Cantidad Denominacion Importe

Total, monedas y Billetes

Documentos

Tipo de dcto. NUmero Fecha Concepto

Importe

Total, Documentos S.

RESUMEN

Total, Monedas y Billetes
Total, Documentos
Subtotal

Importe de caja chica

Diferencia | Faltante
Sobrante
Responsable de Caja Funcionario de laD.R.A
Chica
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10. Conciliacion Bancaria

Este modelo tiene como objetivo en comparar y verificar los ingresos y egresos del
efectivo de una cuenta bancaria determinada con la cual tiene que coincidir el saldo

de bancos, con el saldo en libros.

MODELO DE CONCILIACION BANCARIA

CONCILIACION BANCARIA

Institucion: DIRECCION REGIONAL AGRARIA AMAZONAS

BANCO DE LA
Banco: NACION Cuenta Corriente N°

Correspondiente al Mes de: \ Expresado en:

Cheques en Transito Saldo Cuenta Bco.

NUmero Fecha Monto Deposito N°

Deposito N°

Deposito N°

Deposito N°

Deposito N°

Deposito N°

Nota de crédito

Nota de crédito

Nota de crédito

o o o o e e S N

Total, depdsito y N/C

Sub-Total

Nota débito -

Nota débito -

Nota débito -

Nota débito -

Nota débito -

Chegue en Transito -

Total, Cheques y N/D

Saldo del Banco

Operaciones del Libro Auxiliar de banco por
contabilizar

Saldo S/. Libro auxiliar banco

Depésito (ver anexo) +

N/C (ver anexo) +

Cheque (ver anexo) -

N/D (ver anexo) -

Total, Por contabilizar

Total, Libro auxiliar banco

Total, Cheques en Transito 0.00| Diferencia existente

Preparada Por: Revisado Por: Fecha:
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11. Estrategia:

Realizar supervision y monitoreo del desempefio de la gestion del control
interno en la Direccion Regional Agraria Amazonas.

Un sistema de control interno, més alla de estar implementado es muy importante
tener en cuenta su desempefio en la entidad y los responsables deben tener una supervision
constante de la utilidad y cuanto aportan con la mejora de la gestion, el personal debe
estar capacitado para realizar el monitoreo del control interno para tener un claro

panorama de lo que sucede en la entidad.
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IV. DISCUSION

En relacidn al diagnostico del desempefio del control interno en el &rea de tesoreria
de la Direccion Regional Agraria Amazonas, Zobeida (2007), nos dice que en su
investigacion en sus resultados ha evidenciado debilidades en el control interno por
cuanto no existe un sistema de control interno que brinde seguridad a los activos, asi como
la inexistencia de controles de seguridad para la proteccion fisica de materiales y bienes.
Al respecto, en nuestro trabajo de acuerdo a las respuestas dadas por los trabajadores del
Area de Tesoreria el 100% (tabla 4) del personal encuestado opina que el Organo de
Control Institucional NO evalda los controles de los procesos vigentes y NO identifican
oportunidades de mejora a su plan de trabajo, convirtiéndose en observadores de acciones
pasadas, que no coadyuvan a latoma de decisiones oportunas para solucionar o identificar

acciones administrativas que no se encuentren enmarcadas en la normatividad vigente.

Sotomayor (2009), nos dice que el control gubernamental es tarea de todos, se
ejecuta bajo dos (2) momentos, la primera se denomina “control interno” y es
responsabilidad de todos los miembros de una organizacion publica, la segunda
modalidad se denomina “control externo” que es ejecutado tanto por la Contraloria
General por los auditores designados por esta y por toda aquella institucion del Estado
que tenga dentro de su competencia realizar alguna supervision. En nuestra investigacion
se ha tenido que el 75% (tabla 3) de los encuestados opinan que el personal del area de
tesoreria no es el adecuado para el trabajo que realiza y un 25% manifestd que, si es
adecuado, afirmando ademas que el 100% (tabla 18) el administrador no supervisa que
los ingresos recaudados mensuales sean transferidos a la cuenta Unica de tesoro pablico
(CUT).

Crisologo (2013) mediante su Tesis de Maestria Control Interno en la Gestion de
los Gobiernos Locales del Callejon de Huaylas - Ancash, Universidad de San Martin de
Porres Perd, en sus recomendaciones nos indica que existiendo una amplia normatividad
legal en la cual se sustenta el control interno, es conveniente que sea del alcance del
personal comprometido en estas areas asi como que periddicamente sea capacitado, con
el fin que redunde favorablemente en la transparencia del manejo fiscal, entre otros. En
nuestro estudio, los resultados obtenidos en la encuesta realizada al personal del area de

tesoreria nos indican que no es favorable ya que el 100% (tabla 13) manifiestan que no
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han establecido acciones necesarias para monitorear, controlar y afrontar los riesgos
evaluados, este resultado es negativo ya que se dedican a buscar errores de las gestiones

anteriores sin tomar en cuenta los riesgos que existen el area.

Salazar (2014), en su conclusién manifiesta que, el actual concepto de Control
Interno se enmarca dentro de una perspectiva de control integral, donde la supervision de
la gestion pablica y la verificacion del cumplimiento de las normas legales, se realiza a
nivel interno y externo de una entidad. EI Control Interno, busca que la Alta Direccion,
los gerentes y personal de cada entidad, efecten acciones de cautela previa, simultanea
y posterior a sus actividades, con la finalidad de que el uso de sus recursos, bienes y
operaciones, este orientado a la consecucion de los objetivos, metas y mision de cada
entidad. En los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada al personal del area
de tesoreria, se ha podido evidenciar que el 50% (tabla 12) manifiestan que la
administracion implementa las recomendaciones y un 50% indica que no debido a que
existen cambios frecuentes del personal, ingresando personal que no le da mucha
importancia al area de tesoreria ni a las observaciones realizadas por el érgano de control
interno.

Levy (2016) nos indica que al no contar con un Plan de Administracion, no han
determinado y divulgado procedimientos y politicas para la gestion de riesgos, no han
determinado procedimientos para realizar seguimiento continuo a los controles
establecidos referentes a los riesgos, las instrucciones de autorizacion y conformidad para
los procesos, actividades y labores no estan bien definidos en manuales o directivas, no
se realiza arqueos de caja e inventario de bienes, no llevan a cabo verificaciones
periddicas sobre la ejecucién de los procesos y actividades, no posee con procedimientos
internos para la rendicion de cuentas. De manera similar, lo mismo ocurre con los
resultados previos obtenidos de las encuestas realizados al personal del area de tesoreria
de la Direccion Regional Agraria Amazonas, ya que el 100% (tabla 13) opina que no
cuenta con un manual de procedimientos que regula la ejecucion financiera de ingresos,
lo que nos indica que el personal de tesoreria realiza sus actividades de acuerdo a su
criterio, asi mismo manifiesta un 25% (tabla 16) que los ingresos recaudados son
depositados en la cuenta en un plazo mayor de 24 horas y 75% manifiesta que por razones
que hace falta un mayor control, afirmando un 100% (tabla 17) que ademas no emiten

informes periodicos sobre los ingresos captados.
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Finalmente, al obtener los resultados del cuestionario que se ha realizado a los
trabajadores de la Oficina de Tesoreria, se obtuvo que en el &rea no se cuenta con
procedimientos internos para las rendiciones de viaticos, anticipos y encargos otorgados
al personal, los trabajadores encuestados el 100% (tabla 11), no se realiza conciliaciones
bancarias es lo que manifiestan los trabajadores el 100% (tabla 25), ademas, no se realiza
capacitaciones al personal del area de tesoreria, estos resultados tiene una relacion al
estudio de Levy (2016) quien en su investigacion concluye que, si en todos los sectores
publicos se implementaria un control interno aplicando las normas, se tendria una buena
ejecucion financiera y se cumpliria los objetivos y metas programadas, con esta
investigacion el 100% (Tabla 26) de los trabajadores indica que la aplicacion del manual
de procedimientos que regula la ejecucion financiera de ingresos va a contribuir en

optimizar la gestion del area de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas.
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V. CONCLUSIONES

Con relacion al objetivo general y habiéndose evaluado y determinado que el control
interno tiene relacion directa con la gestion de Tesoreria en la Direccion Regional
Agraria, entonces al aumentar o mejorar el Control Interno, ello generard mejoras en la

Gestion de Tesoreria en la Direccion Regional Agraria, Amazonas.

Sobre el primer objetivo especifico, el diagndstico evidencid que el sistema de control
interno existe en el area de tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas, pero en
la actualidad no se ha implementado los cinco componentes del control interno como son:
Ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacion y actividades de supervision, trayendo como consecuencia, que no se
tomen medidas adecuadas frente a desviaciones de indicadores administrativos y
contables, no existiendo un cédigo de ética debidamente aprobado, no se ha elaborado
los planes estratégico, operativo y de contingencia, no evallan constantemente su plan
operativo para conocer los resultados obtenidos y detectar posibles desvios de fondos

econémicos.

Sobre el segundo objetivo especifico, relacionado a la evaluacion de riesgos, se concluye
que no se realiza adecuadamente al mantener cantidad excesiva de dinero en caja fuerte,
pendientes de rendicion de encargos y viaticos otorgados a trabajadores en afios

anteriores, conciliaciones bancarias no elaboradas.

Sobre el tercer objetivo especifico, se elaboré el Manual de Procedimientos, cuya
implementacidn contribuird a optimizar la gestion del area de tesoreria de la Direccion
Regional Agraria Amazonas, lo que permitira a los trabajadores de la D.R.A-A disponer
de un instrumento administrativo para orientar las actividades relacionadas con el area de

tesoreria, asi como cumplir con lo establecido en las normas de control interno.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Direccion Regional Agraria Amazonas que coordine con el Organo
de Control Institucional con la finalidad que, en su Plan Anual de Trabajo incluya
examenes al Area de Tesoreria para reforzar el cumplimiento de funciones y evitar la
recurrencia en el apartamiento de la normatividad y al correcto uso de los recursos
fiscales, con el objetivo de mejorar el uso de los recursos econémicos y sean usados de
manera eficiente y llegue a atender las necesidades de la poblacion y el pago oportuno a

los proveedores.

Se recomienda a la Direccion Regional Agraria Amazonas elaborar directivas internas
para hacer frente a los diferentes riesgos a que estd expuesta la entidad; asi mismo los
resultados relevantes obtenidos deben hacerse el seguimiento para el levantamiento de las
inconsistencias encontradas, asi mismo debe de iniciar actividades de direccion, ejecucién
y control en capacitacion y motivacion sobre control interno a los funcionarios y
trabajadores con el fin que conozcan bien sus funciones y estos puedan evaluar las

desviaciones del plan estratégico.

La Direccion Regional Agraria Amazonas al seleccionar al personal que trabaje en el area
de tesoreria debe contar con experiencia, conocimiento y reconocida trayectoria, con la
finalidad de que el manejo de los recursos econdmicos se efectle de manera adecuada,
debiendo a la vez y de manera sostenida brindarles las capacitaciones para un mejor
desempefio, asi mismo se recomienda poner en practica el manual de procedimientos que
se elabord en la presente tesis el cual va a contribuir a optimizar la gestion del Area de
Tesoreria de la Direccion Regional Agraria Amazonas, se recomienda para las proximas
selecciones de personal lo realiza a través de una evaluacion mas no por recomendaciones
politica y que, sus integrantes tengan el perfil correspondiente para realizar la

implementacion del control interno en la D.R.A
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ANEXOS 01

ENCUESTA SOBRE GESTION DE TESORERIA
INSTRUCCIONES

Saludos cordiales. El presente cuestionario tiene por finalidad recabar informacion de
importancia relacionados al tema de investigacion titulado “EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA DE LA DIRECCION
REGIONAL AGRARIA DE AMAZONAS, CHACHAPOYAS-2018”.

Antes de proceder a resolverlo, por favor sirvase leer cuidadosamente y elegir en las
preguntas que se acomparian la alternativa que considere correcta marcando con un aspa
(X) la opcion elegida. Esta encuesta es totalmente andnima y se garantiza
confidencialidad. Muchas gracias por su participacion.

PREGUNTA SI | NO | N/A | COMENTARIOS

La Direccion comunica debidamente dentro
del Area las acciones disciplinarias que se
toman sobre violaciones éticas.

La estructura organizacional del Area de
2 | Tesoreria es adecuada

El personal del Area de Tesoreria es el
3 | adecuado para el trabajo que realiza.

El OCI evalla los controles de los procesos
4 | vigentes e identifican oportunidades de
mejora a su plan de trabajo.

En el Area de Tesoreria se tiene identificados
5 | los riesgos en los procesos y procedimientos
de trabajo

Se ha utilizado alglin método para medir los
6 | riesgos asi como su impacto en el Area de
Tesoreria.

Se han establecido las acciones necesarias
7 | para monitorear, controlar y afrontar los
riesgos evaluados.

El Area de Tesoreria cuenta con el personal
8 | suficiente para las actividades.

Existe una adecuada separacion de funciones
9 | enel Area de Tesoreria.

Existen los controles de seguridad adecuados
10 | para el acceso a documentos y archivos en el
Area de Tesoreria.

Cuenta con procedimientos internos para las
11 | rendiciones de viaticos, anticipos y encargos
otorgados al personal de la D.R.A.

La Administracion implementa en el Area de
12 | Tesoreria las recomendaciones que formula el
Organo de Control Interno a fin de mejorar la
gestion.

13 | La Oficina de Tesoreria cuenta con manual de
procedimientos que regulan la ejecucion
financiera de ingresos.
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14

Las recaudaciones, captados u obtenidos de
acuerdo a la Ley son registradas en el dia.

15

Los ingresos recaudados se registran en el
SIAF-SP sustentados con recibos de ingresos
pre numerado.

16

Los ingresos recaudados son depositados en la
cuenta bancaria en un plazo no mayor de 24
horas.

17

Se emiten informes periddicos sobre los
ingresos captados a la Oficina de
Administracion

18

El Administrador supervisa que los ingresos
recaudados mensuales son transferidos a la
cuenta Unica de tesoro publico CUT.

19

Los funcionarios y empleados cumplen sus
deberes con responsabilidad, diligencia,
honestidad, rectitud y ética.

20

Se revisa que los expedientes de pago tengan
la documentacion con los requisitos exigidos
por la normativa vigente y estén debidamente
autorizados por funcionarios competentes
para el giro y pago.

21

El pago a proveedores de bienes y servicios se
realizan a través del CCI.

22

La apertura de fondos para pagos en efectivo
esta sustentada con Resolucién

23

Los pagos en efectivo, caja chica son
autorizados por el Director de Administracion.

24

Existe una Directiva para los pagos en
efectivo Caja chica

25

Se realizan conciliaciones bancarias

26

Cree usted que la aplicacion de
procedimientos administrativos contribuya a
optimizar la gestion del Area de Tesoreria de
la Direccion Regional Agraria Amazonas
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ANEXO 02

Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio.

Fuente: Elaboracién propia, con permiso de las personas que aparecen en la foto

Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, con permiso de las personas que aparecen en la foto
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Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, con permiso de las personas que aparecen en la foto

Aplicacion del cuestionario a la poblacion de estudio.

Fuente: Elaboracion propia, con permiso de las personas gque aparecen en la foto
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